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 اوعكاطاث  الخدزيب على أداء العاملين في شسكت جسطذ  للخامين في غصة
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            الٍليت الػلىم الانخصاديت 
    الجصاةس-حامػت أبي بٌس بلهايد، جلمظان

                   

 

 : ملخص 
تهدف الدزاطت ئلى بيان دزحت جؼبيو ػسيت جسطذ  للخامين مساخل الػمليت الخدزيبيت مً مدزل اطتراجيجي 

مً زلاُ جىطيذ جؼبيو ممازطت الخؼىاث لبىاء ئطتراجيجيت الخدزيب ئطاقت ئلى الخػسف غلى أبسش أهىاع البرامج 
الخدزيبيت التي جهدم للػاملين و مػسقت مدي التزام الؤدازة الػليا وجبىحها ودغمها لإطتراجيجيت الخدزيب و بيان مدي 

 جىحد غلانت بين أَم الىخاةج اهه. جبجي الؼسيت للخٌىىلىحيا الخديثت يأطاض لخؼبيو بسامج ئطتراجيجيت الخدزيب
ازس الخدزيب وبين ػسيت جسطذ  للخامين هىغيت البرامج الخدزيبيت  ومظخىي الؤدازة الػليا ومظخىي الخٌىىلىحيا في 

طسوزة نيام الؼسيت بخىقير مصيد مً الاَخمام والدغم مً نبل الؤدازة الػليا أَم الخىصياث .أداء الػاملينغلى 
و طسوزة الهيام  بدىىيؼ أطاليبها . لخبجي اطتراجيجياث واضخت للخدزيب مىبثهت مً الؤطتراجيجيت الػامت للؼسيت

الخدزيبيت التي جهدمها للػاملين لدحها خيث أجها جسيص غلى أطلىب االإداطساث والخدويس الىظيكي بدزحت يبيرة ولرلَ 
لا بد مً ئطاقت أطاليب االإىانؼت ودزاطت الخالت واللجان واالإإجمساث ئلى َرٍ الأطاليب الإا لها مً أزس في جدظين 

 . مظخىياث الأداء لدي الػاملين في َرٍ الؼسيت

 الخدزيب، البرامج الخدزيبيت، ئطتراجيجيت الخدزيب، أداء الػاملين، ػسيت جسطذ للخامين: الكلماث المفخاح 

Abstract :  
The study aims at clarifying the degree to which Trust Insurance Company applies 

the stages of the training process through a strategic approach by clarifying the application 
of the steps to build the training strategy in addition to identifying the most prominent 
types of training programs provided to the employees and understanding the commitment 
of senior management and adopting and supporting the training strategy Of modern 
technology as the basis for the implementation of training strategy programs. The main 
findings are that there is a relationship between the quality of the training programs and the 
level of senior management and the level of technology in the Trust Company for 
insurance and the impact of training on the performance of employees. The most important 
recommendations are the need for the company to provide more attention and support from 
senior management to adopt clear strategies for training emanating from the general 
strategy of the company. And the need to diversify the training methods provided to their 
employees as they focus on the method of lectures and functional turnover to a large extent 
and therefore must be added to discussion methods and case studies, committees and 
conferences to these methods because of their impact on improving performance levels of 
employees in this company.  
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I  - جمهيد: 

ؾير  طىاء ، االإإطظاث مديسر  مً الٌثير لدي بالؿت بأَميت خظي ند الخدزيب أن قيه لا ػَ مما
جلَ  في واالإىظكىن  الػاملىن  يملٌها التي االإهازاث بمظخىي  للازجهاء وذلَ ، السبديت أم للسبذ الهادقت

لاث الخػليميت االإىاهج ئن خيث االإإطظاث، اًديميت واالإإَ   في االإخؼلباث مخسصصت حىاهب حؿؼي لا الأ
 في الخٌىىلىحيا الهاةل الخؼىز  بكػل حظخددر الىظاةل مً الػديد لان الىظاةل، مً للػديد الخديثت

اًث وظهىز  الػىالإت، ث مهخظيا ئلى ئطاقت ، واالإػلىماث والاجصالاث  وجىىع خاحاث الػاالإيت، الؼس
 الٌثير همى وجؼىز  طسغت ئن نبل مً مػسوقت جًٌ لم وطلؼ زدماث غلى الظسيؼ الؼلب وجهلب الىاض،

 بمهازاث للجهىض الخدزيب أَميت يإيد طبو ما و يىمي بؼٍل حظخددر التي الظلؼ و الخدماث مً
 مً االإسخلكت وذلَ الػمل مجالاث في مخسصصت مهازاث غلى لخدزيبهم والػماُ والخسيجين االإىظكين

 الخٌيل مؼ غلى ندزاتهم وحػصيص باطخمساز وطلىيهم اججاَاتهم و ومػازقهم مهازاتهم جؼىيس أحل
ئن الخهدم الػلمي الرر .واالإػلىماث الاجصالاث وزىزة الأغماُ غالم في والؼازةت الجديدة االإخؿيراث

اًهذ غاالإيت أو مدليت أن جدبجى االإكاَيم الؤدازيت  اًث طىاء  يؼهدٍ الػالم اليىم يكسض غلى الؼس
.  الخديثت في الؤدازة ئذا أزادث جدهيو أَداقها بٌكاءة وقاغليت

اًث الخامين ومجها ئطتراجيجيت الخدزيب لها دوز َام في حؿيير االإمازطاث  ئن اطتراجيجياث ػس
 في مجاُ 

ً
االإسجبؼت بىظاةل ئدازة الخامين وبالخالي الخأزير غلى أداء الؼسيت بؼٍل غام وزصىصا

جدهيو االإيزة الخىاقظيت، بديث يجب أن حػمل ئطتراجيجيت الخدزيب في ئػاز أيبر يؼمل الؤطتراجيجيت 
غلى مظخىي الؼسيت يٍل والتي هي غبازة غً جصىز مبدتي للسؤي االإظخهبليت للؼسيت وزطم 

طياطتها وجدديد ؾايتها غلى االإدي البػيد وبيان ههاغ الهىة والظػل وذلَ بهدف اجساذ الهسازاث 
. الؤطتراجيجيت الصخيدت

 في زأض االإاُ البؼسر، لأهت يػخبر مً أَم الظبل 
ً
يػخبر الخدزيب في الىنذ الخالي اطدثمازا

الأطاطيت لخٍىيً مىازد بؼسيت ملاةمت  مً خيث الٌم والىىع خيث يػمل غلى جصويد الأشخاص 
باالإػلىماث واالإهازاث الؤدازيت والكىيت اللاشمت لأداء أغمالهم بدنت ويكاءة وقاغليت مما يىػٌع بؼٍل 

اًث بؼٍل غام . ئيجابي غلى غمل وأداء الؼس

:   جٌمً مؼٍلت الدزاطت في الؤحابت غلى الظإاُ السةيس ي الخالي :إشكاليت الدزاطـــت- 1

 ما اوػٍاطاث  الخدزيب غلى أداء الػاملين في ػسيت جسطذ  للخامين في ؾصة؟

  :فسضياث الدزاطـــت- 2

 بين الخدزيب غلى أداء (0.05=&)لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت غىد مظخىي دلالت - 
 الػاملين حػصي ئلى هىغيت البرامج الخدزيبيت؟

 بين الخدزيب غلى (0.05=&)لا جىحد غلانت بين ذاث دلالت ئخصاةيت غىد مظخىي دلالت - 
 أداء الػاملين حػصي ئلى مظخىي الؤدازة الػليا؟  

 بين الخدزيب غلى أداء (0.05=&)لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت غىد مظخىي دلالت - 
الػاملين حػصي ئلى مظخىي الخٌىىلىحيا الخديثت؟ 
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 بين الػمليت الخدزيبيت (0.05=&)لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت غىد مظخىي دلالت - 
ل الػلمي، الخبرة ؟  مً مدزل اطتراجيجي وأداء الػاملين حػصي ئلى  مخؿير الجيع، الػمس، االإإَ

: أهــداف الدزاطـــت- 3

 .بيان دزحت جؼبيو ػسيت جسطذ  للخامين الإساخل الػمليت الخدزيبيت مً مدزل اطتراجيجي- 

 . جىطيذ جؼبيو ممازطت ػسيت جسطذ  للخامين لخؼىاث بىاء ئطتراجيجيت الخدزيب- 

 .الخػسف غلى أبسش أهىاع البرامج الخدزيبيت التي جهدم للػاملين في ػسيت جسطذ للخامين- 

مػسقت مدي التزام الؤدازة الػليا وجبىحها ودغمها لإطتراجيجيت الخدزيب في ػسيت جسطذ - 
 .للخامين

بيان مدي جبجي ػسيت جسطذ  للخامين والخٌىىلىحيا الخديثت يأطاض لخؼبيو بسامج - 
 . ئطتراجيجيت الخدزيب

الخػسف غلى أَم االإػىناث التي جىاحه ػسيت جسطذ  للخامين غىد جبىحها لإطتراجيجيت قػالت - 
 .للخدزيب

ئؾىاء االإٌخبت االإدليت والػسبيت باالإػلىماث اللاشمت غً أزس جبجي ئطتراجيجيت قػالت للخدزيب - 
اًث بؼٍل غام . وأَميتها في جدظين أداء الػاملين في الؼس

:  أهميت الدزاطت- 4

 يإزس غلى ندزة الؼسيت الخىاقظيت - 
ً
جيبؼ أَميت َرٍ الدزاطت بأجها جسيص غلى مىطىع َام حدا

ى مىطىع الخدزيب، خيث أن الخدزيب َى   ػسيت جسطذ  للخامين وَ
ً
وجدهيهها لأَداقها وزصىصا

اطدثماز ػىيل الأحل لأَم مىازد الؼسيت مً زلاُ جىميت وجؼىيس االإهازاث واالإػازف لدي الػاملين 
ويإدر بالخالي ئلى جدظين أدائهم وشيادة الؤهخاحيت وجدهيو الؼسيت لأَداقها وشيادة ندزتها الخىاقظيت 

 
ً
 ودوليا

ً
. ئنليميا

يما جيبؼ أَميت َرٍ الدزاطت بأجها جسيص غلى البػد الاطتراجيجي لىظيكت الخدزيب في ػسيت - 
جسطذ  للخامين وأزس ذلَ غلى أداء الػاملين قحها، خيث أن الٌثير مً الدزاطاث الػسبيت زيصث غلى 

.  البػد الخهليدر ولم جسيص غلى البػد الاطتراجيجي لىظيكت الخدزيب

وجبرش أَميت َرٍ الدزاطت في أجها ند حظاَم في مظاغدة ػسيت جسطذ  للخامين بؼٍل غام - 
بالاطخكادة مً هخاةجها ومػسقت ما َى مؼبو لدحها وما يظخىحب جؼبيهه، خيث أن جبجي ئطتراجيجيت 

للخدزيب يػخبر زؼىة زةيظيت في جدديد السؤيت االإظخهبليت لإدازة االإىازد البؼسيت ويظهم بالخالي في 
اًث .  جدظين مظخىياث الأداء للػاملين ويظهم في جدهيو االإيزة الخىاقظيت لهرٍ الؼس

II  -  الطسيلت:  

:   مىهج الدزاطـــت-1
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طخدبؼ الدزاطت االإىهج الىصكي واالإىهج الخدليلي لإحساء َرٍ الدزاطت باغخبازٍ االإىهج الأوظب 
.   الإثل َرا الىىع مً الدزاطاث

:  مجخمع وعيىت الدزاطـــت-2

 .يخٍىن مجخمؼ الدزاطت مً ػسيت جسطذ  للخامين في ؾصة: مجخمع الدزاطت - 

مً هكع االإجخمؼ أطلىب الخصس أو االإسح  غؼىاةيت غيىت ازخياز طيخم: عيىت الدزاطت- 
 .الؼامل مً ػسيت جسطذ  للخامين في ؾصة

: الثیاهاث والمعلىماث حمع أطالیب- 3

 .الاطدباهت :مصادز أوليه-  

. الٌخب واالإساحؼ والدزاطاث الظابهت:  مصادز زاهىيت- 

:  أداة الدزاطـــت- 4

اطخسدم الباخث في َرٍ الدزاطت اطدباهه يأداة لجمؼ البياهاث واالإػلىماث االإخػلهت بأزس 
. الخدزيب غلى أداء الػاملين في ػسيت جسطذ  للخامين في ؾصة 

خدود الدزاطت - 5

 (2016-2015 )الدزاطت في غام  َرٍ ئحساء يخم: الخد الصماوي- 

. غلى ػسيت جسطذ  للخامين في ؾصة َرٍ الدزاطت جهخصس: الخد االإٍاوي- 

. مىظل (28)الػاملين بؼسيت جسطذ  للخامين في ؾصة، البالـ غددَم :الخد البؼسي - 

دزحت جؼبيو الؼسيت الإساخل الػمليت الخدزيبيت مً مدزل اطتراجيجي : الخد االإىطىعي- 
. ويخٍىن مً زلار مداوز أطاطيت هي البرامج الخدزيبيت، الؤدازة الػليا، الخٌىىلىحيا الخديثت

III  -الظاالت واالاهب الىنسر الدزاطاث :  

لخٍىيً صىزة أدم خىُ مىطىع الدزاطت خاوُ الباخث الخصىُ غلى دزاطاث طابهت في 

: مىطىع الدزاطت وأوزد أَم الدزاطاث ذاث الصلت، وهي يما يلي

جلييم فاعليت البرامج الخدزيجيت في مساكص : بعىىان (1999)دزاطت حهاد الدخياث،. 1

. دزاطت جطثيليت على المصازف الخجازيت الأزدهيت: الخدزيب ااخاصت مً وحهت هنس المخدزةين

َدقذ َرٍ الدزاطت ئلى الخػسف غلى دزحت قاغليت بسامج الخدزيب في مسايص الخدزيب الخاصت 

وجدليل وانؼ َرٍ البرامج، ويرلَ الخػسف غلى أطاليب ومظخىياث جهييم بسامج الخدزيب االإخبػت 

لخدديد طلبياتها وئيجابياتها، يما َدقذ الدزاطت ئلى الخػسف غلى الأزس الرر جددزه بسامج الخدزيب 

. غلى أداء الػاملين في االإصازف الخجازيت الأزدهيت
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ومً أَم الىخاةج التي جىصلذ ئلحها َرٍ الدزاطت أن مسايص الخدزيب، ويرلَ االإصازف 

الخجازيت الأزدهيت والتي ػازى أقسادَا في الخدزيب لا تهخم بخهييم أقسادَا بػد الخدانهم بػملهم بكترة 

. شمىيت الإػسقت قاةدة الخدزيب وما حىاٍ االإؼازى هديجت مؼازيخه بالخدزيب

 Training Practices of": ، بعنوان(Abdelgadir and Elbadri, 2001)دزاطت. 2

Polish Banks: An Appraisal and Agenda for Improvement. 
َدقذ َرٍ الدزاطت الإػسقت ممازطاث الخدزيب وأوؼؼخه في البىىى البىلىديت، ونام الباخثان 

 في بىلىدا (30)بجمؼ البياهاث مً 
ً
جدديد : وجظمىذ أوؼؼت الخدزيب التي جم دزاطتها ما يلي. بىٍا

وجىصلذ الدزاطت ئلى . الاخخياحاث الخدزيبيت، وجؼىيس البرامج الخدزيبيت، وجهييم قاغليت َرٍ البرامج

أن الػديد مً َرٍ البىىى جخجاَل غملي جدديد الاخخياحاث الخدزيبيت، وؾياب غمليت جهييم هخاةج 

. البرامج الخدزيبيت واوػٍاض ذلَ بالخالي غلى أداء الأقساد الػاملين

 Service Management": ، بعنوان(Teresa Brannick, et al, 2002)دزاطت . 3

Practice-Performance Model: A Focus on Training Practices". 
ونام . حاءث َرٍ الدزاطت الإػسقت أزس ممازطاث الخدزيب غلى مظخىي جهديم الخدمت

ػسيت زدميت في ئيسلىدا، وجىصلذ الدزاطت ئلى أن جهديم بسامج  (143)الباخثىن بجمؼ البياهاث مً 

جدزيبيت مٌثكت ومسؼؼت بؼٍل طليم حظاَم وبؼٍل يبير في جدظين ندزة الأقساد الػاملين غلى 

. جهديم زدماث ذاث مظخىي مهازة غالي، وبالخالي شيادة زطا الصباةً

ئن الأطاض في غمليت الخدزيب َى ئيصاُ مػلىماث وجٍىيً مهازاث مػيىت الإجمىغت مً 

االإخدزبين بىاطؼت وطيلت مً وطاةل الاجصاُ وأطاليب الخدزيب وذلَ بهصد الخأزير غلى طلىيهم 

 ئيظاب الكسد االإػسقت واالإهازة والظلىى 
ً
وزقؼ ندزاتهم الىظيكيت، يما أن الخدزيب يظتهدف أيظا

ميؼىزاث حامػت الهدض ). االإسجبؽ مباػسة بدوزٍ الىظيكي مما يسقؼ مظخىي ئهخاحيخه في الػمل

 (30،ص2000االإكخىخت،

: مفهىم الخدزيب.1

 :لغت الخدزيب -1.1

ى الدزببُ  مً مؼخهت وهي ، دزب للكػل مصدز الخدزيب الأقساد  وطؼ يػجي قالخدزيب الؼسيو؛ وَ

 (28 ،ص 2000 هلال،).غليه ويخػىدوا قيه يظيروا ًي الظليم الؼسيو غلى االإظتهدقت والجماغاث

  الخدزيب -2.1
اً
 :اصطلاخا

اب أوزدَا التي الخػسيكاث أَم يلي قيما هىزد ُ  والأحاهب الػسب واالإإلكىن  الٌخَّ مكهىم  خى

 -:الخدزيب

واالإهازاث  واالإػلىماث االإػازف جىميت ث لا مجا لخىميت مظخمسة مىظمت غمليت َى الخدزيب .أ

ي والىكس ي والػملي الىظسر  الاججاٍ) واججاَاث (والظلىى والهدزاث  واالإجمىغت أ الكسد ( والظلىً

 مؼ جىطيؼ زلاُ مً في الظلىى لخؿيير االإىاطبت الكسص وزلو االإىظمت الخبرة وايدظاب الأداء لخدظين
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 لأطاليب ا واطخسدام حػلم االإظخمس غلى الخدكيز ػسيو غً وندزاتهم م مهازاجه وصهل َم قذ ز

 خاحاتهم قحها مساغيت الؤدازة بسهامج جسؼؼه طمً وذلَ الصخص ي ػمىخهم مؼ لخخكو الخديثت

 (14 ،ص 2006 العصاور،). الأغماُ مً االإظخهبل في الدولت وخاحاث

 للأقساد والظلىييت الكىيت واالإهازاث الهدزاث لخىميت حهدف مسؼؽ وؼاغ َى الخدزيب .ب

يكاءة  بأغلى االإىظمت وأَداف الصخصيت أَداقهم لبلىؽ يإدر ومثمس قاغلءٍ  أداءءٍ  مً الػاملين لخمٌيجهم

 (225 ،ص 2004 مصطفي،). ممٌىت

ُ  ئيجابي حػديل غمليت َى الخدزيب .ج لايدظاب  وذلَ االإهىيت الىاخيت مً الكسد طلىى يدىاو

 والاججاَاث الصالخت جىهصه التي االإػلىماث وجدصيل الؤوظان ئلحها يدخاج التي والخبراث االإػازف

 (113 :،ص 2003 شويلف،) .وللإدازة للػمل

لهد جىاوُ الٌثير مً الباخثين والٌخاب في مجاُ الؤدازة حػسيل مكهىم الخدزيب وذلَ مً 

شوايا مسخلكت ولٌجها حميػها اجكهذ بالجهايت غلى دوزٍ في زقؼ يكاءة الػاملين واالإىظمت يٍل، خيث 

غمل أو وؼاغ مً أوؼؼت ئدازة االإىازد البؼسيت والرر يػمل غلى "يسي زالد الهيتي بأن الخدزيب 

جهسيس خاحت الأقساد الػاملين في مسخلل االإظخىياث الخىظيميت للخؼىيس والخأَيل، في طىء ههاغ 

ميؼىزاث حامػت الهدض االإكخىخت )". الظػل والهىة االإىحىدة في أدائهم وطلىيهم زلاُ الػمل

 (89،ص2004،

غمليت مسؼؼت جهىم باطخسدام أطاليب وأدواث بهدف زلو "ويسي غمس غهيلي أن الخدزيب 

وجدظين وصهل االإهازاث والهدزاث لدي الكسد، وجىطيؼ هؼام مػسقخه للأداء الٌلء مً زلاُ 

ميؼىزاث )". الخػلم، لسقؼ مظخىي يكاءجه وبالخالي يكاءة االإيؼأة التي يػمل قحها يمجمىغت غمل

 (233،ص1996حامػت الهدض االإكخىخت ،

ىا في حػسيل الخدزيب بأمىز  ومً َىا يمًٌ الهىُ بأن ؾالبيت الباخثين والٌخّاب ند اػترً

مؼتريت أَمها بأهه يصود الأقساد بمهازاث مػيىت جإدر ئلى شيادة مػدلاث أداء الأقساد، وبأهه وؼاغ 

. حهدف ئلى الخدظين والخؼىيس بأطاليب الػمل دازل الؼسيت

: أهميت جدديد الاخخياحاث الخدزيجيت. 2

 :الخدزيب أهميت- 1.2

 أخظً ئذا التي الأداة أهه يما ووطيلتها، الخىميت أداة الخديثت االإىظماث في الخدزيب يػد

ا وجىظيكها  الاَخمام جصايد وند والؤهخاج، الأداء في والٌكايت الٌكاءة جدهيو مً جمٌىذ اطدثمازَ

 والٌكاءة يؼؿلها التي للىظيكت الكسد أداء بمظخىي  الىظيكت َرٍ لازجباغ الخدزيب هظسًا بىظيكت

 (159 ،ص 1997 اسةس،). الؤهخاحيت

 الػاملين، مظخىي  غلى و االإىظمت، مظخىي  غلى مظخىياث زلازت زلاُ مً الخدزيب أَميت وجبرش

 :الخالي الىدى غلى جىطيدها ويمًٌ الؤوظاهيت، الػلاناث مظخىر  وغلى

 :للمىنمت الخدزيب أهميت -1.1.2
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اًن طىاء الأداء، طػل ههاغ مػالجت أو باشالت للمىظمت الخدزيب أَميت جخمثل  للأداء ذلَ أ

 للمىظمت الخاليت الكىاةد الكاغلت الخدزيبيت البرامج جدهو خيث االإخىنؼ، االإظخهبلي الأداء الخالي أم

 (87،ص 2003 عثاض،)

لأداء  اللاشمت واالإػازف االإهازاث الػاملين ئيظاب ئن ئذ الخىظيمي، و الأداء الؤهخاحيت شيادة . أ

لت االإهام جىكير في يظاغدَم وظاةكهم  االإاديت واالإىازد الظاتؼ الىنذ وجهليص بٌكاءة ئلحهم االإىً

 .الؤهخاج في االإظخسدمت

 .واالإىظمت الػمل هدى الػاملين لدي الؤيجابيت الاججاَاث زلو في الخدزيب يظاَم .ب

 مػسقتهم ػسيو غً الػاملين أداء يسجكؼ وبرلَ للمىظمت، الػامت الظياطاث جىطيذ ئلى يإدر .ج

 .أَداف مً مجهم االإىظمت جسيد الإا

 .الؤدازيت الهيادة ومهازاث وأطع أطاليب وجؼىيس لإدازيت ا الهسازاث جسػيد ئلى الخدزيب يإدر .د

 .البيئت في االإسخلكت االإخؿيراث مؼ يخىاقو بما وجدديثها االإػلىماث ججديد في يظاغد .ٌ

 جؼىيس ئلى يإدر وبرلَ الدازليت، والاطدؼازاث للاجصالاث قاغلت ناغدة بىاء في يظاَم .و

 .والؤدازة وبيجهم الػاملين الأقساد بين الخكاغل أطاليب

 :للعاملين الخدزيب أهميت -2.1.2

يىػٌع  يما االإؼلىبت بالٌكاءاث جصويدٍ في االإىظمت في الػامل للكسد الخدزيب أَميت وجظهس

 عثاض،):أَمها مً للػاملين قىاةد الخدزيب يدهو خيث الػامل للكسد باليظبت ايجابيت بيخاةج الخدزيب

 (187 ،ص 2003

م وجىطيذ للمىظمت قهمهم جدظين في مظاغدتهم .أ  .قحها أدوازَ

 .الػمل مؼٌلاث خل في مظاغدتهم .ب

  ويسلو الأداء هدى الداقػيت ويىمي يؼىز  .ج
ً
 .الػاملين لدي والخؼىز  للىمى قسصا

 .ًلحهما أو االإهازة أو االإػسقت في الىهص غً الىاحم الخىجس جهليل في مظاغدتهم .د

 .الػاملين لدي والسقاَيت للإدازة الراجيت الهدزاث جىميت في يظاَم .ٌ

 :الإوظاهيت للعلاكاث الخدزيب أهميت -3.1.2

 (54 ،ص 2003 زةابعت،) :الخالي خلال مً الإوظاهيت العلاكاث على الخدزيب أهميت جىعكع

 .والػاملين الأقساد بين الاحخماعي الخكاغل أطاليب جؼىيس .أ

ُ  الأقساد ئمٍاهاث جؼىيس .ب  .الخاصلت الخؿيراث مؼ الخٌيل لهبى

 .الػاملين والأقساد الؤدازة بين الػلانت جىزيو .ج

  .االإىظمت لخدمت الراحي الخىحيه غمليت وجؼىيس جىميت في يظاَم .د

 :مصادز جدديد الاخخياحاث الخدزيجيت- 3

: قاهه يمًٌ لجهت واخدة أو أيثر مً الجهاث الخاليت الؤطهام في جدديد الاخخياحاث الخدزيبيت

. االإخدزب لأهه الصخص الىخيد الرر يؼػس بجىاهب الهصىز لديه أيثر مً ؾيرٍ- أ
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. السةيع االإباػس الرر يؼسف غلى االإخدزب االإساد جدديد اخخياحاجه الخدزيبيت - ب

ى الصخص االإخكسؽ لؼإون الخدزيب الكىيت والرر جهؼ غلى غاجهه - ج ازخصاص ي الخدزيب وَ

. مظإولياث جدديد الاخخياحاث الخدزيبيت

ى الصخص الرر ييخمي ئلى َيئه جدزيبيت أو اطدؼازيت - د الخبير االإخسصص واالإظدؼاز وَ

. مظخهلت مخسصصت في الخدزيب وجدديد اخخياحه

وذلَ بدٌم ئػساقها الػام غلى االإخدزب، ووحىد الخهازيس  (االإدليت أو االإسيصيت)الؤدازة الػليا - َـ

. الدوزيت لدحها غىه ػىُ قترة غمله في مىنػه الخابؼ لها

مسايص الخدزيب االإسخصت وهي التي حػخبر بمثابت بيىث الخبرة االإخسصصت، والتي جمخلَ مً - و

لها للػب دوز بازش ومإزس في ػإون  الخبراث الؼىيلت والخهىياث والؼسم االإسخيت ما يإَ

 (60-59،ص2006 ، ميؼىزاث حامػت الهدض االإكخىخت ).الخدزيب

: خطت اسهامج جدزيبي ملترح لخدزيب جدظين أداء العاملين - 4

:  جدديد الاخخياحاث الخدزيجيت لخدظين أداء العاملين وحشمل -1.4

. االإجالاث التي جسؾب الؼسيت جدزيب الػاملين غلحها لظد العجص وزقؼ يكاءاتهم- 

مجمىع الخؿيراث والخؼىزاث االإؼلىب ئخداثها في مػلىماث ومهازاث واججاَاث أداء الػاملين - 

. بهصد الخؿلب غلى االإؼٌلاث التي حػترض طير الػمل وجدىُ دون جدهيو الأَداف االإيؼىدة

ا أو حػديلها الإىاحهت -  االإػلىماث واالإهازاث والاججاَاث والهدزاث االإسؾىب في جىميتها وحؿييرَ

 .الخؿيراث والخؼىزاث الخىظيميت والخٌىىلىحيت والؤوظاهيت غلى مظخىي الؼسيت

: جدديد أهداف البرهامج الخدزيبي لخدظين أداء العاملين -2.4

:- خيث يمًٌ جصييل َرٍ الأَداف بدظب بػع الاغخبازاث

قبدظب الجهت االإظخكيدة َىاى أَداف الؼسيت ، وأَداف الػامل ، وأَداف الىظيكت ، - 

. وأَداف الجمهىز 

 مهماث الخدزيب وأَداف طلىييت : ويدظب حجم الأَداف- 
ً
َىاى أَداف غامت ججظد ؾالبا

جهاةيت ججظد الخصسقاث الىظيكيت الإهماث الخدزيب ، وأَداف طلىييت مسخليت ججظد الظلىيياث 

. الكسغيت للخصسقاث الىظيكيت

َىاى أَداف غمليت ، وأَداف : وبدظب الؼبيػت الخىكيريت الظلىيياث َرٍ الأَداف- 

. يخابيت، وأَداف ػكىيت

ي الؤوظاوي-   (وحداهيت  )َىاى أَداف ئدزاييت ، وأَداف غاػكيت : وبدظب مجالها الظلىً

  (110-108،ص2002ميؼىزاث حامػت الهدض االإكخىخت ، ).خسييت  وأَداف هكع

خيث يؼخمل االإدخىي غلى ما  :جدديد مظخىي البرهامج الخدزيبي لخدظين أداء العاملين -3.4

 :-يلي

 .الخ . …خهاةو ، مكاَيم ، مبادب ، : االإػازف - 
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. وهي ميىُ مٌدظبت للخصسف بؼٍل مػين في خالت جىقس ظسوف مػيىت : الػاداث - 

. وهي طلىيياث جخؼلب دزحت مً الظهىلت في أداء الػمل : االإهازاث - 

ل ، نيم ، ميىُ : الظىابؽ الاهكػاليت - 
بُ
ث .  الخ …اججاَاث ، مبُ

جصميم الأوؼؼت الخدزيبيت لبرهامج جدظين أداء  :جصميم الفعالياث الأوشطت الخدزيجيت  -4.4

: الػاملين يجب مساغاة أن حؼمل أوؼؼت حػلم قسديت وأوؼؼت حػلم حماغيت

الاطخكظاز مً مجمىغت غً مىطىع حديد ، نساءة يخاب ، : قمً أوؼؼت الخػلم الكسديت - 

ايدؼاف مؼٍلت ،  ، مهابلاث شخصيت مؼ الآزسيً ، بدء ش يء حديد ، مساحػت االإظدىداث والىزاةو

الخ ..أداء غملت حديد ، ملاخظت الآزسيً ، بدث في مىطىع مػين ، 

مىانؼت الخبراء ، دزاطت الخالاث ، الخل الخخابعي للمؼاًل، : ومً أوؼؼت الخػلم الجماغيت - 

اًة  الخ …جمسيً البريد الىازد ، جمثيل الأدواز ، االإدا

لا يىحد ػسيهت واخدة جصلح لخدظين أداء  :اخخياز الطسق والأطاليب الخدزيجيت -5.4

الػاملين ، بل َىاى ػسم غديدة لرلَ ، ولًٌ يجب ازخياز الؼسيهت االإىاطبت في طىء غدة مػايير 

م وزهاقتهم الاحخماغيت الخاصت وغددَم : مثل  زلكياث االإخدزبين االإػسقيت والىظيكيت ، وأغمازَ

. الخ ..وػبيػت مهمت الخدزيب والىنذ االإخىقس للخدزيب واالإيزاهيت االإخىقسة للخدزيب 

: ومً الطسق الخدزيجيت التي يمكً اطخخدامها لخدظين أداء العاملين

: طسق الخدزيب ادظب الصيغت الخىفيريت - أ

. ػسم ػكىيت- 

. ػسم يخابيت مثل الخمازيً واالإؼازيؼ والخدزيب االإبرمج- 

اًلخؼبيهاث والؼسوح الػمليت-  . ػسم غمليت 

: طسق الخدزيب ادظب دوزها الخدزيبي - ب

. ػسم جسؼيؼيت مثل ػسيهت دلكي والخىادر الؼازةت ودزاطت الخالت ودزاطت الهسازاث- 

ػسم جؼىيسيت للمهازاث الخدزيبيت مثل الىهاغ والخدزيب بالىظيكت والخدزيب االإبرمج والؼسح - 

 .الػملي والخدزيب االإصؿس

: طسق الخدزيب ادظب عدد المخدزةين - ج

. ػسم قسديت - 

. ػسم مجمىغاث صؿيرة - 

. ػسم مجمىغاث يبيرة - 

: طسق الخدزيب ادظب مىكعها مً الشسكت - ء

. ػسم دازل الؼسيت - 1

 .ػسم زازج الؼسيت- 2



 -----------------------------------------------------اوعكاطاث  الخدزيب على أداء العاملين في شسكت جسطذ  للخامين في غصة

 

 
10 

 لابد  :اخخياز وطائل وجكىىلىحيا الخدزيب -6.4
ً
لٍي يٍىن جدزيب وجدظين أداء الػاملين قػالا

االإسخبراث واالإػامل واالإساطم الصىز والسطىم : مً اطخسدام الخهىياث التربىيت االإىاطبت مثل

الخىطيديت والخساةؽ وأقلام الصىز االإخدسيت والكيديى والخلكصيىن الخػليمي واالإسةياث الثابخت 

. الخ ..والٌمبيىجس والبرامج الالٌتروهيت واالإىاد االإؼبىغت 

: يؼمل الؼانم الخدزيبي اللاشم لخدظين أداء الػاملين : اخخياز الطاكم الخدزيبي-7.4

والكىيين والؤدازيين، والخبراء أو االإظدؼازون َم أقساد  (أو االإظدؼازيً )االإدزبين والخبراء 

مسخصىن مً زازج الهيئت للهيام بأغماُ جدزيبيت قػليت خين وحىد ههص هىعي أو يمي في أغماُ 

. الخ، وييخهي دوزَم باهتهاء الػمل..الخدزيب أو للمظاغدة في مهام جسؼيؼيت 

ىن في حؼؿيل غملياث ومظئىلياث الخدزيب الؤدازيىن  أما قجي الخدزيب قهم الأقساد االإؼازً

ميؼىزاث  ).قهم ًل الأقساد الػاملين في جىكير البرهامج الخدزيبي مً ؾير االإدزبين والخبراء والكىيين 

  (102،ص2007حامػت الهدض االإكخىخت ،

  :جدديد االدول الصمني للخدزيب  -8.4
ً
 –لابد مً جدديد حدوُ شمجي للخدزيب يؼمل أيظا

 ما طيهىم االإخدزبىن بخدصيله ، –بالإطاقت ئلى مىاغيد الاحخماغاث والأوؼؼت الخدزيبيت االإهسزة 

:- ويجب مساغاة ما يلي غىد جصميم الجدوُ الصمجي .واالإدزبىن 

 – أطماء االإدزبين – الخصسقاث الىظيكيت السةيظت –االإهمت : أن يؼمل الجدوُ الصمجي - 

.  االإىاغيد الصمىيت التي طخددر قحها أهىاع الخدزيب االإهسزة –مىانؼ الخدزيب 

. مساغاة الىطىح واللؿت االإكهىمت مً االإخدزبين - 

. مساغاة خظً الخصميم والؤزساج الإٍىهاث وػٍل الجدوُ الصمجي - 

. مداولت جصميم الجدوُ الصمجي في وؼسة مً صكدت واخدة - 

لا ػَ أن ًل زؼت جدخاج ئلى أَداف ووطاةل وأطاليب  :جدديد مصادز الدعم اللاشمت -9.4

وأوؼؼت ومً مهىماث هجاح الخؼت دزاطت مصادز الدغم اللاشمت ختى جخدهو الخؼت وجىجص 

اًهذ أم زازحيت ػسغ  الأَداف ، وهي مصادز ند جٍىن ماليت أو بؼسيت ، قاالإصادز االإاليت مدليت 

زةيس ي لىجاح الخؼت وجىكيرَا، وئذا اقخهد َرا الػىصس قؼلذ الخؼت وباءث الأَداف بالكؼل 

اًث  اًث واالإإطظاث الأزسي أو مؼ ػس الرزيؼ ويرلَ مصادز الدغم البؼسر االإدلي بالخػاون مؼ الؼس

اًهذ أم أحىبيت . ودوُ زازحيت مدليت 

لابد مً الهيام بخهييم البرهامج الخدزيبي ختى يخم جدديد مدي  :جلييم البرهامج الخدزيبي -10.4

 ختى 
ً
 وزخاميا

ً
هجاخه في جدهيو الأَداف التي وطؼ مً أحلها أم لا ، ويجب أن يٍىن الخهييم مسخليا

 بأوُ ًلما انخظذ االإصلخت ذلَ
ً
ميؼىزاث حامػت الهدض االإكخىخت ). يمًٌ حػديل االإظاز أولا

 (420،ص2005،

ئن االإدزل الاطتراجيجي لإدازة الخدزيب يهىم غلى ئحساء جدليل  :إطتراجيجيت الخدزيب- 5

للكسص والتهديداث في بيئت االإىظمت الخازحيت وغىاملها االإسخلكت واالإخؿيرة طىاء الانخصاديت أو 
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الظياطيت أو الخٌىىلىحيت أو الاحخماغيت، ويرلَ جدديد ههاغ الهىة والظػل في بيئت االإىظمت 

. الدازليت طىاء الػىامل البؼسيت أو االإاديت أو االإػلىماجيت

ئن االإىظماث الىاجخت في ظل الػىالإت والخؿير االإظخمس جهىم بؼٍل مظخمس بخػديل 

اطتراجيجياتها الخاليت وجدبجى اطتراجيجياث حديدة وذلَ مً أحل االإداقظت غلى ميزاتها الخىاقظيت 

را الخؿير يإزس غلى الاطتراجيجياث الىظيكيت لٍل وظيكت أو وؼاغ ومجها وؼاغ الخدزيب .  وَ

مً االإظإوُ غً الخدزيب في الؼسيت ؟  * 

ئدازة االإىازد البؼسيت هي االإظإوُ الأوُ والأزير غً اخخياحاث الأقساد مً دوزاث جدزيبه 

ومخسصصت في مجالاث مخىىغت لأجها هي التي جهىم بمخابػت أداء الػملين ومسانبت زد قػلهم ججاٍ 

اهجاش أر مػاملاث دازل الؼسيت لرا هي االإسىلت في ازخياز ما يىاطب الػاملين بهدف جدظين 

. الؤهخاحيت والازجهاء بالػمل

مً : جدليم الخكامل مع الإطتراجيجيت العامت للشسكت وةليت الاطتراجيجياث الىظيفيت- 6

أحل أن جٍىن ئطتراجيجيت الخدزيب والخؼىيس ذاث قاغليت حيدة لا بد أن جخٍامل مؼ الاطتراجيجياث 

الأزسي لإدازة الخامين في الؼسيت ، قاذا اهصبذ ئطتراجيجيت الؼسيت غلى الىمى والظيؼسة غلى طىم 

 مً الهدزاث 
ً
مػين، قلا بد لإطتراجيجيت الخدزيب أن جسيص غلى ئيظاب الأقساد الػاملين مصيدا

، أما ئذا زيصث ئطتراجيجيت الؼسيت غلى جهليص وؼاػاتها، قلا بد  واالإهازاث اللاشمت لهرا الخدىُ

. لإطتراجيجيت الخدزيب أن جهلص بسامجها االإهدمت للأقساد الػاملين في مجاُ َرٍ الأوؼؼت

 .  (75،ص2004ميؼىزاث حامػت الهدض االإكخىخت ،)

: خطىاث إعداد إطتراجيجيت الخدزيب- 1.6

:  ئن غمليت ئغداد ئطتراجيجيت الخدزيب جمس باالإساخل الخاليت

. جدليل ئطتراجيجيت الؼسيت وما جخظمىه مً أَداف ومهام وطياطاث وبسامج- 

جدليل ودزاطت البيئت الخازحيت للؼسيت مً خيث الظسوف والاججاَاث الانخصاديت، - 

. والخؼىز الخٌىىلىجي، والػىامل الديمىؾساقيت، والأهظمت الخٍىميت واالإىاقظت

الىطؼ الخالي للؼسيت ، ومػدُ دوزان : جدليل ودزاطت البيئت الدازليت للؼسيت مً خيث- 

. الػمل، ويكاءة الهىي الػاملت

ئغداد وصياؾت ئطتراجيجيت الخدزيب وما جخظمىه مً طياطاث وبسامج ومىاشهاث بؼٍل - 

. يظهم في الخٍامل مؼ ئطتراجيجيت الؼسيت

مساحػت الخؼت الؤطتراجيجيت للخدزيب غىد خدور حؿيراث في البيئت الدازليت والخازحيت - 

. للؼسيت

. وحظهم ئطتراجيجيت الخدزيب في صهل مهازة الأقساد مً ذور الهدزاث الؤبداغيت الػاليت

 (19،ص2002ميؼىزاث حامػت الهدض االإكخىخت ،)



 -----------------------------------------------------اوعكاطاث  الخدزيب على أداء العاملين في شسكت جسطذ  للخامين في غصة

 

 
12 

َىاى مجمىغت مً االإػىناث والتي  :معىكاث جطثيم إطتراجيجيت الخدزيب في الشسكت- 2.6

يمًٌ أن جإزس في غدم وحىد زؤيت واضخت وبػيدة االإدي لأَميت الدوز الاطتراجيجي للخدزيب في َرٍ 

: الؼسيت وبالخالي حػيو وجدد مً جؼبيو َرٍ الؤطتراجيجيت، وأَم َرٍ االإػىناث

. غدم وطىح الؤطتراجيجيت الػامت للؼسيت وبالخالي غدم وطىح أَداقها التي حظعى لخدهيهها- 

غدم وحىد الدغم الٍافي مً نبل الؤدازة الػليا وغدم اَخمامها بصياؾت الؤطتراجيجيت الػامت - 

. للؼسيت والاطتراجيجياث الىظيكيت الأزسي 

.  حمىد الهىاهين والدؼسيػاث- 

. غدم جىقس الثهاقت الخىظيميت الداغمت للخدزيب- 

. غدم جىقس الىظم الخٌىىلىحيت الخديثت الداغمت للخدزيب- 

. طػل ئيمان الؤدازة الػليا بالدوز الاطتراجيجي للخدزيب- 

. طػل وؼاغ جدليل الىظاةل في الؼسيت- 

. طػل الؤمٍاهياث االإاليت االإخاخت للخدزيب- 

: جٌمً أَميت وقىاةد الخدزيب في زلازت حىاهب زةيظيت وهي :أهميت الخدزيب وفىائده- 3.6

 (109،ص2003ميؼىزاث حامػت الهدض االإكخىخت ،)

شيادة الؤهخاحيت والأداء الخىظيمي مً زلاُ الىطىح في الأَداف، وػسم واوظياب الػمل، . أ

وحػسيل الػاملين بما َى مؼلىب مجهم، وجؼىيس االإهازاث لدحهم لخدهيو الأَداف الخىظيميت االإؼلىبت 

. ويظاَم في زبؽ أَداف الأقساد الػاملين بأَداف الؼسيت

يظاَم في زلو اججاَاث ئيجابيت دازليت وزازحيت هدى الؼسيت ويظاَم في اهكخاح . ب

الؼسيت غلى االإجخمؼ الخازجي؛ وذلَ بهدف جؼىيس بسامجها وئمٍاهياتها وججديد االإػلىماث التي 

. جدخاحها لصياؾت أَداقها وجىكير طياطاتها

يإدر ئلى جىطيذ الظياطاث الػامت للؼسيت وجؼىيس أطاليب الهيادة وجسػيد الهسازاث . ج

.  الؤدازيت وبىاء ناغدة قػالت للاجصالاث الدازليت

ويسي مصؼكى أبى بٌس بأن الخدزيب يػخبر مً االإدازل الأطاطيت لخىميت ندزة الؼسيت غلى 

ل والهادز غلى خمل  جدهيو االإيزاث الخىاقظيت، ومً زلاُ ئغداد الٍادز الىظيكي الٌلء واالإإَ

، 2004ميؼىزاث حامػت الهدض االإكخىخت ،). الأغباء الؤطتراجيجيت االإىحهت هدى جدهيو َرٍ االإيزاث

 (12ص

IV -وعيىتها الدزاطت مجخمع: 

اًن غددَم  مً ػسيت جسطذ  للخامين في ؾصة الدزاطت مجخمؼ يخٍىن   اًهذ (28)و  مىظكين و

قخم %.100بيظبت اطترداد   ئطدباهت28 وجم الخصىُ غلى .الدزاطت مجخمؼ هكع هي الدزاطت غيىت

.   الؤحابت غلى الاطخبياهاث حميػهم

: الدزاطت أداة-1
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اطخسدم الباخث في َرٍ الدزاطت اطدباهه يأداة لجمؼ البياهاث واالإػلىماث االإخػلهت بأزس 

. الخدزيب غلى أداء الػاملين في ػسيت جسطذ  للخامين في ؾصة 

الأداة نام الباخث بػسض االإهياض في صىزجه االإبدةيت غلي  صدم لاطخسساج :الأداة  صدق-1.1

وأنس الجميؼ أن , مجمىغت مً االإدٌمين في مجاُ الازخصاص لإبداء أزائهم خىُ مدخىر االإهياض

االإهياض صالح لهياض ما وطؼ مً أحل نياطه بػد الأزر ببػع الخػديلاث التي ػلبذ قيه، 

. قهسة  (23)واطخهسث الاطدباهت في صىزتها الجهاةيت غلى 

 (5)الأداة، جم جؼبيهها غلى غيىت ػبهيت غؼىاةيت غددَا  زباث مً للخأيد :الأداة ااثر- 2.1

مىظكين، وذلَ بهدف جهديس الثباث للأداة، مً زلاُ اطخسساج مػامل ألكا يسوهبار، ئذ جم جهديس 

ا  مػامل الثباث لٍل مدىز مً مداوز الدزاطت والدزحت الٍليت للأداة، وحاءث الىخاةج يما يظهسَ

:- الجدوُ الأحي

معامل الثثاث لكل مدىز مً مداوز الدزاطت وللأداة ككل لاطدثاهه ازس (1)االدول زكم 

الخدزيب على أداء العاملين في شسكت جسطذ  للخامين 

معامل زثاث ألفا كسوهثاخ  المدىز 

 0.83البرامج الخدزيبيت 

 0.75الؤدازة الػليا 

 0.81الخٌىىلىحيا الخديثت 

 0.80الأداة يٍل 

في خين بلـ  ( 0.83– 0.75 )بين  جساوخذ الثباث مػاملاث نيم ئن (1)الجدوُ الظابو زنم  يبين

را يبين أن االإهياض حيد وصالح  (0.80 )مػامل الثباث للأداة يٍل  ى مػامل زباث ايجابي نىي وَ وَ

 . لهياض ما وطؼ مً احل نياطه

: حمع الثياهاث وجدليلها- 2

:  االيع-1.2

جىشيع العيىت خظب االيع  (2)حدول زكم 

% اليظثتالخكساز االيع 

 100.0 28ذيس  

 100.0 28االإجمىع 

مً أقساد الػيىت َم مً الرًىز في جىشيؼ % 100.0أن وظبت  (2)الجدوُ أغلاٍ زنم  يبين

را يػجى أن الؼسيت تهخم باالإىظكين الرًىز أيثر مً الؤهار هظسا لؼبيػت غمل الؼسيت .الػيىت، وَ

التي جدخاج ئلى جىهلاث وأوناث دوام ػىيلت قلا حظخؼيؼ الؤهار أن جهىم برلَ هديجت للػاداث 

. والخهاليد الظاةدة في االإجخمؼ الكلظؼيجي

: العمس- 2.2
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جىشيع العيىت خظب العمس  (3)حدول زكم 

% اليظثتالخكساز العمس 

 80.0 22 30انل مً 

 20.0 6 40 الى انل مً 30

 100.0 28االإجمىع 

 غام 30مً أقساد الػيىت يدملىن غمس انل مً % 80.0أن وظبت  (3)الجدوُ أغلاٍ زنم  يبين

 غام مً 40 ئلى انل مً 30يدملىن غمس % 20.0في جىشيؼ الػيىت وهى اليظبت الأغلى، يلحها وظبت 

خيث أن الؼسيت حػخمد غلى الؼباب لاطيما الخسحين الجدد هظسا لهمتهم الػاليت .أقساد الػيىت

. واهسكاض الأحىز ًىجهم حدد لا يؼترػىن ش يء غلى الؼسيت

: المؤهل العلمي- 3.2

جىشيع العيىت خظب المؤهل العلمي (4)حدول زكم 

% اليظثتالخكساز المؤهل العلمي 

 100.0 28بٍالىزيىض  

 100.0 28االإجمىع 

ل غلمي % 100.0أن وظبت  (4)الجدوُ أغلاٍ زنم  يبين مً أقساد الػيىت يدملىن مإَ

لاث غلميت في  را يػجى أن الؼسيت تهخم باالإىظكين الخاملين مإَ بٍالىزيىض في جىشيؼ الػيىت، وَ

. خيث ئجهم زسحين حدد.البٍالىزيىض

: ااخبرة- 4.2

جىشيع العيىت خظب ااخبرة  (5)حدول زكم 

% اليظثت الخكساز ااخبرة 

 60.0 17 طىىاث 5انل مً 

 40.0 11 طىىاث 10 ئلى انل مً 5

 100.0 28االإجمىع 

اًهذ 5أن وظبت زبرة االإىظكين انل مً  (5)الجدوُ زنم  يبين وهى اليظبت % 60.0 طىىاث 

اًهذ 10 ئلى انل مً 5الأغلى مً أقساد الػيىت، يلحها وظبت زبرة االإىظكين مً  مً % 40.0 طىىاث 

يما أطلكىا طابها أن الخبرة جأحي مؼ االإمازطت والخدزيب التي جىقسٍ الؼسيت للمىظكين .أقساد الػيىت

 .الريً مػظمهم خديثي جسسج وجىظيل
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يثين جسجيب الفلساث خظب اطخجاات عيىت الدزاطت للمدىز الأول البرامج  (6)حدول زكم 

الخدزيجيت 

 الفلسة. م
المخىطط 

ااحظاتي 

الاهدساف 

المعيازر 

زجثت 

الفلسة 

جددد الؼسيت الاخخياحاث الخدزيبيت اللاشمت وجصميم جىكير . 1

  بسامج الخدزيب
3.21 1.22 5 

 4 1.06 3.36   جىقس الؼسيت الخجهيزاث واالإػداث الظسوزيت. 2

 3 1.11 3.47  جىقس الؼسيت وطاةل الىهل اللاشمت. 3

جدديد الاخخياحاث الخدزيبيت للػاملين غلى طىء . 4

 الخهىيت والكٌسيت الخديثت  االإظخجداث
3.11 1.28 6 

 2 1.21 3.42 الدوز االإؼلىب مً خاحاث جدزيبيت  الؼسيت جإدي . 5

حؼػس اهَ جصبذ أيثر ئهخاحيت خين جدصل غلى الخدزيب . 6

 والخىميت اللاشمت
3.79 1.38 1 

حؼػس اهَ جصبذ أيثر ئهخاحيت " أغلاٍ أن الكهسة التي جىص غلى  (6)يلاخظ مً الجدوُ زنم 

 (3.79)حاءث في االإسجبت الأولى بىطؽ خظابي مهدازٍ " خين جدصل غلى الخدزيب والخىميت اللاشمت 

يبين أن الخدزيب والخىميت اللاشمت يظتهدف ئيظاب الكسد االإػسقت واالإهازة والظلىى االإسجبؽ مباػسة 

.      بدوزٍ الىظيكي مما يسقؼ مظخىي ئهخاحيخه في الػمل

جدديد الاخخياحاث الخدزيبيت للػاملين غلى طىء االإظخجداث " وحاءث الكهسة التي جىص غلى 

يبين أن جدديد  (3.11)في االإسجبت الأزيرة بىطؽ خظابي مهدازٍ " الخهىيت والكٌسيت الخديثت 

الاخخياحاث الخدزيبيت حػخبر مً الػىاصس الأطاطيت في جصميم الخدزيب الدنيو الإهابلت َرٍ 

الاخخياحاث، ويظاغد غلى حػل اليؼاغ الخدزيبي وؼاػا َادقا ذا مػجى للمخدزبين، ويجػله وؼاػا 

ولٍي يدهو الخدزيب أَداقه، يجب أن يػخمد غلى وؼاغ  وانػيا يىقس يثيرا مً الجهىد والىكهاث،

 .أو حهد مسؼؽ َادف، يهىم غلى الدزاطت الػمليت والػلميت للٌؼل غً الاخخياحاث الخدزيبيت

يثين جسجيب الفلساث خظب اطخجاات عيىت الدزاطت للمدىز الثاوي الإدازة العليا  (7)حدول زكم 

 الفلسة .م
المخىطط 

ااحظاتي 

الاهدساف 

المعيازر 

زجثت 

الفلسة 

جددد الؼسيت الاخخياحاث الخدزيبيت اللاشمت وجصميم . 1

  جىكير بسامج الخدزيب
3.21 1.22 5 
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 4 1.06 3.36   جىقس الؼسيت الخجهيزاث واالإػداث الظسوزيت. 2

 3 1.11 3.47  جىقس الؼسيت وطاةل الىهل اللاشمت. 3

جدديد الاخخياحاث الخدزيبيت للػاملين غلى طىء . 4

 الخهىيت والكٌسيت الخديثت  االإظخجداث
3.11 1.28 6 

 2 1.21 3.42 الدوز االإؼلىب مً خاحاث جدزيبيت  الؼسيت جإدي . 5

حؼػس اهَ جصبذ أيثر ئهخاحيت خين جدصل غلى الخدزيب  .6

 والخىميت اللاشمت
3.79 1.38 1 

حظعى الؤدازة الػليا بالدزحت " أغلاٍ أن الكهسة التي جىص غلى  (7)يلاخظ مً الجدوُ زنم 

أن  (3.12)خصلذ غلى االإسجبت الأولى بىطؽ خظابي مهدازٍ " الأولى ئلى الخدظين االإظخمس في الػمل 

الخدزيب يظعى ئلى جدظين أداء الػاملين في الؼسيت وئيظاب الػاملين االإهازاث اللاشمت التي جمٌجهم 

مً مىاحهت الخؿيراث االإسخلكت في البيئت الدازليت والخازحيت بديث يجب أن جسيص ئطتراجيجيت 

الخدزيب غلى جدليل ههاغ الهىة والظػل في أداء وطلىى الػاملين الخالي وجدديد الاخخياحاث 

الخدزيبيت اللاشمت ومً زم وطؼ البرامج الخدزيبيت الكػالت مً أحل الىصىُ ئلى طلىى وأداء مخىنؼ 

" يظاَم في جدظين أداء الػاملين لأغمالهم بأقظل يكاءة وقاغليت، وحاءث الكهسة التي جىص غلى 

في االإسجبت الأزيرة بىطؽ خظابي " يظاَم االإديس في جرليل الػهباث االإخػلهت بالػاملين بؼٍل هاجح 

را يبين االإديس أن جىقير االإىار الىكس ي (2.38)مهدازٍ  والؤدازر لدي الػاملين يظاغد غلى شخر  وَ

. والػؼاء وفي جرليل الػهباث بؼٍل هاجح الهمم وشيادة السؾبت في الػمل

يثين جسجيب الفلساث خظب اطخجاات عيىت الدزاطت للمدىز الثالث الخكىىلىحيا   (8)حدول زكم 

ااحديثت 

.م  الفلسة 
المخىطط 

 ااحظاتي

الاهدساف 

 المعيازر 

زجثت 

 الفلسة

1.  6 1.11 2.16يخىايب مٍان غملي مؼ الخؼىزاث الخديثت في أطاليب الػمل  

2. جدزيب الػاملين يسلو لدحهم السؾبت في جدديث أطاليب  

الػمل 
2.29 1.15 4 

 3 1.24 2.43 يخم جدزيب الػاملين غلى مخابػت أطاليب الخدزيب الخديثت . 3

جدزيب الػاملين يمىدهم الهدزة غلى جؼىيس ندزاتهم وحؿيير . 4

أطاليب غملهم هدى الأقظل 
2.22 1.23 5 

 1 1.59 2.91حصجؼ الؼسيت الػاملين غلى جؼىيس ندزاتهم غلى الاهجاش . 5
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.م  الفلسة 
المخىطط 

 ااحظاتي

الاهدساف 

 المعيازر 

زجثت 

 الفلسة

 2 1.23 2.55 يصجؼ هظام الخىاقص االإػمىُ به غلى جدزيب الػاملين. 6

يسلو الخدزيب داقػيت أيبر لدي االإخدزبين لخدمل مظإولياث . 7

 أوطؼ
2.09 1.05 8 

 7 1.16 2.11 جىحد داقػيت لدي الػاملين للخدزيب مً أحل جدظين غملهم .8

حصجؼ الؼسيت الػاملين غلى " أغلاٍ أن الكهسة التي جىص غلى  (8)يلاخظ مً الجدوُ زنم 

يبين أن الؼسيت  (2.91)حاءث في االإسجبت الأولى بىطؽ خظابي مهدازٍ " جؼىيس ندزاتهم غلى الاهجاش 

ا أقظل في مجاُ جدهيو مظخىياث  التي حظخسدم ئطتراجيجيت مىازد بؼسيت مخٍاملت يٍىن أداؤَ

 اغخماد بسامج الخؼىيس والخدزيب لجميؼ 
ً
حىدة غاليت، وجدظين وجؼىيس أداء أقسادَا الػاملين، وأيظا

. االإظخىياث الؤدازيت يظمً زقؼ مهازاث الػاملين الإهابلت مظإولياث وواحباث الىظاةل االإسخلكت

يسلو الخدزيب داقػيت أيبر لدي االإخدزبين لخدمل مظإولياث " وحاءث الكهسة التي جىص غلى 

يبين أن الخدزيب غمليت مسؼؼت جهىم  (2.09)في االإسجبت الأزيرة بىطؽ خظابي مهدازٍ " أوطؼ 

باطخسدام أطاليب وأدواث بهدف زلو وجدظين وصهل االإهازاث والهدزاث لدي الكسد، وجىطيؼ 

هؼام مػسقخه للأداء الٌلء مً زلاُ الخػلم، لسقؼ مظخىي يكاءجه وبالخالي يكاءة الؼسيت التي 

  .يػمل قحها يمجمىغت غمل

V  - الىخائج ومىاكشتها:  

 (0.05=&)لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت غىد مظخىي دلالت : هخائج الفسضيت الأولى- 1

 .بين الخدزيب غلى أداء الػاملين حػصي ئلى هىغيت البرامج الخدزيبيت

معامل الازجثاط البرامج الخدزيجيت على ازس الخدزيب على أداء العاملين في شسكت  (9)حدول زكم 

الملتزم للخامين 

االإخىطؽ  مهاييع الدزاطت

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػيازر 

مػامل 

 الازجباغ

مظخىي 

 الدلالت

 غلى أداء الػاملين البرامج الخدزيبيت

 في ػسيت جسطذ  للخامين 

81.79 2.78 0.042 

 

0.531 

 

 1.45 2.42 البرامج الخدزيبيت

ػسيت جسطذ   جىحد غلانت بين هىغيت البرامج الخدزيبيت في أر اهه (10)يخطح مً الجدوُ زنم 

 .أداء الػاملين ازس الخدزيب غلىوبين للخامين 
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لا جىحد غلانت بين ذاث دلالت ئخصاةيت غىد مظخىي دلالت : هخائج الفسضيت الثاهيت- 2

  .   بين الخدزيب غلى أداء الػاملين حػصي ئلى مظخىي الؤدازة الػليا(0.05=&)

معامل الازجثاط الإدازة العليا على ازس الخدزيب على أداء العاملين في شسكت (10)حدول زكم 

الملتزم للخامين 

االإخىطؽ  مهاييع الدزاطت

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػيازر 

مػامل 

 الازجباغ

مظخىي 

 الدلالت

غلى أداء الػاملين في  الؤدازة الػليا

 ػسيت االإلتزم للخامين

92.20 2.54 0.015 

 

0.572 

 

 1.02 2.13 الؤدازة الػليا

ػسيت جسطذ   في مظخىي الؤدازة الػليا جىحد غلانت بين أر اهه (10)يخطح مً الجدوُ زنم 

 .أداء الػاملين ازس الخدزيب غلىوبين للخامين 

 (0.05=&)لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت غىد مظخىي دلالت : هخائج الفسضيت الثالثت- 3

بين الخدزيب غلى أداء الػاملين حػصي ئلى مظخىي الخٌىىلىحيا الخديثت؟ 

معامل الازجثاط الخكىىلىحيا ااحديثت على ازس الخدزيب على أداء العاملين في (11)حدول زكم 

شسكت الملتزم للخامين 

االإخىطؽ  مهاييع الدزاطت

 الخظابي

الاهدساف 

 االإػيازر 

مػامل 

 الازجباغ

مظخىي 

 الدلالت

غلى أداء  الخٌىىلىحيا الخديثت

 الػاملين في ػسيت االإلتزم للخامين

89.75 1.07 0.021 

 

0.496 

 

 1.23 1.11 الخٌىىلىحيا الخديثت

ػسيت  في مظخىي الخٌىىلىحيا الخديثت جىحد غلانت بين أر اهه (11)يخطح مً الجدوُ زنم 

  .أداء الػاملين ازس الخدزيب غلىوبين جسطذ  للخامين 

لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت غىد مظخىي دلالت : هخائج الفسضيت السابعت- 4

 . بين الػمليت الخدزيبيت مً مدزل اطتراجيجي وأداء الػاملين حػصي ئلى مخؿير الجيع(0.05=&)

 اخخثاز جدليل الخثايً الأخادر(12)حدول زكم 

 

االإجمىع الٌلي 

للػمليت الخدزيبيت مً 

مصدز 

الخبايً 

مجمىع 

االإسبػاث 

دزحاث 

الخسيت 

مخىطؽ 

االإسبػاث 

مظخىي ف 

 الدلالت

 0.289 1.481 16 1 16بين 
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مدزل اطتراجيجي 

 وأداء الػاملين

  االإجمىغاث 

دازل 

االإجمىغاث 

32.41 3 10.803 

اهه لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت بين الػمليت الخدزيبيت  (12)يخطح مً الجدوُ زنم 

 .(0.05=&)مً مدزل اطتراجيجي وأداء الػاملين حػصي ئلى مخؿير الجيع غىد مظخىي دلالت 

لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت بين الػمليت الخدزيبيت مً : هخائج الفسضيت ااخامظت -5

  .(0.05=&)مدزل اطتراجيجي وأداء الػاملين حػصي ئلى مخؿير الػمس غىد مظخىي دلالت 

 اخخثاز جدليل الخثايً الأخادر(13)حدول زكم 

 

االإجمىع الٌلي 

للػمليت الخدزيبيت مً 

مدزل اطتراجيجي 

 وأداء الػاملين

مصدز 

 الخبايً

مجمىع 

 االإسبػاث

دزحاث 

 الخسيت

مخىطؽ 

 االإسبػاث

مظخىي  ف

 الدلالت

بين 

 االإجمىغاث

12 1 12 2.111 

 

0.474 

 

دازل 

 االإجمىغاث

17.05 3 5.683 

اهه لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت بين الػمليت الخدزيبيت  (13)يخطح مً الجدوُ زنم 

  .(0.05=&)مً مدزل اطتراجيجي وأداء الػاملين حػصي ئلى مخؿير الػمس غىد مظخىي دلالت 

لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت غىد مظخىي دلالت : هخائج الفسضيت الظادطت -6

ل الػلمي(0.05=&)  . بين الػمليت الخدزيبيت مً مدزل اطتراجيجي وأداء الػاملين حػصي ئلى مخؿير االإإَ

 اخخثاز جدليل الخثايً الأخادر(14)حدول زكم 

االإجمىع الٌلي 

للػمليت 

الخدزيبيت مً 

مدزل 

اطتراجيجي وأداء 

الػاملين 

مجمىع مصدز الخبايً 

االإسبػاث 

دزحاث 

الخسيت 

مخىطؽ 

االإسبػاث 

مظخىي ف 

الدلالت 

 1.029 22 1 22بين االإجمىغاث 

 

0.382 

 21.377 3 64.13دازل االإجمىغاث  

اهه لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت بين الػمليت الخدزيبيت  (14)يخطح مً الجدوُ زنم 

ل الػلمي غىد مظخىي دلالت  .  (0.05=&)مً مدزل اطتراجيجي وأداء الػاملين حػصي ئلى مخؿير االإإَ

لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت بين الػمليت الخدزيبيت مً : هخائج الفسضيت الظابعت -7

  .(0.05=&)مدزل اطتراجيجي وأداء الػاملين حػصي ئلى مخؿير الخبرة غىد مظخىي دلالت 
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اخخثاز جدليل الخثايً الأخادر (15)حدول زكم 

االإجمىع الٌلي 

للػمليت الخدزيبيت 

مً مدزل 

وأداء اطتراجيجي 

 الػاملين

مجمىع مصدز الخبايً 

االإسبػاث 

دزحاث 

الخسيت 

مخىطؽ 

االإسبػاث 

مظخىي ف 

الدلالت 

 2.333 18 1 18بين االإجمىغاث 

 

0.421 

دازل  

االإجمىغاث 

23.14 3 7.713 

اهه لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت بين الػمليت الخدزيبيت  (15)يخطح مً الجدوُ زنم 

 .(0.05=&)مً مدزل اطتراجيجي وأداء الػاملين حػصي ئلى مخؿير الخبرة غىد مظخىي دلالت 

IV- والخىصياث  الىخائج:   

: وفى طىء ما طبو جىصل الباخث ئلى مجمىغت مً الىخاةج أَمها :الىخائج- 1

 ازس الخدزيب غلىوبين ػسيت جسطذ  للخامين  جىحد غلانت بين هىغيت البرامج الخدزيبيت في اهه- 

. أداء الػاملين

 ازس الخدزيب غلىوبين ػسيت جسطذ  للخامين  في مظخىي الؤدازة الػليا جىحد غلانت بين اهه- 

. أداء الػاملين

ازس وبين ػسيت جسطذ  للخامين  في مظخىي الخٌىىلىحيا الخديثت جىحد غلانت بين  اهه-

  .أداء الػاملين الخدزيب غلى

 اهه لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت بين الػمليت الخدزيبيت مً مدزل اطتراجيجي وأداء -

 .(0.05=&)الػاملين حػصي ئلى مخؿير الجيع غىد مظخىي دلالت 

اهه لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت بين الػمليت الخدزيبيت مً مدزل اطتراجيجي وأداء - 

  .(0.05=&)الػاملين حػصي ئلى مخؿير الػمس غىد مظخىي دلالت 

 اهه لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت بين الػمليت الخدزيبيت مً مدزل اطتراجيجي وأداء -

ل الػلمي غىد مظخىي دلالت  . (0.05=&)الػاملين حػصي ئلى مخؿير االإإَ

 اهه لا جىحد غلانت ذاث دلالت ئخصاةيت بين الػمليت الخدزيبيت مً مدزل اطتراجيجي وأداء -

 .(0.05=&)الػاملين حػصي ئلى مخؿير الخبرة غىد مظخىي دلالت 

، %100 غدم مؼازيت الؤهار في الؼسيت خيث أن وظبت الرًىز الريً ػملتهم َرٍ الدزاطت -

را يػىد ئلى الػاداث والخهاليد جىاحهها اليظاء الػاملاث في الؼسيت جدىُ دون الخدانهً بهرٍ  وَ

.   الؼسيت وبالخالي غدم الىصىُ ئلى االإسايص الهياديت يمديساث في َرٍ الؼسيت

.   اَخمام َرٍ الؼسيت بىحىد ئطتراجيجيت واضخت للخدزيب في ػسيتها-
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 أن الؤدازة الػليا في الؼسيت حظعى بالدزحت الأولى ئلى الخدظين االإظخمس في الػمل وئيجاد -

.  الؼسم وأطاليب الػمل التي جإدر ئلى جىكير الأغماُ بؼٍل أقظل

الظابهت يىص ى الباخث بمجمىغت مً الخىصياث غلى الىدى  الىخاةج طىء وفي :الخىصياث- 2

  :الخالي

 طسوزة نيام الؼسيت بخىقير مصيد مً الاَخمام والدغم مً نبل الؤدازة الػليا لخبجي -

.  اطتراجيجياث واضخت للخدزيب مىبثهت مً الؤطتراجيجيت الػامت للؼسيت

 طسوزة نيام الؼسيت بدىىيؼ أطاليبها الخدزيبيت التي جهدمها للػاملين لدحها خيث أجها جسيص -

غلى أطلىب االإداطساث والخدويس الىظيكي بدزحت يبيرة ولرلَ لا بد مً ئطاقت أطاليب االإىانؼت 

ودزاطت الخالت واللجان واالإإجمساث ئلى َرٍ الأطاليب الإا لها مً أزس في جدظين مظخىياث الأداء لدي 

.  الػاملين في َرٍ الؼسيت

 طسوزة الاَخمام بخىقير الؤمٍاهياث االإاليت واالإاديت اللاشمت للػمليت الخدزيبيت وطسوزة اغخباز -

.   الخدزيب مً طمً الأولىياث الؤطتراجيجيت في َرٍ الؼسيت

 طسوزة جبجي الؼسيت الىطاةل الخٌىىلىحيت الخديثت يأطاض لخؼبيو بسامج ئطتراجيجيت -

الخدزيب وذلَ الإا له مً أزس ئيجابي غلى الػمليت الخدزيبيت والرر بالخالي يإزس غلى جدظين مظخىي 

.  أداء الػاملين في َرٍ الؼسيت

 يجب غلى الؼسيت الخد مً االإػىناث والػهباث التي جىاحهها غىد جبجي ئطتراجيجيت قػالت -

للخدزيب، وذلَ مً زلاُ وؼس الثهاقت الخىظيميت  الداغمت لإطتراجيجيت الخدزيب وجىقير االإدزبين 

ذور الٌكاءة الػاليت والخؿيير في أهظمتها ونىاهيجها التي جخػازض مؼ جبجي ئطتراجيجيت واضخت وقػالت 

.  للخدزيب

لاث الػلميت الػاليت والخبراث الػمليت الؼىيلت للمدزاء في َرٍ الؼسيت -  الاطخكادة مً االإإَ

وذلَ باجباع الخسؼيؽ الاطتراجيجي الظليم ووحىد ئطتراجيجيت واضخت للؼسيت جىبثو غجها 

.   ئطتراجيجيت واضخت للىخداث الىظيكيت االإسخلكت

طسوزة ازجٍاش وؼاغ الخدزيب في الؼسيت غلى الىهج الاطتراجيجي والرر يخؼلب الأزر بػين  - 

اًقت الػىامل في البيئت الدازليت والخازحيت والاطخجابت لهرٍ االإخؿيراث، وبىاء َرا اليؼاغ  الاغخباز 

.  بصىزة مخٍاملت وػاملت في طىء مػؼياث البيئت االإديؼت
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