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في االإؤسساث الصحيت ودورها في جحسين الخدماث الصحيت الأعمال الالكتروهيت 

" ججربت اسخوهيا مع كراءة للواكع الجزائر" 

Les affaires électroniques dans les établissements de santé et leur rôle 

dans l’amélioration de qualité des services de santé "L’expérience de lé 

Estonie avec l’étude de la réalité Algérienne" 
 (**)  لعربي غويني& (*) عشت فاطمت

  ونلىم الدعُحر  ٗلُت الهلىم الاْخطادًت
    ، الجضاثش3الجضاثش حامهت 

                   

 

 : ملخص 
 

الأنماٛ  مجاٛ في للمجخمو الخذًثت والاجطالاث جٓىُت االإهلىماث ؤَشصتها التيمً ؤهم االإبادساث والخذانُاث 
ٛ  اهخمام بشوص مُت، وجىقُِ باالإىكمت ٌعمى ما بلى بالاهخٓاٛ الذو ّ  االإىكماث هُاٗل لخذمت الخٓىُت الشْ ؤداء  وؾش

ذ دَو  مً اظخُادة االإاظعاث الصخُت  هدى والاجطالاث جٓىُت االإهلىماث مجاٛ في الهاثل الخؿىس  هزا الأنماٛ، وْ
شها الُشص ض الخٓىُت الأدواث التي جىَ ذ هذَذ  و الخىاَعُت مٙاهتها الخذًثت، لخهضٍ جدعحن خذماتها االإٓذمت ، وْ

الذساظت بلي حعلُـ الػىء  نلي الأنماٛ الال٘تروهُت  ومذي معاهمتها في جدعحن الخذماث الصخُت بالإغاَت بلي 
الخهشٍ نلي ججشبت اظخىهُا الىاجخت في  مجاٛ الصخت الال٘تروهُت مو ال٘شِ نً واْو اظخخذام الأنماٛ 

. الال٘تروهُت في الخذماث الصخُت بالجضاثش

 .نماٛ الال٘تروهُت، الخذماث الصخُتالأ: الكلماث االإفخاح 

Abstract :  
 
L'une des initiatives les plus importantes et les implications des technologies de 

l’information et de la télécommunication modernes pour la communauté dans le domaine 
des affaires, suscitent l’intérêt des pays pour passera l’organisation dite numérique. 
L'utilisation de la technologie numérique peut servir les structures organisationnelles et 
encourage le monde des affaires. Cette évolution dans le domaine des TIC a conduit les 
établissements de santé à tirer parti des possibilités offertes par les nouveaux outils 
techniques pour améliorer leur compétitivité et améliorer leurs services. Cette étude a pour 
objet de mettre en évidence le rôle des affaires électroniques et sa contribution à 
l'amélioration des services de santé, elle a, en outre, pour objectif de présenter l'expérience 
de l'Estonie dans le domaine de la santé électronique et de révéler la réalité de l'utilisation 
du commerce électronique dans les services de santé en Algérie. 
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I  - جمهيد: 

لٓذ ظاهمذ الثىسة الهلمُت في مجاٛ الخٓىُاث الخذًثت في بخذار مُاهُم حذًذة لم جً٘ 
ت، والأنماٛ الال٘تروهُت هي الأخشي  مهشوَت ظابٓا، ٖكهىس مجخمو االإهلىماث ، اْخطاد االإهشَ

ابلت ؤضبدذ ؤشٙالها بٙل االإهلىماث بخذي بَشاصاث الثىسة الخٓىُت، خُث ؤن مُت وْ  نلى للاهخٓاٛ سْ
مخهذدة   و ال٘بحرة الأنماٛ مىكماث ؤن االإلاخل ومً الؤهترهذ ، شب٘ت وؤهمها الشبٙاث الخاظىبُت

اظخُادث مً هزه الخٓىُاث ووقُتها لخدعحن ؤدائها بطُت نامت، وحهذ االإىكماث الصخُت مً 
الٓؿاناث االإهمت اْخطادًا واحخمانُا الإعاهمتها االإباششة في الاْخطاد الىؾني وجإزحرها نلي الصخت 

ذ ٓت االإهلىماث جٓىُت خىلذ الهامت وْ  جٓذًم نلى الصخُت وظانذث الخذماث نمل ومخؿـ ؾشٍ
ٓت خذماث ت الٓىة الهملاء واالإشض ى مو الهلاْاث وحهخبر وؤظشم ؤَػل بؿشٍ . الخًحر لهزا االإدشٖ

 اظخُادة االإاظعاث الصخُت مً مذي بلى للخهشٍ الذساظت هزه جإحي لزا : اشكاليت الدراســـت- 1
ومذي معاهمتها في جدعحن الخذماث الصخُت؟  ، الال٘تروهُت؟ جٓىُاث الأنماٛ

 .حعاهم الأنماٛ الال٘تروهُت في جدعحن حىدة الخذماث الصخُت : فرضياث الدراســـت- 2

: أهــداف الدراســـت- 3

. ببشاص مذي معاهمت الأنماٛ الال٘تروهُت في جدعحن حىدة الخذماث الصخُت _

ِ بالخجشبت الاظخىهُت في مجاٛ الصخت الال٘تروهُت بانخباسها مً الخجاسب الىاجخت _ الخهشٍ
. للاظخُادة منها وببشاص نىامل هجاح  الأنماٛ الال٘تروهُت في مجاٛ الخذماث الصخُت 

  . في الجضاثش واْو الأنماٛ الال٘تروهُت في مجاٛ الخذماث الصخُتحعلُـ الػىء نلي_

و للخؿىس  اظخجابت ًإحي ؤهه في البدث هزا ؤهمُت جخمثل : أهميت الدراست- 4  نالم الاجطالاث في العشَ
 بحن ومً الٓؿاناث، اَٗت في نلى االإجخمهاث خخمُت غشوسة باث الؤل٘تروهُت الأنماٛ هدى َالخىحه ،

اٗن لابذ مً الخؿشّ  الؤل٘تروهُت ؤن الصخت ٖما الطحي، الٓؿام الٓؿاناث هزه ٖمُهىم خذًث 
 في البدث هزا ؤهمُت جخمثل الذولُت، ٖما الاججاهاث مو بلُه والخهشٍ نلُه ونلي جؿبُٓاجه جماشُا

 .اظخخذامها وؤظباب االإاظعاث الصخُت، في حعخخذم ًمً٘ ؤن التي الؤل٘تروهُت الأنماٛ لأهم جٓذًمه

للإحابت نً هزه الؤشٙالُت جم جٓعُم االإٓاٛ بلي  زلار مداوس، خُث ظيخهشع في االإدىس 
الأوٛ بلي الأنماٛ الال٘تروهُت، ؤما االإدىس الثاوي َعدخؿشّ بلي معاهمت الأنماٛ الال٘تروهُت في 

جدعحن   الخذماث الصخُت وفي االإدىس الثالث ججشبت اظخىهُا في مجاٛ الصخت الال٘تروهُت مو 
. الخهشٍ نلي واْو الجضاثش

و للخؿىس  اظخجابت ًإحي ؤهه في البدث هزا ؤهمُت جخمثل  هدى َالخىحه ، نالم الاجطالاث في العشَ
 الٓؿاناث هزه بحن ومً الٓؿاناث، اَٗت في نلى االإجخمهاث خخمُت غشوسة باث الؤل٘تروهُت الأنماٛ
اٗن لابذ مً الخؿشّ بلُه والخهشٍ نلُه  الؤل٘تروهُت ؤن الصخت ٖما الطحي، الٓؿام ٖمُهىم خذًث 

 الأنماٛ لأهم جٓذًمه في البدث هزا ؤهمُت جخمثل الذولُت، ٖما الاججاهاث مو ونلي جؿبُٓاجه جماشُا
 .اظخخذامها وؤظباب االإاظعاث الصخُت، في حعخخذم ًمً٘ ؤن التي الؤل٘تروهُت
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II -الأعوال الالكترونية: الأول الوحور  
شهذث الآوهت الأخحرة جؿىسا هاما في مجاٛ جٓىُت االإهلىماث والاجطالاث والتي ظاهمذ بشٙل 

ش بِئت الأنماٛ وبخذار هٓلت هىنُت في مجاٛ االإهاملاث الاْخطادًت، لخخًحر بزلٚ  ٖبحر في جؿىٍ

االإبادت التي ًٓىم نليها الاْخطاد َذخىٛ االإاظعاث الهالم الاَتراض ي ؤدي بلي حًحر مجالاث وخذود 

مً االإٓىماث  الؤل٘تروهُاث ؤظاظها والتي والاجطالاث االإهلىماث ج٘ىىلىحُاالأظىاّ وؤضبدذ  

.  الأظاظُت للاْخطاد الجذًذ

 حهذ الخجاسة الال٘تروهُت والأنماٛ الال٘تروهُت  :الخجارة الالكتروهيت والأعمال الالكتروهيت -1

مي   . ؤخذ زماس الثىسة االإهلىماجُت التي ٌشهذها الهالم الُىم، وهما مً مٓىماث الاْخطاد الشْ

 حهخبر الخجاسة الال٘تروهُت ؾُشة ؤو ؤظلىبا خذًثا حعخخذم َُه : حعريف الخجارة الالكتروهيت-1.1

ت ، و و االإهاملاث الخجاسٍ ها مىكمت الخجاسة الهاالإُت بإنها مجمىنت مخٙاملت الخٓىُت لخًُحر وحعشَ حهشَ

ٔ وبُو االإىخجاث نبر شب٘ت  ت وجىصَو وحعىٍ مً نملُاث نٓذ الطُٓاث وجإظِغ الشوابـ الخجاسٍ

 .الاهترهِذ

ُها نلي ؤنها اظخخذام  العلو وششاء بُو الإُ٘ىت الخاظب والاجطالاث مثل االإهلىماث جٓىُت ٖما جم حهشٍ

 .1والخذماث

ذ نشٍ الاجداد الأوسوبي   نلى جٓىم خیث, بل٘تروهًیا الأنماٛ ؤداء  نلي ؤنهاالؤل٘تروهیت الخجاسة وْ

. 2االإباشش الخٓلیذي الاجطاٛ ؤو الخٓلیذي الخبادٛ مً بذلا, الؤل٘ترووي للبیاهاث الخبادٛ ؤظاط

ونلى غىء ما ظبٔ، َالخجاسة الال٘تروهُت هي هىم مً الخهامل الخجاسي ًخػمً ششاء وبُو العلو 

والخذماث وجبادٛ البُاهاث واالإهلىماث والخبراث نبر الىظاثل الال٘تروهُت االإخٓذمت بحن الأؾشاٍ 

اٗث البُو وششاء العلو والخذماث واالإهلىماث جدُذ الذنم وجىلُذ الهىاثذ مً  االإهىُت خُث ؤن خش

ض الؿلب نلى جلٚ العلو والخذماث، ؤي ؤن الخجاسة الال٘تروهُت جدُذ نملُاث  خلاٛ نملُاث حهضٍ

. دنم االإبُهاث وخذمت الهملاء

 وجيعُٔ جىحُه ًخظ َُما الؤهترهذ شب٘ت جٓىُت نلى حعدىذ   :حعريف الأعمال الالكتروهيت- 2.1

 بداسة ؤهمها مدذدة سثِعُت مجالاث في *1الؤٖعتراهذ شب٘ت ونلى االإىكمت، بل٘تروهُت داخل الأنماٛ

 االإىكمت، مىاسد وجخؿُـ الخاسج، في واالإعخُُذًً االإىكمت بحن الخيعُٔ مً هىم وخلٔ الخىسٍذ ظلعلت

 ؤو الٓاثمت الأنماٛ مىكماث ؤداء جدعحن لًشع الهى٘بىجُت الشب٘ت واظخخذام بجاخت ًخم بدُث

، ٖما حهشٍ نلي ؤنها  نباسة نً جٙامل وجشابـ ؤنماٛ االإىكمت بما 3حذًذة اَتراغُت مىكماث بوشاء

في رلٚ االإىخجاث والخذماث والؤحشاءاث مً خلاٛ شب٘ت الاهترهِذ بدُث حعخؿُو االإىكمت بداسة 

و ال٘ترووي ت مً خلاٛ مىْ ت والؤداسٍ  .4ؤنمالها  الخجاسٍ

                                           

 
  . مع الشبكات الخارجيةالاكسترانيت هي شبكة تستخدم الانترنت لربط أكثر من شبكة انترانت داخمية  1* 
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ً لذي الشاجو مً: الفرق بين الخجارة الالكتروهيت والأعمال الالكتروهيت- 2  اظخخذام ؤن ال٘ثحرً

لا  شاجو خؿإ هزا ؤن يحر الؤل٘تروهُت الأنماٛ الإطؿلح سدًُا بلا هى ما الؤل٘تروهُت الخجاسة مطؿلح

ّ  ًشاعي اٗث والأَشاد  الُش بُنهما، َالخجاسة الال٘تروهُت حشحر في الًالب بلي الخجاسة بحن الشش

، بِىما مُهىم الأنماٛ الال٘تروهُت مُهىم واظو ًخهذي خذود البُو 5وجؿبُٓاجه (االإعتهل٘حن )

زا ًخهذي خذود البِئت الذاخلُت للميشاة لِشمل الأوشؿت مو البِئت  والششاء نبر الاهترهِذ وٖ

 مً الآلي الخاظب بىاظؿت بالأنماٛ الُٓام ًخػمىا االإطؿلخان َ٘لا حىهشي  ، وبشٙل6 الخاسحُت

. *2الاهتراهِذ ؤو الاهترهذ خلاٛ مً ؤو الهامت ؤو الخاضت البُاهاث جىٓل شب٘ت خلاٛ

ت في بذْت هكشها  ولى  لا والتي واالإهلىماث البُاهاث جبادٛ جخػمً الؤل٘تروهُت الأنماٛ ؤن لىحذها الخُشْ

 وجٓذًم االإهلىماث لخىصَو بل٘تروهُت آلُاث االإاظعاث العلو، وحعخخذم وششاء ببُو مباششة جخهلٔ

ت ؤوشؿت لِعذ الأوشؿت هزه للهملاء، الذنم  ؤٖثر "الؤل٘تروهُت الأنماٛ" َمطؿلح لزلٚ ججاسٍ

.  "الؤل٘تروهُت الخجاسة" مطؿلح مً شمىلُت

ذ الشاهً، : الاكخصاد الركمي والخجارة الالكتروهيت- 3 مي بؿشّ نذًذة في الىْ ًخىظو الاْخطاد الشْ

بلٌ حجم الؤهخاج الهالمي مً ظلو وخذماث ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث ما وعبخه مً  6,5  %وٍ

ذ همذ ضادساث خذماث ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث  الىاجج االإدلي الؤحمالي الهالمي، وْ

  وبلًذ مبُهاث الخجاسة الال٘تروهُت في حمُو ؤهداء الهالم 2016 و2010 بحن نامي 40 %بيعبت

ىٛ دولاس نام25.3 اٗث و%90  منها 2016 جشٍ اٗث %10في شٙل ججاسة ال٘تروهُت بحن الشش   بحن الشش

ت واالإعتهل٘حن . 7الخجاسٍ

ت البلذان الىامُت في الخجاسة الال٘تروهُت والاظخُادة منها   ش الاوه٘خاد ؤن هؿاّ مشاسٖ ًلاخل جٓشٍ

 ٔ ؤخز في الاحعام،ورلٚ لخدعً الشبـ بالاهترهِذ وحعُحر الاهخشاؽ في الخجاسة الال٘تروهُت نً ؾشٍ

اٗث الال٘تروهُت االإدلُت . 8جؿبُٓاث الخجاسة الال٘تروهُت بالإغاَت بلي قهىس الشش

و خىْ  الخجاسة مً االإاثت في 40 ْشابت الاهخٓالُت والاْخطادًاث الىامُت الاْخطادًاث هطِب ًبلٌ ؤن وٍ

ت االإاظعت بحن الهاالإُت الؤل٘تروهُت ٛ  واالإعتهلٚ الخجاسٍ  ًتراحو ؤن االإٓشس  مً خحن في 2018 نام بدلى

. االإاثت في 60 هدى بلى االإاثت في 70 مً ؤٖثر مً االإخٓذّمت البلذان هطِب

 الُشص مً واخذة الال٘تروهُت الأنماٛ جٓىُاث  حهذ:فوائد الأعمال الالكتروهيت في االإىظماث- 4

شتها الهامت التي  ؤٖثر م٘ىذ االإىكماث لخطبذ خُث الأخحرة، العىىاث في للمىكماث الخىظبت جٓىُت وَ

حر خلاٛ مً ورلٚ ُٖاءة : االإضاًا الآجُت جىَ

                                           

 
هي شبكة داخمية في منظمة حكومية أو خاصة والتي تستخدم الانترنت كأداة مثل بروتوكولات الانترنت ومتصفحات الشبكة  الانترانيت2 * 

 .العنكبوتية
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و واالإباشش :  جدعحن الهلاْت مو االإخهاملحن-  ش الأنماٛ الال٘تروهُت بمٙاهُت الخىاضل العشَ جىَ

اٗء الهمل مً خلاٛ شب٘ت الاهترهِذ والاٖعتراهِذ والاهتراهِذ،  مو الضباثً واالإىسدًً واالإىقُحن وشش

زلٚ ظشنت االإىاظبت الخذمت وجٓذًم خذه نلى صبىن  ٗل مخاؾبت خُث جمً٘ االإىكمت مً  له،وٖ

ت و ٗلُت الضملاء بالإغاَت بلي جخُُؼ بحن االإهلىماث جبادٛ وجدعحن باالإهلىماث االإشاسٖ  نملُت وحعشَ

 ٛ  .9االإىاد نلى الخطى

ٛ  لخىقُِ هدُجت: الؤحشاءاث وجدعحن الخىكُمي حًُحر-   جٓىم ظىٍ الؤل٘تروهُت الأنماٛ خلى

الزي ًشأَ جىقُِ الأنماٛ  زٓاَتها، وحًحر االإىكمت في الخىكُمي الخًُحر بُٓادة االإهلىماث جٓىُت بداسة

 بحشاءاث هىذظت بنادة الهاملحن، جم٘حن الهمل، الال٘تروهُت التي جدعً نملُاث االإىكمت ومماسظاث

. 10االإهلىماث هكم مو للخىأَ الهمل

حر-  ت ؤداة جىَ ت بداسٍ  للهمُل، خذمت ؤَػل جٓذًم في حعانذ َهي : الخىسٍذ ظلاظل لإداسة ْىٍ

. 11والخذماث للعلو والخىصَو الؤهخاج ٗلِ خُؼ في حعانذ ؤنها ٖما

جدعحن جىاَعُت االإاظعاث التي حعخخذم الأنماٛ الال٘تروهُت في مهاملاتها هكشا للمضاًا التي - 

ت والدشًُلُت والعشنت في جٓذًم الخذماث  .جدٓٓها الخٓىُاث الخذًثت ٖخُؼ الخٙالُِ الؤداسٍ

ادة -  ش ماخشا ؤن جٓىُاث :  بهخاحُت االإاظعتصٍ ؤٖذث الهذًذ مً الذساظاث والخٓاسٍ

الخ٘ىىلىحُت الخذًثت جازش جإزحرا ؤظاظُا في همى االإاظعاث، خاضت نىذما ًشأَ بدخاٛ الخٓىُاث 

ت مشآَت،َٓذ بىِذ نذة دساظاث ؤن  الخ٘ىىلىحُت الخذًثت للماظعت بدخاٛ حًحراث جىكُمُت وبداسٍ

اٗن ؤنلى ما ًمً٘ لذي االإاظعاث التي اظدثمشث في الخ٘ىىلىحُا االإهلىماث، وفي  مهذٛ الؤهخاحُت 

. 12جىصَو الؤداسة والخىكُم
II -هساهوة الأعوال الالكترونية في تحسين الخدهات الصحية: الوحور الثاني 

جدخل الخذماث الصخُت مٙاهت باسصة هكشا لأهمُتها في الخُاف نلي ظلامت الؤوعان وصٍادة 

اٗن الاهخمام الهالمي بالشناًت الصخُت للمىاؾىحن، وحعابٔ  ْذسجه نلي البىاء والخىمُت، مً هىا 

ذ ؤخذزذ  ٖبحرا حًحرا الؤل٘تروهُت الثىسة الذوٛ في جٓذًم ؤخعً الخذماث وؤَػلها للمىاؾىحن، وْ

وظىداوٛ في هزا  الصخُت، الخذماث في االإاغُت ظىىاث مٓاسهت خالُا خذماث مً ًٓذم َُما وواضخًا

. االإدىس الخهشٍ نلي مذي معاهمت الأنماٛ الال٘تروهُت في جدعحن الخذماث

 ًٓذمها التي الخذماث حمُو نً نباسة" بإنها الصخُت الخذمت حهشٍ:  حعريف الخدمت الصحيت1-

اثُت ؤو للُشد مىحهت نلاحُت اٗهذ ظىاء الذولت معخىي  نلى الطحي الٓؿام  والبِئت للمجخمو مىحهت وْ

ت بهخاج مثل بهخاحُت ؤو ػُت والأحهضة الؿبُت واالإعخدػشاث الأدوٍ و بهذٍ ويحرها الخهىٍ  االإعخىي  سَ

 .13"االإهذًت الأمشاع مً ووْاًتهم ونلاحهم الطحي للمىاؾىحن

وبالخالي  ، 14"مجمىنت مً االإىاَو الصخُت التي ًدطل نليها االإعخُُذ مً الخذمت" ٖما حهشٍ بإنها 

اٗهذ مىحهت  شه الٓؿام الطحي  في الذولت مً خذماث ظىاء  َالخذماث الصخُت هي ٗل ما ًىَ

مً٘ اٗلخالي جصييفهاللُشد ؤو االإجخمو ؤو البِئت، وٍ  :15 
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 الخخططاث، مخخلِ في الؿبُت الخذماث بجمُو وجشجبـ للُشد، مىحهت :نلاحُت خذماث -

 الهُاداث) الُىمي الؿب مطالح ؤو (الاظدشُاء)الاظدشُاثُت  االإطالح معخىي  نلى ظىاء

 الخًزًت خذماث حاهب وبلى والخدالُل، الأشهت في االإخمثلت االإعانذة الخذماث بلى ،بالإغاَت(الخاسحُت

 .ويحرها والىكاَت والؤداسة

اثُت خذماث -  لها مذنمت َهي الهلاحُت، الخذماث ؤداء حعهُل نلى الخذماث هزه حهمل :وْ

خمثل ابت مثل والأوبئت، االإهذًت الأمشاع مً والبِئت االإجخمو خماًت في دوسها   وٍ  نلى الصخُت الشْ

 .الىاسداث

ت بهخاج جخػمً ٖما والذم واللٓاخاث الأمطاٛ بهخاج وجخػمً :بهخاحُت خذماث -  وؤًػا الأدوٍ

 .الأخشي  الؿبُت والأحهضة الهخاد

ض :بالصخت الاسجٓاء خذماث -  يحر الهىامل خلاٛ مً الُشد بصخت الاسجٓاء نلى الخذماث هزه جشٖ

حز الؿبُت، اغت وؤهمُت االإخىاصن، الطحي الًزاء ؤهمُت نلى اٗلترٖ  والشاخت والىكاَت البذهُت الشٍ

 .للُشد العلُم الطحي والعلىٕ الشخطُت،

بن خطاثظ الخذماث الصخُت لا جبخهذ نً الخطاثظ الهامت  :خصائص الخدماث الصحيت- 2

:  فيللخذماث والتي جخمثل

ؤي ؤن الخذمت لا جمخلٚ ؤو جىٓل ملُ٘تها مً االإىخج بلي الهمُل، َاالإعخُُذ مً  :نذم الخملٚ -

 .الخذمت ٌعتهلٚ االإىُهت دون بمٙاهُت جملٚ الخذمت راتها، وهزا ًمثل الُاسّ بحن العلهت والخذمت

ب الخذمت، هزا ما ًادي بلي ضهىبت "ًٓطذ بها : يحر ملمىظت - نذم الٓذسة نلي الإغ وججشٍ

ت يحر دُْٓت للىدُجت معبٓا ، ولهزا ٌهخبر ْشاس ششاء 16"جطىسها رهىُا، ٖما ًادي في الًالب مهشَ

 .الخذمت ؤضهب مً ْشاس ششاء العلهت

ً ؾاالإا ؤنها يحر : نذم ْابلت الخخضًٍ - جخمحز الخذماث بطُت نامت بهذم ْابلُتها للخخضٍ

 ملمىظت، هزا 

اٗمل في االإاظعاث الخذماجُت ً مىخُػت وعبُا ؤو بشٙل  . ما ًجهل جٙلُت الخخضٍ

نذم الاهُطاٛ والخلاصم بحن بهخاحها واظتهلاٖها ؤي ؤن بهخاحها واظتهلاٖها ًخم في  :الخلاصم -

ذ  . هُغ الىْ

بالإغاَت بلي هزه الخطاثظ التي جخمحز بها الخذماث بشٙل نام َان الخذماث الصخُت جخمحز 

: ببهؼ الخطاثظ الؤغاَُت التي ًمً٘ بًجاصها َُما ًلي

 هكشا َشدًت خذماث هي الصخُت  الخذماث17:ْلت الخىمُـ والخىخُذ للخذمت الصخُت -

 للُشد وختى لأخش، َشد مً جدىىم َالخذمت الىُعُت، وخالاتهم وؤمشاغهم الأَشاد ؾبُهت لاخخلاٍ

. الخ...والطذس والٓلب والهُىن  الجشاخت خذمت نلى الأخحر هزا َٓذ ًدطل الىاخذ
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جخؿلب الخذماث الصخُت في يالبُتها  :الخذماث الصخُت يحر ْالبت للخإحُل ومعخمشة -

العشنت في جٓذًمها، َالإضابت بمشع مهحن نلي ظبُل االإثاٛ ًٓخط ي ظشنت نلاحه للٓػاء نلُه 

 اهدشاس مٙاوي بعبب الاهدشاس العٙاوي وهى ما ًدخم 18:نىذ قهىس الأنشاع، وبزلٚ َهي جخؿلب 

بت مً العٙان، واهدشاس صماوي ورلٚ لٙىن الخذماث الصخُت جخمحز  وحىد ماظعاث صخُت  ْشٍ

ذ الزي ًدخاج،ٖزلٚ الخذماث الصخُت ًجب  بٙىنها ؤٖثر بلخاخا وجخؿلب بشبام االإعخُُذ في الىْ

ت  .ؤن جخمحز بالإدامت والاظخمشاسٍ

ؾبٓا  لآخش َشد مً وجباًنها، الخذمت ججاوغ نذم ًادي : الصخُت الخذماث نلى بالؿلب الخيبا -

زلٚ الىاخذة، الخذمُت االإاظعت مخشحاث جُاوث لخاحاجه الشخطُت بلي  التي الخذماث جباًً وٖ

ذ لآخش ونذم  زباث واظخٓشاس الؿلب ٗل هزا ًادي بلي  بماظعت الهاملىن  ًٓذمها الخذمت مً وْ

 .19ضهىبت الخيبا بالؿلب نلي االإاظعاث الخذمُت الصخُت 

 20:هي حىاهب نذة وفي نذًذة اْخطادًت بطُاث الصخُت الخذماث جخمحز

الخذمت  انخبرها َةرا :مشخٔ ؾلب ٌهذ الصخُت الخذماث نلى الؿلب :في ًخمثل الؿلب حاهب -

 نلى الؿلب مً مشخٔ ؾلب الصخُت الخذماث نلى الؿلب ًٙىن  الصخت، لإهخاج الصخُت مذخلاث

 . الصخت،ٖما ؤن الخذماث الصخُت حهخبر بهُاْا اظتهلاُٖا بانخباسها حهؿي بشبانا مباشش

 الخذخل مً ٖبحر حاهب بلى الصخُت الخذماث ؤظىاّ جخػو :في ًخمثل الهشع حاهب -

زلٚ اهخُاع الخٙىمي والخىكُم  بىاء لأن ورلٚ الٓطحر الأحل في الصخُت الخذماث نشع مشوهت وٖ

 َةن زم ومً ظىىاث نذًذة بلى ًدخاج واالإهىُحن الأؾباء جذسٍب بلى بالإغاَت وججهحزها االإعدشُُاث

 الخذماث هزه مً ًجهل الٓطحر الآحلفي  الصخُت الخذماث بهخاج مذخلاث لبهؼ مشن  يحر الهشع

 الخطاثظ مً الهمل نىطش اظخخذام الٓطحر بالإغاَت بلي ٖثاَت الأحل في مشن  يحر نهاجي مىخج

 .الصخُت الخذمت جمحز التي الهامت

هجذ ؤن االإىكماث الصخُت  ظىاء في الٓؿام الهام :الأعمال الالكتروهيت في االإىظماث الصحيت- 3

هت، لزلٚ ًيبغي نلي هزه االإىكماث الاظخُادة مً خلىٛ  ؤو الخاص حهمل ي بِئت جىاَعُت وظشَ

. الأنماٛ الال٘تروهُت بما ًػمً للماظعت  الصخُت الاظخًلاٛ الأمثل الإىاسدها وجدعحن خذماتها

 جدخاج :الىظم والخلىياث الواجب جوافرها في االإىظمت لخبني الأعمال الالكتروهيت

 21:االإاظعاث الصخُت الإجىنت مً الىكم والخٓىُاث لخبني الأنماٛ الال٘تروهُت والتي مً ؤهمها

شها التي الؤل٘تروهُت الأنماٛ جٓىُاث مً واخذة: البيُت الخدخُت للاجطاٛ_  االإىكماث جىَ

 و االإىصنت االإهلىماث ؤهكمت خذماث مً والاظخُادة االإهلىماث جبادٛ مً الهاملحن لخم٘حن الصخُت

ت حر خلاٛ مً ورلٚ االإخاخت االإىاسد في االإشاسٖ  بلى الىاظهت، بالإغاَت الخاظىبُت االإدلُت الشبٙاث جىَ

و الصخُت االإىكمت امخلإ َةن رلٚ ب نلى ال٘ترووي الإىْ  الؤنماٛ جبني مخؿلباث مً ٌهذ الىٍ

. الال٘تروهُت
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ت جدٓٔ التي الخٓىُاث_   االإىكمت جٙىن  ختى : الصخُت االإىكمت داخل البُاهاث بل٘تروهُا مشاسٖ

 ْىانذ وجطمُم بىاء مً لابذ االإخهذدة وجٓىُاتها الؤل٘تروهُت الأنماٛ هكم لخىقُِ حاهضة الصخُت

 جمً٘ ختى مخٙاملت بُاهاث

ٛ  الىكام مً معخخذمي ت للملُاث الىضى . وجبادلها البُاهاث في واالإشاسٖ

 مىكىماث مجمىنت مً ًخٙىن  االإيشأث لإداسة هى هكام مخٙامل: االإيشإة مىاسد جخؿُـ هكم_ 

ت مالُت ش مىخذة، بُاهاث ْانذة نلى حهمل مترابؿت وبهخاحُت وبداسٍ ٛ  ؤَػل جىَ  ؤنماٛ بداسة خلى

. والابخٙاس الخؿىس  وجُهُل للأنماٛ دُْٓت سئٍت لخٓذًم االإيشأث

 في االإهلىماث والاجطالاث جٓىُت جؿبُٓاث بن جبني االإىكماث للأنماٛ الال٘تروهُت ولإخلاٛ

الؿبُت ؤدي بلي قهىس ما ٌعمى  االإاظعاث بداسة وجدعحن جدعُنها ؤحل مً الصخُت الشناًت خذماث

 "الؤل٘تروهُت الصخت"ب

 االإضدوج الاظخخذام وضِ في اظخخذم حذًذ مطؿلح هي: "الصحت الالكتروهيت 

مً٘ الٓؿام في االإهلىماث وجٓىُت الؤل٘تروهُت للاجطالاث ُها الطحي، وٍ  بإنها الؿبي الٓؿام في حهشٍ

مُت البُاهاث اظخخذام ا اظترحانها والتي ًمً٘ واالإخضهت االإشظلت الشْ ًُ ا " آل ًُ  للاظخخذاماث " بل٘تروه

ت والخهلُمُت الؿبُت ا والؤداسٍ ًُ . 22"والهام الخاص الٓؿانحن في مخبانذة والإعاَاث خاسحُا ؤو مدل

 مثل واظهت بِئت في واظخخذامه جؿبُٓه ًمً٘ شاملا حهبحرا  حهبر الؤل٘تروهُت الصخت ٖما ؤن

ذ وفي شب٘ت الؤهترهذ  َهى خلاله، مً الصخُت والشناًت الؤل٘تروهُت الصخت جؿبُٔ ًمً٘ هُعه الىْ

ّ  بإَػل الصخُت الخذماث جٓذًم باظخؿانخه ؤهه  خُث )والؿب الؤهترهذ( مجشد مً ؤٖثر  وؤْلها الؿش

خا اهىهُت ؤخلاُْت معاثل نً نباسة ؤنها ٖما وحهذا، وْ  راث الخُانلُت الاجطالاث مجاٛ في حعخخذم وْ

هبر بالصخت الهلاْت  .23الذولت الطحي للخهاون  دنىة بإنها ننها وَ

 الصخُت الخذماث لإسظاٛ االإهلىماث جٓىُت اظخخذام بإهه الؿبي الاجطاٛ حهشٍِ ًمً٘ ٖما

و مً واالإهلىماث  .آخش بلى مىْ

 في مجاٛ الصخت الال٘تروهُت  جدعً الأنماٛ الال٘تروهُت :فوائد الصحت الالكتروهيت -

ت في  ضٍ حىدة الخذماث الصخُت وحعانذ نلي خُؼ الخٙالُِ الإا جخػمىه مً اوعُابُت  ومشٖ

ت البُاهاث والخطىٛ نليها، وظهىلت سبـ الشبٙاث والاجطالاث،  االإهلىماث، وظهىلت  مشاسٖ

شه  للمعانذة في جٓذًم خذماث صخُت ال٘تروهُت  ووضىٛ نالمي للبُاهاث، َىحىد هكام و جؿىٍ

.  24غشوسة ملخت في قل االإىاَعت االإدلُت والذولُت

 الؿبُت االإهاملاث ٌعشم خُث وخُىي؛ مهم دوس  له الصخُت الشناًت في الآلي الخاظب     َاظخخذام

عاهم هاخُت، مً للمشٍؼ واالإشاحهت و في وَ  االإهاملاث بهجاص وظشنت االإطاسٍِ وخُؼ ُٖاءة الهمل سَ

ت  االإهلىماث ْلب الُىم ؤضبذ الؤل٘ترووي الؿبي االإشٍؼ ؤخشي، َملِ حهت مً والهلاحُت الؤداسٍ

ت الأٖثر وهى الصخُت الىابؼ  ولا خُىٍ
ً
. االإهلىماث نلى حهخمذ الشناًت الصخُت ؤن في شٚ ووشاؽ
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ذ نىذما َىاثذها وجلمغ االإاظعاث في رسوتها الؤل٘تروهُت الأنماٛ وجطل  الخاظب اظخخذام ْىة جضٍ

ت وحًحراث االإهاملاث في حذًت زىسة َهي الاجطالاث، ٗلُت وجىخُؼ بذاخلها  بحن الهلاْاث في حزسٍ

 هي االإعدشُُاث في جؿبُٓها ًمً٘ التي الصخُت الؤل٘تروهُت الأنماٛ وهمارج َيها واالإىسدًً الهملاء

اث  .والطُذلُت االإهامل واخخُاحاث للمشض ى الؿبُت واالإلُاث العذاد ومؿالباث االإشترً

 الآلي الخاظب اظخخذام معخٓبل بن: جطبيلاث  الحاسب الآلي في مجال الخدماث الصحيت- 2

ت الأنماٛ في مخخلُت هؿاْاث نلى واظو واهدشاس اصدًاد في االإعدشُُاث في وجٓىُاجه  الأنماٛ وفي الؤداسٍ

ظىاء خُث جخُانل هزه الخؿبُٓاث مو بهػها البهؼ في بِئت مُخىخت   خذدٍ  نلى الؿبُت الصخُت

ت للميشاة  للخطىٛ نلي هكام ضحي مدىظب شامل ًىجض حمُو الخذماث الصخُت والؤداسٍ

: الصخُت وهجذ مً بحن ؤهم هزه الخؿبُٓاث

 السجلاث نً ٖثحرا الؤل٘تروهُت الؿبُت السجلاث جخخلِ لا: السجلاث الؿبُت الال٘تروهُت -

 وبمٙاهُاث وخىاضها ؾبُهتها في ٗلُا جخخلِ ل٘نها منها، والهذٍ وقُُتها في الخٓلُذًت الىسُْت

ىاثذها اظخخذامها . وَ

ذ خه وْ ُ٘ت الجمهُت نشَ بالطًُت  ؾبي سجل " بإهه الصخُت الشناًت بداسة وهكم الإهلىماث الأمشٍ

دخىي  مُت، وٍ ت الشخطُت االإهلىماث حمُو نلى الال٘ترووي السجل الشْ  ومهلىماث للمشٍؼ والؤداسٍ

ت واالإاششاث االإشغُت والعىابٔ الدشخُظ  هزه نلى واالإىآَاث االإخخزة الهلاحُت والؤحشاءاث الخُىٍ

 حهلذ الخطاثظ مً بهذد الىسُْت السجلاث نً الخاظىبُت الؿبُت السجلاث جخمحز ،25"الؤحشاءاث

  منها
ً
اث نلى الؤؾلام  بمٙاهُت26:االإمحزاث  هزه ومً الصخُت الخذماث في ننها ٌعخًنى لا ؤمشا  هزا مدخىٍ

ذ ، هُغ وفي نذًذة مىاْو مً السجل ىن  ٌعخؿُو بر الىْ  مبان في االإىحىدًً والأؾباء الؤداسٍ

ٛ  مىُطلت ذ هُغ في الىضى مُت البُاهاث نشع بمٙاهُت االإشٍؼ و سجل بلى الىْ  مً بإٖثر االإخضهت الشْ

 البُاهاث مذخلي ججبر ُْىد وحىد بعبب ورلٚ االإهالجت االإهلىماث وحىدة دْت ضًُت ٖما ؤنها جػمً

ٓت بدخالها نلى ذ ؤي في الؿبي السجل اظخ٘ماٛ ًػمً مما الصخُدت بالؿشٍ ، ٖزلٚ وْ
ً
 معخٓبلا

 البُاهاث نلى جشج٘ض ْشاساث اجخار للؿبِب والذُْٔ االإخٙامل الؿبي السجل ًدُذ خُث الٓشاس جذنم

شة  .السجل هزا في االإخىَ

 مً ابخذاء الخدالُل الؿبُت، مخخبراث ًدىظب نمل بشمجي هكام: "االإخخبر مهلىماث هكام -

، و مً بحن الُىاثذ التي 27"ؾبانتها زم ومً الىخاثج ومهالجت جدطُل بلى الخدالُل ؾلباث اظخٓباٛ

 ٛ  وششوؽ ما، جدلُل بحشاء جٙلُت نً االإؿشوخت للاظخُعاساث بحاباث نلى ًٓذمها حعهُل الخطى

ُت نالُت في الهُىاث االإعخخذمت  في الخدالُل ؤخذ بحشاء وبمٙان الهُىت، ؤخز ش مىزىْ االإخخبر، ٖما ًىَ

في الخدالُل وجُادي الأخؿاء التي ًشج٘بها الهاملىن حشاء الخلـ بحن الدجم الهاثل مً الهُىاث مو 

حر بمٙاهُاث  . 28مشٍؼ خالت لخؿىس  دساظت لإحشاء واظهت جىَ

مً٘  مهلىماث بىكام االإخخبر مهلىماث هكام سبـ نىذ ؤنكم، جٙىن  ؤن العابٓت االإزٗىسة للُىاثذ وٍ

االإعدشُى 
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 الىكم مً مجمىنت مً مٙىهت مهلىماث هكم"نً  نباسة هي: الطُذلُت مهلىماث هكام -

 جدعحن نلى حهمل الىكم وهزه الطُذلُت، ؤْعام جلبُت ؤحل مً ضممذ التي االإهٓذة الخاظىبُت

 مهلىماث هكام مو الٙامل والخُانل الخٙالُِ وجخُُؼ االإشض ى وظلامت الأْعام، هزه َهالُت

 للىضُاث الؿبِب ٖخابت وغىح نذم نً الىاحمت الأخؿاء بخٓلُل الىكام ،خُث ٌعاهم29"االإعدشُى

 الطُذلُت مهلىماث هكام َادخت ٖما ٌعانذ خعاثش ٌعبب ؤن االإمً٘ مً ؾبي خؿإ ؤي الؿبُت لأن

ت بؿلب الؿبِب ْام برا بضذاسه جيبيهاث ؾشٍٔ نً للمشٍؼ الصخُت الشناًت بخدعحن  ًدطل ؤدوٍ

مدذد،  دواء اظخخذام نىذ خعاظُت مً ٌهاوي االإشٍؼ اٗن بدا ؤو ظلبُت، ُٖمُاثُت جُانلاث بُنها

. بالإغاَت بلي الهذًذ مً االإضاًا الأخشي 

 مدؿاث نذة مً الصخُت البُاهاث جذًش خاظىبُت ؤهكمت هي" :الخمشٍؼ مهلىماث هكام -

ض داخل حرها الطحي االإشٖ ذ في وجىَ  جدعحن في الخمشٍؼ ؾاْم الإعانذة مىكم وبشٙل االإىاظب الىْ

. 30"للمشٍؼ االإٓذمت الشناًت خذمت

 جؿىس  في بُهالُت ظاهم الاجطاٛ ج٘ىىلىحُا في الهاثل الخؿىس  بن: (الؤلكترووي)بعد عً  الطب-3

بهذ، وجماسط ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث دوسا  نً الؿب مُهىم اهدشاس مً وصاد الؿب وظاثل

 متزاًذا في مجاٛ جدعحن الشناًت الصخُت بما َيها مً جؿبُٓاث ؾبُت وصخُت وحهلُمُت وبدثُت

و ونً ت ورلٚ في هُغ االإىْ  . بهذ  وبداسٍ

: حهشٍِ الؿب نً بهذ -

 ًمً٘ حهشٍِ الؿب نً بهذ نلي ؤهه مماسظت الؿب نً بهذ بىاظؿت وظاثل الاجطاٛ الخذًثت، 

ولٓذ ؤزشث الخ٘ىىلىحُا الجذًذة نلى جٓىُاث الؤهخاج بدُث ؤضبذ الؿب الؤل٘ترووي ممً٘ نً 

ٔ وظاثل الاجطاٛ الخذًثت . 31ؾشٍ

 الطىسة، الطىث،( الال٘تروهُت الؿبُت للبُاهاث هٓل ؤهه بهذ نلي نً الخؿبِب حهشٍِ ٖما جم

. االإشض ى سناًت جدعحن بًشع ؤخش، مٙان بلى مً )الىغىح نالُت االإشض ى وسجلاث

: جؿبُٓاث الؿب نً بهذ  -

ٛ  بحن والُجىة العُش، وجٙالُِ وجٙالُِ البلاد خاسج الخبرة روي  الأؾباء هجشة بعبب   الىامُت الذو

 ٛ الؿبُت، جمذ الاظخُادة مً ج٘ىىلىحُا االإهلىماث و الاجطالاث في  الؤمٙاهاث في االإخؿىسة والذو

و حر مىْ ٔ جىَ  االإشٍؼ ًمً٘ بل٘ترووي جٓذًم الخذماث الؿبُت َبُػل هزه الأخحرة  ونً ؾشٍ

ش مما والؿبِب؛ االإشٍؼ اهخٓاٛ هُٓاث وجٓلُل الُُذًى، ماجمش نبر الخىاضل مً والؿبِب  ؤٖبر ًىَ

زلٚ العُش، مخانب ٌهاوي ْذ الزي للمشٍؼ الشاخت مً ْذس  بحن الىكام هزا اظخخذام ًمً٘ وٖ

باس مٓابلت مً الجذد الأؾباء ًمً٘ ،ٖما الخبراث لىٓل بُنهم َُما للخىاضل الأؾباء؛  ورلٚ الأؾباء ِٖ

  .خبراتهم مً للاظخُادة

: وجخمثل ؤهم الخذماث الؿبُت الىانذة التي ًٓذمها الؿب نً بهذ َُما ًلي
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 ٌهشٍ ال٘ىذًحن خذمت االإهلىماث الصخُت 32:الدشخُظ الخلُُىوي ؤو الهاجُي Info 

Santé خُث جشد االإمشغت نلى 7/ ؤًام7 ظانت و24/24 التي حعمذ بالاجطاٛ الخلُُىوي مو ممشغت 

  .ؤظئلت االإعخُُذًً وجىحههم بلى االإطلخت االإلاثمت

ذ ْامذ    بدُث وغهذ Info Santé بىغو مُهىم مشابه لـ   Tela Doc Medical serviceوْ

ؤؾباء مخم٘ىحن مً الُٓام بالدشخُظ الؿبي نبر الهاجِ ووضِ الذواء بذٛ االإمشغاث وجٓىم 

ت مً ؾشٍ  االإاظعت بالاخخُاف باالإلُاث الؿبُت للمشض ى بهذ ؤن ًخم ملأ االإهلىماث الػشوسٍ

الؿبِب خلاٛ الدشخُظ، وؤزبذ هزا الىىم مً الخذماث َهالُخه في خل االإشاٗل الصخُت 

. البعُؿت والخٓلُظ مً الخىٓل الًحر غشوسي للاظخعجالاث

 2009 جم َخذ ؤوٛ نُادة نلى الخـ في هاواي في بذاًت 33:الهُاداث الاَتراغُت 

و الهُادة نلى ؤن  ،خُث ٌعخؿُو االإشٍؼ مً خلاٛ هزه الخذمت الاجطاٛ بالؿبِب مباششة نلى مىْ

اٗمحرا ومً حهخه ًٓىم الؿبِب بدشخُظ االإشٍؼ ووضِ الذواء  ًٙىن مجهضا ب٘مبُىجش واهترهِذ و

ٔ هزه الخذمت لِغ بداحت لأخز مىنذ ولأن ًدىٓل  والُٓام بمخابهخه صخُا، َاالإشٍؼ نً ؾشٍ

هت الجًشاَُت . خطىضا برا لم ًً٘ الؿبِب واالإشٍؼ نلى هُغ الشْ

َهىذما ًخهزس نلى االإشٍؼ الخىٓل ؤو ًٙىن معاَشا ؤو ًدخاج مخابهت ؾبُت في خالت مشع 

ت َالهُاداث الاَتراغُت حذ  اسة الاظخعجالاث يحر غشوسٍ مضمً ؤو معانذة آهُت وختى الإا جٙىن صٍ

َهالت وبالإغاَت بلى حعهُل الىضىٛ بلى الخذماث الؿبُت َهي ْلُلت الخٙالُِ خُث ؤن جٙلُت 

اسة الؿبِب في نُادجه50%الدشخُظ الاَتراض ي ؤْل ب  .   مً صٍ

 وهي جٓىُت جامً جٓذًم الشناًت الؿبُت للمشض ى نً :ؤحهضة االإشاْبت الؿبُت نً بهذ

 وحهني médecine وهي ٗلمت ًىهاهُت حهني بهُذ والثاوي téléبهذ وهي ٗلمت مالُت مً مٓؿهحن الأوٛ 

ٔ satellitesالؿب ويالبا ما حعخخذم هزه الخٓىُت الأْماس الطىانُت  و االإشٍؼ نً ؾشٍ  لخدذًذ مىْ

و االإشٍؼ في الخالاث الؿاسثت لخإمحن الشناًت GPSهكام جدذًذ االإىاْو الهاالإُت   بهذٍ جدذًذ مىْ

جب ؤن جػمً هزه الخٓىُت هٓل االإهلىماث بالضمً الخُٓٓي ذ ممً٘ وٍ . 34الصخُت له بإظشم وْ

 V-TAM : شه مً ْبل  وهى نباسة نً ْمُظ ًدخىي (TAM-TELESANTE)جم جؿىٍ

ت ٖهذد  اث مً الخعاظاث الخاضت بالخٓاؽ الهذًذ مً الباسامتراث الخُىٍ نلى نذة مطُىَ

نها وبسظالها بلى الؿبِب الزي ًملٚ  ٓىم بخخضٍ هبػاث الٓلب ومهذٛ الخىُغ وخشاسة الجلذ وٍ

م٘بر ضىث مذمج مو - الٓذسة نلى الخدذر مو االإشٍؼ نىذ الػشوسة بىاظؿت هكام مُ٘شوَىن 

الٓمُظ، وفي الخالاث الؿاسثت ًمً٘ بعهىلت الىضىٛ بلى االإشٍؼ بىاظؿت هكام االإذمج ؤًػا مو 

. الٓمُظ

خُث ًامً لهم الٓذسة نلى مًادسة , ٌعخخذم هزا الىكام بشٙل ؤظاس ي مو ٖباس العً

 ٛ . االإعدشُى والهىدة بلى االإجزٛ مو غمان اظخمشاس االإشاْبت الصخُت لهم غمً االإجز



 ---- ججربت اسخوهيا مع كراءة للواكع الجزائر"  في االإؤسساث الصحيت ودورها في جحسين الخدماث الصحيتالأعمال الالكتروهيت 

 

 
34 

 الُُذًى ؤو :الجشاخت نً بهذ ٔ خُث ججشي بهؼ الهملُاث الجشاخُت نً ؾشٍ

Robotالؤوعان الآلي مً ؤماًٖ مخبانذة لدعهُل الاظدشاساث الؿبُت للخالاث الؿاسثت . 

مً خلاٛ ما ظبٔ جكهش ؤهمُت الؿب نً بهذ والصخت الال٘تروهُت في الخذ مً جٙالُِ 

ٔ جدعحن نملُت جىحُه االإشٍؼ وجخُُؼ جٙالُِ هٓل االإشض ى بلى ؤؾباء  الشناًت الصخُت نً ؾشٍ

حر الشناًت  حن بلى ؤوسوبا مثلا بالإغاَت بلي حعهُل الخهاون بحن االإعدشُُاث في مجاٛ جىَ اظدشاسٍ

زلٚ جدعحن هكام الشناًت  الؿبُت ٖما  جدذ مً نضلت الهاملحن في االإىاؾٔ االإخخلُت والبهُذة  وٖ

ت ؤخز الشؤي الؿبي الثاوي وبحن االإشاٖض الؿبُت الهاالإُت ومىاْشت الأبدار و الصخُت في البلذان االإشاسٖ

ب في االإىاؾٔ  معانذة الأؾباء مدذودي الخبرة في نملُت الدشخُظ الؿبُت ؛ حر مشأَ للخذسٍ جىَ

حر خذمت ؾبُت مخٓذمت في خالاث الؿىاست  البهُذة ؤو الذوٛ التي جٙىن ْلُلت الخبرة في الؿب وجىَ

ل هزا ًطب في جدعحن حىدة الخذماث الصخُت . وٗ
III -واقع استخدام الأعوال الالكترونية في تقدين الخدهات الصحية تجربة استونيا هع قراءة  : الوحور الثالث

للواقع الجزائري 

برا هكشها بلي الذوٛ االإخٓذمت  والىكم الخذًثت في بداسة الخذماث الصخُت ظىجذ ؤن الهلاْت  

اٗلخهلُم والؿب نً  بحن الؿب والخٓىُاث الخ٘ىىلىحُت نلاْت واضخت والتي هشاها في ؤمثلت ٖثحرة 

بهذ، َٓذ حًحرث مهالم  الخذماث الصخُت نً ري ْبل، وضاس مجاٛ الخذماث لصخُت في ْلب 

الثىسة الخ٘ىىلىحُت  والتي ظاهمذ ي جدعحن الصخت وفي هزا االإدىس ظيخؿشّ لخجشبت اظخىهُا  في 

ذ جم٘ىذ مً اظخخذام الأنماٛ  مجاٛ الصخت الال٘تروهُت بانخباسها دولت خذًثت الاظخٓلاٛ  وْ

الال٘تروهُت وجؿبُٔ الصخت الال٘تروهُت في قشٍ ُْاس ي ٖما حهخبر مً ابشص الذوٛ الىاجخت في مجاٛ 

الؤداسة الال٘تروهُت والصخت الال٘تروهُت ورلٚ بانخمادها نلي نذة نىامل ظيخؿشّ لها َُما بهذ، 

ٖما ظيعخهشع واْو الأنماٛ ال٘تروهُت في مجاٛ الصخت في الجضاثش ، ومذي  امٙاهُت الاظخُادة مً 

.    الخجشبت الاظخىهُت  

بلٌ لُىلىذا مجاوسة ضًحرة ؤوسوبُت دولت اظخىهُا:  ججربت اسخوهيا-1  ملُىن  خىالي ظٙانها نذد وٍ

 حهخبر مىخجاتها،خُث ؤخذ هى الشهحر Skype جؿبُٔ ؤن لذسحت بها الخٓىُت ْؿام بخمحز وحشتهش وهطِ

اظخىهُا ٖشمض مً سمىص الىجاح في الخدىٛ الطحي الال٘ترووي، ومً ابشص ملامذ الىجاح في اظخىهُا 

 مً الىضُاث نلي معخىي الذولت جطشٍ 97%و 100 %ؤن وعبت وضىٛ الاهترهِذ بلي االإعدشُُاث

.  مً االإىاؾىحن لذيهم ملِ ضحي ال٘ترووي90%ال٘تروهُا  و

 الٓشن  حعهُيُاث بذاًاث في ولذث معخٓلت ٖذولت اظخىهُا :نىامل هجاح الخجشبت الاظخىهُت -

 هزا هجاح نىامل ؤهم ومً ،2008 نام الىؾني الؿبي السجل مششوم ؤؾلٓذ ول٘نها االإاض ي،

 ٛ   :الخدى

مي مجخمو- مُت الىاخُت مً جٓذما البلذان ؤٖثر بحن مً الأولي االإشاجب اظخىهُا جدخل :سْ  في الشْ

٘مً ، الخٙىمت جذنمه الزي الخ٘ىىلىجي الاظدثماس مبادسة بُػل الهالم مي االإجخمو ْلب في وٍ  الشْ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7
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ت بؿاْت اظخىهُا في ٛ  جدُذ مشُشة ْىمُت  هىٍ  الؤْشاس مثل الال٘تروهُت الخذماث حمُو بلي الىضى

ذ بي،الخطىٍ  .35الال٘تروهُت الؿبُت والسجلاث   الال٘ترووي الػشٍ

هاث مىكمت _  االإهلىماث لأهكمت الىؾني االإششوم بذاًت مىز الاظخىهُت الخٙىمت ظهذ : حششَ

، هزا مثل جد٘م التي الٓىاهحن مً مجمىنت بًجاد نلى  الصخُت   الخدىٛ
ً
 ْاهىن  بْشاس جم : َمثلا

 بهزا االإخهلٓت الىاضخت والؤسشاداث الٓىاهحن مً رلٚ ويحر 2008 نام الصخُت االإهلىماث ؤهكمت

 ٛ هاث وجدذد .الخدى ٛ  ضلاخُت الدششَ  مً بخدذًذ للمشٍؼ حعمذ ٖما ويحرهم، للأؾباء الذخى

 بتزوٍذ الصخُت الخذماث مضودي ٗل نلى بالٓاهىن  ًجب ؤهه ٖما .الؿبي سجله نلى باؾلانه ًشيب

 .36االإشض ى بمهلىماث الىكام

ٛ  نملُت جٓىد مىخذة ُْادة-  االإىكمت هي واخذة مىكمت اظخىهُا في الطحي الؤل٘ترووي الخدى

و واالإخابهت والخىُُز الخخؿُـ نً االإعاولت االإىكمت وهي الؤل٘تروهُت للصخت الؤظخىهُت  للمشاسَ

 وصاسة مثل حهاث نذة مً حشُ٘لها جم االإىكمت وهزه .الذولت في الؤل٘تروهُت بالصخت االإخهلٓت

 .الأؾباء مىكماث مثل خٙىمُت يحر ؤخشي  ومىكماث معدشُُاث ونذة الاحخمانُت الشاون

  الخاص الٓؿام لهب : ْؿام خاص َهاٛ _
ً
  دوسا

ً
 خعب الخٓىُت الأهكمت بىاء في مهما

 ماظعاث بحن جدالِ خذر ، 2005 نام َُي الؤل٘تروهُت، للصخت الؤظخىهُت االإىكمت اشتراؾاث

 الؤل٘تروهُت الصخت ماظعت وٕاؾلاّ لخذشحن بالصخت الطلت راث الذولت ماظعاث و الخاص الٓؿام

ذ الؤظخىهُت، ضي  الؤل٘ترووي السجل لىكام االإاظعت وغهذ وْ ت بشب٘ت سبؿه خلاٛ مً االإشٖ  الهىٍ

ت لاْذ ْذ و للبلاد، الؤل٘تروهُت م وٕانؿاء جدذًذ وهي الؤل٘تروهُت، الهىٍ ذ سْ  مىاؾً لٙل وخاص َشٍ

 
ً
ٓا  .37واظو ْبىلا للٓاهىن، وَ

  مخمحزة، جٓىُت جدخُت بيُت بىحىد بظخىهُا جخمحز : بيُت جدخُت مخمحزة_
ً
 آمىت مىطت هىإ َمثلا

اث لذيهم االإشض ى ؤن ٖما ، اظمها االإهلىماث لخبادٛ  ٖزلٚ ، الذولت معخىي  نلى بهم خاضت مهشَ

ش ًدكى ّ  ؤخذ حهخبره ؤنها لذسحت الذولت لذي حذا ٖبحرة بإهمُت بالإهترهذ الاجطاٛ جىَ  الؤوعان خٓى

 .خماًتها الىاحب

لت الأمذ ومخٙاملت_ مُت دولت لخطبذ جىحهها بظخىهُا بذؤث :خؿـ ؾىٍ  م، 1992 نام سْ

 2005 -2003 نام مً ظىىاث 5 الإذة ؤْشتها و م 2000 نام الؤل٘تروهُت للصخت خؿتها وبذؤث

  الىكام بؾلاّ نً ؤنلىذ خُث 2008و 2006 نامي بحن وؾبٓتها
ً
 اٗهذ العىىاث هزه وؾىاٛ .سظمُا

و هزه جخابو الؤل٘تروهُت للصخت الؤظخىهُت االإىكمت  .وجشاْبها االإشاسَ

 ال٘ثحر هىإ صالذ لا الذولت في الؤل٘تروهُت للصخت االإخمحز االإعخىي  مً بالشيم : ابخٙاس معخمش_

ش البدثُت والأَٙاس الأوشؿت مً   االإٓذمت، الصخُت الخذماث لخؿىٍ
ً
 اظخىهُا خٙىمت حهتزم َمثلا

 ٖما .للمىاؾىحن الؤل٘تروهُت الصخُت السجلاث لخماًت Blockchain”حشحن بلىٕ“ جٓىُت اظخخذام

 .الجمُو وهكامها ٌهخبر هكام مخٙامل بلى خذ ما الشخص ي بالؿب ًخهلٔ وؾني مششوم هىإ ؤن

https://e-estonia.com/
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ؿاهُا هم الٓادة َٓـ، اظخىهُا نلى الشيم مً حجمها نلى الخاسؾت ، بلا  ٙا وبشٍ لِعذ ؤمشٍ

  .ؤنها ظبٓذ الجمُو وهكامها ٌهخبر هكام مخٙامل بلى خذ ما

 1541حشمل الجضاثش نلي :واكع الأعمال الالكتروهيت في مجال الخدماث الصحيت بالجزائر -2

ت بإٖثر مً 31ولاًت، وحشمل ٖزلٚ نلي   معدشُى، 170 ظاًٖ، ٖما جمخلٚ 100000 مىؿٓت خػشٍ

ض ضحي1250 نُادة مخهذدة الاخخطاضاث و450 ، َالهذٍ هى بًطاٛ مجمل هزه الهُٙل 38 مشٖ

الصخُت الىؾىُت في شب٘ت وؾىُت واظخًلاٛ الخٓىُاث الخ٘ىىلىحُت الخذًثت في مجاٛ جدعحن 

. الخذماث الصخُت

ذ :مشروع الصحت الالكتروهيت في الجزائر- 1.2 و نذة بوشاء نلى الجضاثش نملذ وْ  و هامت مشاسَ

ت مىكمت بْامت بهذٍ ؤظاظُت  : منها هزٖش و الطحي االإجاٛ في نطشٍ

اًت نلى ٌعهش هكام-    الىباثُت الىْ

 الأؾباء مً االإدشومت االإىاؾٔ نً الهضلت َٚ بهذٍ ملخت غشوسة ؤضبذ الزي بهذ نً الؿب_

 . االإخخطحن

ل ؤشٙاله بمخخلِ الاجطاٛ_ الشظاثل  و االإلُاث ٖخدىٍ

و حهؿي  دًىامُُ٘ت ٖبحرة لاظخهماٛ ج٘ىىلىحُا الؤنلام والاجطاٛ في االإاظعاث  هزه االإشاسَ

ت بالإغاَت بلي حعُحر الأحهضة  ت واالإحزاهُت و الأدوٍ الصخُت، خُث جمً٘ مً مشاْبت االإىاسد البششٍ

و حاء ث َ٘شة شب٘ت  الؿب واالإاظعاث الصخُت الخابهت لىصاسة  الصخت،  مً خلاٛ هزه االإشاسَ

   39:صخت الجضاثش والتي مشث ب زلار مشاخل

و 95  وشملذ 2006 ظبخمبر 10دخلذ خحز الخىُُز في : االإشخلت الأولى_  جم االإشخلت هزه في مىْ

. الىباثُت باالإشاْبت ًخهلٔ َُما خاضت َهلُت بحشاءاث نذة حسجُل

ُو جم َيها: االإشخلت الثاهُت_  بحن و االإعدشُُاث بضلاح و العٙان و الصخت وصاسة بحن اجُاُْت نلى الخىْ

خ الجضاثش اجطالاث ها مً 034 سبـ ظِخم بمىحبها2007  ماسط 01 بخاسٍ  ماظعت 31 بُنها مىْ

ً مذسظت 341 بلى بالإغاَت ، صخُا ْؿانا 51 و الىؾً نبر مخخطت اظدشُاثُت  جابو ؾبي شبه جٙىٍ

  .الصخت لىصاسة

ُو جم َيها و: االإشخلت الثالثت_  151 حشمل الجضاثش اجطالاث و الصخت وصاسة بحن ؤخشي  اجُاُْت نلى الخىْ

ها  صخت " الاهترهذ شب٘ت لخ٘خمل ) الصخُت الٓؿاناث و الاظدشُاثُت االإلخٓاث معدشُُاث( مىْ

ها 811 نلى حهمم و " الجضاثش  االإشاْبت في الشب٘ت مهام جخمثل و الىؾً نبر الطحي بالٓؿام خاضا مىْ

ذ راث بالأمشاع ع االإخهلٓت خاضت الىباثُت ذ ا، الٙىلحرا الؤحباسي  الخطشٍ  بُػل و ... العل ، الخُىٍ

 في و الخاص ؤو الهام بالٓؿام ظىاء الأؾباء نً ؾشٍٔ االإزٗىسة الأمشاع نلى الخهشٍ جم الشب٘ت هزه

 . وحذ مٙان ؤي

ش بؾاس  في:بالجزائر الصحيت الؤلكتروهيت الأهظمت- 2.2  الصخت وصاسة الؤل٘تروهُت نملذ الصخت جؿىٍ

 الخدعحن بًُت الطحي الٓؿام في بل٘تروهُت ؤهكمت بةدخاٛ الأخحرة العىىاث في االإعدشُُاث بضلاح و
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شع للمشٍؼ الخذماث الصخُت مً ابت وَ  خلاٛ مً الشُاَُت وبعـ االإعاثلت نملُت وحعهُل الشْ

  40:وهزٖش االإخؿىسة الأهكمت هزه

 العشؾان خذور ُْاط وعبت السجل هزا مً  والهذٍ:العشؾان الإشض ى الىؾني السجل هكام 

حر واالإشع والأَشاد واالإٙان الضمان خعب الخالاث ووضِ ٓخحن خلاٛ مً وؾىُت بُاهاث ْانذة وجىَ  ؾشٍ

 االإعدشُُاث مً االإهلىماث حمو ؤو الطحي الٓؿام ْبل مً الخالاث نً الؤبلاى وهىا ؤظاظِخحن

 وغو جم خلاله ومً الخالت، مخابهت مذي بخُُٓم السجل هزا ٌعمذ الدشخُطُت،بدُث واالإخخبراث

 غذ مشاٖض الإعحري  ُْادة لىخت ٌهخبر بدُث (2015_2019  )لذاء العشؾان  الإٙاَدت وؾني مخؿـ

 خاضت في بل٘تروهُت مىاْو ؾشٍٔ نً العشؾان بذاء االإخهلٓت االإهلىماث حمُو وغو ًخم بر العشؾان

.  العشؾان الإداسبت وؾىُت خؿت بؾاس

 والتي العابٓت الأهكمت بلى بالإغاَت 2016 ظىت خلاٛ بل٘تروهُت ؤهكمت اظخدذار جم ولٓذ 

ش في معخٓبلا ظدعاهم : منها وهزٖش الصخُت، الخذماث حىدة وجدعحن الطحي الٓؿام جؿىٍ

 ذ راث بالأمشاع الخاص ومشاْبت نملُت الخلُٓذ، والىكام حعُحر هكام  هى الؤحباسي  الخطشٍ

ذ الأمشاع راث حعُحر بلى يهذٍ ضحي مهلىماحي هكام ٓت والؤنلام الؤحباسي  الخطشٍ هت، بؿشٍ  ظشَ

و الُهاٛ الٓشاس اجخار ؤحل مً الطحي للٓؿام االإعاولت الجهاث الإخخلِ  للمشض ى، والىكام والعشَ

 والخذُْٔ وجدلُل بجمو ٌعمذ مهلىماحي هكام هى واالإاششاث بالإخطاثُاث الخاص االإهلىماحي

 الخاص الخذماث ، والىكام مخهذدة الهُاداث بدعُحر واالإاششاث والىكام الخاص االإهؿُاث

ت واالإىاوبت بالاجطاٛ ل الؤداسٍ .  الصخُت الخذمت جدعحن في الصخُت ظدعاهم هزه الأهكمت وٗ

 ت في مجاٛ الؿب نً بهذ َُما ًلي: مششوم الؿب نً بهذ  :ًمً٘ نشع الخجشبت الجضاثشٍ

  ت بالهاضمت ومعدشُي وسْلت وجػمىذ   اظخهماٛ الؿب نً بهذ بحن معدشُى بئرؾشاسٍ

. مداغشة ؤلٓاها بشوَِعىس مً الهاضمت وخػشها الهذًذ مً ؤؾباء معدشُى وسْلت

 خطت ؾب نً بهذ بحن ؤؾباء االإعدشُُحن العابٓحن وجم حشخُظ خالت ؾُل َيها .

  ًحعُحر نملُت حشاخُت نلي معخىي معدشُي وسْلت  مً ْبل البروَِعىس مىس ي نشحر م

 .معدشُى الهاضمت  اهؿلاْا مً اظخهماٛ الخٓىُاث الخذًثت

ش ؤهمُت ج٘مً ونلُه مىت خلاٛ مً الطحي الٓؿام في االإهلىماحي الىكام جؿىٍ  االإاظعاث ٗل حعُحر سْ

ش ْطذ للمشض ى الؿبُت واالإلُاث الىؾىُت الؤظدشُاثُت  نلى ظُهمم الزي الطحي الٓؿام ودنم جؿىٍ

 .الىؾىُت ٗل االإعدشُُاث

IV-لخلاصت  ا:   

الصخُت،لا جخخلِ  االإىكماث في الؤل٘تروهُت الأنماٛ مً خلاٛ ما ظبٔ ًمً٘ الٓىٛ ؤن ؾبُهت

ت والهملُاث الىقاثِ خُث ؤن الأخشي، الأنماٛ مىكماث في مثُلتها نً ٖثحرا   بها جٓىم التي الؤداسٍ

الصخُت جإزشث ٖثحرا  بالخؿىساث  االإىكماث ؤن ٖما الصخُت، االإىكماث في هجذها الأنماٛ مىكماث
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 مً واخذة الال٘تروهُت الأنماٛ جٓىُاث الخاضلت في مجاٛ ج٘ىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث و حهذ

شتها الهامت التي الُشص مىت وَ خُث ظاهمذ بشٙل ٖبحر في  الأخحرة، العىىاث في للمىكماث الشْ

اٗن لها دوس  شها خُث  و في َهاٛ جدعحن الخذماث الصخُت مً خلاٛ االإضاًا ال٘بحرة التي جىَ ُٖاءة  سَ

الصخُت،  الٓؿاناث في للمىاسد الأمثل الاظخخذام و الصخُت الخذماث وهىنُت حىدة وجدعحن الأداء

وحهخبر ججشبت اظخىهُا مً الخجاسب الشاثذة في مجاٛ  الصخت الال٘تروهُت  ورلٚ بُػل مجمىنت مً 

الهىامل ظانذتها في رلٚ ، ؤما َُما ًخظ واْو الصخت الال٘تروهُت في الجضاثش َهي لا جضاٛ في 

   . بذاًتها ونليها الاظخُادة مً الخجاسب الشاثذة في هزا االإجاٛ لخخمً٘ مً جدعحن الخذماث الصخُت

VII -  الإحالات والوراجع :
 

 
ي العذًشي، مذي اظخخذام الأنماٛ الال٘تروهُت في االإعدشُُاث العهىدًت دساظت جدلُلُت الإعدشُُاث حذة 1 مدمذ بً اخمذ بً جشٗ

ض للاْخطاد والؤداسة، االإمل٘ت الهشبُت العهىدًت، اع، مجلت حامهت االإلٚ نبذ الهضٍ . 184،ص2014والشٍ
اٗث العىداهُت، سظالت ماحعخحر،  2 اث التي جىاحه جؿبُٔ الخجاسة الال٘تروهُت في الشش  مدمذ نلي خلُُت مدمذ،الخدذًاث واالإهىْ

 .15،ص2015حامهت العىدان للهلىم والخ٘ىىلىحُا،
دساظت جؿبُُٓت نلي االإعدشُُاث الهاملت في : مهاد ًىظِ الزهِباث، مذي جبني االإعدشُُاث العهىدًت لخٓىُاث الأنماٛ الُانلت 3

  .536،ص4،2014،الهذد 10مىؿٓت م٘ت االإ٘شمت، االإجلت الأسدهُت في بداسة الأنماٛ،االإجلذ
 .535مهار ًىظِ الزهِباث ، هُغ االإشحو،ص 4
ي العذًشي، مشحو ظابٔ،ص 5 . 186مدمذ بً اخمذ بً جشٗ
ذان بذس البذوس، واْو الخجاسة الال٘تروهُت في الذوٛ الهشبُت دساظت خالت مطش والجضاثش، سظالت ماحعخحر، ٗلُت الهلىم الاْخطادًت 6 صٍ

 .12،ص2013 ونلىم الدععحر، حامهت بع٘شة،
ش اْخطاد االإهلىماث لهام  7 مىت والخجاسة والخىمُت،جٓشٍ و الاٖترووي.  2، الامم االإخدذة،ص2017 الشْ خ الاؾلام : االإىْ  12/09/2018جاسٍ

http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier2017_overview_ar.pdf 
و الال٘ترووي. 3 ماجمش الأمم االإخدذة  للىجاسة والخمُت، ص8 خ الاؾلام /http://unctad.org االإىْ  .12/09/2018 جاسٍ

ي العذًشي، مشحو ظابٔ،ص 9  187مدمذ بً اخمذ بً جشٗ
 .536مهار ًىظِ الزهِباث ، مشحو ظابٔ،ص 10
 .536مهار ًىظِ الزهِباث ، هُغ االإشحو،ص 11
خاج نِس ي اماٛ، هىاسي مهشاج، دوس ج٘ىىلىحُا االإهلىماث في جدعحن ْذساث االإاظعت الاْخطادًت،االإلخٓي الهلمي الذولي خىٛ  12

مبر ت نلي االإهؿُاث ال٘بحرة ،هىَ مي للماظعاث والىمارج الخيباٍ   .9،ص2017الخدىٛ الشْ
 حامهت ،الشابو الهذد الخجاسة، لٙلُت الهلمُت االإجلت ،"الصخُت الخذماث مجاٛ في االإعتهلٚ خماًت ؾبُهت "ببشاهُم، مدمذ  مدمذ 13

 ..23 ص ، 1983 دٌعمبر، الٓاهشة، ؤظُىؽ،
ٔ ًىظِ، نثمان  سدًىت14  . 98 ص ، 2008 نمان، والخىصَو، لليشش االإىاهج داس والاحخماعي، الطحي الدعىٍ
ٗلُت الهلىم الاْخطادًت ونلىم الدعُحر،  ٖدُلت هبُلت،جؿبُٔ اداسة  الجىدة الشامل في االإاظعاث الصخُت،سظالت ماحعدُحر،15

 .37، ص2009حامهت مىخىسي ْعىؿُىت،
16 D. Michel et autres, Marketing Industriel : Stratégie et Mise en Oeuvre, Paris : Economica, 2ème  édition, 2000 P. 373. 

  .217،ص11،2012دبىن نبذ الٓادس، دوس الخدعحن االإعخمش في جُهُل حىدة الخذماث الصخُت،مجلت الباخث،نذد 17
 هجاة ضًحرة؛ جُُٓم حىدة الخذماث الصخُت؛سظالت ماحعدُحر،جخطظ اْخطاد جؿبُٓي،ٗلُت الهلىم الاْخطادًت ونلىم  18

  .18،ص2012الدعُحر،حامهت باجىت،
  .217دبىن نبذ الٓادس، مشحو ظابٔ، ص19

http://unctad.org/en/PublicationsLibrary/ier2017_overview_ar.pdf
http://unctad.org/
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ذي ؤخلام، دوس اظخخذام همارج الطُىٍ في جدعحن حىدة الخذماث الصخُت،سظالت ماحعخحر،جخطظ ؤظالُب ٖمُت، ٗلُت  20 دسٍ

 .20_19 ،ص2014-2013الهلىم الاْخطادًت ونلىم الدعُحر،
 .538مهار ًىظِ الزهِباث ، مشحو ظابٔ،ص 21
ي العذًشي، مشحو ظابٔ،ص22  .188 مدمذ ؤخمذ بً جشٗ
  .47سصان نلي نبذ االإهذي، مشحو ظابٔ،ص23

ي العذًشي، مشحو ظابٔ،ص 24  .190مدمذ اخمذ بً جشٗ
ونلاْتها بالأداء الىقُُي ،سظالت ماحعخحر،ٗلُت الاْخطاد  االإدىظبت الصخُت االإهلىماث هكم مدمىد خعً الًشباوي، 25

. 57،ص2010والؤداسة،الجامهت الأصهش يضة،
  .26 مدمىد خعً الًشباوي ، هُغ االإشحو، ص 26

ٚ، خعً الهادي نبذ مطباح 27 ت نلى وؤزشها االإدىظبت الصخُت االإهلىماث هكم الذوٍ والؿبُت،سظالت ماحعخحر،ٗلُت  الٓشاساث الؤداسٍ

. 61،ص2010ججاسة،الجامهت الؤظلامُت يضة،
ٚ، هُغ االإشحو،ص 28   .62 مطباح نبذ الهادي خعً الذوٍ
 .66مدمىد خعً الًشباوي، مشحو ظابٔ، ص 29
ٚ، هُغ االإشحو،ص 30  .31مطباح نبذ الهادي خعً الذوٍ
ظىىس ي نلي،جُُٓم معخىي الُهالُت الخىكُمُت للمعدشُُاث في الجضاثش،دساظت جؿبُُٓت نلى االإعدشُُاث الهمىمُت،مجلت  31

ُٓا،الهذد العابو،الجضاثش،ص   .2اْخطادًاث شماٛ بَشٍ
ض َؿُمت،الؿب نً بهذ ببذام في الخذماث الؿبُت، االإاجمش الذولي خىٛ الابذام والخًُحر  32 ؾُب ظلُمان ملُ٘ت و بً نبذ الهضٍ

 .7،ص2011ماي  الخىكُمي في االإىكماث الخذًثت،
ض َؿُمت،هُغ االإشحو،ص33   .8ؾُب ظلُمان ملُ٘ت و بً نبذ الهضٍ
ت، 34 اٗء الانماٛ واْخطاد االإهشَ اٗء الطىاعي والؿب نً بهذ في مجاٛ الشناًت الصخُت ،االإاجمش الهلمي العىىي لز ،الز ضّ نذمان مشٍ

 .640، ص2012 الجامهت الاسدهُت،
ل والخىمُت،ص35 ٚ الُِغ،مجلت الخمىٍ و الال٘ترووي،https://www.imf.org/external/arabic/pub ،38جىماط هىذسٍ خ   الىْ  جاسٍ

 .16/09/2018الاؾلام 
ش مدمذ نبذ االإىهم، آلُت الخٙامت ودوسها في جدعحن الخذماث الصخُت  36 ، (خالت الجضاثش)بشَ ،اؾشوخت دٖخىساه  في الخٓىّ

 .247،ص2018_2017

 
، مشحو ظابٔ،ص 38 ضّ  .641نذمان مشٍ

ٛ  في الال٘تروهُت الخٙىمت مٓىاْو ، بعام ششٍِ اخمذ 39  ج٘ىىلىحُاث- لخؿبُٓاث جدلُلُت وضُُت دساظت ، الجضاثش خالت ، الهشبُت الذو

  81. ،ص2011 _32010 الجضاثش ،حامهت الؤنلام و العاظُت الهلىم ٗلُت ،) ميشىسة يحر ماحعخحر سظالت( ،" الاجطالاث و االإهلىماث
ش مدمذ نبذ االإىهم، آلُت الخٙامت ودوسها في جدعحن الخذماث الصخُت 40 ، (خالت الجضاثش)بشَ ،اؾشوخت دٖخىساه  في الخٓىّ

 .251،ص2018_2017

https://www.imf.org/external/arabic/pub

