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 اثجاهات مضحخذمي الاهترهد في الجسائر هحو الخضويق الالكترووي 

 –دراصة ميذاهية   -

 د. بوعامر عائشة                         د.صعيذاوي محمذ الضعيذ                      

 حامعة الأغواط                                             حامعة غرداًة                  

 

 20/06/2012ثاريخ قبول اليشر:                                                                 04/05/2012الاصحلام: ثاريخ

 الملخص:

م الالىترووي، لرا جم صُاغت فسطُت  تهدف هره الدزاطت الإلسفت اججاهاث مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس هدى الدظىٍ

م الالىترووي، هما اكخمدث الدزاطت كلى مجمىكت مً زئِظُت مفادها أهه ًىحد اججاه اًج ابي الإظخسدمي الاهترهذ هدى الدظىٍ

االإؤشساث ) مهازاث الاطخسدام، مهازاث الخفاكل، الشلت، والدافلُت( جمشلذ في االإؤشساث الدالت كلى هرا الخىحه، وكد جم أزر 

 فسد جم ازخُازهم كشىائُا. 022آزاء كُىت ميىّهت مً 

م الالىترووي بشيل كام، في خحن وكد زلصذ الدز  اطت إلى أنّ هىان جىحه اًجابي الإظخسدمي الاهترهذ هدى الدظىٍ

أؿهسث الدزاطت أنّ  مهازاث الخفاكل لِع لها أزس في الخىحه الالىترووي، هما جم الخسوج بمجمىكت مً الخىصُاث وان أهمها 

ص شلىز الشلت و الأمان و زفم حهىد االإؤطظاث في مجاٌ الدفم باالإظخسدم هدى الخىحه الدظ م الالىترووي، مً زلاٌ حلصٍ ىٍ

ت  .الظسٍ

Résumé: 

Cette étude vise à connaitre la direction  des utilisateurs d’internet en Algérie vers l'e-

marketing, où il était en train de rédiger une prémisse importante qu'il ya une tendance positive pour 

les utilisateurs d'Internet sur le e-marketing, où il étudiait un ensemble d'indicateurs (utilisation des 

compétences, des capacités d'interaction, la confiance et la motivation) sont les indicateurs de 

fonction Sur cette approche, les vues d'un échantillon de 200 individus choisis au hasard ont été 

prises. 

L'étude a révélé une tendance positive pour les utilisateurs d'Internet à l'égard du marketing 

électronique en général, alors que l'étude a montré que les compétences d'interaction n'ont aucun 

effet sur la tendance électronique et qu'un certain nombre de recommandations ont également été 

émises. En favorisant un sentiment de confiance, de sécurité et de confidentialité. 
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 ثمهيذ:

هدظاب مصاًا جىافظُت، كلى مً بحن ما جلخظُه دًىامُىُت الأطىاق خفص االإؤطظت الاكخصادًت كلى ا

دلم لها الخمحّز،  مً زلاٌ ، هدف إزطاء االإظتهلىحن بشيل أفظل مً االإىافظحنبالىدى الري ًسفم مً أداءها وٍ

البراكت في جددًد وجلبُت الخاحاث والسغباث وهرا مىاهبت الخؼىزاث الخىىىلىحُت، ومً هرا اللبُل، ٌلد 

م الالىترووي مً االإسجىصاث الــخ  اليشاغ ــي ًمــــىً الاطترشــاد بــهـــا، كلى اكخباز أهه ًىؼىي كلى جفلُلالدظىٍ

لي في الىاكم الافتراض ي.  الدظىٍ

م الالىترووي ًخيىّن مً مفهىمحن واطلحن وكمُلحن، إلا أنهما مخلاشمحن و  وبالسغم مً أنّ مصؼلح الدظىٍ

ت االإؤطظت، وللل أهم طماث هرا مترابؼحن إلى خد هبحر، هما أنّ جلاخمهما له الأزس الىبحر في  همى و اطخمسازٍ

الخلاخم إلغاء الخىاحص االإياهُت و الصمىُت الأمس الري أدي إلى جىػُد كلاكاتها مم أصخاب االإصالح بشيل كام و 

 االإظتهلىحن بشيل زاص.

فاالإظتهلً الُىم ًسخلف كً االإظتهلً في الظابم مً خُث الظلىن، فمم ازجفاق دزحت الىعي و هثرة 

لبدائل وجؼىز الخىىىلىحُا أصبذ مً الصلىبت بميان إًجاد الخىلُفت االإىاطبت لجرب زم إكىاق االإظتهلىحن بما ا

جلدمه االإؤطظت، بل و أهثر مً ذلً الخصىٌ كلى ولاءهم و االإدافـت كلُه، وهى ما جداوٌ االإؤطظت الىصىٌ 

لُت.     إلُه مً زلاٌ أوشؼتها الدظىٍ

طلىن مظخسدمي ً زلاٌ هره الىزكت البدشُت حظلُؽ الظىء كلى بىاءًا كل ما طبم، طىداوٌ م

م الالىترووي، وكلُه ًمىً ػسح الؤشيالُت السئِظُت الخالُت:  الاهترهذ في الجصائس هدى الدظىٍ

 هل هىاك اثجاه اًجابي لمضحخذمي الاهترهد في الجسائر هحو الخضويق الالكترووي؟

دمل هرا الؤشياٌ في ػُاجه مجمىكت مً االإ ؤشساث الدالت كلى الاججاه الاًجابي التي هصُغها في حملت وٍ

 مً الؤشيالُاث الفسكُت بُانها والخالي:

م  - هل لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس مهازاث اطخسدام للاهترهذ جؤهلهم مً الخىحه هدى الدظىٍ

 الالىترووي؟ ؛

م الالىترووي؟ ؛هل لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس مهازاث الخفاكل مم ما ًلدمه  -  الدظىٍ

م الالىترووي؟ ؛ -  هل لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس الشلت في ما ًلدمه الدظىٍ

 هل لدي مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس دافلُت للخىحه هدى الدظىٍم الالىترووي؟ . -

 ووفلا الإا جم ػسخه أكلاه جخمشل الفسطُت السئِظُت في:

 هد في الجسائر هحو الخضويق الالكترووي.هىاك اثجاه اًجابي لمضحخذمي الاهتر 

وكلُه كمىا بىطم إحاباث مؤكخت ليل إشياٌ لخمشل برلً الفسطُاث الفسكُت للدزاطت و التي مفادها  

 والخالي:
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م  - هىان كلاكت ػسدًت ذاث دلالت إخصائُت بحن مهازاث اطخسدام الاهترهذ و الخىحه هدى الدظىٍ

ت   % ؛5الالىترووي كىد مظخىي ملىىٍ

م الالىترووي كىد هى - ان كلاكت ػسدًت ذاث دلالت إخصائُت بحن مهازاث الخفاكل و الخىحه هدى الدظىٍ

ت   %؛5مظخىي ملىىٍ

م الالىترووي كىد مظخىي  - هىان كلاكت ػسدًت ذاث دلالت إخصائُت بحن الشلت و الخىحه هدى الدظىٍ

ت   % ؛5ملىىٍ

م الالىترووي كىد مظخىي هىان كلاكت ػسدًت ذاث دلالت إخصائُت بحن الدافلُت و ال - خىحه هدى الدظىٍ

ت   %.5ملىىٍ

 الري طاهم في إزساء  االإىهج الىصفي كلى بالاكخمادو للخأهد مً صخت الفسطُاث مً كدمه، كمىا 

االإىهج الخدلُلي باليظبت الإخغحراث الدزاطت، هما اكخمدها كلى االإسح االإىخبي للدزاطت مً زلاٌ جاهب الىـسي ال

 للجاهب الخؼبُلي.

 هدفذ هره الدزاطت إلى:و 

مداولت لفذ اهدباه الجهاث الىصُت إلى طسوزة دزاطت اللىامل االإؤزسة كلى االإظتهلً و التي جددد  -

م الالىترووي؛  اججاهاجه هدى الدظىٍ

م الالىترووي بشيل مسخلف كما  - مداولت حظلُؽ الظىء كلى الللاكت بحن اججاهاث االإظتهلً و الدظىٍ

م الالىترووي االإخغحر الخابم، كلى اكخدها كلُه، بدُث ًمشل الا ججاه أو الظلىن االإخغحر االإظخلل و الدظىٍ

 كىع ما كدمخه أغلب الدزاطاث الظابلت؛

م الالىترووي اكخمادًا كلى مجمىكت مً االإؤشساث الدالت  - حن هدى الدظىٍ مداولت زصد اججاهاث الجصائسٍ

 كلى الاججاه الاًجابي. 

 

 

 

 

 ذج الافتراض ي للدزاطت:أما الشيل الخالي ًىضح الىمى 
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 الىمورج الافتراض ي للذراصة :-01-الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مهازاث الاطخسدام -

 مدىزًٍ أطاطُحنمً أحل ملالجت الؤشيالُت و الخأهد مً صخت الفسطُاث كمىا بخلظُم البدث إلى 

 هما:

ف   ي ًىؼىي كلىالؤػاز االإسحعي للدزاطت: مخمشلا في الدزاطاث الظابلت و الؤػاز الىـسي والر - حلسٍ

م  م الالىترووي، مساخل آززس للدظىٍ ف الدظىٍ الاججاه، حلسٍف مظخسدمي الاهترهذ و زصائصهم، حلسٍ

لي الالىترووي. ج الدظىٍ   الالىترووي، وهرا االإصٍ

الؤػاز الخؼبُلي: وجىاولىا مً زلاله جدلُل و دزاطت اججاهاث مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس هدى  -

م الالىت  رووي للُىت مً مظخسدمي الاهترهذ في ولاًت الأغىاغ.الدظىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 تجاه مستخدمي الانترنتمؤشرات ا

 التسويق الالكتروني

 ممهارات الاستخدا 

 

 مهارات التفاعل
 

 ـةلثــــــقــــــا
 

 لدافعيةا
 

 تابع متغير تقلمتغير مس
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 المحور الأول: الإطار المرحعي للذراصة

 أولا: الذراصات الضابقة

م الالىترووي بيل جفسكاجه، وىهه  مً االإلاخف في الآوهت الأزحرة هثرة الأبدار و الدزاطاث االإخلللت بالدظىٍ

ظاث مً أحل البلاء و الاطخمساز إطافت إلى الإا ًمىده لهره أصبذ ٌلخبر خخمُت و طسوزة فسطذ كلى االإؤط

الأزحرة مً فسص و مصاًا كدًدة، إلا أنّ االإلاخف أًظا هى جسهحز هره الدزاطاث كلى ملسفت الأزس الري أخدزه 

م الالىترووي  كلى االإظتهلً، بِىما جياد جيىن مىلدمت جلً الدزاطاث االإخلللت بخدلُل و ملسفت اللىامل  الدظىٍ

م الالىترووي، لرا ازجأًىا جلدًم هره الدزاطت مً أحل إزازة هره  االإؤزسة كلى جىحه االإظتهلً هدى الدظىٍ

الجصئُت، و اكخمدها في دزاطدىا هره بشيل هبحر في الجاهب الخؼبُلي كلى دزاطت زظسة واضح وىنها لها كلاكت 

 مباشسة بدزاطدىا هره، وهرهسها فُما ًلي:

اثجاهات حمهور مضحخذمي الاهترهد في الجسائر هحو الإعلاهات ان: " دزاطت زظسة واضح بلىى 

 هدفذ هره الدزاطت إلى: " -دراصة ميذاهية بىوادي الاهترهد بقضىطيىة –الالكتروهية 

الخلسف كلى ؿاهسة الؤكلاهاث الالىتروهُت باكخبازها ؿاهسة حدًدة أفسشتها الشىزة الخاصلت في  . أ

 ت، هرا في الشم الىـسي؛مجاٌ جىىىلىحُا الاجصاٌ الخدًش

زصد اججاهاث حمهىز مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس هدى اطخسدام الؤكلاهاث الالىتروهُت و  . ب

 الخفاكل ملها؛

زصد اججاهاث حمهىز مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس هدى اطخسدام الؤكلاهاث الالىتروهُت التي  . ث

 جخلازض مم زلافت االإجخمم الجصائسي.

 لى مجمىكت مً الىخائج هرهس منها ما ًلي:وكد زلصذ الدزاطت إ

حمهىز مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس لديهم اججاهاث طلبُت هدى الؤكلاهاث الالىتروهُت و الخفاكل  . أ

 ملها بشيل كام؛

حمهىز مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس لِع لديهم مهازاث اطخسدام جؤهلهم لخىحه هدى الؤكلاهاث  . ب

شلىن في مصداكُتها مسحلحن ذلً إلى كدم زظىق الىطُلت االإظخسدمت" الالىتروهُت، هما أنهم لا ً

 الاهترهذ" للسكابت؛

حمهىز مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس ًسون أن اطخسدام اللغاث الأحىبُت كائلا ًدىٌ دون  . ث

 جىحههم هدى الؤكلاهاث الالىتروهُت؛

كلاهاث الالىتروهُت التي حمهىز مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس اججاهاث طلبُت هدى اطخسدام الؤ  . ر

 جخلازض مم زلافت االإجخمم الجصائسي.
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ياث بلىىان: هما كمىا بالاكخماد كلى دزاطت  دان دوٍ "ثقييم أوشطة الخضويق الالكترووي لذى هالت شٍ

 هدفذ الدزاطت إلى:الشركات الفلضطييية المضاهمة العامة وأرر رلك على أدائها الخضويقي" 

ٌ  . أ س همىذج جؼبُلي خى لي؛ جؼىٍ م الالىترووي كلى الأداء الدظىٍ  دوز أوشؼت الدظىٍ

لُت زاصت الالىتروهُت منها مً أحل هظب خصت طىكُت؛ . ب  جدظحن الأوشؼت الدظىٍ

لي لدي شسواث االإظاهمت؛ . ث  ملسفت دوز الؤكلان الالىترووي في الأداء الدظىٍ

لي لدي شسواث االإظاهمت؛ . ر  ملسفت دوز البُم الالىترووي في الأداء الدظىٍ

لي لدي شسواث االإظاهمت؛ملس  . ج م االإباشس في الأداء الدظىٍ  فت دوز الدظىٍ

 وأهم ما زلصذ إلُه مً هخائج هجد:

لي لشسواث االإظاهم  . أ كدم وحىد أزس ذو دلالت إخصائُت للإكلان الالىترووي كلى الأداء الدظىٍ

 الفلظؼُيُت؛

لي . ب لشسواث االإظاهم  كدم وحىد أزس ذو دلالت إخصائُت للبُم الالىترووي كلى الأداء الدظىٍ

 الفلظؼُيُت؛

لي لشسواث االإظاهم  . ث كدم وحىد أزس ذو دلالت إخصائُت للدظىٍم االإباشس كلى الأداء الدظىٍ

 الفلظؼُيُت.

 راهيا: الإطار الىظري 

 جعريف الاثجاه: .1

ف حىزدن ألبر فاث و الري لا ًصاٌ شائلا و جداولا في أغلب الدزاطاث هى حلسٍ  -Gث ومً أكدم الخلسٍ

allport  الري كسف الاججاه بأهه:" خالت مً الاطخلداد أو الخأهب اللصبي و الىفس ي جىـم مً زلاٌ زبرة و

الصخص وجيىن ذاث جأزحر مىحه أو دًىامُيي كلى اطخجابت الفسد لجمُم االإىطىكاث و االإىاكف التي جشحر هره 

 .1الاطخجابت"

ً زدّ فلل، مخللم بخصسفاث الفسد كً طلىن هاجج كً فلل أو هى كبازة ك بملجى آزس الاججاه هى كبازة

 اججاه ش يء مددّد.

ه: 
ّ
لُت فُلسف كلى أه فه مً وحهت هـس حظىٍ "مجمىكت هرا كً حلسٍف الاججاه بشيل كام أما كً حلسٍ

الأفلاٌ والخصسفاث التي ًلىم بها شخص ما كىدما ًخلسض الإىبه دازلي أو زازجي مً أحل الخصىٌ كلى 

 .0خاحت أو زغبت غحر مشبلت مخظمىت كملُت اجساذ كساز الشساء"طللت أو زدمت، والتي جخىافم مم 

وكلُه ًمىً اللىٌ أنّ الاججاه ًددد كساز االإظتهلً الشسائي مً زلاٌ طلظلت مً الأفلاٌ و الخصسفاث 

لي. ج حظىٍ  الىاحمت كما جلدمه االإؤطظت مً مصٍ
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 جعريف مضحخذمي الاهترهد .2

ص الري ًمىىه الىصىٌ إلى االإىاد االإخىفسة كبر شبىت ًؼلم مصؼلح "االإظخسدم" بصفت كامت كلى الصخ

لُت فاالإظخسدم ًلصد به ول االإظتهلىحن الخالُحن و االإسجلبحن الرًً  الاهترهذ، أما مً وحهت هـس حظىٍ

ٌظخسدمىن شبىت الاهترهذ مهما وان غسطهم مً اطخسدامها، و ًسخلف االإظتهلً بمفهىمه الخللُدي كً 

سحم الباخشحن هرا الازخلاف إلى زصائص االإظخسدم أو ما ٌظمى باالإظ تهلً الالىترووي مً كدة هىاحي، وٍ

لُت فـهىز الاهترهذ أخدر هللت هىكُت في دوز االإظتهلً بئطفاء  الىطُلت التي ًخم فيها جؼبُم الأوشؼت الدظىٍ

لي  ج الدظىٍ ت  في ازخُاز االإصٍ مً مىخجاث و الؼابم الصخص ي كلى كملُت الخللي، بملجى أن جيىن للمخللي الخسٍ

لُت.  أطلاز و ػسق دفم ، بل وأهثر مً ذلً باالإشازهت في إكداد السطائل الؤكلاهُت و الخملاث الدظىٍ

ف دكُم و مىخد لها وىن جؼىزها حاء خصُلت اطخسدام  أما مصؼلح الاهترهذ فُصلب إكؼاء حلسٍ

فها:جىىىلىحُاث مخلددة هرا مً حهت، و مً حهت أزسي ازجباػها بمجالاث و خلىٌ مخ  ىىكت، خُث ًمىً حلسٍ

خحن "لغخا . أ  Interconnection & Net works"3: هي ازخصاز لليلمخحن الاهجلحزً

 بملجى الشبياث االإترابؼت ببلظها البلع.

: حلسف كلى أنها: " شبىت كاالإُت مً الاجصالاث حظمذ ليل االإؤطظاث و الأفساد بالخىاصل إصؼلاخا . ب

 4الىمبُىجس" مم بلظها البلع مً زلاٌ مجمىكت و أحهصة

 5إلى: " أنها هـام جىشَم االإللىماث"  lucy هما ٌشحر مصؼلح الاهترهذ خظب

هما ٌلبر كً: "شبىت كاالإُت مً الشبياث الخاطىبُت االإسخلفت و االإخصلت ببلظها البلع بدُث جخمىً  

 .6ول منها مً بث البرامج هفظها في وكذ واخد"

د و كلى السغم مً أنّها ؿهسث في أوائل الظخِ ىُاث إلا أنّ الىمى الخلُلي لها وان كىد ؿهىز البرً

الالىترووي في أوائل الشماهِىاث، هما جمشل ؿهىز مىاكم الخىاصل الاحخماعي هللت هىكُت أخدزذ زىزة في شتى 

لي.  االإجاٌ، لاطُما االإجاٌ الدظىٍ

 خصائص مضحخذمي الاهترهد .3

وػبُلت ػــلــباجـــهـــــم كً االإظتهلىُـــً اللادًــُـــً،  ًسخلف االإظتهلىحن كبر الاهترهذ في صفاتهم، وزصائصهم، 

 7بدُث ًخمحزون بجملت مً الخصائص هرهسها فُما ًلي:

 اطخمساز و ججدد،و جؼىز خاحاتهم،و زغباتهم و أذواكهم؛ . أ

 الاكخماد كلى جىصُاث الجماكاث االإسحلُت االإسخلفت؛ . ب

 ازطت الأكماٌ الالىتروهُت؛الخغُحر االإظخمس في طلىن االإظخسدم و جىحهاجه هدى مم . ث

 امخلان االإظخسدم للدز هبحر مً البُاهاث و االإللىماث خىٌ االإىخجاث االإؼسوخت للبُم كبر الاهترهذ. . ر

 جعريف الخضويق الالكترووي .4
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م الالىترووي  م الالىترووي ًجب أولا إشالت اللبع اللائم بحن مفهىم الدظىٍ كبل الخؼسق إلى مفهىم الدظىٍ

م كبر الا   هترهذ، و هجد هىا اججاهحن:و الدظىٍ

م الالىترووي، بدُث ٌلسف الدظىٍم  م كبر الاهترهذ حصء مً الدظىٍ : ًسي أن الدظىٍ الاججاه الأوٌ

م الظلم و الخدماث و االإللىماث و الأفياز كبر الاهترهذ و غحرها مً  الالىترووي كلى أهه:"الخىحه الجدًد لدظىٍ

 8الىطائل الالىتروهُت"

 الأهداف لخدلُم السكمُت والخىىىلىحُا الاهترهذ شبىت اطخسدام كملُتكلى أهه: " ظلامال كبد هما ٌلسفه

لُت لي االإفهىم وجدكُم للمؤطظت الدظىٍ  9الخدًث" الدظىٍ

م أي أن كملُاث الىلاٌ،  الجهاش وافت )الاهترهذ، السكمُت الخلىُاث جخم كبر ووؿائفه الالىترووي الدظىٍ

 وافت. واللاطلىُت الظلىُت الاجصالاث وطائل وكبرالاهترهذ، الاهظتراهذ، الفاهع( 

لُت" الأهداف لخدلُم الصلت ذاث السكمُت والخلىُاث الاهترهِذ جؼبُم "هما ٌلسف كلى أهه:"   12.الدظىٍ

م مفهىم أن هسي  جلدم ما زلاٌ مً  م كبر الاهترهذ، الالىترووي الدظىٍ  ًخللم فُما أوطم مً مفهىم الدظىٍ

 الأوشؼت وافت اجصاٌ أطاطُت الإمازطت وىطُلت الاهترهِذ شبىت كلى ٌلخمد خُث لاء،باللم الاجصاٌ بىطُلت

لُت  .الدظىٍ

م  م كبر الاهترهذ خُث ٌلسف وىجلس الدظىٍ م الالىترووي مسادف للدظىٍ الاججاه الشاوي ًسي أن الدظىٍ

لُت طمً بِئت افتراطُت".الالىترووي كلى أهه :"  11ممازطت حمُم الأوشؼت الدظىٍ

لُت للمؤطظت  أما ما م الالىترووي في هره الدزاطت فهى:"ممازطت حمُم الأوشؼت الدظىٍ ًلصد بالدظىٍ

 
ً
م الاهترهذ" هـسا م أطالُب بحن ممازطت الأهثر الأطلىب جمشل لأن الاهترهذ كً ػسٍ  .الأزسي  الؤلىترووي الدظىٍ

ف الظابلت هلاخف أنمً زلاٌ ال  لخدلُم بأهىاكها لاثالاجصا شبياث اطخسدام كلى ًسهص أغلبها خلازٍ

لخمد الصبىن، زطا ج كىاصس كلى الاطخسدام هرا وَ لي االإصٍ لُت الىؿائف وكلى الدظىٍ  والإهخاحُت الأزسي  الدظىٍ

م هىدطت وإكادة لُت والفاكلُت الدظىٍ  أو البُم كملُاث في طىاء الخبادٌ كملُت إحساء إلى إطافت وغحرها، الدظىٍ

 ًخؼلب الالىترووي الدظىٍم للملُاث والفلاٌ الىفء الخؼبُم فان سي أز هاخُت ومً هاخُت، مً هرا الشساء

 .لهم اليامل السطا جدلُم وزاء طلُا واالإظتهلىحن اللملاء هؤلاء لخدمت االإلالم مدددة إطتراجُجُت بىاء طسوزة

لُت الأكماٌ الالىتروهُت الإمازطت الىـم اطخسدام ؿل وفي  ةبالظسوز  ًخؼلب السطا هرا جدلُم فئن الدظىٍ

  :ًلي فُما جخمشل أطاطُت ملاًحر أزبلت اطخسدام

خم واالإظتهلىحن، اللملاء مم والخلامل الللاكت حىدة . أ  .االإخمحزة الخدماث بخلدًم ذلً وٍ

 وإجمام وكذ أطسق في الخدمُل مً اللملاء ًخمىً بدُث الاهترهِذ، شبىت مم الخلامل في البظاػت . ب

 .بظهىلت ملاملاتهم

 باللملاء لخللُل الخاصت واالإللىماث البُاهاث ول وخماًت جأمحن مً بد لا أي والأمان، الخصىصُت . ث

 .مساوفهم
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 .زطاهم دزحت مً والخأهد صفلاتهم إجمام مً للخأهد لللملاء االإلدمت الخدماث مخابلت في الاطخمساز . ر

  الخضويق الالكتروويلمراحل آررر"  "همورج .5

م دوزة كً ٌلبر آززس همىذحا كدم  للد خيىن  يالالىتروو الدظىٍ  10هي: أطاطُت مساخل أزبم مً وٍ

ت االإللىماث االإسخلت حمم في هره الؤكداد ًخم مسخلت . أ ٌ  الظسوزٍ  االإظتهدفت والأطىاق االإسجلبحن اللملاء خى

 ػسح في االإؤطظت ٌظاكد مما االإظتهلً، وزغباث خاحاث االإىافظت، جددًد والجرابت وػبُلت االإجدًت

 .أهدافها جدلم والتي ترهذالاه كلى االإلائمت والخدماث االإىخجاث

فه الصبىن  مم الاجصاٌ كملُت االإؤطظت جدلم االإسخلت هره في :الاجصاٌ مسخلت . ب  باالإىخجاث الجدًدة لخلسٍ

  :مساخل أزبم مً وجخيىن  ، الالىتروهُت الشبىت في ػسخها ًجسي  التي

د الؤكلاهُت الأشسػت منها االإسخلت هره لخدلُم ووطائل أدواث كدة حظخسدم :الاهدباه حرب مسخلت . ث  والبرً

 .الالىترووي

ٌ  زاص زأي لبىاء الصبىن  ًدخاحها التي االإللىماث جىفحر :اللاشمت االإللىماث جىفحر مسخلت . ر  .الجدًد االإىخج خى

فظل فاكلت كملُت والخلدًم اللسض كملُت جيىن  أن ًجب االإسخلت هره جيخج ختى :السغبت إزازة مسخلت . ج  وٍ

 .ةاالإخلدد الىطائؽ جىىىلىحُا اطخسدام

 .الشسائي الفلل ًخسر فاهه الاهترهِذ كبر االإؼسوح باالإىخج االإظتهلً اكخىم إذا :والخصسف الفلل مسخلت . ح

 الشمً جىفحر االإىخجاث واالإشتري  جىفحر االإؤطظت فللى واالإشتري، البائم بحن ججسي  التي وهي :الخبادٌ مسخلت . ر

 .الاهترهذ كبر الائخماهُت البؼاكاث وأهمها الدفم أطالُب وجخلدد االإؼلىب،

لُت اللملُت إن :البُم بلد ما مسخلت . د مً  بد لا بل حدد، كملاء واطخلؼاب هظب كىد جلف لا الدظىٍ

يبغي بهم، الاخخفاؾ  ذلً. لخدلُم الالىتروهُت الىطائل ول االإؤطظت حظخسدم أن وٍ

 عىاصر مسيج الخضويق الالكترووي .6

لي الالىترووي و جلظُم واضح و شامل للىاص kalyanam & Mclntyreكدم ول مً  ج الدظىٍ س االإصٍ

خمشل هرا الأزحر P5S2ACDV أكؼُذ له حظمُت ج وٍ ، بدُث جخيىن هره اليلمت مً الخسوف الأولى للىاصس االإصٍ

 في:

م الالىترووي كلى أهه: " مجمىكت مً الفىائد التي جلبي Productالمىحج   . أ : ٌلسف االإىخج طمً الدظىٍ

و جيىن هره الفىائد في شيل طلم مادًت أو زدماث، أفياز،  13اخخُاحاث االإؤطظاث و االإظخسدمحن"

أشخاص، أماهً، و ًمىً الخفسكت في هرا الظُاق بحن االإىخج الخللُدي و الري ٌظخسدم الىطائل 

الالىتروهُت وىطُؽ للىصىٌ إلى اللملاء، و الشاوي ًخللم باالإىخج الالىترووي و الري ًسجبؽ اطخسدامه 

 بالىطُلت الالىتروهُت.



     
 

 

   2012صىة     -   01 العذد أبحاذ إقحصادًة معاصرة

- 

292 

م ؿل في ًخمحز الدظلحر: Priceخضعير ال . ب الالىترووي  كً الدظىٍم الخللُدي فغالبا ما جيىن  الدظىٍ

 الالىتروهُت، الىلىد كبر الىطائل الالىتروهُت مىسفظت و وطُلت الدفم مسخلفت حظخسدم الأطلاز

 14الالىتروهُت. والشبياث الرهُت والبؼاكاث البىىُت والبؼاكاث الالىتروهُت والىطائل

: أهثر اللىاصس جأزسا بالخؼىزاث الخىىىلىحُت، بدُث طمدذ الاهترهذ بـهىز Promotionلترويج ا . ث

م كبر االإىكم الالىترووي، الري أصبذ ًمشل واحهت االإؤطظت  وطائل جسوٍجُت حدًدة هرهس منها الدظىٍ

لُت و التروٍجُت مً زلاله، إطافت  د بالىاكم الافتراض ي جخم ممازطت حمُم  الأوشؼت الدظىٍ إلى البرً

  15الالىترووي، مدسواث البدث، االإىخدًاث،...الخ.

طاكت مً أحل زدمت اللمُل و أصبذ  04أصبذ بئميان االإؤطظاث الخىاحد : Distributionالحوزيع  . ر

 ًسخلف وهىابئميان هرا الأزحر الاطخفادة مً االإىخجاث مباشسة مً االإصدز دون الخاحت إلى وطؼاء، 

يىن بأطالُب وػبُلت ىزةص بازخلاف الخىشَم أطلىب منها الخىشَم مً زلاٌ الأهـمت  هشحرة االإىخج، وٍ

الخدمُل،  بأطلىب االإؤطظت، الخىشَم مىكم كبر الخىشَم، الىاكعي اللىحظدُىُت الداكمت في االإُدان

 16الخىشَم االإسخلؽ،...الخ.

س واالإؤطظاث والجماكاث الأفساد خم كً حلبر :Privacyالخصوصية  . ج  واالإللىماث البُاهاث مصحر في جلسٍ

ٌ  كدة جسصمهم وهىان التي  البُاهاث زصىصُت كملُت لخدلُم ًجسي اطخسدامها جىىىلىحُت خلى

 الىُفُت ًىضح بالخصىصُت مخللم بُان كلى مىكم ول ٌشخمل أن الظسوزي  واالإللىماث، وكلُه فمً

 17لا. أم أزسي  لأػساف ىماثاالإلل كً هره هلل طِخم وان إذا ما و االإللىماث ججمُم زلالها مً طِخم التي

ج الأطاطُت اللىاصس أخدهى :  Sécurityأمً الأعمال الالكتروهية  . ح لي للمصٍ  أمً لأن الالىترووي، الدظىٍ

ت  حدا االإهمت اللظاًا مً الالىتروهُت الأكماٌ صفلاث إبسام كىد جبادلها ًجسي  التي االإللىماث وطسٍ

 بؼاكاث وأزكام االإظتهلىحن خظاباث أزكام مشل مالُت بلظاًا أو اللمل بأطساز الأمس حللم إذا زصىصا

ت أمً فمظألت الائخمان  مجاٌ في االإسخصحن اهخمام كلى حظخدىذ التي االإظائل مً هي البُاهاث وطسٍ

ت الأمً لخدلُم مخىىكت أطالُب إلى وجلجأ الاهترهِذ كبر الالىتروهُت الأكماٌ  18.الدشفحر مشل والظسٍ

ج الالىترووي ًخمحز بلدزة االإؤطظت كلى  :customer Serviceخذمة السبون  . ر و هي أهم كىصس بدُث االإصٍ

إدازة الللاكت مم الصبىن فدتى الظلم االإادًت هىا جسظم إلى االإفهىم الخدمي االإخللم بخلدًم االإىخجاث، 

م الالىترووي  بملجى وحىد كلاكت مباشسة دون وطائؽ، هرا مً حهت، مً حهت أزسي ًخؼلب الدظىٍ

 مجمىكت مً الخدماث الؤطافُت للخدفحز كلى الشساء.  إلى جلدًم

 جدلُم أكلى كدز مً إلى حظعى فاالإؤطظاث وخُىي، مهم كىصس وهى: Site Désigneثصميم الموقع  . د

ازاث لُت الأوشؼت زلاٌ مً مىكلها الالىترووي االإظتهلىحن إلى شٍ  ومً، الخللُدًت و الالىتروهُت الدظىٍ

 واالإدافـت االإظتهلىحن اطخلؼاب كلى اللدزة واهذ حرابا وان ولما إذ االإىكم جصمُم أهمُت جبرش هىا

جب مساكاةأهثر كليهم  بسامج الألىان، الخسواث، الشيل، خُث مً االإىكم جصمُم الفجي  الجاهب ، وٍ

د ماذا أي باالإدخىي  االإخللم بالجاهب، هما ًجب الاهخمام والؤطىاد الدكم  حلسض، جيخج، أن االإؤطظت جسٍ

 19لخ.إ...حظىق  و
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لي مصمم كلى : Personnalisation   الحخصيص . ر ج حظىٍ لصد بها أنّ الاهترهذ حظمذ بخسصُص مصٍ وٍ

 .االإلاًِع التي ًدخاحها اللمُل

وهي مجمىكت مً الأفساد الرًً لديهم هفع :  Virtual Community المجحمعات الافتراضية . ر

 ساز الشساء.الاهخماماث والاوشغالاث ولها الأزس الىبحر في الخأزحر كلى ك

هما هى مخلازف كلُه الُىم فلد أصبذ االإيان لا ًمشل كائم أمام االإظتهلىحن و لا  : Place المكان . ز

م الخللُدي. م الالىترووي كً الدظىٍ  االإؤطظاث، وهرا ما ًمحز الدظىٍ

 المحور الثاوي: الإطار الحطبيقي

م طىلىم في هرا الجصء مً الدزاطت بمداولت جددًد اججاهاث مظخسدمي  الاهترهذ في الجصائس هدى الدظىٍ

لت الاطخلصاء مً زلاٌ الاطخبُان، باكخبازها أهثر الؼسق  الالىترووي، ولهرا الغسض كمىا بالاطخلاهت بؼسٍ

اطخسداما في مجاٌ الاججاهاث و الظلىهُاث، بدُث كظمىا الاطخبُان إلى حصأًً: حصء مخللم بمللىماث كامت 

 حراث الدزاطت جم جلظُمه والخالي:خىٌ االإظخسدمحن، وحصء مخللم بمخغ

 أطئلت مخلللت بمهازاث الاطخسدام؛ 4االإدىز الأوٌ مخيىّن مً  .1

 أطئلت مخلللت بمهازاث الخفاكل؛ 4االإدىز الشاوي مخيىّن مً  .0

 أطئلت مخلللت بالشلت؛ 4االإدىز الشالث مخيىّن مً  .3

 أطئلت مخلللت بالدافلُت؛ 4االإدىز السابم مخيىّن مً  .4

م الالىترووي. 4مخيىّن مً االإدىز الخامع  .5  أطئلت مخلللت بالدظىٍ

 هما جم الاكخماد كلى ملُاض لُيازث الشلاسي للُاض الاججاهاث كلى الىدى الخالي: 

 (: غحر مىافم؛1الدّزحت الأولى) .1

هُت ) .0
ّ
 (: مداًد؛0الدّزحت الشا

 (: مىافم.3الدّزحت الشالشت ) .3

ي حمُم مظخسدمي الاهترهذ في الجصائس، إنّ مجخمم الدزاطت ًخمشل فمجحمع و عيىة الذراصة:  .1

ت االإخاخت و هبر حجم االإجخمم، طىلىم   الإددودًت الىكذ وهرا الؤمياهُاث االإادًت والبشسٍ
ً
وهـسا

، ومً ولاًاث  022بأزر كُىت ممشلت لهرا االإجخمم جخمشل في 
ً
فسد  جم ازخُازهم كشىائُا

 مسخلفت، بدُث جم ػسخه الىتروهُا.

 الؤخصائي الخدلُل كملُت في SPSS IBM 22 ببرهامج الاطخلاهت جم للد :ئيالإحصا الححليل أدوات .2

 :الخالُت الؤخصائُت الأطالُب كلى خُث اشخملذ الدزاطت فسطُاث و ازخباز للبُاهاث،

 الدزاطت؛ أداة زباث ازخباز أحل مً Cronbach„s Alpha  هسوهبار آلفا ملامل -

ت اليظب و الخىسازاث -  كلى أفسادها مىافلت مدي ملسفت و اللُىت زصائص كسض أحل مً االإئىٍ

 الاطخبُان؛ كبازاث
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ت والاهدسافاث الخظابُت االإخىطؼاث -  .اللُىت أفساد إحاباث اججاهاث الإلسفت االإلُازٍ

جم اطخسدام ملامل " آلفا هسوهبار " للُاض زباث أداة الدزاطت و الجدوٌ قياش ربات أداة الذراصة:  .3

 ًىضح ذلً: -20-زكم 

 

 : كُاض أداة الدزاطت-20-الجدوٌ زكم 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,724 20 

 

 spssهخائج بسهامج االإصدز:         

ٌ  مً هلاخف ٌ  الدزاطت الإخغحراث " آلفا هسوهبار " ملامل أن أكلاه، الجدو  اليظبت مً أهبر وهى ملبى

 في الخؼبُم كلُه الاكخماد إمياهُت ٌلجي مما هبحرة زباث وظبت وهي ، 2.704بلغ  خُث ، 0.60 إخصائُا االإلبىلت

 للدزاطت. االإُداوي

ت خصائص عيىة الذراصة:  .4 مً أحل كسض زصائص اللُىت جم خظاب الخىسازاث و اليظب االإئىٍ

 الخالي: -24-للمخغحراث الدًمغسافُت و واهذ الىخائج هما ًىضخها الجدوٌ زكم 

 ذراصة: خصائص عيىة ال-04-الجذول رقم 

 االإخغحر  الخىساز اليظبت

 ذهس 128 54%
 الجيع

 أهثى 90 46%

 طىت 02أكل مً  45 22.5%

 الظً
 طىت 32إلى  02مً  96 48%

 طىت 42إلى  31مً  25 12.5%

 طىت 41أهبر مً  34 17%

 أكل مً زاهىي  64 %30 

االإظخىي 

 الخللُمي

 زاهىي  40 %01

 حامعي 62 %32

 ُادزاطاث كل 34 %17

ملدٌ اطخسدام  طاكاث 5أكل مً  95 47.5%
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 الاهترهذ في الُىم طاكاث 12إلى  5مً  74 37%

 طاكاث 12أهثر مً  31 15.5%

 spssاالإصدز: هخائج بسهامج                                                               

ٌ  هخائج أؿهسث  :ًلي ما أكلاه الجدو

 في االإدزوطت، اللُىت مً %54بدُث مشلذ ما وظبخه  أكلى واهذ وظبت الروىز  أن :الجيط . أ

 اللُىت، واالإلا خف هىا أنّ اليظبخحن مخلازبخحن. مً 46% ياهذف الؤهار وظبت خحن

ظبت الأهبر جلدّز ب  الضً: . ب
ّ
رًً جتراوح أكمازهم  %48الي

ّ
لت في الأفساد أو االإظتهلىحن ال

ّ
واالإخمش

لاب الجاملُحن، والرًً ٌلخبرون طىت باكخباز أنّ  32إلى  02ما بحن 
ّ
هره الفئت هي فئت الؼ

ظب الأزسي: 
ّ
 17%أهثر الفئاث االإظخسدمت للاهترهذ بدىم اخخُاحاتهم الدزاطُت، أمّا باقي الي

 02، أ كل مً 42إلى  31و مً   41أهثرمًفهي جىافم الفئاث الخّالُت:  22.5%% و10.5و 

 كلى الخّىالي.طىت 

ف أنّ اليظبخحن الىبحرجحن واهذ للمظخىي دون الشاهىي بيظبت هلاخالمضحوى الحعليمي:  . ت

%، مما ًدٌ كلى أنّ الاهترهذ لا جخؼلب مظخىي حللُمي 32%، واالإظخىي الجامعي بيظبت 30

 ملحن بل ًمىً ليل االإظخىٍاث أن حظخسدمها. 

اججاهاث مظخسدمي الاهترهذ  دزاطت بما أهىا بصددعذد صاعات اصحخذام الاهترهد:  . ذ

وظبخه هرا الظؤاٌ مً بحن أهم الأطئلت في الدزاطت، بدُث ًخضح مً زلاله أنّ ما  فُلخبر 

 10طاكاث في الُىم، بملدٌ  5ٌظخسدمىن الاهترهذ أكل مً  االإدزوطتمً اللُىت  %47.5

بُا زمع الظاكت، وهى ملدٌ مسجفم وظبُا. 5دكُلت و   زىاوي في الظاكت، أي جلسٍ

 والاهدسافاث االإخىطؼاث ملازهت همىذج ازخُاز جم الدزاطت، اثفسطُ لازخباز :الإحصائية المعالجة .5

ت االإظخللت )مهازاث الاطخسدام، مهازاث الخفاكل، الشلت، الدافلُت( و  للمخغحراث اليظب وجدلُل االإلُازٍ

م الالىترووي(، وواهذ الىخائج والآحي:  االإخغحر االإظخلل )الدظىٍ

 

 

 

 

 لى عبارات المحاور المحعلقة بمحغيرات الذراصة: اثجاهات أفراد العيىة ع-05-الجذول رقم 

االإخىطّؽ  الخُازاث 

 الخظابي

الاهدساف 

 االإلُازي 

جاه
ّ
 الاج
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 3 0.489 0.85 أجلً اطخسدام الخاطىب بشيل حُد. 

يُت خىٌ اطخسدام الاهترهذ.  0 0.724 0.19 جللُذ دوزة جيىٍ

 1 0.713 1.00 أطخسدم مدسواث البدث فلؽ.

ُت جمىىجي مً الاطخفادة مما جلدمه لدي مهازاث كال

 االإؤطظت مً مىخجاث. 

0.60 0.646 3 

 3 2.300 0.66 مجموع عبارات المحور الأول: مهارات الاصحخذام 

أجفاكل مم ما جؼسخه االإؤطظاث مً مىخجاث كبر  

 الاهترهذ.

0.47 0.814 3 

 0 0.870 0.11    أجسن مظمىن ما كىد مشاهدحي لإكلاهاث االإؤطظت. 

م مىكلها  xطبم و أن جىاصلذ مم االإؤطظت  كً ػسٍ

 الالىترووي.

1.62 0.680 1 

 x. 1.62 0.851 1طبم و أن أزطلذ زطالت الىتروهُت للمؤطظت 

 1 2.340 1.52 مجموع عبارات المحور الثاوي: مهارات الحفاعل 

 3 0.681 0.59 أزم في االإللىماث االإلدمت لي كبر الاهترهذ. 

 3 0.432 0.88 ُاهاحي حظخسدم في خدود ما أكسزه.أزم في أنّ ب

لُت كبر الاهترهذ  بالأمان.  3 0.673 0.72 جخمحز االإلاملاث الدظىٍ

 3 2.754 0.60 طبم لي و أن كمذ بملاملاث شساء كبر الاهترهذ.

 3 2.300 0.92 مجموع عبارات المحور الثالث: الثقة 

ىماث خىٌ أطخسدم الاهترهذ مً أحل الخصىٌ كلى ملل 

 االإىخجاث االإخاخت.

0.45 2.433 3 

أطخسدم الاهترهذ مً أحل االإفاطلت بحن االإىخجاث 

 االإلسوطت في الظىق.

0.77 2.720 3 

ججربجي الؤكلاهاث االإلدمت مً ػسف االإؤطظاث كبر 

 الاهترهذ.

0.61 2.655 3 

 1 2.300 1.55 جدُذ االإؤطظاث زدمت جىصُل مجزلُت و في وكذ كُاس ي.

 3 2.430 0.65 موع عبارات  المحور الرابع : الذافعيةمج 

أزم بأنّ االإىخجاث التي اػلبها كبر الاهترهذ جصلجي في  

 الىكذ االإددد و االإىاصفاث االإؼلىبت. 

0.52 2.103 3 

الأطلاز التي جلدمها االإؤطظت الأم أكل مً ما أحده في 

 الظىق.

0.65 2.453 3 

ت جدُذ االإؤطظاث ػسق دفم مؤمىت   1 2.525 1.01و جخصف بالظسٍ
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 االإهىُت.

أفظل التروٍج الالىترووي لأهه ًمىدجي مللىماث وافُت  و 

 مفصلت خىٌ االإىخجاث.

0.81 2.651 3 

 3 2.547 0.76 مجموع عبارات  المحور الخامط : الخضويق الالكترووي 

 spssز: هخائج بسهامج االإصد                                                             

 مً الجدوٌ أكلاه هلاخف ما ًلي:

و االإخللم بمهازاث الاطخسدام فىلاخف أنّ مخىطؽ كبازاث االإدىز جبحن باليضبة للمحور الأول:  . أ

مىافلت االإظخسدمحن كلى امخلاههم الإهازاث اطخسدام الاهترهذ و هرا ما جؤهده اللبازاث فاالإخىطؼاث 

مهازاث كالُت جمىنهم سدمحن ًخلىىن اطخسدام الاهترهذ، هما لديهم الخظابُت لها أؿهسث أنّ االإظخ

مً الاطخفادة مما جلدمه االإؤطظت مً مىخجاث، أما اللبازة الشالشت  االإخلللت باطخسدامهم الإدسواث 

البدث فلؽ فلد أبدو كدم مىافلتهم كليها ، هما اججه االإظخسدمحن إلى الخُاد فُما حللم بخلليهم 

يُت  ىضح الاهدساف االإلُازي أنّ اللبازة الأولى أهثر ججاوظا.لدوزاث جيىٍ  خىٌ اطخسدام الاهترهذ، وٍ

و االإخللم بمهازاث الخفاكل فاالإخىطؼاث الخظابُت الإجمىق اللبازاث جـهس  باليضبة للمحور الثاوي: . ب

كدم امخلاههم الإهازاث الخفاكل، وهرا ما ًخماش ى مم االإخىطؼاث الخظابُت لللبازجحن الشالشت و 

فاكلىن مم ما جؼسخه االإؤطظاث مً لسابلت، بِىما هلاخف أنّ االإظخسدمحن مىافلىن كلى أنهم ًخا

مىخجاث كبر الاهترهذ، و مداًدون باليظبت لللبازة الشاهُت االإخلللت بترههم الإظمىن ما كىد مشاهدحي 

 لإكلاهاث االإؤطظت، أما كً الاهدساف االإلُازي فاللبازة الشاهُت أهبر جباًىا.

و االإخللم بالشلت فمخىطؼه الخظابي ًـهس مىافلت االإظخجىبحن كلى زلتهم  بة للمحور الثالث:باليض . ث

في ما جلدمه االإؤطظاث كبر الاهترهذ، وهرا ما جشبخه االإىافلت الخامت كلى حمُم كبازاث االإدىز، هما 

هلاخف أنّ  أؿهسث الىخائج أنّ االإظخسدمىن لهم ججازب طابلت في الخلامل الالىترووي، مً حهت أزسي 

 أصغس اهدساف ملُازي وان لللبازة الشاهُت مما ٌلجي أنها أهثر اللبازاث ججاوظا.

و االإخللم بالدافلُت فىلاخف أنّ االإظخسدمحن مىافلىن أنّ لهم دافم باليضبة للمحور الرابع:  . ر

ث لخىحههم هدى ما جلدمه االإؤطظاث كبر الاهترهذ، وهرا ما جؤهده االإخىطؼاث الخظابُت لللبازا

ئجاخت االإؤطظاث لخدمت جىصُل الأولى و الشاهُت و الشالشت، كلى كىع اللبازة السابلت االإخلللت ب

 مجزلُت في وكذ كُاس ي فمخىطؼها الخظابي ًـهس كدم مىافلت االإظخسدمحن كنها.

و االإخللم بالدظىٍم الالىترووي فىلاخف مىافلت شبه جامت كلى كبازاث باليضبة للمحور الرابع:  . ج

ا كدا اللبازة  الشالشت التي أؿهس مخىطؼها الخظابي كدم مىافلت االإظخجىبحن و االإخلللت االإدىز م
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مىً إزحاق ذلً إلى وىن أنّ بئجاخت  ت االإهىُت، وٍ االإؤطظاث لؼسق دفم مؤمىت و جخصف بالظسٍ

 االإلاملاث الالىتروهُت في الجصائس لم جسقى بلد إلى االإظخىي الري ًمىنها مً هظب زلت االإظتهلىحن.

طىلىم في هرا اللىصس بلسض هخائج ازخباز فسطُاث الدزاطت، بدُث هحائج اخحبار فرضيات الذراصة:  .6

ت، و االإلازهت بحن  الجدولُت  tاالإدظىبت و  tكمىا باطخسدام االإلازهت بحن مظخىي الدلالت و مظخىي االإلىىٍ

 وواهذ الىخائج هما ًىضخها الجدوٌ الخالي: 0.229 و االإلدزة بـــ 

 : اخحبار فرضيات الذراصة-06-رقم الجذول 

 القرار القيمة الاححمالية المحضوبة tقيمة  المحغيرات المضحقلة

ٌ  2.222 4.073 مهازاث الاطخسدام  كبى

 زفع 2.228 1.035 مهازاث الخفاكل

ٌ  2.223 7.223 الشلت  كبى

ٌ  0.004 0.986 الدافلُت  كبى

اججاهاث 

 مظخسدمي الاهترهذ

3.229 
2.222  ٌ  كبى

 spssاالإصدز: هخائج بسهامج                                                                     

 اكخمادا كلى الجدوٌ أكلاه هفظس فسطُاث الدزاطت كلى الىدى الخالي:

هىان كلاكت ػسدًت ذاث دلالت إخصائُت بحن مهازاث اطخسدام الاهترهذ و الخىحه هدى الفرضية الأولى: 

م الا ت الدظىٍ  tالجدولُت أكل مً كُمت  t% ؛ مً الجدوٌ أكلاه هلاخف أنّ كُمت 5لىترووي كىد مظخىي ملىىٍ

 االإدظىبت وكلُت هلبل هره الفسطُت. 

م  الفرضية الثاهية:  هىان كلاكت ػسدًت ذاث دلالت إخصائُت بحن مهازاث الخفاكل و الخىحه هدى الدظىٍ

ت  ت   خائج الؤخصائُت أنّ اللُمت الاخخمالُتًخضح مً الى %؛5الالىترووي كىد مظخىي ملىىٍ لهرا االإدىز مظاوٍ

ت  2.228لـــ   ، وكلُه هسفع الفسطُت.2.225و هي كُمت أهبر مً مظخىي االإلىىٍ

م الالىترووي  الفرضية الثالثة: هىان كلاكت ػسدًت ذاث دلالت إخصائُت بحن الشلت و الخىحه هدى الدظىٍ

ت  أهبر مً اللُمت  7.223االإدظىبت االإلدزة بــ  t ئج الؤخصائُت أنّ كُمت %؛ ًخضح مً الىخا5كىد مظخىي ملىىٍ

 الجدولُت، ومىه هلبل الفسطُت الشالشت.

م  الفرضية الرابعة: هىان كلاكت ػسدًت ذاث دلالت إخصائُت بحن الدافلُت و الخىحه هدى الدظىٍ

ت  مت الاخخمالُت التي جبحن الللاكت بحن %؛ ًخضح مً الىخائج الؤخصائُت أنّ الل5ُالالىترووي كىد مظخىي ملىىٍ

م الالىترووي حظاوي  ، مما ًلط ي بلبىٌ 2.225وهي كُمت أصغس مً مظخىي االإلىىٍت  2.224الدافلُت و الدظىٍ

 هره الفسطُت. 
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م الالىترووي، مً الفرضية الرئيضية:  هىان اججاه اًجابي الإظخسدمي الاهترهذ في الجصائس هدى الدظىٍ

وهي أكل  2.222هلاخف أنّ اللُمت الاخخمالُت لاججاهاث مظخسدمي الاهترهذ حظاوي  -26-زلاٌ الجدوٌ زكم 

ت، إذن هلبل الفسطُت السئِظُت.  مً اللُمت االإلىىٍ

 الخاثمة:

بالسغم مً أنّ الاهترهذ وطُلت اجصاٌ خدًشت، إلا أنّ كدد مظخسدميها ًتزاًد ًىما بلد ًىم، لرا حلمل 

مً أحل الاطخفادة مً االإصاًا و الفسص التي جدُدها، والتي مً بحن أهمها االإؤطظاث حاهدة كلى اطخسدامها 

م الالىترووي، وفي ؿل هرا الىاكم حغحر فُه الخصىز  الخىاصل والخفاكل االإباشس مم االإظتهلىحن، مً زلاٌ الدظىٍ

ؽ ًخىاصل و الخللُدي للمظتهلً باكخبازه مخللي طلبي، لُدل مدله جصىز حدًد ٌلخبر فُه االإظتهلً مخللي وش

ًخفاكل بالىطُلت التي جخماش ى مم مخؼلباجه، وكلُه حاءث هره الدزاطت مً أحل جددًد مدي جىحه مظخسدمي 

م الالىترووي، وكد زلصذ الدزاطت إلى مجمىكت مً الىخائج هرهس منها:  الاهترهذ هدى الدظىٍ

ؤطظاث مً مىخجاث، إنّ الإهازاث اطخسدام الاهترهذ أزس في جىحه االإظتهلىحن هدى ما حظىكه االإ -

 الأمس الري ٌلخبر بديهُا فالللم بالص يء ٌظهل اطخسدامه؛

م الالىترووي،  - إنّ للخفاكل مهازاث ًجب جىفسها في االإظخسدم مً أحل أن ًخىحه هدى الدظىٍ

د الىترووي، الخللُم  مً بحن هره االإهازاث ملسفخه لىُفُت إطافت مظمىن بما في ذلً هخابت بسٍ

م الخىاصل الاحخماعي،...الخ، إلا أنّ أفساد كُىت الدزاطت ًسون أهه لا جىحد في االإدوهاث و مىاك

م الالىترووي، الأمس الري ًمىً أن هسحله إلى  كلاكت بحن مهازاث الخفاكل و الخىحه هدى الدظىٍ

 طهىلت حللم هره االإهازاث و طهىلت جؼبُلها؛

م الالىترووي، - لرا ًخىحب كلى االإؤطظت أن  للشلت دوز مهم في جىحه االإظخسدمحن هدى الدظىٍ

جىفس حمُم اللىامل التي جمىذ للمظتهلً الشلت اليافُت في حلاملاتها الالىتروهُت، لاطُما ما 

 ًخللم باالإىاصفاث، الدفم، والخىصُل؛

م الالىترووي، فمً أحل أن  - ىؼبم هرا كلى الخىحه هدى الدظىٍ ليل فلل دافم مً وزاءه وٍ

لىترووي ًجب أن ًيىن هىان دافم كىي لرلً، وهرا ما ًجب ًخجه االإظخسدم هدى الخلامل الا

 أن جىمُه االإؤطظاث.

 مً زلاٌ الىخائج الظابلت زلصىا إلى مجمىكت مً الخىصُاث هرهسها في الآحي:

ًجب أن جبظؽ االإؤطظت مسخلف االإساخل التي ًمس به االإظخسدم مً أحل الخصىٌ كلى االإىخج  -

 الالىترووي؛

ادة ا - اث؛طسوزة اللمل كلى شٍ  لخفاكل و جبظُؽ ػسكه وإجاخخه الإسخلف الشسائذ و االإظخىٍ
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م الالىترووي، مً أحل إخدار  - ادة زلت االإظخسدمحن بالدظىٍ طسوزة جفلُل آلُاث حلمل كلى شٍ

 الخىحه الاًجابي هدى ما جلدمه االإؤطظت كبر الاهترهذ؛

ادة حهىد االإؤطظت في مجاٌ الدفم باالإظخسدم هدى الخىحه الدظىٍم الا - لىترووي، مً ًجب شٍ

ص شلىز الشلت  زلاٌ ملسفت الفتراث الصمىُت االإشلى التي حظتهدف فيها االإظتهلً، بالإطافت إلى حلصٍ

ت .  و الأمان و الظسٍ
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