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Résumé: o _ _ _ N
L'étude visait & connaitre le rdle du marketing viral dans la prise de décision d'un
groupe de clients Oriflame, L'étude était basé sur le questionnaire utilisé pour recueillir les
données, selon trois axes (campagnes virales, moyen de publication le plus efficace,
stimulation physique), 64 formulaires récupeérés et utilisés pour I'analyse, I'étude a conclu
a un ensemble de résultats, le plus important étant les campagnes virales, Les moyens de
diffusion, ainsi que les incitations matérielles fournies par I’entrprise a ses clients, ont un
impact positif sur le processus décisionnel des clients Oriflame.

Mots-clés: marketing viral, campagnes virales, moyens de diffusion virale, décision
d'achat.
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