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 إذ يعتبر ىذا اتظفهوـ اتصديد السبيل مفهوـ التنمية اتظستدامة تظا لو من مزايا عديدة،إلى تبتٍ سعت اتصزائر كغتَىا من دكؿ العالم : ملخص 
 التنمية اتظستدامة يجب العمل استًاتيجية كلتحقيق .الوحيد لضماف تحقيق نوعية حياة جيدة للسكاف في اتضاضر كللأجياؿ في اتظستقبل

مع توفتَ بيئة كظركؼ ملائمة  بتُ اتظسؤكلية البيئية للمؤسسة كمسؤكليتها الاجتماعية اتجاه المجتمععلى إحداث التكامل كالتناسق 
ف اتظسؤكلية البيئية كللتعرؼ أكثر على الآثار التي قد تنجم ع .الدكؿىذه  تعزيز القدرة التنافسية لاقتصاديات لنجاحهما كىذا من أجل

  .اتصزائريةالصناعية  اتظؤسسات  عينة منحالة بدراسة قمنا ،كالاجتماعية

اتظؤسسات الصناعية الاجتماعية ؛ كاتظسؤكلية البيئية  التنمية اتظستدامة ؛ القدرة التنافسية ؛ الصادرات الصناعية ؛: الكلمات المفتاح 
  .اتصزائرية
 L00؛ F18  ؛ JEL : Q01تصنيف 

Résumé: A l’instar des pays du monde, l’Algérie, a adopté le concept du « Développement 
Durable » pour bénéficier de ses nombreux avantages. Sur le plan chronologique, le concept est 
récent et est le seul moyen qui peut réaliser une bonne qualité de vie pour les générations actuelles 
et futures. Afin d’instaurer une stratégie de développement durable, il est nécessaire d'intégrer et 
d'harmoniser les différentes dimensions de la responsabilité sociale et environnementale, tout en 
offrant un environnement et des conditions propices à son succès. Il a pour objectif de renforcer la 
compétitivité des économies de ces pays.  Et dans cet article, nous avons mené une étude sur un 
échantillon d’entreprises industrielles algériennes.  

Mots-clés : Développement Durable ; Compétitivité ; Exportations Industrielles ; Responsabilité 
environnementale et sociale ; Entreprises Industrielles Algériennes.         
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I - تمهيد 

تعتبر التنمية اتظستدامة نمط تنموم يدتاز بالعقلانية كالرشد، يتعامل مع النشاطات الاقتصادية كالاجتماعية كإجراءات المحافظة 
فبالرغم من تزايد الإدراؾ تعذه العلاقة الوثيقة كضركرة  على أنها عمليات مكمّلة لبعضها البعض كليست متناقضة،  كالمجتمععلى البيئة

، كىذا ما كاف عائقا أماـ الربط بتُ تؼتلف أبعاد التنمية اتظستدامة إلا أف الالتزاـ بها كخصوصا لدل الدكؿ النامية لا تزاؿ في نقطة البداية
.   الدكؿ ىذهتعزيز القدرة التنافسية لاقتصاديات

حيث أف الاستجابة تظتطلبات التنمية اتظستدامة يتطلب دمج مفهوـ الصناعة اتطضراء في السياسات التصنيعية للدكؿ، كىنا ظهر 
مفهوـ اتظسؤكلية الاجتماعية كالبيئية، الذم ترسخ في أكؿ ظهور لو في الدكؿ الصناعية الكبرل التي تحتضن كبريات اتظؤسسات الصناعية 

كما يجدر الإشارة .  كتحقيق التنمية اتظستدامةعالعملاقة، إذ تسارعت العديد من اتظؤسسات إلى تبتٍ ىذا التوجو بغرض توفتَ منافع للمجتم
 كالقدرة التنافسية ىي علاقة معقدة، فبعض اتطبراء يركف في الامتثاؿ للمستلزمات البيئية اتظسؤكلية البيئية للمؤسسةالعلاقة بتُ إليو ىنا أف 

كيصر البعض الآخر على أف اتظعايتَ البيئية ىي آلية مفيدة لتحستُ . للمؤسساتعبئا إضافيا يزيد تكاليف الإنتاج كيضرّ بالقدرة التنافسية 
.   كاتضد من التأثتَات السلبية على البيئة لأف المجتمع برمتو يدفع تذن التدىور البيئيالقدرة التنافسية

 اتظمارسات تقليصمن خلاؿ ،  لتحستُ قدرتها التنافسية تغهودات معتبرةيةاتصزائراتظؤسسات الصناعية  كفي ىذا المجاؿ بذلت 
، إلا أف ىذه المجهودات لا تزاؿ تواجهها  التنمية اتظستدامة السعي إلى تحقيق في إطار كالمجتمع، كذلكالبيئة على سلبية أثار تعا تكوف التي

 .العديد من العوائق

I.1 -الإشكالية وفرضيات الدراسة 
إلى أي مدى يمكن لالتزام المؤسسات الصناعية  :يدكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي الآتيمن خلاؿ ماسبق، 

 الجزائرية بالمسؤولية البيئية والاجتماعية في تطبيق استراتيجية التنمية المستدامة أن يؤثر على القدرة التنافسية لصادراتها ؟
 :من أجل الاجابة على التساؤلات اتطاصة بمشكلة الدراسة يدكن صياغة الفركض التاليةك
  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لدكر اتظؤسسة اتجاه البيئة في تحقيق القدرة التنافسية لصادرات اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية عند

 (.)مستول الدلالة 
  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لدكر اتظؤسسة اتجاه المجتمع في تحقيق القدرة التنافسية لصادرات اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية عند

 (.)مستول الدلالة 
  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لدكر اتظؤسسة اتجاه العماؿ في تحقيق القدرة التنافسية لصادرات اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية عند

 (.)مستول الدلالة 

I.2 - وأىدافو منهجية البحث
 إتباع مزيج من اتظناىج في ىذه الدراسة، حيث اعتمدنا على اتظنهج الوصفي كاتظنهج التحليلي، من خلاؿ كصف جوانب تم

اتظوضوع اتظختلفة كاتظتعلقة باتظسؤكلية البيئية كالاجتماعية، ككذا التنافسية الدكلية، كبغرض الوصوؿ إلى نتائج تػددة كفق معايتَ علمية 
استخدمنا أدكات الاحصاء القياسي، كذلك لتحليل كتفستَ طبيعة العلاقة بتُ القدرة التنافسية للصادرات اتصزائرية كاتظسؤكلية البيئية 

 . من أجل تقدير كحساب معاملات نموذج الدراسة كقيم اختبارات معنويتهاSPSSكالاجتماعية، ليتم الاستعانة ببرنامج 
 :نهدؼ من خلاؿ ىذه الدراسة الى

 إبراز العلاقة اتظوجودة بتُ التنمية اتظستدامة، بالاعتماد على اتظسؤكلية البيئية كالاجتماعية، كالقدرة التنافسية للصادرات اتصزائرية؛ 
 إبراز مدل تأثتَ اتظسؤكلية ، مع تبياف كيفية التوفيق بتُ متطلبات التنمية كمتطلبات اتضفاظ على البيئة بما يعرؼ بالتنمية اتظستدامة

 البيئية كالاجتماعية على تنافسية صادرات الدكؿ النامية؛
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 إثراء اتظكتبة اتصامعية ببحث حوؿ التنمية اتظستدامة كالتنافسية يكوف دعما تظن يريد تعميق البحث في ىذا المجاؿ .

II  -الإطار النظري للدراسة 

II.1 -  مفهوم التنمية المستدامة وأىدافها
II.1.1  -مفهوم التنمية المستدامة :

 1992الذم انعقد في ريو ديجانتَك سنة  (UNCED)عرّؼ اتظبدأ الثالث اتظقرر في مؤتدر الأمم اتظتحدة للبيئة كالتنمية 
ضركرة إتؾاز اتضق في التنمية، حيث تتحقق بشكل متساك اتضاجات التنموية كالبيئية لأجياؿ اتضاضر كاتظستقبل، : "التنمية اتظستدامة بأنها

كأشار اتظؤتدر في مبدئو الرابع أف تحقيق التنمية اتظستدامة ينبغي أف لا يكوف بمعزؿ عن تزاية البيئة بل تدثل جزءا لا يتجزأ من عملية 
. 1"التنمية

تلك التنمية التي تستخدـ اتظوارد : " التنمية اتظستدامة على أنّها(Webster Dictionary)كقد عرّؼ قاموس كيبستتَ 
". الطبيعية دكف أف تسمح باستنزافها أك تدمتَىا جزئيا أك كليا، أم ضركرة ترشيد استخدامها

كما يشتَ البعض في ىذا النطاؽ إلى أنها عملية تغيتَ بواسطة استغلاؿ اتظوارد كتوجيو الاستثمارات، كالتغيتَات كالتطورات التقنية 
 أك ىي إجراء يتناغم فيو .2كاتظؤسساتية بتناسق كتكامل كتعزيز كتدعيم الامكانيات اتضالية كاتظستقبلية بهدؼ تلبية اتضاجات البشرية

استغلاؿ اتظوارد كتوجهات الاستثمار كتغيتَ اتظؤسسات، تعزز من خلاتعا إمكانات اتضاضر كاتظستقبل للوفاء باحتياجات الانساف 
 .3كتطلعاتو

اتضد من : "كفي تعريف آخر يدثل تػاكلة الربط بتُ البيئة كالتنمية الاقتصادية، تؾد أف التنمية اتظستدامة تم تعريفها على أنها
ىذا ما توافق مع تعريف كليم . 4"التعارض الذم يؤدّم إلى تدىور البيئة عن طريق إيجاد كسيلة لإحداث تكامل ما بتُ البيئة كالاقتصاد

تلك العملية التي تقر بضركرة تحقيق نمو اقتصادم : " مدير إدارة البيئة الأمريكية الذم عرفها بأنها(W.Ruckelshaus)رككلزىاكس 
. 5"يتلاءـ مع قدرات البيئة كذلك من منطلق أف التنمية الاقتصادية كالمحافظة على البيئة هما عمليتاف متكاملتاف كليستا متناقضتاف

التنمية "، يعرفها بأنها D. Pearce and his colleagues, 1987))كحسب اتظفكر الاقتصادم دافيد بتَس كزملاءه 
الاقتصادية اتظستدامة التي تنطوم على تعظيم اتظكاسب الصافية من التنمية الاقتصادية شريطة المحافظة على اتطدمات كنوعية اتظوارد 

التنمية الاقتصادية "، فهو يرل أف (Edward B. Barbier, 1989)أما حسب إدكارد باربيتَ ". الطبيعية على مركر الوقت
البيئي كالاقتصادم كالاجتماعي من خلاؿ عملية تكيّف ديناميكية : تشتَ إلى اتضد الأمثل من التداخل بتُ نظم ثلاث... اتظستدامة 

 على أنّها التنمية التي تأخذ بعتُ الاعتبار البيئة كالاقتصاد 1980كقد عرفّها الاتحاد العاتظي للحفاظ على الطبيعة سنة . 6"للبدائل
 .7كالمجتمع

II.1.2  -أىداف التنمية المستدامة : 
: تسعى التنمية اتظستدامة من خلاؿ آلياتها كتػتوياتها إلى تحقيق تغموعة من الأىداؼ كالتي يدكن تلخيصها فيما يلي

 تحقيق نوعية حياة أفضل للسكاف؛ 
 احتًاـ البيئة الطبيعية؛ 
 إعداد كتنفيذ كمتابعة كتقييم برامج كمشاريع التنمية من أجل ، 8تعزيز كعي السكاف باتظشكلات البيئية القائمة كاتضفاظ عليها
 ؛9اتظستدامة
  تحقيق استغلاؿ كاستخداـ عقلاني للموارد من خلاؿ كضع الآليات كاتططط اتظسبقة التي من شأنها أف تحافظ على اتظوارد

 ؛ 10الطبيعية اتظتاحة كعدـ استنزافها
  ربط التكنولوجيا اتضديثة بأىداؼ المجتمع؛ 
 كما أنها تساىم في إحداث تغتَّات جوىرية في البتٌ التحتية كالفوقية ،إحداث تغيتَ مستمر في حاجات كأكلويات المجتمع

 ؛11للمجتمع دكف الضرر بعناصر البيئة المحيطة
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حيث أف ذلك يحافظ على الرأتشاؿ الطبيعي كيحقق أىداؼ التنمية الاقتصادية اتظستدامة بصورة تؤكد اتظساكاة  تحقيق نمو اقتصادم مستداـ
 .12في تقاسم الثركات بتُ الأجياؿ اتظتعاقبة

II.1.3 -أبعاد التنمية المستدامة :
يستند ىذا البعد أساسا إلى اتظبدأ الذم يقضي بزيادة رفاىية المجتمع إلى أقصى حد تؽكن تزامنا مع إرادة استغلاؿ : البعد الاقتصادي- أ

 .13اتظوارد الطبيعية بطريقة عقلانية كرشيدة تحافظ على توازف البيئة كاستمراريتها
كمن ضمن . البعد على أف الانساف ىو تػورىا الأساسي كجوىرىا، باعتباره كسيلة كىدؼ في آف كاحدىذا يركز : البعد الاجتماعي- ب

اتظقومات التي يقوـ عليها ىذا البعد تؾد كل من تثبيت النمو الديدغرافي؛ أهمية توزيع السكاف؛ التنمية البشرية؛ الصحة كالتعليم؛ أهمية دكر 
 .14اتظرأة؛ كاتظشاركة الشعبية

إف البعد البيئي للتنمية اتظستدامة يجسد الكيفية التي يجب بها التعامل مع اتظتغتَات الايكولوجية إذ أف تحقيق التنمية : البعد البيئي- ج
 . 15اتظستدامة يرتكز على اتظوازنة بتُ النظاـ الاقتصادم كالنظاـ البيئي بدكف استنزاؼ للموارد الطبيعية مع مراعاة الأمن البيئي

كما لا يدكن إهماؿ البعد التكنولوجي للتنمية اتظستدامة الذم بدأ يأخذ نصيبو من الاىتماـ من قبل الدارستُ كاتظتخصصتُ، 
الاستغناء على الطاقات اتظضرة للبيئة كالغتَ متجددة مثل في ، بحيث يتجسد 16كالذم يعتٍ التحوؿ إلى تكنولوجيات أنظف كأكفأ

المحركقات، كالاعتماد على الطاقات البديلة كالصديقة للبيئة مثل الطاقة الشمسية بغية التقليل من الانبعاثات الغازية، كاتضيلولة دكف تدىور 
. 17طبقة الأكزكف

II.2 - المسؤولية البيئية، المعايير والاشتراطات البيئية  
II.2.1-  بها المرتبطة والمفاىيم البيئية المسؤولية: 

 تلف عملية كتخفيض للشركات الإنتاج لعمليات البيئية الآثار تغطية عملية أنها على للشركات البيئية اتظسؤكلية تعريف يدكن
 تطبيق في البيئية اتظسؤكلية البيئة،كما تتمثل على مستقبلا سلبية أثار تعا تكوف التي اتظمارسات الغازية، كتقليص كالإنبعاثات اتظنتجات
 البيئي اتظضموف ذات الأنشطة لتعدد نظرا البيئية اتظسؤكلية مفهوـ تحديد في صعوبة توجد حيث .البيئة بحماية اتطاصة العمليات

 من النوع ىذا لدراسة تػاكلات ىنالك أف إلا الأنشطة، تعذه اتظتغتَة الطبيعة إلى ذلك كيرجع سواء، حد على كالمجتمع للفرد، كالاجتماعي
 .السلوؾ بهذا تتأثر التي المجالات على للتعرؼ البيئي السلوؾ

تلك الشركط التي يجب توفرىا في اتظنتجات، ككل ماتعلق بانتاجها، من اتظواد : "الاشتًاطات أك اتظعايتَ البيئية تعرؼ عموماأما 
اتظكوّنة تعا أك أساليب إنتاجها، أك عبواتها كطريقة تغليفها ككذلك اتظقاييس المحددة لكميات اتظلوثات اتطارجية أثناء العملية الانتاجية، 

. 18"ككيفية التعامل معها
كلقد عرفتها منظمة الإسكوا، على أنها اتظعايتَ التي تعا آثار على إدارة البيئة الطبيعية كالبيئة التي كضعها الإنساف كما تعا آثار 

مرتبطة بحماية صحة كسلامة البشر كاتضيوانات كالنباتات، كما رأت منظمة الإسكوا أف اتظعايتَ البيئية ىي عبارة عن أداة تستعملها 
 .19اتضكومات في إدارة الإنتاج كالاستهلاؾ المحلي

II.2.2 - الصناعية والمؤسسة البيئية المسؤولية: 
 :يلي ما في الصناعية، اتظؤسسة في بيئية مسؤكلية توفر ضركرة إتراؿ كنيم
 كاتصماعية؛ الشخصية اتظشاركة تعزيز 
 التلوث؛ تظكافحة الطوعية اتظبادرات لتشجيع اتضوافز كتقديم العماؿ لدل البيئي الوعي زيادة 
 كالمحيط؛ البيئة لتحستُ مصممة كخدمات سلع عرض خلاؿ من سوقية فرص عن البحث  
 القياـ مقابل أقل بشكل لاستعماتعا كالتكنولوجية اتعيكلية بالتحسينات القياـ طريق عن الاقتصادية النتائج تحستُ في البحث 

 أفضل؛ بالأشياء بشكل
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 اتظؤسسات لكل شرعيا تنظيميا مالكا الأرض من تجعل جديدة تنظيمية قواعد تضع. 
II.2.3 - الصناعية المؤسسة في البيئية المسؤولية عناصر: 

 :20مايلي خلاؿ من العناصر ىذه تفصيل كيدكن
 :مايلي حققت إذا بيئية مسؤكلية ذات اتظؤسسة كتكوف :البيئية التعهدات -أ

 ٍالوقائية ؛ التدابتَ مبادئ  تبتٍ معالبيئية تزاية دعم بهدؼ شاملة مؤسسية رؤية تبت 
 أكلوية؛ ذات كإستًاتيجية عليها كالمحافظة البيئة تزاية اتخاذ 
 البيئي؛ بالنظاـ تػدكدة تكوف الاقتصادية العمليات أف أساس على العمل 
 قراراتها اتخاذ عند اتطاصية ىذه كمراعاة اجتماعية أك/ك بيئية قيمة تعا كخدماتها منتجاتها ما كانت إذا معرفة. 

 :التالية النقاط ذكر يدكن الإطار ىذا كفي :والطاقة الموارد إدارة -ب
 بكفاءة؛ اتظتجددة اتظوارد كاستعماؿ إنتاج كبكفاءة الطبيعية اتظوارد استغلاؿ 
 الصحيحة؛ الإنتاج أنظمة كتطبيق اعتماد 
 الإترالية البيئية كالفوائد التكاليف كدمج النمو، استمرارية تحقيق أجل من للأداء تقييم إعداد. 

 :يلي ما حققت إذا بيئيا مسؤكلة اتظؤسسة تكوف :المصالح لأصحاب الفعلية المراعاة -ج
 المحلية؛ كاتظنظمات للسلطات المجاني كالإعلاـ الإفصاح أكلوية بمبادئ الالتزاـ 
 بشفافية الالتزاـ مع كاتظستقبلية اتضاضرة اتظاضية، البيئية مسؤكلياتها على اتظصالح أصحاب من كغتَىا اتظنظمات تػاسبة قبوؿ 

 اتضقيقي؛ البيئية تأثتَاتها عن الإفصاح
 21اتضقيقية البيئية تأثتَاتها حوؿ اتظصالح لأصحاب الدكرية التقارير تقديم. 

II.3 - المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، أىميتها وأبعادىا 
II.3.1 -  مفهوم المسؤولية الاجتماعية

تعرّؼ اتظسؤكلية الاجتماعية بأنها التزاـ اتظؤسسات اتجاه المجتمع كذلك بالأخذ بعتُ الاعتبار التوقعات الطويلة اتظدل كالمجسدة بصور 
. 22عديدة يغلب عليها طابع الاىتماـ بالعاملتُ كبالبيئة بشرط أف يكوف ىذا التوجو إراديا كمتجاكزا للالتزامات اتظنصوص عليها قانونيا

كما عرفتها الغرفة التجارية الدكلية على أنها تريع المحاكلات التي تساىم في تطوعّ اتظؤسسات لتحقيق تنمية بسبب اعتبارات أخلاقية 
 .23كاجتماعية

كما اعتبرتها اتظنظمة الدكلية للتقييس على أنها نشاطات للمؤسسة لتحمّل اتظسؤكلية الناترة عن أثر النشاطات التي تقوـ بها على 
المجتمع كالمحيط لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع كالتنمية اتظستدامة، كترتكز اتظسؤكلية الاجتماعية على السلوؾ الأخلاقي، 

كعرفّها الاتحاد الأكركبي على أنها مفهوـ تقوـ اتظؤسسات بمقتضاه  .24احتًاـ القوانتُ كالأدكات اتضكومية بالإضافة لأنشطتها اليومية
باعتبارات اجتماعية كبيئية في أعماتعا كفي تفاعلها مع أصحاب اتظصالح على تؿو تطوعي، إذ لا يستلزـ سن قوانتُ أك كضع قواعد تػددة 

 . 25تلتزـ بها اتظؤسسات للقياـ بمسؤكليتها اتجاه المجتمع
كما يدكن استنتاجو في الأختَ، أف تحقيق الاستدامة الاجتماعية يعتٍ تحقيق العدالة في توزيع ثركة أفراد المجتمع كتوفتَ اتطدمات 

الضركرية كالصحة كالتعليم كالسكن إلى الفئات الفقتَة من المجتمع، كإتاحة اتظشاركة السياسية، كالقضاء على تريع الفوارؽ بتُ سكاف 
، مع سعي اتظؤسسات إلى تحمّل اتظسؤكلية الاجتماعية اتجاه 26الأرياؼ كاتظدف، بالاضافة إلى تحدم الزيادة الديدغرافية السريعة كغتَ اتظتوازنة

 . عماتعا كزبائنها كالمجتمع ككل
II.3.2 - أىمية المسؤولية الاجتماعية :

 :للمسؤكلية الاجتماعية أهمية كبتَة بالنسبة للمنظمة كالمجتمع كالدكلة على حد سواء كيظهر ذلك فيما يلي
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 إف تحقيق اتظنظمة للمسؤكلية الاجتماعية يعمل على تحستُ صورتها في المجتمع كترسيخ اتظظهر الإيجابي تعا خصوصا :بالنسبة للمنظمة- أ
 .لدل العملاء كالعاملتُ كأفراد المجتمع

 يساىم التزاـ اتظنظمة بمسؤكليتها الاجتماعية في زيادة التكافل الاجتماعي بتُ تؼتلف شرائح المجتمع، كتحقيق :بالنسبة للمجتمع- ب
 .الاستقرار الاجتماعي نتيجة توفتَ نوع من العدالة الاجتماعية كسيادة مبدأ تكافؤ الفرص

 يؤدم تحقيق اتظسؤكلية الاجتماعية إلى تخفيف الأعباء التي تتحملها الدكلة في سبيل استمرارىا في أداء مهماتها :بالنسبة للدولة -ج
 .كخدماتها الصحية كالتعليمية كالثقافية كالاجتماعية بمستول عاؿ من اتصودة

II.3.3 - أبعاد  وعناصر المسؤولية الاجتماعية 
 :27كىي موضحة بشكل تسلسلي كما يلي: أبعاد المسؤولية الاجتماعية- أ

 التصرؼ كمواطن صالح يساىم في تعزيز اتظوارد في المجتمع كتحستُ نوعية اتضياة؛ : اتظسؤكلية اتطتَية 
 مراعاة اتظنظمة للجانب الأخلاقي في قراراتها تؽا يؤدم إلى أف تعمل ما ىو صحيح كحق كعادؿ، كتتجنب : اتظسؤكلية الأخلاقية

 الأضرار بالفئات اتظختلفة؛ 
 إطاعة القانوف كالذم يعكس ما ىو صحيح أك خطأ في المجتمع، كىو ما يدثل قواعد العمل الأساسية؛ : اتظسؤكلية القانونية 
 تحقيق اتظنظمة عائدا كىذا يدثل قاعدة أساسية للوفاء باتظتطلبات الأخرل: اتظسؤكلية الاقتصادية. 

تتكوف اتظسؤكلية الاجتماعية من عناصر متًابطة ينمي كل منها الآخر كيدعمو كيقويو كيتكامل معو : عناصر المسؤولية الاجتماعية- ب
 :28كىذه العناصر ىي

 كيتضمن الارتباط العاطفي باتصماعة كحرص الفرد على سلامتها كتحقيق أىدافها؛ : الاىتماـ 
 كما يقتضي . كيعتٍ إدراؾ الفرد للظركؼ المحيطة باتصماعة، ماضيها كحاضرىا كقيمها كاتجاىاتها، كالأدكار اتظختلفة فيها: الفهم

 تقدير اتظصلحة العامة كالدفاع عن الوطن؛
 تظهر اتظشاركة قدر الفرد كقدرتو على القياـ بواجباتو كتحمل مسؤكلياتو بضمتَ حي، كإرادة ثابتة، كاتظقصود ىنا مشاركة : اتظشاركة

. الفرد في اعماؿ تساعد في تحقيق اتعدؼ الاجتماعي

II.4 - صناعيةللمؤسسات ال القدرة التنافسية 
II.4.1 - تعريف التنافسية على مستوى المؤسسة 

لقد أدل تزايد حدّة اتظنافسة في ظل اقتصاد مفتوح، إلى ضركرة أف تعمل اتظؤسسة جاىدة تظواجهة حدتها اتظتزايدة، عن طريق 
البحث اتظستمر عن أدكات كأساليب ذات فعالية ككفاءة تسمح تعا بتعزيز تنافسها لذا أصبحت التنافسية التحدم الرئيسي الذم تواجهو 

. 29اتظؤسسات اتظعاصرة في ظل بيئة ديناميكية يصعب السيطرة على متغتَاتها
القدرة على الصمود أماـ اتظنافستُ بغرض تحقيق الأىداؼ من ربحية كنمو كاستقرار كتوسع كابتكار، كتسعى "فتنافسية اتظؤسسة ىي 

كما تعرّؼ التنافسية على مستول  .30اتظؤسسات كرجاؿ الأعماؿ إلى تحستُ اتظراكز التنافسية نظرا لاستمرار تأثتَ اتظتغتَات العاتظية كالمحلية
القدرة على إنتاج السلع الصحيحة كاتطدمات بالنوعية اتصيدة كبالسعر اتظناسب كفي الوقت اتظناسب، كىذا "اتظؤسسة في بريطانيا على أنّها 

 .31"يعتٍ تلبية حاجات اتظستهلكتُ بشكل أكثر كفاءة من اتظؤسسات الأخرل
تؽا يتطلب ضركرة ، 32كمن ىذا التعريف تؾد أف اتظؤسسات تتنافس حوؿ ثلاثة عناصر ىي السعر، اتصودة، التجديد كالابتكار

 التي ستتبعها، كذلك من الإستًاتجيةالتعرّؼ على اتظنافستُ كتحليل موقفهم التنافسي كاستًاتجياتهم التنافسية لتتمكن اتظؤسسة من تحديد 
: خلاؿ العناصر التالية

 كىي مدل قدرة اتظؤسسة أك كحدة الأعماؿ على تصميم كإنتاج كتسويق اتظنتج بأقل تكلفة مقارنة مع تكاليف :خفض التكلفة- أ
 .33اتظؤسسة اتظنافسة تعا
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 كىي قدرة اتظؤسسة على توفتَ منتج متميز كفريد لو قيمة مرتفعة من كجهة نظر اتظستهلك، من جودة عالية، :تمييز المنتج- ب
أنو يدكن للمؤسسة أف تتميز من خلاؿ اتظنتج، من خلاؿ " فليب كوتلر" ، ك يرل 34خصائص فريدة، توفر خدمات ما بعد البيع

 .35اتطدمات اتظقدمة أك من خلاؿ العاملتُ
: ثلاثة استًاتجيات عامة للتنافس بغرض تحقيق أداء أفضل عن بقية اتظنافستُ" بورتر"كبناء على ىذه العناصر اقتًح 

 للمؤسسة بتحقيق أرباح مرتفعة عن الإستًاتجية للإنتاج بأقل تكلفة كلية تؽكنة، كتسمح ىذه : قيادة التكلفةإستراتجية 
. 36اتظنافستُ

 كىي موجهة لسوؽ كبتَة اتضجم كتعتمد على عرض منتجات كخدمات تؼتلفة كتؽيزة عن اتظنتجتُ الآخرين، : التمييزإستراتجية 
 .37كيكوف ىذا التميز على أساس اتصودة، العلامة أك اتطدمة

 تقوـ على أساس التًكيز على جزء تػدد من السوؽ أك منطقة جغرافية صغتَة بدؿ تغطية السوؽ ككل للوصوؿ إلى : التركيزإستراتجية
 .38أفضل موقع فيو

II.4.2 - مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة : 
 :يلي يدكن قياس القدرة التنافسية للمؤسسة من خلاؿ عدة مؤشرات نذكر منها ما

تشكل الربحية مؤشّر لقياس القدرة التنافسية للمؤسسة، حيث يتم اتخاذ عدة قرارات على أساس الربحية، كالتخلي عن  : الربحية-أ
 .39ة كالتي تقل فيها التكلفةرتفعاتظشاريع ذات تكلفة عالية كربحية منخفضة، كزيادة الاستثمار في اتظشاريع ذات الربحية الم

كتريع عناصر الإنتاج اتظستخدمة  (الناتج)تعبّر الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج عن العلاقة بتُ اتظخرجات  :الإنتاجية الكلية للعوامل- ب
 .في اتضصوؿ عليها، كبالتالي فهي مقياس لنجاعة نظاـ إنتاجي معتُ

للوصوؿ إلى منتجات ذات سعر منخفض، جودة فائقة ككقت توريد قصتَ مناسب لطلب السوؽ، يتطلب كجود  : تكلفة الصنع-ج
كالآلة اتظستخدمة في الإنتاج، لذلك يتطلب الأمر النظر إلى  (الإنساف)ارتباط كبتَ بتُ عوامل التصنيع كاتظتمثلة في اتظواد اتطاـ، العامل 

 .40عناصر تكلفة الصنع
تعكس ىذه اتضصة نطاؽ أسواؽ اتظؤسسة إف كاف التعامل قاصرا على الأسواؽ المحلية فقط أـ يدتد إلى الأسواؽ :  الحصة من السوق-د

اتطارجية الدكلية كمقدار ىذا التعامل، فقد تكوف اتظؤسسة في كضعية تحقق من خلاتعا الربحية اتظرغوب فيها كتعا حصة كبتَة في السوؽ 
المحلية، كلكن على اتظستول الدكلي ىذه اتظؤسسة غتَ تنافسية، كذلك لوجود قيود كعوائق على التجارة الدكلية من طرؼ الدكلة تضماية 

  .41السوؽ المحلي

III  -منهجية الدراسة الميدانية  

III.1 - نموذج الدراسة 
يعكس طبيعة العلاقات بتُ اتظتغتَات  (مقتًح)  تتطلب بناء نموذج افتًاضي،إف توضيح أبعاد مشكلة الدراسة كتحقيق أىدافها

 التابعة اتظتغتَات أهمها عدة أنواع اتظبحوثة فضلا عن توضيح أبعاد تلك اتظتغتَات كتأثتَىا على عينة اتظؤسسات اتظدركسة؛ كاتظتغتَات
 :، كعليو فإف نموذج دراستنا يكوف كفقا للشكل التالياتظستقلة كاتظتغتَات

 نموذج الدراسة اتظقتًح (:01)الشكل 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير المستقل المتغير التابع

القدرة التنافسية لصادرات   المسؤولية البيئية والاجتماعية
 الصناعات الجزائرية
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عداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة  إ من :المصدر
 .كقد تم استخداـ مقياس ليكرت اتطماسي. قمنا بإجراء استبياف كأداة للدراسة كجهت تظدراء اتظؤسسات الصناعيةحيث 

III.2 -مجتمع الدراسة وحجم العينة  
، كعليو تم 42 مؤسسة صناعية97200تكوف تغتمع الدراسة من مدراء اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية كالذم يزيد عددىم عن 

 :مؤسسة، كاتصدكؿ التالي يبتُ توزيع ىذه العينة حسب متغتَات الدراسة (100)اختيار عينة عشوائية بلغ حجمها 
 وصف خصائص عينة الدراسة: (01)جدول 

النسبة التكرار  عرض اتطصائص التعريفية بمؤسسات الدراسة
% 

نشاط اتظؤسسة 
 34 34الصناعات الاستخراجية 
 66 66الصناعات التحويلية 

 100 100المجموع 

نوع اتظؤسسة 

 24 24مؤسسة عمومية 
 39 39مؤسسة خاصة 
 37 37مؤسسة مختلطة 

 100 100المجموع 

رأس ماؿ اتظؤسسة 

 11 11 مليون 20أقل من 
 23 23 مليون 200 إلى 20من 

 23 23 مليار 2 مليون إلى 200من 
 43 43 مليار 2أكثر من 

 100 100المجموع 

حجم العمالة باتظؤسسة 

- -  عامل 49أقل من 
 43 43 عامل 250 إلى 50من 

 57 57 عامل 250أكثر من 
 100 100المجموع 

الدكؿ التي تصدر إليها اتظؤسسة 
بكثرة 

 58 58الدول الأوروبية 
 11 11الدول الأمريكية 

 12 12 (عدا الدول العربية )الدول النامية 
 19 19الدول العربية 

 100 100المجموع 

المسؤولية اتجاه البيئة  
 المسؤولية اتجاه المجتمع 
 المسؤولية اتجاه العمال 

 

 الحصة السوقية 

 المنافسين مواجهة 
 الميزة التنافسية 
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 .spss من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج :المصدر
: كيلاحظ من اتصدكؿ اتظذكور أعلاه ما يلي

  66أف أغلبية مؤسسات الدراسة ىم مؤسسات تحويلية بنسبة %. 
  أف ىناؾ تنوعا في تركيبة مؤسسات الدراسة بتُ عمومية كخاصة كتؼتلطة، كأف أكبر نسبة ىي للمؤسسات اتطاصة بنسبة

39%. 
  مليار 2 من إترالي اتظؤسسات اتظدركسة رأس ماتعم أكثر من %43 مؤسسة من مؤسسات الدراسة يدثلّوف ما نسبتو 43أف 

 .كىم الفئة الأغلب
  من إترالي اتظؤسسات اتظدركسة%57 عامل أم ما نسبتو 250أف أغلب اتظؤسسات حجم العمالة فيها أكثر من . 
  تصدّر كبكثرة إلى الدكؿ الأكركبية كىي أعلى نسبة، كذلك في ضوء مسعى الدراسة من إترالي مؤسسات %58أف ما نسبتو 

اتضكومة اتصزائرية للانضماـ إلى منطقة التبادؿ اتضر من خلاؿ عقد اتفاقيات شراكة مع ىذه الدكؿ، مثل الشراكة 
 ...الأكركمتوسطية كغتَىا

III.3 -ثبات أداة الدراسة  :
من أجل استخراج معامل الثبات لأداة الدراسة تم استخداـ معادلة كركنباخ ألفا من أجل تحديد الاتساؽ الداخلي لفقرات 

.  للمجاؿ الكلي، كتشتَ ىذه القيمة إلى أف القائمة تتمتع بدرجة ثبات مناسبة كتفي بأغراض ىذه الدراسة0.719القائمة فبلغت 
 :كاتصدكؿ التالي يوضح ذلك

 نتائج معادلة كرونباخ ألفا لمحاور الدراسة(: 02)الجدول 
 قيمة ألفا البيان الرقم
 0.669 اتظسؤكلية البيئية كالاجتماعية  1
 0.769 لصادرات ؿالقدرة التنافسية  2

 0.719 المجموع الكلي
 0.05داؿ إحصائيا عند مستول دلالة اتشي *

 spss بالاعتماد على اتصداكؿ اتظستخرجة من برنامج باحث من إعداد اؿ:المصدر

IV  -تحليل النتائج واختبار الفروض  

IV.1 -  تحليل فقرات المسؤولية البيئية والاجتماعية
 تحصّلنا على النتائج اتظوضّحة فيبعد حساب اتظتوسط اتضسابي كالاتؿراؼ اتظعيارم لكل أبعاد اتظسؤكلية البيئية كالاجتماعية، 

 :اتصدكؿ الآتي
الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لبعدي المسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسات الصناعية : (03)الجدول 
 الجزائرية

درجة  الترتيب
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الرقم  العبارة

مسؤولية المؤسسة اتجاه البيئة 
متوسطة  05 تتبع اتظؤسسة أساليب حديثة في تصميم اتظنتجات  0.620 3.20

. بطريقة تكفل تقليل اتظخلفات
1 
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مرتفعة  03 تعد تزاية البيئة من أىم مرتكزات قيم الإدارة كثقافة  0.530 3.91
. اتظؤسسة بشكل عاـ

2 

مرتفعة  01 تساىم اتظؤسسة مع اتصهات ذات العلاقة في المحافظة  0.770 4.24
. على نظافة البيئة

3 

مرتفعة  02 تستخدـ اتظؤسسة تقنيات حديثة لتجنب مسببات  0.520 3.99
. تلوث التًبة كاتظاء كاتعواء

4 

مرتفعة  04 لدل اتظؤسسة خطة للطوارئ في حاؿ حدكث كوارث  0.940 3.52
. بيئية

5 

مرتفعة  01  الدرجة الكلية 0.680 3.77

مسؤولية المؤسسة اتجاه المجتمع 

متوسطة  02 تتوافق رسالة اتظؤسسة كأىدافها مع أىداؼ كقيم المجتمع  1.520 3.26
الذم تتعامل معو 

6 

منخفضة  05 2.82 1.860 
تساىم اتظؤسسة في معاتصة مشكلة البطالة في البلاد 

7 

متوسطة  04 تساىم الشركة في اتؾاز اتظشركعات الأساسية للمجتمع  1.600 3.00
 من مدارس كطرؽ كمستشفيات كبرامج إسكاف كغتَىا 

8 

مرتفعة  01 تقوـ اتظؤسسة بالتعرّؼ على التهديدات التي تدس  0.251 3.51
اتظؤسسة في المجاؿ الاجتماعي كالقياـ بتقدير الآثار 

السلبية التي تتًتب عليها 

9 

متوسطة  03 تولي اتظؤسسة اىتماـ بأفراد المجتمع عند استعماتعم  1.123 3.01
تظنتجاتها حتى لا تتسبب بإتضاؽ الضرر بهم 

10 

متوسطة  03  الدرجة الكلية 1.270 3.12
مسؤولية المؤسسة اتجاه العمال 

متوسطة  02 تسعى اتظؤسسة إلى توفتَ مناخ ملائم للعماؿ خاصة  0.652 3.02
 ظركؼ العمل كالصحة كالسلامة اتظهنية

11 

متوسطة  03 تعتمد اتظؤسسة على نظاـ لإدارة الصحة كالسلامة اتظهنية  1.140 2.99
 مطابق للمواصفات القياسية العاتظية

12 

مرتفعة  01 تقوـ اتظؤسسة بإبراـ جلسات تشاكر كحوار مع العماؿ  0.369 3.69
 حوؿ النتائج بغرض تحقيق معاملة عادلة بتُ العماؿ

13 

منخفضة  04 تقوـ اتظؤسسة بالإفصاح عن النتائج اتظتحصّل عليها إلى  0.362 2.82
 كل عماؿ اتظؤسسة

14 
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متوسطة  02 الدرجة الكلية  0.630 3.13
 spss من إعداد الباحث بالاعتماد على اتصداكؿ اتظستخرجة من برنامج :المصدر

بالنظر إلى معطيات اتصدكؿ السابق الذم يتعلق بمدل تبتٍ اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية لبعدم اتظسؤكلية البيئية كالاجتماعية، 
يظهر أف أغلبية إجابات أفراد عينة الدراسة كانت عالية كمتقاربة كيتبتُ من اتصدكؿ أف اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية تولي اىتماما أكبر 

كبدرجة عالية، ثم يأتي في  (0.680)باتؿراؼ معيارم  (3.77)لبعد اتظسؤكلية البيئية، حيث بلغت قيمة الوسط اتضسابي تعذا البعد 
كبدرجة  (0.630)باتؿراؼ معيارم  (3.13)اتظرتبة الثانية مسؤكلية اتظؤسسة اتجاه العماؿ حيث بلغت قيمة اتظتوسط اتضسابي تعذا البعد 

باتؿراؼ  (3.12)متوسطة، ثم تبعو في اتظرتبة الثالثة بعد مسؤكلية اتظؤسسة اتجاه المجتمع حيث بلغت قيمة اتظتوسط اتضسابي تعذا البعد 
. كبدرجة متوسطة (1.270)معيارم 

كنرجع ذلك إلى كوف أف اتظؤسسات إف ىذه النتيجة تؤكد على أف اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية حريصة على التزامها اتجاه البيئة 
الصناعية اتصزائرية تولي أهمية لتطبيق تؼتلف اتظعايتَ البيئية من أجل تحقيق تنمية مستدامة، بينما فيما يتعلق باتظسؤكلية الاجتماعية اتجاه 

كنرجع ذلك إلى أف اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية حديثة العهد في تطبيق تؼتلف اتظعايتَ الاجتماعية في  العماؿ كالمجتمع تبقى متوسطة
 .نشاطها

IV.2 -تحليل فقرات القدرة التنافسية للصادرات : 
 تحصّلنا على النتائج اتظوضّحة فيبعد حساب اتظتوسط اتضسابي كالاتؿراؼ اتظعيارم لتنافسية صادرات اتظؤسسات اتصزائرية، 

 :اتصدكؿ الآتي
 الانحراف المعياري والمتوسط الحسابي لتنافسية صادرات المؤسسات الصناعية الجزائرية: (04)الجدول 

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 رقمال العبارة المعياري

تؤمن اتظؤسسة بأف منتجاتها يجب أف تكوف فريدة كمتميزة  1.080 3.05 متوسطة 08
كذات تكاليف مقبولة 

15 

تسعى اتظؤسسة إلى توفتَ البيئة اتظلائمة لتحقيق معدلات  1.021 4.12 مرتفعة 01
نمو كأرباح مرتفعة كمستدامة 

16 

متوسطة  06 تعتبر منتجات اتظؤسسة ذات جودة عالية مقارنة بمنتجات  0.526 3.11
اتظؤسسات اتظنافسة المحلية كالأجنبية  

17 

متوسطة  10 خدمات ما بعد البيع، )تدتلك اتظؤسسة قدرات تنافسية  0.368 2.99
تدكنها من البقاء في الأسواؽ المحلية  (...قنوات التوزيع

كالدكلية 

18 

مرتفعة  02 تسعى اتظؤسسة إلى الاستمرارية كالبقاء في الأسواؽ من  1.025 3.90
خلاؿ خلق ميزة تنافسية مستدامة  

19 

متوسطة  11 تتأثر تنافسية مؤسستكم نتيجة تضمتُ التكاليف البيئية  1.369 2.97
على سعر بيع منتجاتكم  

20 

مرتفعة  03 تعتبر اتظعايتَ البيئية اتظفركضة تعا تأثتَ مقيد على صادرات  0.842 3.65
مؤسستكم 

21 
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متوسطة  05 تسعى اتظؤسسة لتبتٍ خطة مستقبلية تظواجهة التشدد في  1.178 3.15
اتظعايتَ البيئية اتظفركضة من الدكؿ الأكركبية بهدؼ زيادة 

تنافسية منتجاتها تػليا كدكليا 

22 

متوسطة  04 ساعد تحديد موقع اتظؤسسة في السوؽ مقارنة باتظنافستُ  0.710 3.23
على استغلاؿ الثغرات اتظوجودة في السوؽ كتزايد عدد 

اتظنتجات البديلة 

23 

متوسطة  09 تقوـ اتظؤسسة بتنويع اتظنتجات اتظصنعة استجابة للتغتَ في  0.890 3.01
مستويات الطلب 

24 

متوسطة  07 تعمل اتظؤسسة على تحقيق اتصودة كالنوعية في تصنيع  1.110 3.10
اتظنتجات كباتظواصفات اتظطلوبة 

25 

مرتفعة   محور القدرة التنافسية  0.921 3.30
جاءت في اتظرتبة الأكلى من حيث درجة اتظوافقة عليها لدل أفراد عينة  (16)يتضح من خلاؿ اتصدكؿ أعلاه أف الفقرة رقم 

 اتظؤسسات تسعى إلى توفتَ البيئة ، تؽا يدؿ على أف(1.021)كباتؿراؼ معيارم  (4.12)الدراسة، حيث بلغ اتظتوسط اتضسابي بها 
جاءت في اتظرتبة الثانية من حيث اتظوافقة كعليو فإف  (19)اتظلائمة لتحقيق معدلات نمو كأرباح مرتفعة كمستدامة، كما أف الفقرة رقم 

كانطلاقا من النتائج الواردة باتصدكؿ أعلاه اتظؤسسات تسعى إلى الاستمرارية كالبقاء في الأسواؽ من خلاؿ خلق ميزة تنافسية مستدامة، 
، كىذا ما تعكسو قيمة مرتفع كاف  القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية اتصزائريةاتجاه أغلبية أفراد عينة الدراسة من إطارات حوؿ

(. 0.921)اتظتوسط اتضسابي كباتؿراؼ معيارم 

IV.3 - النتائج المتعلقة بفروض الدراسة
IV.1.3 -سؤكلية اتظؤسسة اتجاه البيئة على القدرة التنافسية للمؤسسات يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لم: اختبار الفرضية الأولى

  (.) عند مستول لدلالة الصناعية اتصزائرية
إختبار الفرضية الأكلى  :(05) الجدول

، حيث ( R=0.665)تؾد أف قيمة معامل الارتباط  (05)من خلاؿ اتصدكؿ رقم 
 تدؿ على قوة الارتبػاط قويةكىي قيمة  % 66.50بلغت قػػوة العلاقة بتُ اتظتغتَين 

بتُ مسؤكلية اتظؤسسة اتجاه البيئة كالقدرة التنػافسية للمؤسسات الصناعية اتصزائرية، كما 
كىو أقل من مستول الدلالة اتظعتمدة  (0.000)أف مستول الدلالة المحسػوبة قدر بػ 

 كىذا يعتٍ كجود تأثيػػر ذك دلالة H1كبالتالي نقبل الفرضية البديػلة  (0.05)
 سؤكلية اتظؤسسة اتجاه البيئة كالقدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية اتصزائريةلمإحصائية 

 .   SPSS من إعداد الباحث على ضوء تؼرجات :المصدر
IV.2.3 -كالقدرة التنافسية للمؤسسات تظسؤكلية اتظؤسسة اتجاه المجتمعيوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية : اختبار الفرضية الثانية 

 (. )الصناعية اتصزائرية عند مستول الدلالة 
إختبار الفرضية الثانية   :(06)الجدول 

 المتغير المستقل
 
 
 

 المتغير التابع

مسؤولية المؤسسة اتجاه البيئة 
معامل 

الإرتباط 
مستوى 
الدلالة 

العينة 

القدرة 
 100 0.000 0.665التنافسية 

المتغير المستقل 
 
 
 
 

المتغير التابع 

 مسؤولية المؤسسة اتجاه المجتمع
معامل 

الإرتباط  
مستوى 
الدلالة 

العينة 
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، حيث بلغت قوة ( R=0.225)تؾد أف قيمة معامل الارتباط  (06)من خلاؿ اتصدكؿ رقم 
مسؤكلية  تدؿ على ضعف الارتباط بتُ ضعيفةكىي قيمة  % 10.70العلاقة بتُ اتظتغتَين 
ف مستول الدلالة أ كالقدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية اتصزائرية، كما اتظؤسسة اتجاه المجتمع

 كىذا يعتٍ كجود تأثتَ ذك H1كبالتالي نقبل الفرضية البديلة  (0.05)كىو أقل من مستول الدلالة اتظعتمدة  (0.000)المحسوبة قدر ب
.  جدا كالقدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية اتصزائرية لكن تأثتَ ضعيفمسؤكلية اتظؤسسة اتجاه المجتمعدلالة إحصائية بتُ 

 .SPSS من إعداد الباحث على ضوء تؼرجات :المصدر
IV.2.3 -كالقدرة التنافسية للمؤسسات تظسؤكلية اتظؤسسة اتجاه العماؿيوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية  :لثةاختبار الفرضية الثا 

  (.) عند مستول الدلالة الصناعية اتصزائرية
 
 
 
 
 
 
 

إختبار الفرضية الثانية   :(07)الجدول 
، حيث بلغت قوة ( R=0.107)مة معامل الارتباط ػمن خلاؿ اتصدكؿ تؾد أف قي

اط ػ تدؿ على ضعف الارتب جداضعيفةمة ػكىي قي % 22.50لاقة بتُ اتظتغتَين ػالع
اعية اتصزائرية، كما ػافسية للمؤسسات الصنػ كالقدرة التنمسؤكلية اتظؤسسة اتجاه العماؿ

كىو أكبر من مستول الدلالة اتظعتمدة  (0.060)ػ كبة قدر بػف مستول الدلالة المحسأ
 كىذا يعتٍ عدـ كجود تأثتَ ذك دلالة H1كبالتالي نرفض الفرضية البديلة  (0.05)

 كالقدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية مسؤكلية اتظؤسسة اتجاه العماؿإحصائية بتُ 
فهو  (لة أكبرلافي حالة الاعتماد على مستول د)اتصزائرية، كحتى إف كجد التأثتَ 

.  نظرا لقيمة معامل الارتباطمتوسط
 SPSS من إعداد الباحث على ضوء تؼرجات :المصدر

V  -التوصياتالنتائج و  

لقد خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج التي بينت أثر تبتٍ اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية للمسؤكلية الاجتماعية كالبيئية على 
 :القدرة التنافسية لصادراتها، كفيما يلي عرض لأىم النتائج مع مناقشتها

اتضح من خلاؿ نتائج الدراسة أف ىناؾ اىتماما متزايدا من قبل اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية تظسؤكليتها إتجاه البيئة كىذا ما 
أفصحت عنو نتائج الدراسة التي بينت تقارب اتظتوسطات اتضسابية لايجابات اتظستقصتُ حيث تبتُ أف اتظتوسط اتضسابي لبعد اتظسؤكلية 

أف اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية تولي كقد بيّنت ىذه النتيجة . كبدرجة عالية (0.680)باتؿراؼ معيارم ( 3.77)البيئية للمؤسسة بلغ 
 تؼتلف اتظعايتَدماج إمن أجل  اتظؤسساتىذه البيئية من أجل تحقيق تنمية مستدامة من خلاؿ اتظبادرات التي تتخذىا تظسؤكلية أهمية ؿ
حيث تساىم اتظؤسسة مع اتصهات ذات العلاقة في المحافظة على نظافة البيئة مع استخداـ تقنيات حديثة لتجنب مسببات تلوث البيئية 

  .التًبة كاتظاء كاتعواء، ىذا ما ساىم في تحستُ القدرة التنافسية لصادراتها
مسؤكلية اتظؤسسة اتجاه العماؿ كانت متوسطة حيث أما فيما يتعلق باتظسؤكلية الاجتماعية، اتضح من خلاؿ نتائج الدراسة أف 

، ثم تبعو تػور مسؤكلية اتظؤسسة اتجاه المجتمع حيث بلغت (0.630)باتؿراؼ معيارم  (3.13)بلغت قيمة اتظتوسط اتضسابي تعذا المحور 

القدرة 
 100 0.000 0.107التنافسية 

المتغير المستقل 
 
 
 
 

 المتغير التابع

 مسؤولية البيئة اتجاه العمال
معامل 

الإرتباط  
مستوى 
الدلالة 

العينة 

القدرة 
 100 0.060 0.225التنافسية 
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 إلى أف اتظؤسسات الصناعية  يرجعذلكك .كبدرجة متوسطة (1.270)باتؿراؼ معيارم  (3.12)قيمة اتظتوسط اتضسابي تعذا البعد 
، ىذا ما أدل إلى أف اتظسؤكلية الاجتماعية تساىم بدرجة أقل في  تطبيق تؼتلف اتظعايتَ الاجتماعية في نشاطهاحديثة العهد فياتصزائرية 

 .تحستُ القدرة التنافسية لصادرات اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية
 :كفي ضوء الدراسة اتظيدانية كفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها فإف الباحث يتقدـ بعدد من التوصيات فيما يلي

لابد من مضاعفة الاىتماـ من قبل اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية تظسؤكليتها الاجتماعية لا سيما في ظل تنامي متطلبات  -
كحاجات المجتمع المحلي من جهة، كاتظسؤكليات الأخرل التي أصبحت تشكل إلتزاما أخلاقيا كقانونيا يقع على عاتق اتظؤسسات 

 من جهة أخرل، من خلاؿ التنويع في طرؽ كأساليب الانتاج مع مراعاة اتصودة تظختلف منتجاتها؛
ضركرة بلورة رؤل كاضحة فيما يخص اتظسؤكلية الاجتماعية، فضلا عن إدراجها ضمن أىدافها الاستًاتيجية، ككذلك تحديد  -

 ميزانية تخصص للانفاؽ على تغالات اتظسؤكلية الاجتماعية اتظختلفة مع الافصاح عنها؛
كضع استًاتيجية متكاملة من السياسات الاقتصادية كالبيئية لزيادة القدرة التنافسية لصادرات اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية  -

 ترتكز على تنمية الصناعة التحويلية الكثيفة العمالة كدعمها باتظزايا التنافسية؛
يتطلب من اتظؤسسات الصناعية اتصزائرية بناء نظاـ تقييم متقدـ، كذلك للاعتماد عليو في تقييم أدائها اتظتعلق بأنشطة  -

 اتظسؤكليات الاجتماعية بشكل دكرم، الأمر الذم سيعزز لديها إمكانية التحستُ اتظستمر في التزاماتها الاجتماعية؛
 نشر كزيادة الوعي البيئي كخلق مناخ يشجع الاستثمار في التكنولوجيا النظيفة كالامتثاؿ للمعايتَ كالاشتًاطات البيئية؛ -
إنشاء قسم متخصص يعتٌ بإدارة اتظسؤكلية الاجتماعية كالقدرة التنافسية لا سيما في ظل احتداـ حدّة التنافس بتُ اتظؤسسات  -

 .الصناعية فيما يخص أنشطة اتظسؤكلية الاجتماعية، كما يدكن أف يؤثر ذلك على القدرة التنافسية، كيزيد من فرص التميّز
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