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  ملخص:
تهدف ىذه الدراسة إلى تقييم الدخاطر التشغيلية في الدصارف الإسلامية خاصة وأنها برتاج إلى مزيد من الفهم لدصادر تلك الدخاطر          
ناك ا إااةة إلى لساطر ددم التااة  م  مبادئ الشريةة الإسلامية ففسها، لذلك تااهو لروادة من التدديات الدشاهةة لتلك الي  تااههها البوتطبيقاته

تااهو ة التقليدية ةيوا يتةل  بالدخاطر التشغيلية، ومن الدخاطر الي  قد تتةرض لذا الدصارف الإسلامية، إلا أن الدصارف الي  تةول وة  الشرية
ن أن تؤثر برديات أكثر تةقيدا، فظرا لاختلاف الأفشطة الدالية والدةاملات الدصرةية الدقدمة، من خدمات ودقاد وصيغ الةقاد الي  تبرمها الي  يدك

لدصارف لدااههتها تم التركيز في ىذه الدراسة دلى الدخاطر التشغيلية الي  تااهو الدصارف الاسلامية ومدى براط ىذه ا .بشكل كبنً في دولياتها
 سااء من خلال تاةر سياسات وإهراءات لإدارة ىذا الناع من الدخاطر أو تاةر الكفاءات الإدارية الدؤىلة للتةامل مةها، وذلك افسجاما م 

لديو إهراءات براطية  في دراستنا أن الدصرف الاسلامي دينة الدراسة لا يتاةرالدوارسات السليوة في مراقبة وإدارة الدخاطر التشغيلية. وتاصلنا 
 .مقابلها لتخفيض الخسائر النابصة دنها

 .لساطر التشغيل؛ الدصارف الاسلامية؛ إدارة الدخاطر؛ بنك البركة الجزائري الكلمات المفتاح:
 JEL: G2, G21, G3, G32تصنيف 

 

 
Abstract:  
 
        This study aims to assess the operational risks in Islamic banks It needs more understanding of 
the sources of those risks and their application In addition to the risks of incompatibility with the 
Islamic system Therefore, it faces a set of challenges similar to those faced by other banks in terms 
of operational risk. The risks that Islamic banks may be exposed to, according to Sharia, are more 
complex. Due to the different financial activities and banking transactions offered, of the services 
and contracts it enters into that could significantly affect its operations. The focus in this study was 
on the operational risks facing Islamic banks and to confront them, whether through the availability 
of policies and procedures to manage this type of risk or the availability of qualified administrative 
competencies to deal with them, this is in line with sound practices in monitoring and managing 
operational risks. We concluded in our study that the Islamic bank, the sample of the study, does 
not have precautionary measures against it to reduce the losses resulting from it. 
Keywords: operational risk; Islamic banks; Risk Management; Al Baraka Bank of Algeria.  
Jel Classification Codes : G2, G21, G3, G32 
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I-  تمهيد :  

 بفةل تغينً ماهة درف الثوافينات ةترة في وأف غنً استقرارا، الةشرين القرن من السبةينات ةترة خلال الإسلامي الدصرفي النشاط درف          
 صرةيةالد الساحة دلى هديدة ظااىر بروز إلى أدى لشا الدالية، الأسااق ارتباط وزيادة الدالي التدرير دوليات افتشار إلى تةاد الي  الدناةسة اشتداد
 فشاء إلى أدت والي  الدالية الأسااق بةادة مرتبطة أخرى داامل إلى إااةة الشاملة الصنًةة استراتيجيات وادتواد هديدة مالية منتجات كابتكار
 .أصبدت تااههها الي  الدخاطر من الةديد

 الدصارف التقليدية تتةرض ية، بحيثوالإسلام التقليدية اليةالد بالدؤسسات الدتةلقة تلك خاصة الاقتصادي، النشاط من هزء الدخاطر تةتبر          
 ىذه تقدمها والخدمات الي  الاظائف تباين إلى يةاد الذي الدخاطر ىذه شدة حيث من ومتباينة الخطر، فاع حيث من ومتشاهةة متقاربة لدخاطر
 الي  الدخاطر ةبجافب من الدخاطر، فادنٌ ةتااهو الإسلامية لدصارفا أما الةولاء، طلبات لدااههة السيالة وتاةنً القروض منح في لاسيوا البناك،
 .الإسلامي الدصرفي النشاط بطبيةة خاصة لساطر تااهو ةهي التقليدية، البناك م  ةيها تشترك
 ايجاد حتم دليها دولها، طبيةة دن بزتلف تقليدية بيئة ظل في التقليدية الدصارف م  هنب إلى هنبا ودولها الإسلامية الدصارف ظهار إن        
 كان سااء التقليدي ذلك النظام ظل في والاستورار البقاء تستطي  حتى التقليدية البيئة تلك م  التكيف خلالذا من تستطي  ووسائل وأدوات تقنيات
 للوتطلبات للاستجابة الكاةية لدروفةا لذا تتيح الي  الدخاطر قياس تقنيات إلى الحاهة بأمس اليام الدول، وأصبدت الصةيد أو المحلي الدستاى دلى
 .التقليدية الدالية الدؤسسات من الدناةسة ومااههة .الدختلفة بأفشطتها الدرتبطة الدخاطر كإدارة الاقتصادية الدتغنًات تفراها الي 

  وفي ىذا السياق فطرح الاشكالية التالية:دلى ما سب   اادتواد اشكالية الدراسة:
للوخاطر التشغيلية في الدصارف الاسلامية؟ وىل ىناك اىتوام من طرف الدصارف الإسلامية في الجزائر بإدارة ىذه كيف تتم دولية التداط 

 الدخاطر؟.
 ويتفرع من ذلك التساؤل الةديد من التساؤلات الفردية التالية:

 ماىي الدخاطر الي  تتةرض لذا الدصارف الاسلامية؟ -
 مية دند تطبي  القاادد الاحترازية؟ماىي الدشاكل الي  بذدىا الدصارف الاسلا -
 ىل الدصرف لديو سياسة رسمية واادة للإةصاح دن الدخاطر التشغيلية؟ -

  :دراسةال اتفرضي

 ؛بزتلف الدخاطر الي  تتةرض لذا الدصارف الإسلامية دن الدخاطر الي  تتةرض لذا البناك التقليدية -
 ؛مصادرىا لتةدد تبةا رف الاسلاميةالدصا لذا تتةرض الي  التشغيلية الدخاطر أفااع تتةدد -
 التشغيلية. الدخاطر تسببها احتياطية يقلل من الخسائر الي  قد  طاارئ خطط تشكيل إن -

 تكون أهمية وأىداف الدراسة في:أهمية الدراسة وأهدافها: 

 التةرف دن الدخاطر الي  تتةرض لذا الدصارف الإسلامية وتقدنً صارة شاملة. -
 رة الدخاطر في الدصارف الاسلامية.التةرف دلى مراحل إدا -
 .برديد أداء الدصارف الاسلامية في لرال إدارة وترشيد الدخاطر التشغيلية -
 تةزيز هاافب القاة ومةالجة هاافب الضةف في الأداء من خلال تقدنً الدقترحات اللازمة في فتائج الدراسة وبرليلها. -

 في وإدارتها الدخاطر، ظاىرة الحقائ  حال بص  دلى يقام الذي الاصفي، الدنهج دم أولاسنستخ ىذه الدراسة إشكالية لدةالجةمنهج الدراسة: 
 الإسلامية بشكل دام وتةريف وبرديد الدخاطر التشغيلية دلى وهو الخصاص وآلية التداط لذا. الدصارف

بالاستناد الى الدبادئ الااردة  الدتةلقة بإدارة الدخاطر التشغيليةأما ثافيا ةيةتود دلى الدنهج الديداني الذي يرتكز دلى بص  الدةلامات الأساسية والفةلية 
 الاكالة، في لجنة بازل في بنك البركة وذلك من خلال مقابلة م  مدير الاكالة ومسؤول الرقابة الداخلية، الإمتثال وإدارة الدخاطر وبةض الةوال في

تسنى لنا قياس وتقييم مدى التزام البنك هةذه الدبادئ بادتبارىا الدقياس الدثالي لإدارة حيث تم صياغة الأسئلة بحيث تكان متااةقة م  ىذه الدبادئ لي
 الدخاطر التشغيلية.
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 الدراسات السابقة:

إدارة مخاطر التمويل والاستثمار في المصارف، مع التعرض لواقع ىذه الدراسة بةناان  (:5005 )علي عبد الله شاهين، دراسة -
، وقد استهدةت دراسة وبرليل مشكلة أساسية تتةل  بإدارة الدخاطر الدصرةية للةوليات التوايلية املة في فلسطينالمؤسسات المصرفية الع

ار السلبية والاستثوارية في الدصارف وذلك من خلال التةرض بالدناقشة لطبيةة وأفااع تلك الدخاطر والةاامل الدؤثرة ةيها والدسببات لنشأتها والآث
أواح البدث إن ىناك الةديد من الدخاطر منها الدخاطر النظامية وىي الدخاطر الي  تسري دلى أدوال الاستثوار في الساق النابذة دنها وقد 

وىي الدخاطر وتنشأ دن البيئة وتتةل  بالنظام والنشاط الاقتصادي الةام وتؤثر دلى كاةة الدستثورين دون استثناء ومنها أيضا الدخاطر غنً النظامية 
دن طبيةة وفاع الاستثوار وليست من طبيةة النظام الدالي الةام وتطرق البدث أيضا إلى كيفية إدارة كل من ىذه الدخاطر مبينا الضاابط  الي  تنشأ

 والدتطلبات اللازمة للرقابة دليها والي  تةتبر مفيدة في لرال بناء فظام رقابي ةةال يستطي  تقييم دناصر الحظر ويةول دلى احتااءه.
 ورقة مناقشة بشأن متطلبات رأس المال اللازم لمقابلة مخاطر التشغيل: ىذه الدراسة بةناان (5002 البنك المركزي المصري،) دراسة -

ت وقد استهدةت تلك الدراسة وا  تةريف لدخاطر التشغيل والدخاطر القافافية وتصنيف لساطر التشغيل إلى بشافية وسائل ولشارسات، ثم استةرا
وافةكاس ذلك دلى لرول الربح في القاائم الدالية للبناك، وقد تاصلت تلك الدراسة لمجوادة من  2لقياس وةقاً لدقررات بازلالدراسة لأساليب ا

 النتائج منها:
 ارورة تطاير بيئة إدارة لساطر التشغيل لتدقي  الدوارسات السليوة لإدارتها. -
 دلى السواح لكاةة أطراف الساق بتقييم أسلاب البنك في إدارة تلك الدخاطردلى البناك الإةصاح الةام والكافي دن لساطر التشغيل بالةول  -
 ارورة تقسيم أفشطة البنك وةقا لمجوادة من الدبادئ دلى أن بزض  دوليات التقسيم للوراهةة الدستقلة إلى ددة مستايات. -
 ت )خسائر( لساطر التشغيل لكل حدث.إهراء تقسيم تفصيلي لأفااع الأحداث الدسببة للخسائر م  برديد الحد الأدنى لبيافا -
 برديد مةيار كفاية رأس الدال الدقابل لدخاطر التشغيل باستخدام أسلاب الدؤشر الأساسي، الأسلاب الدةياري، الأسلاب الدةياري الدةدل. -
 إدطاء بةض الأمثلة الي  تؤكد دلى أهمية إدارة لساطر التشغيل. -
وقد استهدةت تلك الدراسة درض لأىم مبادئ الإدارة  مبادئ إدارة مخاطر التشغيلة بةناان : ىذه الدراس(5022 )البنك الدولي، دراسة  -

الدبادئ السليوة لدخاطر التشغيل وأهمية الدور الإشرافي حيث ثم تناول الدبادئ الأساسية لإدارة التشغيل وأهمية الدور الإشرافي حيث تم تناول 
دارة الدخاطر، بناء وتطاير إطارا متكاملا لةوليات إدارة الدخاطر للبنك ككل، يجب دلى لرلس الأساسية لإدارة التشغيل بناء ثقاةة قاية لإ

خاطر إدارة البنك مراقبة الإدارة الةليا للتدق  من التنفيذ الكفء للسياسات والةوليات والنظم في كل مستايات ابزاذ القرارات في البنك، الد
ارة م  تاايح شفاف ومتناس  لخطاط الدسؤوليات والسلطات، ارورة اىتوام لرلس الإدارة الةليا الدسواح هةا والدةتودة من قبل لرلس الإد

لنف  بنظام التقارير الدناسب الذي يددم إدارة لساطر التشغيل الدتاقةة، بالإااةة إلى وهاد بنية رقابية قاية تسادد في تقدنً سياسات ذات ا
 قابة الداخلية الدناسبة، التخفيف الدناسب من حدة الدخاطر و/أو إستراتيجيات التوايل الدناسب.ويةاد مردودىا دلى الةوليات والأفظوة والر 

 :التالية اورالمحلغرض التاصل الى ىدف الدراسة وأهميتو والتدق  من صدة الفرايات ةقد قسم البدث الى هيكل الدراسة: 

 .ماىية الدخاطر وإدارة الدخاطر -
 .رف الإسلاميةالدخاطر الي  تنفرد هةا الدصا -
 الدخاطر التشغيلية في الدصارف الإسلامية. إدارة -
 درض وبرليل فتائج الدقابلة. -

I.1- .ماىية الدخاطر وإدارة الدخاطر 
I.2.2- بدا يؤثر دلى برقي  أىداف البنك ودلى  مستقبلا لسطط لذا تةرض البنك الى خسائر غنً متاقةة وغنً ىي احتوالية :المخاطر مفهوم

 رىا الى القضاء دلى البنك وإةلاسو.ددم التوكن من السيطرة دليها ودلى آثا جاح، وقد تؤدي في حالتنفيذىا بن
I.5.2-  :ودراسة الدخاطر المحتولة وقياسهااللازمة لتاق   فظام متكامل وشامل لتهيئة البيئة الدناسبة وكذا الأدوات ىيمفهوم إدارة المخاطر 

بذنب ىذه الدخاطر أو لتقليلها والسيطرة الي  تتناسب و دلى أدوال البنك وأصالو وإيراداتو ووا  الخطط  دثالآثار الي  يدكن أن بروبرديد مقدار 
 .(166، صفدة 2000)الحسيني و الدوري،  ا.دليها وابطها للتخفيف من آثارىا إن لم يدكن القضاء دلى مصادرى
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I.3.2- ي  ترتبط بأحاال الساق والاقتصاد وىي ال دامة لساطر إلى وتقسميختلف تقسيم الدخاطر  :المحتملة وأنواعها المخاطر
و الدؤسسة وتتصل داامل أيكان مصدرىا طبيةة الدنشأة  والي  لساطر أدوال تقسم بدورىا إلىكوا تتصل بالدؤسسة ذاتها،   وىي الي  خاصة ولساطر

في الغالب مصاحبة لنظام  يجة تقلبات الدتغنًات الدالية وتكانالي  تؤدي إلى خسائر لزتولة فت مالية وإلى لساطر تؤثر وتتأثر بدنتجات الساق،
 .في وا  مالي لا تستطي  مقابلة التزاماتها من أصالذا الاستدافة )أو ما يسوى بالراةةة الدالية( حيث تكان الدؤسسة

ولساطر بإمكان الدؤسسة التةامل مةها  خرى،يدكن برايلها لأطراف أ لساطرو ، لساطر يدكن التخلص منها :كوا تقسم من حيث إمكافية إداراتها الى
 الدخاطر :الدخاطر الي  قد تتةرض لذا الدؤسسات الدالية دواما الى لروادتنٌ يدكن تقسيمكوا  (21، صفدة 2004)القري،  ،وإداراتها بنفسها

 .الدصارف الإسلامية دلى وهو الخصاص التشغيلية، بالإااةة الى لروادة ثالثة من الدخاطر والتدديات الي  تتةرض لذا اطروالدخالدالية 
I.4.2- .المخاطر التي قد تواجهها المصارف وإدارتها 
I.2.4.2- ما يلي بإدارة كل من الداهادات والدطلابات، وأىم ما يدكن تاقةو من لساطر مالية الي  تتصل الدخاطرىي  :المخاطر المالية: 

الاستدقاق، وقد يكان ددم الاةاء  تااريخدى قدرتو دلى الاةاء بالتزاماتو في ترتبط بالطرف الآخر أي الةويل وم  :مخاطر الائتمان -
قراا بفائدة كوا ىا  الدين، وقد يكان رغبتو بالاةاء بالتزاماتو بذاه البنك في ماددىا دائدا إما لةدم قدرتو دلى الاةاء أو لةدم الةويل

دن بسايل إسلامي بأحد الدنتجات الدالية الإسلامية، وبالتالي ةها في صارة فاتج  الحال في الغالب في الدصارف التقليدية أو دين بالذمة
أصلا، وقد يتأتى في الدصارف  أو مدةادات بحيث يكان دلى أحد أطراف الصفقة أن يدة  فقادا، أو دليو أن يسلم لساطر تساية

)لرلس  كوا ىا الحال في الدشاركة أو الدضاربة.  الدصرف من رأس الدال أو الربح الإسلامية أيضا من ددم قيام الشريك بتسليم فصيب
  (11، صفدة 2005الخدمات الاسلامية، 

لسيالة الكاةية لدتطلبات ةدم تاةر ابالتزاماتو في الحنٌ فتجية ل بالإيفاءددم التزام الدصرف  تكون ىذه الدخاطر في :مخاطر السيولة -
تةذر بي   بتكلفة مةقالة ويسوى بدخاطرة بسايل السيالة، أو ال دلى السيالة، وقد تنتج دن ساء إدارة السيالة ودن صةابة الحصالتشغيل

مشكلة السيالة دادة من أن ىناك  يث تنشأ، بح(401، صفدة 2019)لزباب و سناسي،  .لساطرة بي  الأصال اصال وىا ما يددى
صرف ىنا لا يستطي  السيطرة دلى من مصادر أماالو السائلة والطلب دليها، ةالد مفاالة بنٌ السيالة والربحية وتباينا بنٌ درض الأصال

وتاظيفها وىذه الحقيقة تشكل إحدى  ولكن لابد من الإشارة إلى أن الدصرف يدكنو السيطرة دلى استخدامات ىذه الأماال من الادائ 
 فظرا لطبيةة الدصارف الإسلاميةالطرق الرئيسية للاقاية من لساطر السيالة، وقد تكان ىذه الدخاطر أكثر شدة في الدصارف الإسلامية 

الضرورة، ولا تستطي  بي   الدصارف الإسلامية لا تستطي  الاقتراض بفائدة لتغطية احتياهاتها للسيالة دند أن  ولأسباب فذكر منها:
 .الديان مبدئيا إلا بقيوتها الإسمية

لحال بالنسبة للوصارف التقليدية، ولابد من التنايو ىنا أفو ىا ا البناك الدركزية بدور الدقرض الأخنً للوصارف الإسلامية كوا ولا تقام
الإسلامية باسائل تتطاب  م  الشريةة  الدركزية الةول دلى تطاير الأدوات والاسائل لتقام بدور الدقرض الأخنً للوصارف دلى البناك

وسداده دند  ادع للبنك يلتزم البنك بضوافوالادائ  وتةتبر قراا حسنا من الد من مةظم الإسلامية وتستطي  ىذه الدصارف الاستفادة
أن لا تقام الدصارف الإسلامية بردىا الى الدادع دند الطلب حتى ولا  الطلب، وبذدر الدلاحظة أفو حتى في الادائ  الاستثوارية لا يستساغ

الإسلامية دلى ثقة الداددنٌ  صارفرغم أنها غنً ملزمة بذلك من الناحية الشردية والقافافية فظرا لضرورة حفاظ الد قبل حلال أهلها
 .رةضت ةيها الدصارف الإسلامية رد وديةة استثوارية قبل حلال أهلها وسمةتها. وفي الحقيقة ودلى حد دلونا لم تسجل أي حالة

 (50، صفدة 2017)الدةيافي و دبد الةزيز، 
الي  تةتود دلى الفائدة ومةدلاتها في  بناك التقليديةاليجب أن تااهو ىذه الدخاطر في الأساس مخاطر هامش الربح ) سعر الفائدة(:  -

قد يؤدي إلى خسائر فابصة  ىذه الدخاطر دن امكافية اختلاف سةر الفائدة خلال مدة القرض اقترااا او اقرااا لشا تةاملاتها، وتنجم
حقيقة هةذه الدخاطر )سةر الفائدة( أو ما الدصارف الإسلامية قد تتأثر  دن الاقتراض بسةر أدلى من السةر الذي تم الإقراض بو. غنً أن

الإسلامية لتدديد أسةار  الذي تةتوده الدصارف للسةر الدرهةي ىامش الربح وربدا كان ذلك يةاد في حقيقتو يددى أيضا بدخاطر
ا ستتأثر تلقائيا لتدديد ىامش ربحها وتسةنً منتجاته منتجاتها وأدواتها الدالية ةفي حال ادتوادىا دلى أسةار الفائدة كسةر مرهةي

والتناةس كأن  الفائدة، وفرى أيضا أن ذلك سيةرض الدصرف الى لساطر أخرى كوخاطر السدب ولساطر الثقة بالدخاطر الناشئة دن سةر
 ارفلأفو قد يؤدي الى أن يكان الةائد الدازع دلى الداددنٌ أو الدستثورين في الدص يقام الداددان بسدب ودائةهم فظرا لانخفاض الةائد،

دليو، وبذدر الإشارة ىنا إلى أفنا فرى أفو لابد من  الإسلامية أقل من الةائد أو الفائدة الي  قد يحصل الداددان في الدصارف التقليدية
  .سةر مرهةي لا يةتود دلى سةر الفائدة بشكل أساسي تطاير أدوات و ادتواد
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 منتج اسلامي لآخر، ةيوكن ادتبارىا أكثر شدة في دقاد السلمتتفاوت في شدتها من  ويجب التنايو دلى أن لساطر ىامش الربح
دقاد الدرابحة حيث لا يدكن تغينً السةر أو إدادة  والإستصناع لطال أهلها دادة وددم امكافية تغينً أسةارىا مبدئيا واقل شدة فسبيا في

 .الإيجار يقبل التةديل وتأثنًا في دقاد الإهارة فظرا لأندقاد الدرابحة قصنًة الأهل وتكان أقلها شدة  التقييم ولكن هرت الةادة أن تكان
 (39، صفدة 2005)لرلس الخدمات الاسلامية، 

I.5.4.2- يدكن برديد  البةض لساطر سةر الفائدة أو ىامش الربح اون لساطر الساق، ودلى كل ةإن لساطر الساق يض  :مخاطر السوق
 (3، صفدة 2009)بن دوارة،  :ملالزها بدا يلي

الدصرف ىا مالك السلةة في ةترات لستلفة وبالتالي ةها  تبدو تأثنًاتها واادة في الدنتجات الإسلامية الدختلفة حيث أن :أسعار السلع طرمخا -
مثلا، أو ان يدتلك  البي ، أو كنتيجة لدخالو في دقد استصناع أو دقد سلم، أو أن يدتلك دقارا أو ذىبا يحتفظ بدخزون من السل  بقصد

أو دراسة احتوالاتو سيؤدي الى خسارة  بةقاد إهارة تشغيلية، ةإن انخفاض سةرىا بشكل لم يسب  تاقةو إيجارىاآليات بغرض  مةدات أو
السل  الي  تكان فتيجة دن بسلك الدصرف لسل  أو أصال حقيقية دن لساطر ىامش  لزققة، وبذدر الإشارة ىنا الى اختلاف لساطر أسةار

 .بنك بدطالبة ماليةالناتج دن احتفاظ ال الربح
اوافا لديو ةينخفض قيوة الضوان الذي لديو  قد يكان البنك مالكا لأسهم وتنخفض أسةارىا، أو تكان الأسهم :أسعار الأسهم مخاطر  -

 .مقابل تسهيلات أو بسايل لشناح لةولائو
ظ أن ىذه الدخاطر قد تتةل  بأسباب أو الدلاح غنً أفو من، وفةني بو اختلاف أسةار صرف الةولات الدختلفة: أسعار الصرف مخاطر  -

سةر سلةة مةينة أو سل  مرتبطة ببةضها  الأسهم في بلد مةنٌ أو ارتفاع في صرف دولة مةينة أو ارتفاع ظروف دامة كانخفاض في غالبية
شأة بةينها أو أحاال هزئية، بأسباب تتةل  بدنشأة مةينة أو بسلةة مةينة فتيجة تغنً في ظروف من فتيجة لظروف دامة، كوا قد تكان مرتبطة

استخدام الدشتقات الدالية الدةروةة في إدارة ىذه المجوادة من  تكان الدصارف الإسلامية أكثر تةراا لدخاطر أسةار الصرف وذلك لةدم هااز
 (167، صفدة 2003)خان و حبيب،  البناك التقليدية. الدخاطر كوا تفةل

I.3.4.2-:الأفظوة الدستخدمة أو القصار في أي منها،  الأخطاء البشرية أو الدهنية أو النابصة دن التقنية أو يكان مصدرىا المخاطر التشغيلية
الدصرةية هزءا من لساطر التشغيل،  البنك كوا تشول أيضا الدخاطر القافافية حيث ادتبرتها اتفاقية بازل للرقابة وتنجم أيضا دن الحاادث الداخلية في

 (15-14، الصفدات 2007)فصر،  مباشرة. دن داامل داخلية وخارهية وتسبب خسارة للبنك مباشرة أو غنً ويدكن أن تنتج ىذه الدخاطر
I.5- مخاطر التي تنفرد بها المصارف الإسلاميةال. 

مية دون غنًىا إلى الدخاطر السابقة الي  تتةرض لذا البناك والدصارف بشكل دام، ةهناك بةض الدخاطر الي  تنفرد هةا الدصارف الإسلا بالإااةة
في  إلى بةض التدديات والدسائل الي  لابد من تناولذا بالكثنً من الجدية والدروفة من قبل الباحثنٌ في الاقتصاد الإسلامي وخبراء الدخاطر بالإااةة

 :ومن ذلك الدصارف الإسلامية،
I.2.5- الصديح لةول الدصارف الإسلامية ورسالتها  غياب الفهم يؤدي  :للمخاطر في العقود الإسلامية غياب الفهم الصحيح مخاطر

 بالغرم سااء لدى الدتةاملنٌ من ههة، ومن ههة أخرى الأخطر من ذلك أن يكان لدى الةاملنٌ في الدصارف ومبدأي الخراج بالضوان والغنم
بب الشةار بأن قد لا ياهد ةروق هاىرية ودائةهم، بس الإسلامية لشا يؤدي إلى بروز لساطر في الثقة وبالتالي لساطر السدب بأن يسدب الداددان

مقارفة بالفاائد الي   التقليدية من حيث النتيجة دلى الأقل وبسبب أن الةائد دلى الادائ  قد لا يكان مناةسا بنٌ الدصارف الإسلامية والبناك
 .يتقااها الداددان لدى البناك التقليدية

لجاء الدصارف الإسلامية بسبب الدناةسة إلى  ويحدث ىذا بشكل رئيسي في حال ة التجاريةالإزاح يالد ذلك أيضا بدا يددى بدخاطر كوا يدكن أن
هية لا تتوت  بالإبصاع ةق الدساهمنٌ، أو إلى لزاولة اوان بةض الادائ  الاستثوارية بالادتواد دلى اهتهادات ددم دائدات الداددنٌ من أرباح

 (69، صفدة 2012)زرارقي،  ر.والاستقرا
I.5.5- الابتةاد دن الةوليات الي   الدصارف الإسلامية رسالتها وأىداةها، لشا بذةل الدصارف الإسلامية تتجو الى تفقد قد :المؤسسية خاطرالم

 وكاادر بشرية وفظم أكثر ةةالية، وإلى الحد الذي هةلنا فرى دددا من الباحثنٌ في تتضون لساطر أكثر صةابة في إدارتها بحيث برتاج إلى خبرة
التوايل بالفائدة، ةالدصارف الإسلامية وهدت  بساما لدخاطر صاد الإسلامي يجتهدون في لزاولة لجةل لساطر الصيغ التوايل الإسلامي مساويةالاقت

)خان  .لستلفة هذريا وأىداف واادة منسجوة م  بةضها وم  الغايات الكلية للشريةة لتكان بديلا متكاملا دن الدصارف الرباية بدفاىيم ووسائل
 (132، صفدة 2003و حبيب، 

I.3.5- الشردية وكذا طبيةتها وقد  تنفرد صيغ التوايل الإسلامي دن غنًىا بدخاطر تتةل  بشروطها: تتعلق بصيغ التمويل الإسلامي مخاطر
 :ذلك مثلياهد فظام قضائي ةةال، بدا يددى بدخاطر الطرف الآخر من  تكان الآراء متباينة للفقهاء في بةض الدسائل خاصة إذا لم
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 ؛الادد من الةويل ودة  الةربان دن ابسام الصفقة حتى بةد صدور تراه  ال -
 ؛دليو ددم زيادة السةر أو الةائد دن السداد في الدادد الدتف  في حال تأخر الةويل -
لا  ذلك أيضا لسبب دليو كوا ىا الحال في دقاد السلم أو الإستصناع، ويدكن أن يكان أو الخدمة في الاقت الدتف  ددم تسليم السل  -

 ؛يةاد للزبان مباشرة: كافةكاس لساطر الزرادة في دقاد السلم
 ؛ظروف دامة دن الاةاء بالتزاماتو فتيجة دجز الةويل -
 ؛أو خارهها بشكل مباشر في الأسااق الدنظوة ددم هااز تداول بةض الةقاد -
 ؛ن بخيار التراه  في دقد الإستصناع مثلامثال حالة بست  الزبا  بةض الةقاد وإمكافية التراه  دنها ددم إلزامية -
 ؛بذارة أو صنادية أو زرادية أو في الترتيبات الضرائبية مثلا خبرة الدخاطر الي  تنشأ دن ددم تصار ارورة وهاد -
 ؛مؤهرة الدولاكة من قبل الدصرف الإسلامي قبل الصاز بيةها وتسليوها للزبان أو تلفها وىي تلف السل   -
 (9، صفدة 2004)الحاج،  .ددم تاةر الدنفةة في الةنٌ في دقاد الإهارة  الدرابحة مثلا أوفي الةيب الخفي اوان -

I.4.5- في البناك التقليدية الرباية الي  تقدم  من الدخاطر الةامة والخطنًة، وتظهر أكثر ىيالدخل الحلال والدخل الحرام:  مخاطر في
لامية، ةإذا لم يكن لديها رقابة هدية وحقيقية من ىيئة رقابة شردية تقام بدورىا كوا يجب، خدمات إسلامية أو لديها ةروع الإسلامي أو فااةذ إس

الفرع أو الاحدة الإسلامية إذا ما استةول الدال الحرام الناهم دن الدراباة في  يختلط الدال الحلال بالدال الحرام و ينشأ ذلك من بداية اةتتاح أو تأسيس
 (61، صفدة 2012)زرارقي،  .ذلك

I.5.5- الدالية كةقاد الخيارات والدستقبليات  تستخدم البناك التقليدية دددا من الدشتقات جواز استخدامها: المشتقات المالية التقليدية وعدم
آثارىا من  تفيد ىذه البناك التقليدية من حيث يدكن ادتبارىا من وسائل إدارة الدخاطر والتخفيف والدقايضات بأسةار الفائدة وىذه الدشتقات

وبالتالي ةليس باستطادة البناك الإسلامية استخدمها  ىذه الدشتقات في مةظوها اتف  الفقهاء دلى ددم هاازىا، وكذلك تةتبر مصدرا للدخل
 .ا بإدارة الدخاطردلى ذكره خلال بحثن متطابقة م  الشريةة الغراء وبرق  بةض النتائج الدرهاة في ىذا المجال لشا قد فأتي ،ويحاول الباحثان ابتكار طرق

I.6.5- الادائ    برزىا يكون في افتقال الدخاطر بنٌ الحسابات الجاريةأالدخاطر هاافب متةددة لةل  لدسألة افتقال :انتقال المخاطر تحديات
اس الحسابات الجارية في الدصارف في الدصارف الإسلامية الى الادائ  الجارية، ةأس الجارية برت الطلب والادائ  الاستثوارية، وافتقال لساطر رأس الدال

ودليو ةون الدفترض وهاب بضاية   ،حسن لأصداب الدصرف لا يستد  أية ةائدة وتلتزم الدصارف برده دند الطلب الإسلامية أنها دبارة دن قرض
ختلفة كدقاق أصداب الدصرف، الأصال الد الدصرف، ولكن في الااق  لا يتم التفرقة بدقة بنٌ كاملة لأصداب الادائ  الجارية من لساطر أدوال

المجال وىذا  والادائ  الجارية والادائ  استثوارية بحيث يقام الدصرف باستثوار كاةة ىذه الأصال في استثوارات لستلفة وإن اختلفت سياساتو في ىذا
سدادىا دند الطلب، ولكن في حقيقة  حسنا للوصرف والدصرف يضون بأس بو من الناحية الشردية كان الحسابات الجارية تةتبر قراا قد يكان لا

الادائ  الجارية بنصيب منها، وفي  قد يتةرض لذا الدصرف وخاصة الدخاطر الةامة ولساطر الساق لابد أن تصيب أصداب الأمر ةإن الدخاطر الي 
الجارية، وما مدى  أصداب الحساباتالدكافة لحسابات الاستثوار )الادائ  الاستثوارية( سيتدول هزء منها  حال حدوث أزمة ةإن لساطر الأصال

 .والغنم بالغرم افطباق ىذا الااق  دلى قاددتي الخراج بالضوان
I.3- المخاطر التشغيلية في المصارف الإسلامية إدارة: 

ية و النظم الدتبةة، ةإدارة ظهرت الحاهة الدلدة لبناء الأدوات و الةوليات الخاصة والي  تهدف إلى إدارة الدخاطر التشغيلية الناشئة دن الأخطاء البشر 
خاطر م  ىذه الدخاطر دلى درهة من الصةابة و كوا أنها برتاج إلى إدارة دليا تؤسس لدةاينً ةةالة من اهل التقليل أو ترشيد أوالتداط من ىذه الد

ةاامل الرئيسية في لصاح البناك التقليدية كافت أو الأخذ بةنٌ الادتبار كل ما لو صلة هةذه الدخاطر، لأن مةرةة الدخاطر و تقايدها وإدارتها تةتبر من ال
  .الإسلامية وازدىارىا وبرقيقها للأىداف الدرهاة

غنًىا، سنتطرق ةيوا يلي لدةرةة ماىية الدخاطر التشغيلية و أفاادها و الةاامل الدؤثرة دلى  ن اهل الفهم الصديح لإدارة ىذه الدخاطر التشغيلية أومو 
 . النشاط الدصرفي وغنًىا

I.2.3-  تنشأ لساطر التشغيل بسبب الاختلال الاظيفي في فظم الدةلامات واةف إهراءات الرقابة : 5إدارة المخاطر التشغيلية وفق بازل
لي  والضبط الداخلي في البناك حيث تةول تلك الضاابط للتأكد من أن البنك يتالى دولياتو بشكل حذر بدا يتف  م  السياسات والإستراتيجيات ا

 ها لرلس الإدارة وإن ىناك بضاية للأصال وسيطرة دلى الالتزامات بالإااةة إلى أن النظام المحاسبي يقدم مةلامات كاملة وصديدة دن أداءيضة
تقدمت لجنة بازل بدقترحات أكثر برديدا وتفصيلا حال الإطار  2001هاففي  16وفي  (52، صفدة 2003)بضاد،  البنك في الاقت الدناسب.

 اب  لدةدل الدلاءة الدصرةية، وطلبت إرسال التةليقات دليها من الدةنينٌ والدختصنٌ والذيئات ومنها صندوق النقد الدولي قبل نهاية شهرالجديد الس
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لكن لكثرة الردود والدلاحظات، تم بسديد  2001وكان من الدتاق  أن تصدر اللجنة النسخة النهائية من ىذا الاتفاق قبل نهاية دام  2001ماي 
 :يقام الاتفاق الجديد دلى ثلاثة أسس ىي .2005لة التطبي  حتى دام مه

 طريقة مستددثة لحساب كفاية رأس الدال الدرهح بالدخاطر واللازم لدااههة لساطر التشغيلية  ولساطر الساق والائتوان. -

سات الدالية لإشراف الجهات الرقابية الآلية اوان وهاد طريقة ةةالة للوراهةة والتدقي  والدراقبة، أي أن يخض  البنك أو غنًه من الدؤس -
 للتقييم الداخلي لتدديد رأس الدال الاقتصادي وىذا من خلال تقييم الدخاطر الدرتبطة بذلك.

استقرار وافضباط الساق من خلال فظام ةادل، ويتطلب ىذا من أي بنك أو مؤسسة مالية أن تقام بالإةصاح دن رأس مالذا ومدى  -
الطرق الدتبةة لتدديد حجم الخطر حتى يكان للةولاء في ىذه الدؤسسات ودائنا ىا دلى دلم هةا، وليتوكناا من تةراها للأخطار، و 

تقدير الدخاطر الي  يااههانها فتيجة تةاملهم م  ىذه الدؤسسات، أما بالنسبة لكفاية رأس الدال ةقد سمدت الخطة الجديدة للبناك باا  
لازم لدقابلة لساطر الساق، وىي بزتلف من بنك لآخر، كوا أنها مندت الدروفة في التطبي  إذ تةطي نماذج داخلية لتدديد رأس الدال ال

ىذه الاتفاقية الدصارف حرية اختيار مناىج مبسطة أو أكثر تةقيدا في ىذا التدديد حسب حجم الدصارف و قدرتها دلى التةامل م  
إلا افو أدخل بةض  1988لةام  1% كوا ورد في بازل8لدلاءة الإبصالية تلك الدخاطر، وم  أن الاتفاق الجديد أبقى دلى مةدل ا

 : (8-7، الصفدات 2004)اللجنة الةربية للرقابة الدصرةية،  التةديل دلى مكافات النسبة كوا يلي

هزء من لساطرىا ح للبناك بإصدار دين متأخر الرتبة قصنً الأهل ليدخل اون الشريحة الثالثة لرأس الدال، وذلك قصد مااههة السوا  -
)رأس الدال الددةاع + الاحتياطات + الأرباح المحتجزة( + الشريحة  الساقية و هةذا يصبح رأس الدال الإبصالي يتكان من الشريحة الأولى

أي رأس الدال + الشريحة الثالثة )الدين متأخر الرتبة قصنً الأهل( وىذا الأخنً  1الثافية )رأس الدال الدسافد( وىذا كوا ىا لزدد في بازل
 :من الطبقة الثالثة يجب أن تتاةر ةيو الشروط التالية

  من 250يجب أن يكان دلى شكل قروض مسافدة لذا ةترة استدقاق أصلية لا تقل دن سنتنٌ و أن تكان في حدود %
 رأس مال البنك من الطبقة الأولى الدخصص لددم الدخاطر الساقية.

 ط، بدا في ذلك لساطر الصرف الأهنبي.يكان صالح لتغطية الدخاطر الساقية ةق 

  250هااز استبدال دناصر الطبقة الثافية بالطبقة الثالثة من رأس الدال وذلك حتى تضون الحد وىا%. 

  الخضاع لنص التجويد الذي ينص دلى ددم هااز دة  الفائدة أو أصل الدين إذا كان الدة  ساف يخفض رأس مال البنك
 رأسمالية.إلى حد أدنى من متطلباتو ال

 أن تكان الشريحة الأولى من رأس الدال اكبر من أو يساوي الشريحة الثافية +الشريحة الثالثة و قد قررت اللجنة أن يكان  يجب
دند حساب فسبة رأس الدال الإبصالية للبنك يتم إيجاد صلة رقوية بنٌ لساطر الائتوان ولساطر .ىذا القيد رىنا بالإدارة الاطنية

، ثم إااةة الناتج إلى لروادة الأصال الدرهدة لأوزان الدخاطرة 1225ارب مقياس الدخاطرة الساقية في  الساق دن طري 
وبالتالي  بدا أن الدخاطرة الساقية قد بزتلف من بنك لآخر ةقد تضونت مقترحات اللجنة طرقاً إحصائية لقياس ىذه الدخاطرةو 

 : تصبح

( الأصول المرجحة بأوزان 3+ شريحة5+ شريحة 2رأس المال )شريحة إجمالية =  نسبة الملاءة المصرفية الجديدة 
 (25))2525× المخاطرة +) مقياس المخاطرة السوقية 

( يجب أن تكان اكبر من إبصالي رأس الدال 1225×مةنى ذلك الأصال الدرهدة بأوزان الدخاطرة +)مقياس الدخاطرة الساقية
الجديد قد حاةظ دلى منط  حساب الدتطلبات الدفيا للأماال الخاصة   وإذا كان مقترح بازل .مرة دلى الأكثر 1225ب 

% ةإفو طاّر طريقة قياس ىذه الدخاطر من خلال 8كنسبة بنٌ الأماال الخاصة و الدخاطر الدترتبة و حصرىا دند مستاى 
للوقترانٌ بل دلى إدخال تغينًات هذرية مست مةاملات ترهيح الدخاطر، حيث أصبدت لا تتاقف دلى الطبيةة القافافية 

 : فادية القرض في حد ذاتو 2بالإااةة إلى اقتراح طرق هديدة لقياس الخطر بسثلت أساسا في
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الي  ترتكز دلى تصنيف الدخاطر حسب  la notation externe الدقاربة الدةيارية الدتوثلة في التنقيط الخارهي -
 .التنقيطوكالات 

قاددية هديدة تقام دلى أساس تصنيف الدخاطر ادتوادا دلى  مقاربة التنقيط الداخلي للقرض، و ىي طريقة -
احتوالات الةجز الدتاقةة من طرف البناك الدةنية و ذلك بالنسبة لكل حااةظها )سااء تةل  الأمر بالجوادات المحلية 

 ومؤسسات القطاع الةام، البناك و مؤسسات الاستثوار، الدؤسسات الصنادية والتجارية، الةولاء، الخااص(.

I.5.3- .الدصرةية، ودلى ذلك ةإن البناك ترى لجنة بازل بأن الدخاطر التشغيلية ىي تةبنً لو مةان لستلفة في الصنادة  أنواع المخاطر التشغيلية
ي  تنطاي دلى لأغراض داخلية أن تةتود دلى تةريفها الخاص للوخاطر التشغيلية، ويدكن برديد أفااع الدخاطر التشغيلية الدتةلقة بأحداث مةينة والو 

 :احتوال التسبب في خسارة كبنًة، منها دلى سبيل الدثال ما يلي
دلى دراسة ادتودت مراهةة لخوس سناات  بناءالمالي والجرائم الناجمة عن فساد ذمم الموظفين:  الاختلاس والاحتيال -

% قام هةا مديرون 20ك، منها ماظفان في البن حالات الاختلاس قام هةا % من60في ددد من البناك الةالدية، تبنٌ أن 
الدفترض مبدئيا أن تكان الدصارف  % من خسائر تلك البناك كافت بسبب ددم أمافة الداظفنٌ، ومن85وحدىم، وأن 

للأهمية الي  يفترض أن تاليها ىذه الدصارف للوستاى الأخلاقي لداظفيها  الإسلامية أقل دراة لذذا الناع من الدخاطر فظرا
 .(12، صفدة 2004)حشاد،  هب تاةرىا في الدةاملات داخليا وخارهيا.والبيئة الي  يتا 

 : إما بغنً قصد ولكن فتيجة للإهمال أو لةدم الخبرة، حيث تتةرضللموظفين الأخطاء البشرية الناجمة عن اطرالمخ -
الي  تةني بتدريب  والدؤسسات الدصارف الإسلامية بجدية لذذا الناع من الدخاطر فتيجة لااق  فقص في الكاادر والخبرات

، الصفدات 2011)حسنٌ،  .الإسلامية وخاصة في ظل واق  تاسةها السري  وتطاير الدهارات البشرية اللازمة للوصارف
7-8). 

والدستندات والاثائ  الدختلفة واستخدامها، وتقدر إحدى الدراسات الإحصائية أن  وتشول تزوير الشيكات :مخاطر التزوير -
 .% من أسباب خسائر البناك18-10التزوير تشكل  هرائم

 إحدى الجهات الأمريكية الدسؤولة أن كوية الةولات النقدية الدزورة من دولة الدولار قدرت )تزوير( العملات:  تزييف -
البليان دولار أمريكي، وىذا يبنٌ حجم  والدتداولة خارج الالايات الدتددة والي  لا يتوكن أي خبنً من كشف تزويرىا بحدود

 & MAHBOUB) الأخرى الدزورة والي  قد تكان أقل تقنية من الدولار. شكلة وخاصة لا تصارفا حجم الةولاتىذه الد

SENOUSSI, 2019, p. 140) 
 .(195، صفدة 2008)الشوري،  .أههزة الصرف الآلي السرقة والسطا والدخاطر الناشئة دن استخدام -
الدختلفة في الدةاملات الدصرةية وتشول بطاقات  تخدام التقنياتوخاصة بةد التاس  في اس :مخاطر الجرائم الإلكترونية -

الدختلفة،  واستخدام الإفترفت، والذاتف والجاال، ودوليات التجزئة الآلية كسداد الفااتنً الائتوان، وفقاط البي  بالبطاقات،
وتطارا لدى البناك دلى الدستاى الةالدي إلا أنها تةتبر من أكثر الجرائم شيادا  الكتروفياوكذلك النابصة دن تبادل الدةلامات 

 في الاقت الحاار.
)بادبدلي و  التقنية الدستخدمة في الدصارف. الأههزة والبرامج اطر الأخطاء أو الةياب أو الأدطال أو ددم كفاية فيلس -

 (120-119، الصفدات 2015السةيد، 
ض البنك إلى مشاكل مالية وقافافية ومشاكل متةلقة بسوةة إن ددم إتباع اللاائح والأفظوة البنكية يةر  :المخاطر القانونية  -

 :تاق  احتوالات ددد من الدخاطر القافافية منها طي  البنك وتشول
 الةقاد أو الدستندات أو التاثي  في لساطر الأخطاء. 
 في بلد ما أو ةساده النظام القضائي خاطر ددم ةةالية. 
 الدلزمة في مااديدىا ةالإهراءات القافافي بابزاذ بةض لساطر التأخر. 
 قاافنٌ مكاةدة غسيل الأماال أو مكاةدة الإرىاب، أو  بةض القاافنٌ أو الاتفاقيات الدلزمة، كوخالفة لساطر لسالفة

 .الةولات أو تداول الةولات الأهنبية في بةض الدول أو قاافنٌ الدقاطةة الدلزمة القاافنٌ الدقيدة لتدايل
وادتوادىا دلى صيغ لستلفة  لإسلامية أكثر دراة لذذه الدخاطر فظرا لتةدد الةقادالدوكن أن تكان الدصارف ا ومن

)لزباب و سناسي، قياس الدخاطر التشغيلية في البناك التجارية دراسة  .لكل منها لكل منها شروطها وإهراءاتها الخاصة
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س الاستقرار الدالي بالتطبي  دلى لقيا Z-Scoreمقارفة بنٌ البناك التقليدية والدصارف الاسلامية باستخدام مؤشر 
 (409، صفدة 2020، 2017-2016مصرف السلام للفترة 

تقريبا دلى الةالم ودلى الدنظوات الدولية،  في ظل ما يددى بالةالدة النابذة دن سيطرة إمبراطارية منفردة :السياسية المخاطر -
أو الدنظوات الدولية الأخرى بالحصار الاقتصادي  الكبرى أو دن لرلس الأمن ومن ذلك القرارات الصادرة دن بةض الدول

  (8، صفدة 2007)ةضل،  الدقاطةة لدولة ما أو لدؤسسة بذاتها. أو
I.3.3- .ن الطرق الدتاحة لتدديد وإدارة الدخاطر الي  تااهو الدؤسسات الدالية إ طرق إدارة المخاطر التشغيلية في المصارف الإسلامية

ا ىا خاص، حيث لصد الطرق التقليدية الداحدة الي  لا تتةارض م  مبادئ التوايل الإسلامي متاحة بدرهة متساوية الإسلامية هةا ما ىا دام وم
بالدثل للوؤسسات الدالية الإسلامية، إااةة لذلك ىناك حاهة لتكييف الأدوات التقليدية أو لتطاير أدوات هديدة تتااة  م  الدقتضيات الشردية و 

مثل ما يتم في  لدؤسسات الدالية الإسلامية بسامام الداخلي، و الدراهةة الداخلية و الخارهية بصيةها قابلة للتطبي  من طرف اةإن دوليات وفظم التدك
دن ذلك، ةإن بالدؤسسات الدالية الإسلامية حاهة لتطاير ىذه الإهراءات و الةوليات بدرهة أكبر بذةلها قادرة دلى  رغواالدؤسسات التقليدية و 

 .   الدخاطر الإااةية الخاصة هةاالتةامل م
I.2.3.3- يغطي ىذا الجزء مبادئ صادرة دن لجنة بازل و ىي دبارة دن لروادة .الممارسات السليمة في إدارة ومراقبة المخاطر التشغيلية

  :من الدوارسات السليوة لإدارة و مراقبة الدخاطر التشغيلية، وىذه الدبادئ كالتالي

لرلس الإدارة أن يكان دلى دراية بالسوات الرئيسية للوخاطر التشغيلية بالبنك بادتبارىا ةئة متويزة يجب دلى  المبدأ الأول: -
 ؛من الدخاطر الااهب إدارتها

يضون لرلس الإدارة خضاع إطار إدارة الدخاطر التشغيلية الخاص بالبنك إلى دولية تقييم مستورة و مراهةة  المبدأ الثاني: -
 ؛ماظفان أكفاء ليس لديهم دلاقة دول بإدارة الدخاطر ومؤىلان لدباشرة ىذه الدهوةشاملة و ةةالة يقام هةا 

ويجب أن يطب   ،تتالى الإدارة الةليا التنفيذية الدسئالية دن تطبي  إطار إدارة ىذه الدخاطر الذي يقره لرلس الإدارة المبدأ الثالث: -
الطرق  الدسؤولية دن تطاير السياسات و لإدارة الةليا أيضا أن تتالىالإطار دلى بصي  وحدات الدؤسسة الدصرةية، كوا يتةنٌ دلى ا

 ؛(18، صفدة 2007)فصر،  .والإهراءات الخاصة بإدارة الدخاطر التشغيلية في كاةة أفظوة البنك وأفشطتو ومنتجاتو

ها والةوليات الدتةلقة بدةالجة دلى البناك أن تض  تةريف و تقييم للوخاطر التشغيلية الدلازمة لدنتجاتها وأفشطت المبدأ الرابع: -
 ؛الدنتجات وأفظوتها

لذذه الدخاطر والاحتوالات الدادية للتةرض  دلى البناك إيجاد طريقة لضوان استورار تقييم الدستاى الدقدر  المبدأ الخامس -
تددّم الإدارة التفادلية للخسائر م  وهاد تقارير منتظوة بشأن الدةلامات ذات الصلة ترة  للإدارة الةليا ولرلس الإدارة بحيث 

 ؛لساطر التشغيل

ارورة تتاةر لدى البناك سياسات و طرق و إهراءات للسيطرة دلى لساطر التشغيل، كوا دليها أن تةول دلى  المبدأ السادس: -
تشغيلية تقييم هدوى ادتواد إستراتيجيات بديلة لتدديد الدخاطر و السيطرة دليها وأن تةدّل من الدستاى الدقدّر لدخاطرىا ال

 ؛باستخدام الإستراتيجيات الدناسبة دلى ااء مدى قدرتها الكلية دلى بروّل الدخاطر

يجب أن تكان لدى البناك خطط للطاارئ و مااصلة الأدوال لضوان استورارية قدرتها دلى الةول ولتقليل : المبدأ السابع -
 ؛الخسائر حال مااههة أي تاقف دن الةول

الإشراةية أن تتأكد من أن كاةة البناك الخااةة لرقابتها بغض النظر دن حجوها، يتاةر لديها إطار دلى الجهات المبدأ الثامن:  -
 ؛ومراقبة والحد من الدخاطر التشغيلية الجاىرية والسيطرة دليها وذلك من خلال منهج شامل لإدارة الدخاطر ةةّال لتدديد وتقييم

ري تقييواً منتظواً لسياسات البناك وإهراءاتها ةيوا يتةلّ  بالدخاطر التشغيلية يتةنٌ دلى الجهات الاشراةية أن بذ المبدأ التاسع: -
 ؛وأن تتأكد من وهاد آليات مناسبة لإدداد التقارير بدا يسوح بأن تكان دلى دراية بالتطارات الجارية في البناك
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كّن الدتةاملنٌ في الساق من تقييم منهجها في يتةنٌ دلى البناك أن تقام بةوليات واةية من الإةصاح الةام حتى بس المبدأ العاشر: -
 .(43-42، الصفدات 2006)كراسنة،  إدارة الدخاطر التشغيلية

I.5.3.3- أصدر لرلس الخدمات الدالية الإسلامية مةاينًه الرقابية الخاصة بالدخاطر مقترح لإدارة المخاطر التشغيلية بالمصارف الإسلامية :
  : بالدصارف الإسلامية و ىي

 .ةيار كفاية رأس الدال للوؤسسات الي  تقتصر دلى تقدنً خدمات مالية إسلاميةم -

 .الدبادئ الإرشادية لإدارة الدخاطر للوؤسسات الي  تقتصر دلى تقدنً خدمات مالية إسلامية -

مية )التكاةل(، مؤسسات التأمنٌ الإسلا الضاابط الإدارية للوؤسسات الي  تقدم الخدمات الدالية الإسلامية ةقط باستثناء: )أ( -
 .صنادي  الاستثوار الدشتركة الإسلامية )ب(

يةد لرلس الخدمات الدالية الإسلامية الذيئة الدولية الدسؤولة دن إصدار مةاينً الرقابة دلى الدصارف الإسلامية، وقد شارك في  -
، البنك الإسلامي للتنوية وصندوق تأسيس المجلس الةديد من الدول ومنها السةادية وماليزيا والبدرين ومن الذيئات الدولية

ودلى مؤسسات الخدمات الدالية الإسلامية أن ترادي المجوادة الكاملة  (2005)لرلس الخدمات الاسلامية،  النقد الدولي.
 لدخاطر التشغيل ذات الأهمية الي  تؤثر دلى دولياتها، بدا في ذلك لساطر الخسارة النابذة دن ددم كفاية أو إخفاق الإهراءات
الداخلية الأشخاص والنظم النابذة من أحداث خارهية، وتأخذ تلك الدؤسسات في الادتبار الأسباب المحتولة للخسائر 

 النابذة من ددم الالتزام بالشريةة.

دلى مؤسسات الخدمات الدالية الإسلامية أن تض  إطار دول شامل و سليم لتطاير و تنفيذ بيئة رقابية احترازية لإدارة لساطر   -
 لتشغيل الناشئة دن أفشطتها.ا

مةالجتها، يجب دلى مؤسسات الخدمات الدالية الإسلامية أن بذري مراهةات دورية لاكتشاف أوهو الخلل في التشغيل و   -
يجب أن تشول الدراهةات والتقييم لنظم الرقابة الداخلية دلى إهراء تدقي  مستقل للدسابات وتقييم يضطل  بو مدققنٌ و 

 .هينٌداخلينٌ و/أو خار 

II -  : الطريقة والأدوات  

II .2-  :في ااء برليل فتائج الدقابلة الذي شمل بنك البركة وكالة الأغااط م  مدير الاكالة ومسؤول الرقابة الداخلية، الامتثال وإدارة عينة الدراسة
 ها.وةيوا يلي درض وبرليل لأىم النتائج الي  تم التاصل إلي، الدخاطر وبةض الةوال في الاكالة

II .5- تااهو البناك الةاملة في الجزائر الدخاطر التشغيلية الي  تااههها غنًىا من البناك : الجزائرية أهم المخاطر التشغيلية التي تواجهها البنوك
ة بالبيئة الخارهية. ولكن دلى مستاى الةالم والي  تتدرج من لساطر تنفيذ وإدارة الةوليات، والةنصر البشري، والأفظوة الآلية، إلى الأحداث الدتةلق

تها بزتلف ىذه الدخاطر تبةا لدرهة تطار وتةقيد دوليات البناك حيث أن مةظم البناك الةاملة في الجزائر متقاربة في درهة تطار وتةقيد أفشط
ا البناك الةالدية ذات الافتشار الدولي وافتشارىا الجغرافي وبالتالي ةإن ىذه  الدخاطر الي  تااههها ليست في ففس مستاى واتساع الدخاطر الي  تااههه

 الااس  والي  تتويز بدرهة دالية من التطار والتةقيد في أفشطتها ودولياتها.
 بشكل دام ومن واق  فتائج الدراسة الديدافية تبنٌ أن أىم الدخاطر التشغيلية الي  تااههها وكالة بنك البركة بالأغااط تتلخص بدا يلي:

II .3-  العمليات:تنفيذ وإدارة 

 % من الذين بست مةهم الدقابلة بأنها من أىم الدخاطر التشغيلية.95: أشارت الأخطاء في إدخال البيانات -

% من الذين بست مةهم الدقابلة إلى احتوالية التةرض لخسائر بسببها، 7: حيث أكد الدخول إلى البيانات لغير المصرح لهم -
 مقابلو.دلى الرغم من أفو لا ياهد إهراءات براطية 

II .4- :العنصر البشري 
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% من الذين بست مةهم الدقابلة أن ىذا الناع من أىم الدخاطر التشغيلية، 85أشارت الاحتيال الداخلي من قبل الموظفين:  -
 حيث أفو مغطى ىذا الناع دن طري  التأمنٌ.

ت مةهم الدقابلة إلى احتوالية % من الذين بس30حيث أكد  عمليات التداول بدون تخويل وإنجاز حركات غير مصرح بها: -
 التةرض لخسائر بسببها، دلى الرغم من أفو لا ياهد إهراءات براطية مقابلو.

% من الذين بست مةهم الدقابلة إلى احتوالية التةرض لخسائر 30حيث أكد  الغرامات والعقوبات بسبب أخطاء الموظفين: -
 بلو.بسببها، دلى الرغم من أفو لا ياهد إهراءات براطية مقا

II .5- :الأنظمة الآلية 

% من الذين بست مةهم الدقابلة إلى احتوالية التةرض لخسائر بسببها، 53مخاطر الأعطال في أنظمة الكمبيوتر والاتصالات:  -
 دلى الرغم من أفو لا ياهد إهراءات براطية مقابلو.

ةرض لخسائر بسببها، دلى الرغم من أفو لا ياهد % من الذين بست مةهم الدقابلة إلى احتوالية الت7حيث أكد  أخطاء البرمجة: -
 إهراءات براطية مقابلو.

II .6- )الأحداث المتعلقة بالبيئة الخارجية )الاحتيال الخارجي والكوارث الطبيعية 

لا  % من الذين بست مةهم الدقابلة إلى احتوالية التةرض لخسائر بسببها، دلى الرغم من أفو93أشارت  مخاطر الابتزاز والسطو: -
 ياهد إهراءات براطية مقابلو.

من الذين بست مةهم الدقابلة إلى احتوالية التةرض لخسائر بسببها، دلى الرغم من  %73أشارت الاحتيال عبر بطاقات الائتمان:  -
 أفو لا ياهد إهراءات براطية مقابلو.

والية التةرض لخسائر بسببها، دلى الرغم من الذين بست مةهم الدقابلة إلى احت% 60أشارت الاحتيال عبر شبكات الكمبيوتر:  -
 من أفو لا ياهد إهراءات براطية مقابلو.

من الذين بست مةهم الدقابلة إلى احتوالية التةرض لخسائر بسببها، دلى الرغم من أفو لا ياهد % 53أشارت الكوارث الطبيعية:  -
 .إهراءات براطية مقابلو

والي  واههت الةديد من البناك خسائر ةةلية بسببها إلا أن الاكالة لا تتاةر لديها إهراءات براطية وبالرغم من أن ىذه أىم أفااع لساطر التشغيل 
 مقابلها لتخفيض الخسائر النابصة دنها.

III-  ومناقشتها : النتائج  

ر التشغيلية ومدى مةرةتهم دن ىذه من خلال ىذه الدراسة الديدافية والي  كافت دبارة دن مقابلات م  مدير الاكالة وكاادر البنك بخصاص الدخاط
ودلى  وفشر ثقاةة إدارة الدخاطر تهيئة البيئة الدناسبة من خلال السياسات والإهراءات والتةليواتالدخاطر ومدى براط البنك تاصلنا إلى ارورة 

 ، وفستةرض النتائج التالية:لدى الةاملنٌ وهو الخصاص الدخاطر التشغيلية
 ض مستاى إلتزام البنك بالدبادئ الأساسية للووارسات السليوة لإدارة الدخاطر التشغيلية؛بشكل دام، تبنٌ لنا إنخفا -
تةرض لذا البناك يتقارير دن الأحداث أو الخسائر الي  اليقام البنك برة  التقارير الدورية حال الدخاطر التشغيلية، إلا أفو يتم رة   -

 ؛فتيجة الدخاطر التشغيلية
وانما  بتقييم مدى سلامة إدارة االدخاطر التشغيلية من خلال الزيارات الديدافية الدورية. لشثلة ببنك الجزائرية النقد اتتقام سلطلا   -

  ىناك براطات ةقط من خلال بزصيص رأس مال لدااههة ىذه الدخاطر؛
ن ليس من قبل ماظفنٌ يتم مراقبة الدخاطر التشغيلية من خلال تكليف ماظفنٌ بكل دائرة بدهام مراقبة وابط ىذه الدخاطر ولك -

 متخصصنٌ ومؤىلنٌ لإدارتها؛
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 لا يقام البنك بالإةصاح للجوهار دن إطار واستراتيجية إدارة الدخاطر التشغيلية لشا يؤثر سلبا في برديد كفاءة البنك -
 

IV-  لى حد سااء وىي دولية متكاملة،إدارة الدخاطر التشغيلية دولية أساسية وارورية للوصارف الإسلامية وللبناك التقليدية د إن :الخلاصة 
 :ولتكان ةةالة لابد أن تشول

 ؛وفشر ثقاةة إدارة الدخاطر لدى الةاملنٌ تهيئة البيئة الدناسبة في الدصرف من خلال السياسات والإهراءات والتةليوات الدناسبة -

 ؛تاةر أدوات لتاق  الدخاطر وقياسها وقياس لأثارىا دلى أدوال الدصرف وماهاداتو -

 ؛أدوات مناسبة للكشف الدبكر دن الدخاطر حال حدوثهاتاةر  -

 ؛الدخاطر والتخفيف من آثارىا تاةر الخطط الدناسبة والأدوات والبدائل لتدارك ىذه -

الإسلامي والدتورسنٌ دلى أدوالو وأفشطتو الدختلفة،  أن لا فغفل أهمية تااةر الأةراد الغيارين الدتدوسنٌ الدؤمننٌ برسالة الدصرف هبو  -
 ؛مريح ومناسب وحااةز للوجيدين ودقابات للوسيئنٌ تالي لابد من تاةر ها دولوبال

تكان لديها الأىلية والخبرة لةويلة لتاق  الدخاطر  إدارة الدخاطر في طبيةتها دولية مستورة من التطاير والابتكار ةةلى الإدارات أن إن -
الدستورة من خلال  لدبكر دن الدخاطر وأدوات القياس والدتابةة الااديةالاسائل الدناسبة لةولية الكشف ا المحتولة والدستجدة وابتكار

 .للوشاكل الي  قد تةترض الدصرف التقارير النوطية وأن تكان قادرة دلى ابتكار الحلال الدناسبة

V- : الإحالات والمراجع 

 

المجلة الجزائرية للتنوية رية، دراسة حالة لةينة من البناك التجارية في الجزائر،. (. إدارة الدخاطر التشغيلية في البناك التجا2015أحلام بادبدلي، و ثريا السةيد. )
  ، الجزائر.3الاقتصادية، الةدد 

 . 2لرلة هسر التنوية، الدةهد الةربي للتخطيط، الكايت الةدد  .أدوات الدصرف الإسلامي .(2004) .ح ,الحاج
 .دار وائل للنشر :الأردن .(Vol. 01) لبناك، مدخل كوي واستراتيجي مةاصرإدارة ا .(2000) .ع .م ,الدوري & ,.ح .ف ,الحسيني
ورقة دول مقدمة إلى الدلتقى السناي  .الإبدادات في دوليات وصيغ التوايل الإسلامي وافةكاسات ذلك دلى صارة لساطرىا،  .(2004) .ع .م ,القري

 .دوان .ارة الدخاطر في البناك الإسلاميةالساب  للأكاديدية الةربية للةلام الدالية والدصرةية حال إد
 . صندوق النقد الةربي، أباظبي .إدارة الدخاطر التشغيلية وكيفية حساب الدتطلبات الرأسمالية لذا .(2004) .اللجنة الةربية للرقابة الدصرةية

 . الرسالة، الجامةة الدولية الإسلامية ماليزيا لرلة .إدارة الدخاطر في الدصارف الإسلامية .(2017) .ر .م ,دبد الةزيز & ,.م .ح ,الدةيافي
أكتابر  21-20الدلتقى الةلوي الدولي حال الأزمة الدالية والاقتصادية الدولية والحاكوة الةالدية،  .إدارة الدخاطر في مصارف الدشاركة .(2009) .ن ,بن دوارة
 .هامةة سطيف :الجزائر .2009
 .  الداخلي في برجيم الدخاطر التشغيلية في الدصارف التجاريةأثر الرقابة والتدقي .(2011) .م ,حسنٌ
 .الدار الجامةية، الإسكندرية .إدارة الدخاطر .(2003) .ع .ط ,بضاد
لامي الدةهد الاسلامي للبداث والتدريب، البنك الإس :هدة .إدارة الدخاطر برليل قضايا في الصنادة الدالية الإسلامية .(2003) .أ ,حبيب & ,.ا .ط ,خان

 .للتنوية
 . مذكرة ماهستنً في الةلام التجارية، هامةة سطيف .إدارة الدخاطر الائتوافية في الدصارف الإسلامية .(2012) .ه ,زرارقي

 . مطبةة الأةراح، بغداد(. إدارة الدصارف. 2008صادق راشد الشوري. )
 . رسالة دكتاراه غنً منشارة، السادان،(. إدارة الدخاطر في الدصارف الإسلامية. 2007دبد الكرنً لزود ةضل. )

بحث مقدم للوؤبسر ، دراسة لطبيةتها وسبل ادارتها في حالة البناك الةاملة في ةلسطنٌ. 2(. الدخاطر التشغيلية حسب متطلبات بازل 2007دبد الكرنً فصر. )
 الأردن: هامةة ةيلادلفيا الأردفية. الةلوي السناي الخامس.



________________ ISSN : 7623-2602 ___________________________________________ 2020/( 02) أبحاث إقتصادية معاصر ، العدد:  مجمة ______ 
 

 

 
- 26 - 

2 الةدد 11لرلة دراسات وأبحاث2 المجلد (. إدارة الدخاطر التشغيلية في الدصارف الاسلامية مصرف السلام أنماذها. 2019. )دلي لزباب، و دلي سناسي
04. 

 . مةهد السياسات الاقتصادية، صندوق النقد الةربي، أباظبي .أطر أساسية و مةاصرة في الرقابة دلى البناك و إدارة الدخاطر .(2006) .إ ,كراسنة
(. الدبادئ الإرشادية لإدارة الدخاطر للوؤسسات( ددا الدؤسسات التأمينية )الي  تقتصر دلى تقدنً خدمات مالية إسلامية. 2005لخدمات الاسلامية. )لرلس ا

 . لرلس الخدمات الاسلامية
متاح دلى  .رف الإسلاميةلرلس الخدمات الإسلامية بداليزيا يصدر مةاينً رقابية للوصا .(.s.d) .لرلس الخدمات الدالية الإسلامية

http://www.bltagi.com/files/01/04.doc . 
قياس الدخاطر التشغيلية في البناك التجارية دراسة مقارفة بنٌ البناك التقليدية والدصارف الاسلامية باستخدام مؤشر  .(2020) .ع ,سناسي & ,.ع ,لزباب

Z-Score هامةة 03، الةدد 06المجلة الريادة لاقتصاديات الأدوال، المجلد  .2017-2016م للفترة لقياس الاستقرار الدالي بالتطبي  دلى مصرف السلا ،
 . حسيبة بن بادلي الشلف، الجزائر

 . دار الأفس للتازي  والنشر، مصر(. اتفاقية الغات. 2004فبيل حشاد. )
MAHBOUB, A., & SENOUSSI, A. (2019). Gestion du risque opérationnel état d'avancement des banques Algérienne 
cas de la BADR Laghouat. Vol:Recherches économiques et managériales 35,N°: 24 , 

 
 

 


