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 في الجزائر  تحسين أداء إدارة الضرائب عمىالحوكمة أثر تبني مبادئ 
 -دراسة ميدانية لمديرية الضرائب بولاية المدية-

the impact of the adoption of governance principles on improving the performance of the fiscal 

administration in Algeria 

-empirical study for the direction of the taxes of the wilaya of médéa 
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على أداء الإدارة الضريبية بالجزائر من خلال تطبيق الدراسة على إدارة الضرائب  ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر تبني مبادئ الحوكمة ملخص:
س  فقرات، لولاية الددية، حيث تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي، وتطوير أداتين: الأداة الأولى استبانة حوكمة الإدارة الضربيبة وتكونت من خم

ثر ذو دلالة إحصائية لتبني مبادئ أة إلى وجود الدراس توصلنا من خلال، وتكونت من سبع فقرات. وقد والأداة الثانية استبانة أداء الإدارة الضريبية
 الحوكمة على أداء إدارة الضرائب.

 
 .ضريبية، أصحاب الدصالحالحوكمة، الأداء، الإدارة ال : الكلمات المفتاح

  O23 ؛  L1 ؛JEL : G30تصنيف 

Abstract: This study aims at knowing the impact of adopting corporate governance principles on 
the performance of the fiscal administration in Algeria, through the application of the study on 
fiscal administration in the wilaya of Meda. The descriptive andanalytical  approchs are used, and 
two questionnaires were developed :The first  for tax administration governance made of five 
paragraphs.The second for performance of the tax administration made of seven paragraphs. The 
study finding is: A statistically significant effect of adopting corporate governance principles on the 
performance of the fiscal administration was found. 
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I-  : تمهيد  

والبربربر   ...اليبربربرةوالد جتماعيبربربرةلاا قتصبربربرادية،لااالأىبربربردا  أىبربربرم مصبربربرادر إيبربربررادات البربربردول، إابربربرافة إلى دورىبربربرا   برقيبربربرق لستلبربربر   مبربربرن تعتبربربرل الضبربربرريبة
ذات  الأطبررا يضبرمن مصبرالح  توافر إدارة ابرريبية ذات أداء عبرا ، الأىدا باختلا  النظام الاقتصادي السائد. يستوجب برقيق ىذه  بزتل  أثارىا

تعبربرد الحوكمبربرة مبربرن الدفبربراىيم البربر  لاقبربرت اىتمامبربرا متزايبربردا   . و مبربرن حبربردوث الدنازعبربرات الضبربرريبية ويعبربرزز ثقبربرة أصبربرحاب الدصبربرالح الإمكبربرانالعلاقبربرة ويحبربرد قبربردر 
الرفبرع مبرن أداء مسسسبرا ا  من أجلالأمر الذي حتم على كثر من الدول إلى تبني مبادئها  ،الإدارينتيجة لكثرة الفضائح الدالية والفساد  خرةالأالآونة 

قاعبردة  تصبرور يبررأ أن الحوكمبرةيوجبرد  ، حيبرثوخدمة لدصالح أفرادىا، حيث ىنا يدكن التمييز بين تقبراربين أساسبرين للمسبر لة البر  تبرربك الحوكمبرة ببرالأداء
وعلبرى العمبروم فبركن كبرلا التقبراربين   .ىبري ابررورة أولى تسبربق الحوكمبرة الأداءخر يعتل العكس  أي أن النجاعبرة   آوتصور  الأداءأو شرط أساسي لنجاعة 

 مببرادئ الحوكمبرة الجزائبرر كيررىبرا مبرن البردول تسبرعى جاىبردة إلى تببرني أصبحا مسشرين ىامين لدرجة أو مستوأ التنمية الدستدامة ال  تسبرعى إليهبرا البردول.
للحكبربربرم الراشبربربرد  الأساسبربربريةوسبربربريلة عمليبربربرة مبسبربربرطة تسبربربرمح بفهبربربرم الدببربربرادئ  2009  مسسسبربربرا ا حيبربربرث يعتبربربرل ميثبربربراد الحكبربربرم الراشبربربرد البربربرذي صبربربردر سبربربرنة 

 ة الجزائرية ومن بين ىذه الدسسسات إدارة الضرائب.سللمسس

I.1- الإشكالية وفرضيات الدراسة 

 ؟  الجزائر الحوكمة على أداء إدارة الضرائب تبني مبادئ سثريتكمن مشكلة الدراسة   السسال الرئيسي التا :  إلى أي مدأ 
 ويدكن تقسيم ىذه الدشكلة إلى الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟   التشريع الجزائري ما ىي مبادئ الحوكمة وما علاقتها بتحسين الأداء الضريبي -
 أن يسدي تبني مبادئ الحوكمة إلى برسين الأداء الضريبي   الجزائر؟ ىل يدكن -

 لدراسة ىذا الدواوع وبرليل الدشكلة ومعالجتها تم الاعتماد على الفرايات التالية: فرضيات الدراسة:

 الاجتماعية؛ والدتمثلة أساسا  : الانضباط، الشفافية والدساءلة، العدالة والدسسولية  يتضمن التشريع الجزائري على أىم مبادئ الحوكمة-
 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتبني مبادئ الحوكمة على أداء الإدارة الضريبية بالجزائر -

I.2- دراسات السابقةال  

  توجد عدة دراسات سابقة تناولت جوانب الدواوع أهمها:

(Armstrong& Heenetiala (2012 دراسة -
1
 The Impact of Corporation Governance onبعنوان: ،  

firm performance in an Unstable Economic and Political Environment: Evidence from  Sir 

Lanca.Financial Market & Corporate Governance وحوكمة الشركات،، ورقة بحث مقدمة إلى مسبسر الأسواد الدالية 

شركة  37تناولت ىذه الدراسة العلاقة بين لشارسات حوكمة الشركات وأداء الشركات. تم الحصول على البيانات من التقارير السنوية لعينة من 
تشكيل لرلس   بسريلنكا، حيث  خلصت إلى وجود علاقة إيجابية بين قواعد الحوكمة )الفصل بين منصب رئيس  لرلس  الإدارة والددير التنفيذي،
 الإدارة واللجان الدنبثقة عنو( وأداء الشركات من خلال العائد على حقود الدالكين، وىذا باستخدام ارتباطات سبرمان وبرليل التباين.

 
 Corporate Governance and Performance: Evidance From بعنوان: ،2(A.A.AZEEZ 2015) دراسة-

Srilanca،  شركة بسريلانكا وىذا استنادا إلى التقارير السنوية  100إلى معرفة العلاقة بين الأداء والحوكمة    الدراسةمقال علمي، ىدفت ىذه
وقد لذذه الشركات، حيث استخدم كل من حجم لرلس  الإدارة، نسبة الدديرين غر التنفيذيين والدور الدزدوج للعضو الدنتدب كمتيررات للحوكمة، 

)العضو الدنتدب لا يكون رئيس   بين حجم المجلس  والأداء ،كما توصل إلى أن الفصل   دور العضو الدنتدب خلصت إلى وجود علاقة عكسية
وأخرا وجود مدراء غر تنفيذيين ( (Armstrong&Heenetiala 2012وىو ما ذىب إليو علاقة إيجابية مع أداء الشركات  لرلس  الإدارة( لو

 داء.  لرلس  الإدارة ليس  لو أي ت ثر على الأ
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 Corporate Governance and Firm Performance: The:بعنوان ،3(Chermian& Jin 2015)دراسة-

Moderating Effect of State Ownership ،ورقة بحث مقدمة إلى مسبسر أبحاث الأعمال والتمويل العالدي باستراليا، ىدفت ىذه 
الشركات على أداء الشركات وما إذا كانت ملكية الدولة تيرر من علاقة حوكمة الشركات ب داء ىذه الأخرة، وىذا ت ثر حوكمة إلى دراسة  الدراسة

باستخدام لرموعة بيانات لعينة من الشركات بكندونيسيا ومقياس مركب يت ل  من ستة مكونات فردية لجودة حوكمة الشركات، حيث خلصت إلى 
بشكل إيجابي مع أدائها لشا يدل على أن الدعم الحكومي   البلدان النامية لو دور مهم   بقاء ونمو ىذه الشركات أن ملكية الدولة للشركات ترتبك 

يات ال  إاافة إلى أن التحسين   حوكمة الشركات لدأ مسسسات الدولة يعتل أقل فعالية على برسين أدائها وىذا ما تعكسو البروقراطية   العمل
 سسسات مقارنة بالدسسسات الخاصة. تقوم بها ىذه الد

لشبربرا سبربربق نلاحبربرذ أن ىبربرذه الدراسبربرات تتوافبربرق مبربرع دراسبربرتنا كوابربرا اعتمبربردت علبربرى أداة الاسبربرتبيان للحصبربرول علبربرى الدعطيبربرات بيريبربرة الوصبربرول إلى 
إدراة لبربر  تتمثبربرل   واالنتبربرائج،   حبربرين أابربرا طبقبربرت علبربرى ىيئبربرات عموميبربرة لستلفبربرة وىبربرو مبربرا يختلبربر  مبربرع دراسبربرتنا البربر  طبقبربرت علبربرى ىيئبربرة عموميبربرة واحبربردة 

 .الضرائب

I.3- :المنهج والأدوات المستخدمة 

 يتمثل الدنهج الدتبع   ىذه الدراسة   الدنهج الوصفي التحليلي لوص  مفهوم الحوكمة الضريبية مع بيان مبادئها وحصر مبادئ الحوكمة
اول من   التشريع الضريبي الجزائري. كما تم استعمال منهج دراسة الحالة   الجانب الديداني، ويتم تقدير واختبار نموذج الضدار خطي متعدد لض

 .لضرائب متيرر تابعخلالو دراسة العلاقة بين الحوكمة وأداء إدارة الضرائب بولاية الددية بحيث نعتل فيو الحوكمة كمتيرر مستقل، بينما أداء  إدارة ا

II-   في إدارة الضرائبالحوكمة: 

 لم يحذ مصطلح الحوكمة الضريبية بكثر من الدفاىيم والدراسات مثل ما يتم تداولو حول حوكمة الشركات من أبحاث وتطبيقات عملية
الدالية. بذدر الإشارة  إلى أن مستويات الحوكمة الضريبية بزتل  حسب وجهتين: إما من جزئية الدواوع باعتباره جزء من الحوكمة وىذا يعود ربدا إلى 

 الأمنالضريبي لتعزيز  الإفصاحالدا  والمحاسبي للشركات بدا يحقق جودة  الأداءللمراجعة الجبائية على لرمل  آليةإيجاد ":وجهة نظر الدسسسة وال  تعني 
، وإما من 4"يبي للمحافظة على الحصيلة الضريبية من الضياع وذلك امن نصوص قانونية شفافة ووااحةالجبائي للشركات وترشيد العبئ الضر 

والتعليمات  والأنظمةأو الطريقة ال  يدكن من خلالذا عرض القوانين  وال  تعني "الأسلوب -وىو ما نركز عليو   بحثنا-الإدارة الضريبية وجهة نظر 
 .5"ن ش نو أن يسدي إلى زيادة قدر م   معرفة مقدار الضريبة الدفرواة على دخولذمالضريبية على الدكلفين وذلك م

 الأمرذوي العلاقة بعمل الدسسسة حيث يتطلب  الأطرا من خلال: امان مصالح  الضريبي الأداءلحوكمة   برسين ا تتضح مساهمة
ذوي العلاقة   صياغة القرارات الضريبية يجعل  الأطرا مشاركة ، كذلك من خلال 6الأطرا باقي غرس روح الانتماء والتعاون لدأ العاملين و 

 الإجراءاتوتبسيك فر الدعلومات الكافية والدقيقة تو ، إاافة إلى 7أصحاب القرار برت الدساءلة بصورة منتظمة لشا يقلل من ايروط أصحاب النفوذ
 .8الضريبية من ش نو تعزيز ثقة أصحاب الدصالح

III-  حوكمة والأداء الضريبي في التشريع الجزائري ال: 

الدنصوص عليها   مبادئ الحوكمة  لضريبة   الجزائر واستخراج منها أىم متيررات الحوكمةلضاول إلقاء نظرة   لرمل القوانين الدنظمة ل
 بالجزائر.( وميثاد الحكم الراشد للمسسسات الصيررة والدتوسطة (O.C.D.Eلدنظمة التعاون الاقتصادي 

III.1- :برالالتزام به الذي من مظاىر  الانضباط: 

    ال  تلزم الرد على شكاوي  9 الجبائية الإجراءاتمن قانون  76من خلال نص الدادة  المحددة: يتضح ىذا الأوقاتالصاز الدعاملات
 .قانونية لزددة آجالالدكلفين   
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 :من قانون  292والدادة  10الجبائية الإجراءاتمن قانون  68إلى  65المحافظة على السر الدهني: يتضح ىذا من خلال نص الدواد
 ال  تواح لرال تطبيق السر الدهني. 11الدماثلة ماشرة والرسو بالضرائب الد

  ال  تلزم  12الجبائية الإجراءاتمن قانون  8-20عدم إرىاد الدكلفين بكثرة الدراجعات الضريبية: يتضح ىذا من خلال نص الدادة
 بفترة معينة. الخاصةبعدم الشروع   برقيقات اريبية جديدة لنفس  الضرائب والرسوم وبالنسبة لنفس  الفترة وىذا عندما ينتهي التحقيق   المحاسبة 

III.2- :ال  من مظاىرىا: الشفافية 

 ال  تستوجب إشعار  13الجبائية الإجراءاتمن قانون  19: يتضح ىذا من خلال نص الدادة إشعار الدكل  بعمليات التسوية الضريبية
من نفس  القانون  20كما تنص الدادة  .ذلك ومواد القانون الدطابقة لذلكال  دعت إلى  الأسباببالتصحيح الدقرر القيام بو مع توايح  الدكل 

على وجوب عدم الشروع   أي برقيق   المحاسبة دون إعلام الدكل  بالضريبة بذلك مسبقا مع إرفاد ميثاد حقود وواجبات الدكل  بالضريبة 
 المحقق   لزاسبتة.

  أحكام الدواد ال  بنيت عليها وىذا ما تنص عليو الدادة و  الأسبابأن تبين القرارات الصادرة عن إدارة الضرائب مهما كانت طبيعتها
كما لصد   حالة الطعن أمام اللجان الدختصة حضور الدكل  شخصيا مع إمكانية اصطحاب لشثل لستص  الجبائية. الإجراءاتمن قانون  77-5

الدقررة فور انتهاء اجتماع اللجنة من طر   لإعفاءاتامع تبليغ الدكل  بالتخفيضات أو  الصادرة عن اللجنة الآراءمعو إاافة إلى وجوب تعليل 
 من نفس  القانون. 3-81الرئيس  وىذا ما تنص عليو الدادة

III.3-  :من أىم مظاىرىا لصد:العدالة 

  عن  17/08/2005 الصادرة بتاريح 580ذات العلاقة ويتجلى ذلك   التعليمة رقم  الأطرا   إتاحة الدعلومة لكل  الإنصا
 مديرية الضرائب ال  تستوجب:

 خلق على مستوأ كل مديرية ولائية خلية إصيراء  تم بتوجيو الدكلفين والرد على انشيرالا م؛ -

تعيين على مستوأ كل الدديريات الولائية موظفان يسهران على استقبال الدكالدات الذاتفية وتذكر الدكلفين بالتزاما م  -
 الجبائية؛

   متناول الدكلفين؛ والآراءللشكاوي  واع سجل -

الضرائب متاح للجميع و  كل  لإدارةتوفر بنك معلومات يحتوي على كل الدعلومات الجبائية على الدوقع الإلكتروني  -
 .الأوقات

الضريبية إثر منازعة اريبية للمكل  الحق   الطعن أمام اللجان الدختصة أو المحكمة  الإدارة  حالة عدم الراا بقرار  -
 .14الجبائية الإجراءاتمن قانون  90و 82 80،81طبقا لنص الدواد ة أمام لرلس  الدول الإدارية أو الاستئنا 

 كميليةالعدالة   برديد الحوافز لعمال إدارة الضرائب فمثلا لصد منحة صندود الدداخيل الت F.R.C))  تصر  بعدالة على العمال
 .18/05/2012الصادر بتاريخ  448وفق الدقرر 

III.4-  :ما يليتتجلى أىم مظاىرىا فيالمسؤولية الاجتماعية : 

  حماية البيئة من التلوث: تعتل البيئة إحدأ اىتمامات إدارة الضرائب من خلال ت سيس  رسم سنوي على رفع القمامات الدنزلية وذلك
وما يليها من قانون الضرائب الدباشرة والرسوم الدماثلة إاافة إلى إعفاء السيارات المجهزة بوقود غاز  263على كل الدلكيات وىذا ما تنص عليو الدادة 

  .15من قانون الطابع 301ارات طبقا لنص الدادة يالبترول الدميع/وقود من قسيمة الس
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 من الضريبة  الإعفاءظر   طلبات للن ،الجبائية الإجراءاتما يليها من قانون و  93الدادة  صنطبقا ل ة وأخرأ جهويةتشكيل لجنة ولائي
 .حالة عجز على إبراء ذمتهم إزاء الخزينة الأمر الذي يجعلهم   أو التخفي  منها   حالة عوز أو ايق الحال

IV -  المدية نموذجا(أداء إدارة الضرائب في الجزائر)ولاية و الحوكمة  بين علاقةتحليل ال 

الضريبية نظريا لضاول إسقاط ىذه الدراسة ميدانيا على مديرية الضرائب  الإدارةبعد التطرد لدفهوم الحوكمة الضريبية ودورىا   برسين أداء 
 لولاية الددية.

IV.1- :منهجية الدراسة الميدانية 

استبانة على عينة الدستجوبين الدتمثلة   موظفي إدارة  100توزيع ليراية جمع معلومات الدراسة تم استخدام أسلوب الاستبيان حيث تم 
الحزمة استخدام برنامج التحليل الدسمى" برليلها تمبينما لعراها و  ،ط التحليل والدراسةو الضرائب لولاية الددية وتم استرجاعها كلها مستوفية لشر 

ان تم إعداده بالاعتماد على مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية علما أن الاستبي "16طبعة  SPSS للدراسات الاجتماعية الإحصائية
 بالجزائر. للحوكمة وميثاد الحكم الراشد للمسسسات الصيررة والدتوسطة

 الأداءمتيررات مستقلة، بينما لرموع مسشرات  قياس  كما سيتم صياغة نموذج الضدار خطي متعدد تعتل فيو الدتيررات الفرعية للحوكمة،
 متيرر تابع وذلك وفق العلاقة التالية:

 ̂   ( ̂  ̂   ̂  ̂  ̂)         ̂     ̂     ̂     ̂     ̂ 

 :بحيث

 الجبائية، وىي متيررّة تابعة للمتيررّات الفرعيّة للحوكمة؛  الإدارة Performanceالقيمة التّقديريةّ لدستوأ أداء  ̂ 
، Independence ̂  الاستقلالية ،Discipline ̂ وبسثّل على التّوا  الانضباط  متيررّات مستقلّة، (̂  ̂  ̂  ̂  ̂ )

 .Social Responsibility ̂   ، الدسسولية الاجتماعيةResponsibility ̂  ، الدسسوليةAccountability ̂  الدساءلة

 بالدواصفات الّ  تتطلبها الحوكمة؛  الجبائية عند عدم اتّصا  الدتيررات الفرعية الدستقلة للحوكمة الإدارةمستوأ أداء  :   
الديل الحدّي للمتيررات الفرعية الدستقلة للحوكمة، والّذي يعني أنوّ كلما كانت مواصفات ىذه الدتيررات :                 

 .  بنسبة الأداءزاد مستوأ  ا تتطلّبو الحوكمة بخاصية واحدة،بكدارة الضرائب تتفق مع م

IV.2-  معاملكما تمّ تقدير Alphacronbach :لاختبار صدق الأداة، كما يلي 

 :(:  اختبار صدد الأداة1الجدول رقم )

 معامل ألفا كر ونبخ لرموع عبارات الاستبيان

12 0.825 
 .SPSSالدصدر: لسرجات برنامج 

الّ   0.5 ، وىي نسبة أكل منمكونة للاستبيانعبارة  12بر ل 0.825 بلغ Alphacronbach الجدول السّابق يواّح أنّ معامل
 :كما تم احتساب الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتب لدتيررات الدراسة وكانت كالآتي  ،تشترط حتى تكون أداة جمع البيانات صادقة

 " نعم.3" "لزايد"، رقم "2" لا، رقم "1إعطاء رقم " مع العلم تم برديد لرال الدوافقة كالأتي:
1-1.5 ،لا:1.5-2.5 ،لزايد :2.5-3نعم : 
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IV.3-  التحليل الإحصائي لعناصر الاستبيان: 

 حوكمة الإدارة الضريبيةالمحور الأول: 

 حوكمة الإدارة الضريبيةالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتب لدستوأ  :(2لجدول )ا

الدتوسك  التكرار الفقرة نص
 الحسابي

 الالضرا 
 الدعياري

درجة  الرتبة
 الدوافقة

 نعم لزايد لا

توجد معاير للسلوك الأخلاقي الجيد يلتزم بها كل 
 الدوظفين والدسسولين

 نعم الاولى 0,44 2,87 90 5 5

 نعم الثانية 0,57 2,79 87 5 8 يدارس العمل الضريبي باستقلالية ومواوعية.

توجد أنظمة للمسائلة والمحاسبة على أساس 
 الدسئوليات والصلاحيات الدمنوحة للموظفين.

 نعم الثالثة 0,62 2,72 81 10 9

برديد الدهام والصلاحيات الدمنوحة للعاملين مع 
 وجود نظام وااح لتحديد الأجور والحوافز.

13 10 77 
,642 0,70 

 نعم الخامسة

 نعم الرابعة 62,0 662, 77 12 11 والدساهمة   تطويره.الالتزام بحماية المجتمع 

  380, 752, 100 المجموع                       

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج   الباحثينمن إعداد  المصدر:

ال  تم اعتمادىا   الدراسة لاقت قبولا لدأ عينة الدراسة، بدتوسك حسابي قدره  كل مواصفات الحوكمة  أن يظهر من الجدول أعلاه
 .  0.38والضرا  معياري قدره  2.75

 المحور الثاني: أداء الإدارة الضريبية

 (: الدتوسطات الحسابية والالضرافات والرتب لدستوأ أداء الإدارة الضريبية3الجدول)

 الدتوسك التكرار الفقرة نص
 الحسابي

الالضرا  
 الدعياري

درجة  الرتبة
 الدوافقة

 نعم لزايد لا

 نعم الاولى 0.46 2.84 88 8 4 الالتزام بكلصاز الدعاملات الضريبية   الأوقات المحددة.

 نعم الرابعة 0.66 2.59 69 21 10 نمو الإيرادات ا لضريبية من فترة لأخرأ.

 نعم الخامسة 0.71 2.5 63 24 13 الاقتصاد   النفقات.

 لزايد السابعة 0.71 2.44 57 30 13 برسن أداء العاملين والحد من الفساد الدا  والإداري.
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 الإجراءات تسهيل خلال من ملائمة للمكلفين توفر خدمات
 وعدالتها؛. الضريبية

7 25 68 
2.61 0.61 

 نعم الثالثة

 نعم الثانية 0.62 2.65 57 30 13 الضريبي؛ التهرب من الحد

 68 25 7 الدخول. توزيع الدساهمة   إعادة
2.49 0.71 

السادس
 ة

 لزايد

  0.39 2.58 100 المجموع

 .SPSSمن إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج  المصدر: 

الضريبية مقبول من وجهة نظر أغلب الدستجوبين ما عدا العبارتين: برسن أداء العاملين والحد من  الإدارةيظهر من خلال الجدول أن أداء 
 الأداء.برسين  لىوىذا ما يدعم فراية أن برسين الحوكمة يسدي إ الدخول. توزيع الدساهمة   إعادة، الفساد الدا  والإداري

IV.3-  : تقدير واختبار النموذج 

 نتائج تقدير واختبار معالم نموذج الدراسة الدشار إليو أعلاه:الجدول التا  يلخص 

 الدراسة(:  تقدير واختبار نموذج 04جدول رقم )

قيمة  
 الدعلمة

قيمة التّ ثر على 
 الجودة

نسبة الت ثر على 
 الجودة

 اختبار
T 

معامل التّحديد 
R2 

 اختبار
F 

P0 0.754 0.754 5.02% 0.03 

0.495 0.000 

a1 0.109 0.121 0.806%  0.017 

a2 0.120 0.174 1.16%  0.012 

3a 0.226 0.353 2.35%  0.000 

a4 0.061 0.109 0.72%  0.025 

a5 0.154 0.260 1.73% 0.006    

 .SPSSالدصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على لسرجات برنامج 

 من الجدول السابق يدكن صياغة النموذج الدقدر:

 ̂   ( ̂  ̂   ̂  ̂  ̂)         ̂     ̂      ̂    ̂     ̂ 

  ̂       ̂       ̂         ̂       ̂        ̂ ̂=0.754+0.109 
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*0p =0.754 نقطة، أي بنسبة  12، من لرموع وفق ما تتطلّبو الحوكمةالدسسسة   للحوكمة الدتيررّات الفرعيّة  وجود، ىذا   حالة
 بسثل نسبة ت ثر متيررات الحوكمة.  %94.98أي  %100، وبالتا  فالنسبة الدتبقية عن 5.02%

a1*=0.109 زاد التزام الدوظفين والدسسولين بدعاير السلوك الأخلاقي الجيد مع افتراض ثبات باقي الدتيررات الفرعية ، يعني أنوّ كلّما
 لية لأداء الدسسسة.من النسبة الك %0.806نقطة، أي بنسبة  12من لرموع  0.121للحوكمة، زاد مستوأ الأداء   الدسسسة بقيمة 

*a2=0.120 ومواوعية، مع افتراض ثبات باقي الدتيررات الفرعية  ارسة العمل الضريبي باستقلاليةيدل على أنو كلما ارتفع مستوأ لش
لكلية من النسبة ا %1.16نقطة أي بنسبة  12من لرموع  0.140للحوكمة، أدأ ذلك إلى زيادة مستوأ الأداء   الدسسسة لزل الدراسة بقيمة 

 لأداء إدارة الضرائب.

 *a3 =0.226 ،لشا يدل على أنو كلما زاد حجم أنظمة الدساءلة والمحاسبة على أساس الدسسوليات والصلاحيات الدمنوحة للموظفين ،
من  %2.35سبة نقطة أي بن 12من لرموع  0.350مع افتراض ثبات باقي الدتيررات الفرعية للحوكمة، ازداد مستوأ أداء إدارة الضرائب بقيمة 

 النسبة الكلية لأداء إدارة الضرائب.

a4*=0.061الأجور والحوافز، مع د ، لشا يعني أنو كلما ازداد برديد الدهام والصلاحيات الدمنوحة للعاملين مع وجود نظام وااح لتحدي
من  %0.72نقطة أي بنسبة    12من لرموع  0.109افتراض ثبات باقي الدتيررات الفرعية للحوكمة ازداد مستوأ أداء إدارة الضرائب بقيمة 

 النسبة الكلية لأداء إدارة الضرائب.

0.154=a5*مع افتراض ثبات باقي الدتيررات الفرعية ية المجتمع والدساهمة   تطويره ، الأمر الذي يدل على أنو ازداد الالتزام بحما
 من النسبة الكلية لأداء إدارة الضرائب. %1.73نقطة أي بنسبة  12من لرموع  0.260للحوكمة، ازداد مستوأ أداء إدارة الضرائب بقيمة 

، كانت معنويةّ من النّاحية ة للحوكمة الدعتمدة   الدراسةالفرعيّ  اتمن الجدول السّابق نستنتج أنّ كلّ الدتيررّ  :(t- test)اختبار
، ستوأ أداء الدسسسة لزل الدراسةأي أنّ ىذه الدتيررّات تعتل متيررّات مفسّرة لد (p≤0.05()عند مستوأ معنوية t)الإحصائيّة حسب اختبار

 من جهة أخرأ؛ مستوأ الأداءمن جهة، و  متيررات الحوكمةبين  موجبة وبالتّا  فكنوّ توجد علاقة طرديةّ

استطاعت أنّ  للحوكمة الدعتمدة   الدراسة لشاّ يعني أنّ الدتيررّات الفرعيّة الدستقلّة )التّفسرية( 0.495 بلغ R2معامل التّحديد
 .يعزأ إلى عوامل عشوائيّة أخرأ 50.50، والباقي مستوأ أداء إدارة الضرائب من التّيررّات الحاصلة   49.50رتفس

، لشاّ يسكّد القبول الكلّي للنّموذج والقوّة 0.05وىو أقلّ من القيمة  0.000 بلغ F الخط  الدرافق لإحصائيّة :(F- test)اختبار 
 . التّفسريةّ العالية لنموذج الالضدار الخطّي الدتعدّد من النّاحية الإحصائيّة

V-  النتائج ومناقشة 

 لإدارة الضرائب دور ىام   النظام الضريبي إاافة إلى دورىا الرئيس    برقيق أىدا  السياسة الضريبية للدولة، من ىذا الدنطلق حاولنا
ة، سسوليمن خلال ىذه الدراسة معرفة ما مدأ ت ثر تطبيق مبادئ الحوكمة الدتمثلة   )السلوك الأخلاقي والانضباط، الاستقلالية، الدساءلة والد

الضريبي مع إلقاء  العدالة والإنصا ، الدسسولية الاجتماعية( على أداء الإدارة الضريبية، لذلك تناولنا مفهوم الحوكمة الجبائية ودورىا   برسين الأداء
القسم التطبيقي استخدمنا  نظرة   التشريعات الضريبية   الجزائر لزاولة منا لاستنباط ما مدأ توافرىا على مبادئ الحوكمة الدذكورة سابقا، أما

تيررات أسلوب الاستبيان لقياس أثر الحوكمة   برسين أداء الإدارة الضريبة حيث تم تقدير تفسر واختبار نموذج الضدار خطي متعدد يربك بين الد
 الدستقلة للحوكمة ومستوأ الأداء الضريبي التابع.

الإنضباط، الشفافية والدساءلة،  وكمة الضريبية وال  تتمثل أهمهاتضمن مبادئ الحوقد تم التوصل إلى قبول صحة فراية التشريع الجزائري ي
 العدالة والدسسولية الاجتماعية؛
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تبني إدارة الضرائب   الجزائر لدبادئ الحوكمة من أن  الدتمثلة   الفراية الثانيةكما تم التوصل من خلال النموذج الدقدر إلى قبول صحة 
( كانت مقبولة وقيمة معامل التحديد F-test( والكلي )T-testأ الأداء الضريبي. حيث أن نتائج الاختبار الجزئي )ش نو أن يحسن من مستو 

R2  49.50بينت أن متيررات الحوكمة الدعتمدة لذا قدرة على تفسر التيررات ال  برسن الأداء الضريبي بنسبة  0.495ال  بليرت  . 

 :ما يليكلتحسين أداء إدارة الضرائب   إليها يدكن تقديم عدة إقتراحات من خلال النتائج الدتوصل

ذات العلاقة بكدارة الضرائب وبرقيق العدالة وامان الشفافية  الأطرا تبني مبادئ الحوكمة لدا لذا من أثر إيجابي   حماية مصالح -
 والدساءلة؛

لشا يسدي إلى تعزيز ثقة الدكلفين بعدالة النظام  الضريبية وأوجو إنفاقها الإيراداتالعمل على نشر التقارير الدورية فيما يخص إجما  -
 الضريبي؛

الاىتمام أكثر بالعاملين من خلال انتهاج سياسة التكوين لزيادة إنتاجيتهم مع إعادة النظر   منظومة الدكافآت والحوافز للحد من -
 الفساد الإداري؛ 

 .بة والخزينة العمومية على السواءبالضريواع نظام رقابي فعال يضمن حقود الدكل  -
 

 الإحالات والمراجع :  -
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