
 ISSN 2572-0171 55 -73(، ص 0402) 40: العـــدد،40المجمد 
 EISSN: 2716-8891  أبحاث إقتصادية معاصرةمجمـة 

 

37 

 

 الشركات الرياضية المحترفةواقع استخذام أسلوب الإدارة بالمشاركة لذى مسيري 
   The reality of using the participatory management method among managers of 

professional sports companies 
 

 0 بن سايح سمير، 2 عصام لعاضي

   Layadi issam           ben sayah samir 
 

  i.layadi@univ-soukahars.dz، الجزائر، جامعة سوؽ أهراس 1
 s.bensayah@univ-soukahras.dz، جامعة سوؽ أهراس، الجزائر 2

 15-08-2021:تاريخ الاستلام 2021-09-19:تاريخ القبول 26-10-2021:تاريخ النشر
 

 

 : ممخص
إلػػا الرعػػرؼ واػػا واخػػم اسػػر داـ أسػاول اادار  دالمسػػاراة لػػد  مسػػضرة السػػراات الرضا ػػضة الم رر ػػة راسػػة الد تهػد 
ومعر ػة الرػروؽ ذات دةلػة اا يػائضة لعضلػة الدراسػة  ػوؿ واخػم اسػر داـ أسػاول اادار  دالمسػاراة رعػز  لمر ضػر  لار  القدـ،

 مسضرا. 121اةسردضاف واا وضلة ماولة مف  وخد رـ رطدضؽ سلوات ال در ، مي،ضالمسرو  الرعا السف،
لعضلػة الدراسػة  ػوؿ  α ≤1.15وأهـ اللرائج المرويؿ إلضها: ة روجد  روؽ ذات دةلة اا يائضة ولد مسرو  دةلػة 

وأهػـ مػا ضويػي دػب الدا  ػاف  سػلوات ال دػر ، المسػرو  الرعاضمػي، واخم اسر داـ أساول اادار  دالمساراة رعز  لمر ضر السػف،
 المرجو .مسضرة الألدضة الرضا ضة الم رر ة مف أجؿ ر قضؽ الأهداؼ و  رور  مساراة المرؤوسضف  ي ار اذ القرار لد  ه

 .الاحتراف الرياضي ؛الشركة الرياضية ؛المسير ؛الإدارة بالمشاركةالكممات المفتاحية:
 Z20؛  JEL  :J44تصنيف 

 
Abstract: 

         The study aimed to identify the reality of the use of the participatory management  method 

among managers of professional sports companies for football, and to know the statistically significant 

differences for the study sample about the reality of using the participatory management method due 

to the variable age, educational level, years of experience, and the questionnaire was applied to a 

sample of 120 marching. The most important findings: There are no statistically significant differences 

at the significance level of α ≥ 0.05 for the study sample about the reality of using the participatory 

management method due to the variable age, educational level, years of experience, and the most 

important thing recommended by the researchers is the necessity of subordinate participation in 

decision-making among club managers. professional sports in order to achieve the desired goals. 

Keywords: participatory management, the manager, sports company, sports professionalism.   
JEL Classification Codes : Z20 ; J44 
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  مقدمة:.1
ار  للإدوردوو ال اجة  ،دد لب مف إدار ة ومؿ معضف  أو راد  ي جهد مجمووة مف الأ اسرراؾإف        

 الأم ؿ اةسر داـدار  ررمي إلا  اا ،ر قضقها اإلم دد  ضسعوف  أهداؼ راد الأء ةولدما رجمم هؤ 
دعلاير أساسضة أهمها العلير الدسرة سرعالة اةدد مف ةدار  أهدا ها ااو را ر قؽ  ،لإماالات المرا ةل

 (14،ص2119)خامامي، والعلير المادة
 ضث أ  ت اادار   ي المجاؿ الرضا ي رردوأ ماالة هامة  ي المجرمم،اولها رقوـ واا مجمووة        

 عاا المدضر القائـ درسضضرها اسر داـ مجمووة مف الطرؽ  مف الأ راد لهـ أهداؼ وغاضات مسرراة،
مف أجؿ ر قضؽ أ  ؿ أداء دما ضارؿ الويوؿ إلا لامساراة مم المرؤوسضف  ي ار اذ القرار  والأسالضل

الرضا ضة الم رر ة لار   السرااتولو رأمالا  ي الم ضط الرضا ي لوجدلا أف سدضؿ لجاح  ،الأهداؼ المرجو 
ا ض قؽ اللجاح مم المسضرضفمف طرؼ  لأساول اادار  دالمساراةالقدـ مرهوف دمد  اةسرعماؿ الأم ؿ 

 والرألؽ لهـ .
لامساراة  لامسضرضف أـ مرؤوسضهـالمجاؿ   رحةدد مف  اادار  الرضا ضة ومف أجؿ ر قضؽ أهداؼ       

واةسرراد  ملب  ي  ؿ المساؿ  ـوذلؾ مف  لاؿ إدداء درأضه ـ ي  ؿ المسااؿ واليعودات الري رياد ه
دألب جزء مهـ  المرؤوسإذ رسعر  ،ي وماضات اادارضةودرالي  إف المساراة هي وسضاة مهمة   المطروح،

إف مساراة جماوة العمؿ  ي القرار  ضث  ،وضيدح ض س داررضاح والسعاد  ولد رأدضة مهامب الجماوة ي 
ردوـ وامػؿ ال قػة و الدا عضػة إلػا العمػؿ امػا رزضػد مػف درجػة الػػػػوةء واةلرمػاء لاجهػاز أو المؤسسػة  ضسػعر 

)م مد  د الوا ػد الػب جػزء  عػاؿ ومهػـ  ػي طضػات الملظمػة ولضسػت وخرػا واا المدضرضف أو المسر ضفالرػر 
 (318،ص1995، العدضاي
مف الأسالضل اادارضة ال دض ة الري ا ر اةهرماـ دها  ي الآولة الأ ضر  ورعردر اادار  دالمساراة        

راؾ العاماضف  ي اادار  وار اذ القرار والمساراة  ي ر مؿ  ضث ضرـ إس،دسدل ما ررارب مف أ ار إضجادضة
 .مسؤولضة الر طضط والرلرضذ

دور المساراة  ي الرضا ضة الم رر ة مف أهـ المؤسسات الرضا ضة وضاعل  السرااتولظرا لأف 
 اسر داـ أساول اادار  إللا سلقوـ دإلجاز هذا الد ث والذة ضر مف واخم  ،ادورا  ضه ار اذ القرار
 الم رر ة دالجزائر. السراات الرضا ضةلد  مسضرة  دالمساراة 

 لد  لا واا الل و الرالي:  الرساؤؿ العاـوهذا ما ضقودلا إلا طرح 
 :التساؤل العام

 ؟السراات الرضا ضة الم رر ةلد  مسضرة  أساول اادار  دالمساراةما واخم رطدضؽ  -
 الجزئية: التساؤلات

 الجزئضة الرالضة : الرساؤةتا ومف  لاؿ هذا الرساؤؿ أدرجل
اسر داـ أساول اادار  لواخم  (α ≤1.15هؿ روجد  روؽ ذات دةلة ا يائضة ولد مسرو  دةلة ) -

 ؟ السفرعز  لمر ضر  السراات الرضا ضة الم رر ةلد  مسضرة  دالمساراة
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اادار   اسر داـ أساوللواخم  (α ≤1.15هؿ روجد  روؽ ذات دةلة ا يائضة ولد مسرو  دةلة ) -
 ؟ مسرو  الرعاضميالرعز  لمر ضر  السراات الرضا ضة الم رر ةلد  مسضرة  دالمساراة

اسر داـ أساول اادار  لواخم  (α ≤1.15هؿ روجد  روؽ ذات دةلة ا يائضة ولد مسرو  دةلة ) -
 ؟سلوات ال در رعز  لمر ضر  السراات الرضا ضة الم رر ةلد  مسضرة  دالمساراة

 ة : فرضيات الدراس
 الفرضية العامة:

 .ضسر دـ مسضرو السراات الرضا ضة الم رر ة أساول اادار  دالمساراة ددرجة ادضر  -
 الفضيات الجزئية:

 وللإجادة واا الرساؤةت السادقة لقررح الرر ضات الرالضة : 
اسر داـ أساول اادار  لواخم  (α ≤1.15روجد  روؽ ذات دةلة ا يائضة ولد مسرو  دةلة ) ة -

 . السفرعز  لمر ضر  السراات الرضا ضة الم رر ةلد  مسضرة  دالمساراة
اسر داـ أساول اادار  لواخم  (α ≤1.15روجد  روؽ ذات دةلة ا يائضة ولد مسرو  دةلة ) ة -

 . المسرو  الرعاضميرعز  لمر ضر  السراات الرضا ضة الم رر ةلد  مسضرة  دالمساراة
اسر داـ أساول اادار  لواخم  (α ≤1.15ة ولد مسرو  دةلة )روجد  روؽ ذات دةلة ا يائض ة -

 سلوات ال در  .رعز  لمر ضر  السراات الرضا ضة الم رر ةلد  مسضرة  دالمساراة
 أىمية الدراسة:

 رامف أهمضة هذه الدراسة  ي الآري:
ار اذ  المساراة  يالم رر ة مف  ضث  السراات الرضا ضةرلاولها لمو وع  ضوة ومهـ  ي  رسضضر 

 القرار لد  المسضرضف مم المرؤوسضف.
 ،دالد وث والمراجم لماردة الرضا ضةا ي إ راء  مف الجالل العامي إماالضة إسهاـ هذه الدراسة

، داوردار  دا ة هذا المو وع السراات الرضا ضة الم رر ة دالجزائرورو ضر المساودات العامضة لمسضرة 
اسر داـ اادار  واخم لرلاولب دراسة ،ف  ي جالدب المضدالي يويا إف الجدضد  ي مو وع د  لا ضام

 .دالجزائر السراات الرضا ضة الم رر ةلد  مسضرة  دالمساراة
 أىداف الدراسة: 

 لهدؼ مف  لاؿ دراسرلا  لارويؿ إلا :
 الم رر ة. السراات الرضا ضةولد مسضرة  اسر داـ أساول اادار  دالمساراة عرؼ واا واخمالر -
اسر داـ لواخم  (α ≤1.15 روؽ ذات دةلة ا يائضة ولد مسرو  دةلة ) ا إف االت هلاؾالرعرؼ وا -

 . السفرعز  لمر ضر  السراات الرضا ضة الم رر ةلد  مسضرة  أساول اادار  دالمساراة
اسر داـ لواخم  (α ≤1.15 روؽ ذات دةلة ا يائضة ولد مسرو  دةلة ) الرعرؼ واا إف االت هلاؾ -

 . المسرو  الرعاضميرعز  لمر ضر  السراات الرضا ضة الم رر ةلد  مسضرة    دالمساراةأساول اادار 
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اسر داـ لواخم  (α ≤1.15 روؽ ذات دةلة ا يائضة ولد مسرو  دةلة ) الرعرؼ واا إف االت هلاؾ -
 سلوات ال در  .رعز  لمر ضر  السراات الرضا ضة الم رر ةلد  مسضرة  أساول اادار  دالمساراة

 راسات السابقة:الد
واخم المساراة  ي يلاوة القرار لد  ددراسة ر ت ولواف" 2113خاـ ررضل الله م مد  الدراسة الأولى"

د ث ملسور  ي المجاة العردضة ل ماف جود  الرعاضـ "أو اء هضئة الردرضس  ي الجامعات الجزائرضة
ة القرار لد  أو اء هضئة دؼ هذه الدراسة إلا ر دضد مسرو  المساراة  ي يلاوره  ضث الجامعي،

ومعر ة ما إذا ااف هلاؾ  روؽ ذات دةلة إ يائضة رعز  إلا مساراة  الردرضس  ي الجامعات الجزائرضة،
و و هضئة (321مف ) العسوائضة الطدقضةوراولت وضلة الدراسة ،أو اء هضئة الردرضس  ي يلاوة القرار

 مف جامعة خسلطضلة(121و) ،عة وهرافمف جام(69و) ،مف جامعة الجزائر (131ملهـ ) ،الردرضس
مف اجؿ ر قضؽ أهداؼ الدراسة رـ اسر داـ اةسردضاف اأدا  لجمم  ،واسر دـ الدا ث الملهج الويري،

ورويات هذه  ،المعاومات اللازمة لمعر ة مسرو  مساراة أو اء هضئة الردرضس  ي يلاوة القرار
  أو اء هضئة الردرضس  ي الجامعات الجزائرضة ف مسرو  المساراة  ي يلاوة القرار لدأالدراسة إلا 

 .(%81) دساؿ واـ مسرو  مردلي ودلسدة
ر ت ولواف" مد  مساراة معامي المدارس ال الوضة  ي  2117دراسة أسرؼ  رز الله  الدراسة الثانية"

سة إلا هد ت هذه الدرارسالة ماجسرضر  ي أيوؿ الرردضة، ضث  ،"ار اذ القرارات وولاخرب در اهـ الوظضري
الرعرؼ واا مد  مساراة معامي المدارس ال الوضة  ي ار اذ القػرارات وولاخرب در اهـ الوظضري  ي 

 ـ خاـ الدا ث درطدضقهما واا وضلة  ضاف،م ا ظات غز  وخد خاـ الدا ث لر قضؽ أهػداؼ الدراسػة ددلػاء اسرد
لدا ث الملهج الويري الر اضاي لادراسة وخد اردم ا ،اسرطلاوضة مف المعامضف والرأاد مف  دارهما ويدخهما

وأهـ اللرائج  ،معاماً ومعامة( 316واا وضلػة طدقضة وسوائضة مف معامي المدارس ال الوضة داغ وددها )
ة روجد  - أف معامي المدارس ال الوضة ضساراوف ددرجة مروسطة  ي ار اذ القرارات -المرويؿ إلضها: 

 ػي درجػة رقػدضر المعامضف لمسارارهـ  ي ار اذ  ≥α 1.15ة دةل روؽ ذات دةلة إ يائضة ولد مسرو  
روجد  روؽ ذات  -القرارات رعز  لمر ضر الجلس،أو مر ضر المؤهؿ العامػي أو مر ضر الملطقة الرعاضمضة

 ي درجة رقدضر المعامضف لمسارارهـ  ي ار اذ القرارات رعز   ≥α 1.15ة دةلة إ يائضة ولد مسرو  دةل
سلوات ( ليالح سلوات  11أا ر مف  سلوات، 10وأخؿ مػف  5، أا ر مف 5-1ات ال دمة ) لمر ضر سلو 

 . ال در  الأطوؿ
-ر ت ولواف" أ ر اادار  دالمساراة واا الر ا الوظضري 2119دراسة دوطاوة واي "الدراسة الثالثة

لدراسة إلا ا ردار مذار  ماسرر  ي واوـ الرسضضر،هد ت ا دجاضة،-دراسة  الة مؤسسة ارياةت الجزائر
وجود أ ر اادار  دالمساراة مف  لاؿ أدعادها واا الر ا الوظضري لمؤسسة ارياةت الجزائر لوةضة 

واسر دـ  موظؼ، 48وخد اسر دـ الملهج الويري لادراسة واا وضلة وسوائضة دسضطة مراولة مف  دجاضة،
ود أ ر اادار  دالمساراة مف  لاؿ أدعادها وج -وأهـ اللرائج المرويؿ إلضها:  اةسردضاف اأدا  لادراسة،

 روؽ ذات دةلة إ يائضة ولد  وجودودـ  -واا الر ا الوظضري لمؤسسة ارياةت الجزائر لوةضة دجاضة
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ة  ي الر ا الوظضري رعز  االمسار د  ات المد و ضف  وؿ أ ر اادار داجا α ≤ 1.15ضة مسرو  المعلو 
 ال در  المهلضة. المليل الوظضري، المسرو  الرعاضمي،، العمر إلا مر ضر

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -
 أولا: أوجو التشابو: -

اررقت الدراسة ال الضة مم داخي الدراسات السادقة  ي أدا  الدراسة والمرم ؿ  ي اةسردضاف اذلؾ        
 2113الله م مد ررضل اما اررقت مم دراسة  ،الأمر لرسب داللسدة لاملهج المسر دـ )الملهج الويري(

ودارسة م مد الجراضد   2115اما اررقت مم دراسة ر ضؽ الضازجي  ،مف  ضث مو وع وهدؼ الدراسة
 . مف  ضث اضرضة ا رضار العضلة 2114وأ مد الملورة 

 ثانيا: أوجو الاختلاف:  -
 رارت اذلؾ مف  ضث اضرضة ا رضار العضلة،واداخي الدراسات السادقة ا رارت الدراسة ال الضة مم         

ولرائج   ضث مو وع وهدؼ الدراسة مف 2119، ودراسة دوطاوة واي 2117 أسرؼ  رز الله دراسة مم
  .الدراسة

 ثالثا:أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة: -
اسررادت هذه الدراسة مف الدراسات السادقة دإ راء الدعد اللظرة والعماي المر مف  لالها،  ي دلاء 

اما رـ أض اً  ،أدا  الدراسة وسمولها ويدخها ساهـ  ي الر اـ  يمما  ،دالدراسة اةسردالة ال اية
 اةسرراد  مف لرائجها دمقارلرها مم لرائج هذه الدراسة ومعر ة الروا ؽ أو اة رلاؼ دضلها. 

 ي هذه الدراسة واا الملهج الويري الر اضاي الذة ضو ح الظاهر  مو م  دلااورم:المنيج المتبع
 وض ااها دهدؼ معر ة لقاط القو  وال عؼ. الدراسة

 تحديد المفاىيم والمصطمحات.2
رعرضؼ اادار  دالمساراة ضعرمد دساؿ أساسي واا وماضة إسراؾ :تعريف أسموب الإدارة بالمشاركة

مم  العاماضف  ي يلم القرارات، ضث أف القرار وماضة جماوضة ضسررؾ  ضها يا ل ساطة ار اذ القرار
لذا ةدد مف  لألب ة ضسرطضم اا اطة دجمضم الجوالل والأدعاد الري رعررض سدضؿ الرلظضـ، أ راد آ رضف،

وا ضرا مف القرارات اادارضة دؿ معظـ القرارات لها أدعاد  المساراة لألها مف أسس اادار  المعاير ،
لسالضة وخالولضة ودضئضة واخريادضة، مة المرؤوسضف وهو الأمر الذة ضدووا إلا وجود مساه رلظضمضة وا 

  لا ومف ضعلضهـ القرار ديور   والمسرسارضف وال دراء المعلضضف دأدعاد راؾ القرارات الم رارة وآ ارها،
 (.211ص ،1995، مداسر " )سهال

"مجمووة مف العلاخات اةجرماوضة دا ؿ الملظمة ضر ذ دموجدها العاماوف  ضها اما رعرؼ واا ألها       
 (.147ص ،1991وودد الهادة، ج ورقدضر ظروؼ العمؿ" )اللعضميالقرارات ال اية داالرا
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الرضا ضة الم رر ة واا  رح ال وار  لسرااتإجرائضا واا ألها خدر  مسضرة ا وفور ها الدا  و        
والرساور مم أو اء اادار  وراوضف العلاخات الجضد  الري رسمح لهـ دار اذ القرارات  ي وخرها ودالرالي 

 لأهداؼ.  الويوؿ إلا ا
 المسير:التسيير الرياضي و تعريف  2.2
ضقاؿ: ضقود الدادة مف  القو   ي الا ة لقضض"السوؽ"، :الرسضضر  ي الا ة :تعريف التسيير الرياضي-أولا

 مااف القائد  ي المقدمة االدلضؿ والمرسد والقدو  )طارؽ سوضداف  أمامها وضسوخها مف  ارها واضب،
(41ص ،2116وآ روف،
هو طرضقة وقلالضة لارلسضؽ دضف الموارد الدسرضة والمادضة والمالضة خيد ر قضؽ الأهداؼ المسطر  :إصطلاحا

 اادار  والرخادة لاعماضات) ودد الرزاؽ دف  دضل، الرلظضـ، وررـ هذه الطرضقة  سل سضرور  الر طضط،
 (113ص ،2111
و ي  دأضة  اؿ الر اي وف الضقظة، و سل ما جاء دب اورار"  ي ارادب أف اادار  ة ضلد ي لها       

ومف جهة لظرهـ ألب  لظر دعض المدضرضف أف مهمة الرسضضر ررم ور  وؿ إوطاء اؿ الوخت لرطوضر الاؿ،
واؿ مؤسسة رروخؼ   طو  ي ضر   ي اةرجاه الي ضح اؿ ضوـ أ  ؿ مف خرز  اؿ وسر  أو وسرضف سلة،

 (Philip kotler,2005,p88) وف الرقدـ وررقهقر
مف الجهاز اادارة  وهو الجزء ال ضوة،هو ذالؾ الس ص الذة ضقوـ دالعماضة اادارضة :المسير-اثاني
أو  اقة الويؿ  مهـ  ي الررضؽ والذة ضراامؿ أو ائب لر قضؽ الأهداؼ الم دد  أو هو الرادطة، و وو

ضة الرجؿ الذة ضقم  هو مف هذه الزاو ، والقاود  العرض ة مف العاماضف مف جهة أ رة ،دضف اادار  مف جهة
)وياـ  مف ملطقة الوسط وضر مؿ ليضدب مف درلامج العمؿ الذة رؤدضػب اادار  ورقرر  دا زملضػا الجػػازه

 (35ص  ، 2111ددوة ،
وذلؾ داسر لاؿ  ،مجمووة مف الأ راد ضعماوف معا القائد المسؤوؿ وف وف اجرائضا دألبوضعر ب الدا         

أ سف اسر لاؿ والويوؿ إلا ر قضؽ الأهداؼ المرجو   دالسراة الرضا ضة الم رر ة الموارد المالضة والدسرضة
 ملهـ.
هي وقد دمقر اه ضارزـ س ياف طدضعضاف أو اوردارضاف أو أا ر :المحترفةتعريف الشركة الرياضية  7.0

 واا المساهمة  ي لساط مسررؾ درقدضـ  ية مف ماؿ أو ومؿ دهدؼ اخرساـ الردح الذة خد ضلرج وف
اما خد ضر ماوف ال سائر الري خد رلجر واا  اخريادة ذو ملرعة مسرراة، ر قضؽ اخرياد أو داوغ هدؼ

 (26ص  ، 1975ذلؾ.)الجرضد  الرسمضة،
هدؼ رضا ي ضماف أف ضر ذ أسااؿ  ولادة رضا ي م ررؼ ذ وضعر ها الدا  وف اجرائضا واا ألها      

 ص الو ضد الرضا ضة ذات المسؤولضة الم دد .المؤسسة ذات الس  -السراات الرجارضة الآرضة:
 السراة الرضا ضة ذات المسؤولضة الم دد  -
 السراة الرضا ضة ذات الأسهـ. -
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 :تعريف الاحتراف الرياضي 0.0
)خاموس الملجد العردي 1طرضقة الاسل مف ال ر ة ا رراؼ،اسـ مف اة رراؼ، ض رؼ،  رؼ، لغة:

 (.41ص، 1984،
لرضا ي ممارسة الس ص للساط رضا ي واا ألب  ر ة وذلؾ دأف ضداسره لعلي داة رراؼ ا اصطلاحا:

، 2117،ديرة ملرظمة ومسرمر  د رض ر قضؽ وائد مادة ضعرمد واضب اوسضاة لاعضش )أضمف م روس
 (.45ص

د ضث ضارزـ  إجرائضا واا ألب وقد دضف اللاول ومسضر السراة الرضا ضة الم رر ة، وفوور ب الدا         
وض رظ هذا  ول واا الممارسة الرضا ضة والذة ضرقا ا مف  لالها راردا سهرضا لرضجة أداءه،دموجدب اللا

                       العقد لاؿ طرؼ ال ؽ مف  قوخب.
 الجانب التطبيقي لمدراسة.3

 :الاجراءات الميدانية لمدراسة3.3
 دراسرها، ديدد ل ف يالر الظاهر  اا ة و دات سموؿ ضعردر المجرمم إف مجتمع البحث: 2.2.7
لادة مف  21 ووددهـ الرضا ضة الم رر ة لار  القدـ الجزائرضة مسضرة السرااتضسمؿ  هذا د  لا ومجرمم

لوادة مف الرادطة الم رر ة  11و لوادة الرادطة مف الم رر ة الأولا، 11)القسمضف الوطلي الأوؿ وال الي
  ال الضة( 
 س إدار  اللوادة الرضا ضة الم رر ة العسرضف وهـ االرالي:مسضرضف مف مجا 6 قد رـ ا رضار        

 رئضس مجاس المراخدة -رئضس مجاس اادار                                  -
 و و مف الهضئة المدضر  -المدضر العاـ )المسضر(                                -
 مريرؼ. -   رئضس الهضئة المدضر                                -

  عينة البحث:0.2.7
لادراسة الأياي  المجرمم مف مأ وذ  وهي واضها وماب الدا ث ضدلي الأ راد مف مجمووة هي العضلة

   ضث رـ ا رضارها دطرضقة خيدضة.، مسضرا 121والدالغ وددهـ 
 أدوات جمع البيانات والمعمومات: 7.2.7

 أ.  الاستبيان:
رضقة اةسردضاف داورداره الأم ؿ وألجم الطرؽ لار قؽ مف ااساالضة خاـ الدا  اف داسر داـ ط       

واورمد  ،المطرو ة، اما ألب ضسهؿ وماضة جمم المعاومات المراد ال يوؿ واضها الطلاخا مف الرر ضات
أة واا  الذة ض دد اةسرجادات الم رماة لاؿ سؤاؿ، الدا  اف  ي الجازهما للاسردضاف واا الساؿ الم اؽ

   قضاس لضارت ال ماسي لسدة لعالـ اللرس"رضلسضسطرضقة م
 الد ث  ر ضات  دمة ملها ال رض وااف م ورضف، إلا اةسردضاف اسرمار  خسّـ الدا  اف  ضث       
 :االرالي وهي
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 سلوات ال در ( المسرو  الرعاضمي، الدضالات الس يضة )السف،إلا  رـ الرطرؽ  ضب : الأول المحور 
 (ةعبار 04)عددىاأساول اادار  دالمساراةإلا  رطرؽ  ضب رـ الالثاني:  المحور 

  حساب الخصائص السيكو مترية للأداة: 0.2.7
رـ  سال ال يائص السضاو مررضة للأدا  والر قؽ مف يدؽ و دات أدا  اةسردضاف وف طرضؽ        

 رطدضقب واا وضلة الدراسة .
 :صدق الأداة 5.2.7

  ىري(:ين ) الصدق الظامصدق المحك   أولا:
خاـ الدا  اف دعرض اةسردضاف  ي يوررب الأولضة واا مجمووة مف الم امضف مف ذو ال در   ي        

و ي  وء الروجضهات الري ، مجاةت الد ث العامي ومف المؤهاضف  ي مجاؿ مو وع الدراسة لا اـ واضب
لم امضف سواء ااف درعدضؿ خاـ الدا  اف دإجراء الرعدضلات الري اررؽ واضها معظـ ا أددها الم اموف،

 اليضاغة أو  ذؼ دعض العدارات دعد ر دضد موا ضم اةلرداس  ضها أو إ ا ة ودار  جدضد .
 صدق الاتساق الداخمي: ثانيا:

دعد الرأاد مف اليدؽ الظاهرة ويدؽ الم امضف لأدا  الدراسة رـ اسر داـ معامؿ اةررداط         
ور دضد  ،ةرساؽ الدا اي لعدارات اؿ م ور مم الدرجة الااضة لرقرارهادضرسوف لارأاد مف اليدؽ الدلائي وا

 مد  الرجالس الدا اي لها وهذا وف واا الل و الرالي:
الاتساق الداخمي بين عبارات محور أسموب الإدارة بالمشاركة والدرجة الكمية المتحصل عمييا في ىذا أ.

 المحور.
 ن فقرات محور أسموب الإدارة بالمشاركة والدرجة الكمية لفقراتو.: معاملات الارتباط بين كل فقرة م2الجدول

معامل  محتوى العبارة الرقم
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 1.15 1.193 أؤمف دالمساراة واا لطاؽ واسم لر دضد الأهداؼ والعمؿ واا ر قضقها 11
لمسالات   اوؿ إضجاداسردوي ال دراء ولدما ضاوف مف المماف اةسرراد  ملهـ  ي  12

 معضلة
1.711 1.11 

 1.11 1.731 أومؿ واا لسر روح الررضؽ ولد أداء العمؿ 13
 1.11 1.728 أومؿ واا إسراؾ المرؤوسضضف  ي الر طضط لجدوؿ أوماؿ اادار  14
لضةو اهرـ دمساراة المرؤوسضف  ي ار اذ القرار اسعارهـ در مؿ المسؤ  15  1.384 1.11 
جمضم لرجاوز أضة أزمة خد رعررض العمؿأومؿ واا أف ضراارؼ ال 16  1.462 1.11 
أ رص واا وجود درجة والضة مف ال قة دضف المرؤوسضف وسعور دال رضة والمسؤولضة  17

 المردادلة  ضما دضلهـ.
1.513 1.11 

 1.11 1.472 لعمؿ معا واا مواجهة الأداء ال عضؼ ولد ث اجماوة وف ولاج لب 18
م دمرادعة سضر العمؿ لر قضؽ أ  ؿ أداءأ رص واا أف ضقوـ الجمض 19  1.526 1.11 
المرؤسضف  ي ار اذ القرار ديرؼ اللظر وف موخعهـ  ي الهضاؿ الرلظضمي إسراؾ 11  1.497 1.11 
ضرـ وماب. أومؿ واا وجود رلاسؽ دضف ما ضقاؿ وما 11  1.443 1.11 
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المرؤوسضف  ي ار اذ القرار اسراؾاوقد اةجرماوات اوسضاة  12  1.518 1.11 
وف رأضهـ لارعدضرأومؿ واا رسجضم المرؤوسضف  ي اةجرماع  را رراح لهـ  رية  13  1.718 1.11 
مقرر ارهـ إدداءأسجم المرؤوسضف واا  14  1.319 1.11 
 1.11 1.371 أخدـ  وا ز رسجضعضة لامرؤوسضف الذضف ضقدموف مقرر ات جضد  15
لمددوةالمرؤوسضف واا رقدضـ الأ اار ا أساود 16  1.328 1.11 
الرسمضة ليلم القرار اةجرماواتالمرؤوسضف  ي  إسراؾأومؿ واا  17  1.217 1.15 
جو مف المود  والرراهـ دضف المرؤوسضف  را ضرـ الجاز العمؿ واا  إضجادأومؿ واا  18

 أ سف وجب
1.217 1.15 

أادر إلراجضةأومؿ واا لسر روح الررضؽ  ي ار اذ القرار لر قضؽ  19  1.517 1.11 
ضة لدراسة مسااة معضلة.لأ رص واا رساضؿ لجاف مف ذوة ال در  الرلضة والاراء  العا 21  1.528 1.11 

 22اةيدار ،SPSS الدرلامج اا يائيإوداد الدا  اف داةورماد واا  المصدر:
والدرجة الااضة الجدوؿ ضدضف معاملات اةررداط دضف اؿ  قر  مف  قرات أساول اادار  دالمساراة        

(  ضث رعردر دالة ولد مسرو  دةلة 1.731-1.193لرقرارب  ضث رراو ت معاملات اةررداط دضف )
 ( ودذلؾ رعردر  قرات الم ور يادخة لما و عت لقضاسب.1.11-1.15)

 الثبات: 3.2.7
 (cronbach’s alpha coefficientالمعالجة بألفا كرو نباخ )-

واا خضمة معامؿ  عالجة دألرا ارو لداخ لقضاس  دات اةسردضاف  ضث ر يلااسر دـ الدا  اف الم       
  ( ضو ح ذلؾ:12ألرا ارو لداخ لاؿ م ور  مف م اور اةسردضاف و قرات اةسردضاف ااؿ، والجدوؿ رخـ)

 يوضح معامل الثبات آلفا كرومباخ :0 جدولال
 22اةيدار ،SPSS الدرلامج اا يائيإوداد الدا  اف داةورماد واا  المصدر:

واخم اادار   لم ورضر ح مف  لاؿ اللرائج المو  ة  ي الجدوؿ أف خضمة معامؿ ألرا ارو لداخ        
وهو معامؿ  دات والي ومرررم وواضب  1.774دا ت  الم رر ةدالمساراة لد  مسضرة السراات الرضا ضة 

 .واا  قة رامة دي ة اللرائج ماضاوف الدا  اف خد رأادا مف  دات أدا  الدراسة مما ضجعاه
 إجراءات التطبيق الميداني للأداة: 3.2.7

والدالغ وددها  رمت هذه الدراسة واا مسرو  دعض السراات الرضا ضة لالوادة الم رر ة المجال المكانــي:
 لادة دالجزائر .  21

سرع الدا  اف  ي هذه الدراسة  ي دداضة سهر  ضررة، أما اةسردضاف ددأ ر  ضره  ي سهر  :الزمنيالمجال 
رـ   ضما *2119ماة  23* إلا  *2119ماة  11*ما دضفورـ روزضم اةسردضاف  ي الررر  الممرد   ،أ رضؿ

   *2119لو مدر  26 * إلا * 2119جواف  13 * ر اضؿ و رز اللرائج مف

 αكرو نباخ   عدد العبارات محاور الاستبيان
المساراة لد  مسضرة السراات واخم اادار  د

 الرضا ضة الم رر ة
21 1.774 
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 أ لاء الرطدضؽ المضدالي ماضاي: افوأهـ ما رويؿ إلضب الدا         
   الرضا ضة الم رر ة. السرااتلقص الوسائؿ وااماالضات لد 
  اادار  دالمساراةخاة المعاومات الاا ضة لد  المسضرضف وف مو وع. 

  الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة: 3.2.7
: ال زمة اا يائضة لاعاوـ اةجرماوضة اايدار رخـ spss اسرعمؿ الدا  اف الدرلامج اا يائي      

معامؿ اةررداط دضرسوف لر دضد مد  اةرساؽ  -واسرعمؿ الدا  اف الرقلضات اا يائضة الرالضة: ،(00)
 الدا اي للأدا  الدراسة .

 سردضاف(.معامؿ ال دات ارو لداخ )لقضاس  دات  قرات اة 
  .المروسط ال سادي واةل راؼ المعضارة لقضاس ومعر ة إجادات أ راد العضلة 
 T test  لعضلرضف مسرقارضف( لمعر ة الرروؽ دضف ال يائص الس يضة  و( 
 Anova  ر اضؿ الرداضف اة ادة(  لمعر ة الرروؽ دضف ال يائص الس يضة( 

 :عرض النتائج ومناقشتيا 2.3
لدى مسيري  استخدام أسموب الإدارة بالمشاركةلواقع  إحصائيةت دلالة ىل توجد فروق ذا2.0.7

 ؟ السنالرياضية المحترفة تعزى لمتغير  الشركات
 لسف( مف أجؿ معر ة الرروؽ ردعا لمر ضر اt-testوللإجادة واا هذا الرساؤؿ رـ اسر داـ )      

واخم للمروسطات درجات اةسردضاف ( ضدضف المروسطات ال سادضة واةل را ات المعضارضة 13والجدوؿ )
( ومسرو  دةلرها tوخضمة )الم رر ة الرضا ضة  السرااتلد  مسضرة  أساول اادار  دالمساراة اسر داـ

 118 " ولد درجة  رضةلسفردعا لمر ضر "ا
قع لإجابات أفراد العينة حول وا( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية tيبين نتائج اختبار ) :7الجدول

 السن.الرياضية المحترفة تعزى لمتغير  الشركاتلدى مسيري  أسموب الإدارة بالمشاركةتطبيق 

 22اةيدار ،SPSS الدرلامج اا يائيإوداد الدا  اف داةورماد واا  المصدر:
واخم اسر داـ أساول اادار  دالمساراة لد  مسضرة السراات الرضا ضة   ي م ور افرويؿ الدا          

( رارار 81المقدر وددهـ دػػػ ) سلة 41المسضرضف أخؿ مف إلا أفّ خضمة المروسط ال سادي ولد الم رر ة 
 سلة 41المسضرضف أادر مف أما خضمة المروسط ولد  (،8.57( دإل راؼ معضارة خدره )84.59خدر دػػػ )

المتوسط  العدد سنال محاور الاستبيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
t-test 

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

أسموب الإدارة  استخدامواقع 
لدى مسيري  بالمشاركة

 ترفةالمحالرياضية  الشركات

 41أخؿ مف 
 سلة

81 84.59 8.57 
 غضر داؿ 1.962 1.314

  41أا ر مف 
 سلة

39 84.17 8.11 
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 T ي  ضف أفّ خضمة  (،8.11( دإل راؼ معضارة خدره )84.17( راررات  رقدر دػػػ )39) ـددهالدالغ و
 (.1.96( دقضمة دةلة خدرت دػػػ )1.314الم سودة  ي هذا المجاؿ دا ت )

أة ألب "ة روجد  ،(1015مف ) ادر( لجد الها خضمة أα ≤1.15ودمقارلة هذ  القضمة دمسرو  الدةلة)       
لد  مسضرة  اادار  دالمساراةواخم اسر داـ لم ور لة إ يائضة  ي إجادات أ راد العضلة  روؽ ذات دة

 ."لسفرعز  لمر ضر"االسراات الرضا ضة الم رر ة 
لدى مسيري  استخدام أسموب الإدارة بالمشاركةلواقع  إحصائيةىل توجد فروق ذات دلالة  0.0.7

 ؟ ى التعميميالمستو الرياضية المحترفة تعزى لمتغير  الشركات
( One Way Anovaوللإجادة واا هذا الرساؤؿ رـ اسر داـ ر اضؿ الرداضف الأ ادة )       

" ومسرو  الدةلة ةسرجادة F( ضدضف ميدر الرداضف ومجموع المردعات ودرجات ال رضة وخضمة"14والجدوؿ)
رعز   الرضا ضة الم رر ة اتالسرالد  مسضرة  اسر داـ أساول اادار  دالمساراةواخم أ راد العضلة  وؿ 

  الوة، جامعي(. )أخؿ مف ال الوة، المسرو  الرعاميلمر ضر 
يبين نتائج اختبار يبين تحميل التباين الأحادي الاتجاه لممتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة  :0الجدول

المستوى ة تعزى لمتغير الرياضية المحترف الشركاتلدى مسيري  أسموب الإدارة بالمشاركةحول واقع تطبيق 
 التعممي

 22اةيدار ،SPSS الدرلامج اا يائيإوداد الدا  اف داةورماد واا  المصدر:
 ( االت اللرائج االآري:Anovaمف  لاؿ اللرائج المسجاة  ي الجدوؿ ودعد رطدضؽ إ ردار )     

ف  ارويؿ الدا :دارة بالمشاركة لدى مسيري الشركات الرياضية المحترفةواقع استخدام أسموب الإمحور 
 251.85داغ  أساول اادار  دالمساراة ي هذا المجاؿ أفّ ميدر الرداضف دضف المجمووات لم ور 

ودا ت  ،69.52 دمروسط المردعات 8134.4 دضلما داغ دا ؿ المجمووات ،125.4دمروسط المردعات
 ≤1.15( ودمقارلة هذ  القضمة دمسرو  الدةلة )1016( دقضمة دةلة خدرت دػػػػ )1.81الم سودة ) Fخضمة 

αأة ألب "ة روجد  روؽ ذات دةلة إ يائضة  ي إجادات أ راد العضلة ،(1015مف ) ادر( لجد ألها خضمة أ 
مسرو  الرعز " لمر ضر   وؿ اسر داـ أساول اادار  دالمساراة لد  مسضرة السراات الرضا ضة الم رر ة

 "الرعاضمي

مجموع  مصدر التباين محاور الاستبيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
"F" 

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

أسموب  استخدامواقع 
لدى  الإدارة بالمشاركة

 الشركاتمسيري 
 المحترفةالرياضية 

 125.4 12 251.85 دضف المجمووات

 69.52 117 8134.4 دا ؿ المجمووات داؿغضر  1.16 1.81

  119 8385.3 المجموع الااي
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لدى مسيري  استخدام أسموب الإدارة بالمشاركةلواقع  إحصائيةىل توجد فروق ذات دلالة  7.0.7
 ؟ سنوات الخبرةالرياضية المحترفة تعزى لمتغير  الشركات
( One Way Anovaوللإجادة واا هذا الرساؤؿ رـ اسر داـ ر اضؿ الرداضف الأ ادة )       

" ومسرو  الدةلة ةسرجادة Fالرداضف ومجموع المردعات ودرجات ال رضة وخضمة" ( ضدضف ميدر15والجدوؿ)
رعز   الرضا ضة الم رر ة السرااتلد  مسضرة  اسر داـ أساول اادار  دالمساراةواخم أ راد العضلة  وؿ 

 (.سلوات  أا ر 11، سلوات 11-6 ،سلوات 5-1) سلوات ال در لمر ضر 
بين تحميل التباين الأحادي الاتجاه لممتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة يبين نتائج اختبار ي :5الجدول

 سنوات الخبرةالرياضية المحترفة تعزى لمتغير  الشركاتلدى مسيري  أسموب الإدارة بالمشاركةحول واقع تطبيق 

 22اةيدار ،SPSS درلامج اا يائيالإوداد الدا  اف داةورماد واا  المصدر:
 ( االت اللرائج االآري:Anovaمف  لاؿ اللرائج المسجاة  ي الجدوؿ ودعد رطدضؽ إ ردار )      

ف  ارويؿ الدا :واقع استخدام أسموب الإدارة بالمشاركة لدى مسيري الشركات الرياضية المحترفةمحور 
 144.12داغ  أساول اادار  دالمساراةلم ور  ي هذا المجاؿ أفّ ميدر الرداضف دضف المجمووات 

،ودا ت 71.43 دمروسط المردعات 8241.2 دضلما داغ دا ؿ المجمووات ،72.13 دمروسط المردعات
 ≤1.15( ودمقارلة هذ  القضمة دمسرو  الدةلة )1036( دقضمة دةلة خدرت دػػػػ )1.12الم سودة ) Fخضمة 

αلب "ة روجد  روؽ ذات دةلة إ يائضة  ي إجادات أ راد العضلةأة أ ،(1015مف ) ادر( لجد ألها خضمة أ 
سلوات رعز " لمر ضر   وؿ اسر داـ أساول اادار  دالمساراة لد  مسضرة السراات الرضا ضة الم رر ة

 ال در .
 السرااتلد  مسضرة  أساول اادار  دالمساراة اسر داـ ما واخمالإجابة عن الفرضية العامة: 0.0.7

 الم رر ة؟الرضا ضة 
وذلؾ مف  لاؿ اسر داـ ،أساول اادار  دالمساراة م ورللإجادة واا هذا الرساؤؿ رـ ر اضؿ  قرات 

 المروسط ال سادي واةل راؼ المعضارة ورررضل العدارات رلازلضا.
 مشاركةالمعياري لكل فقرة من فقرات مجال أسموب الإدارة بال والانحرافيوضح المتوسط الحسابي :3جدولال

المتوسط  محتوى العبارات رقمال
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 13 1.01 4.10 أؤمف دالمساراة واا لطاؽ واسم لر دضد الأهداؼ والعمؿ واا ر قضقها 42

 مصدر التباين محاور الاستبيان
مجموع 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
"F" 

يمة ق
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

أسموب  استخدامواقع 
لدى  الإدارة بالمشاركة

 الشركاتمسيري 
 المحترفةالرياضية 

 72.13 12 144.12 دضف المجمووات

 71.43 117 8241.2 دا ؿ المجمووات غضر داؿ 1.36 1.12

  119 8385.3 المجموع الااي
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اسردوي ال دراء ولدما ضاوف مف المماف اةسرراد  ملهـ  ي إضجاد  اوؿ  40
 لمسالات معضلة

4.09 1.08 14 

ح الررضؽ ولد أداء العمؿأومؿ واا لسر رو  47  4.10 0.99 13 
 12 1.00 4.11 أومؿ واا إسراؾ المرؤوسضضف  ي الر طضط لجدوؿ أوماؿ اادار  40
 01 0.73 4.49 اهرـ دمساراة المرؤوسضف  ي ار اذ القرار اسعارهـ در مؿ المسؤولضة 45
 07 0.78 4.27 أومؿ واا أف ضراارؼ الجمضم لرجاوز أضة أزمة خد رعررض العمؿ 43
أ رص واا وجود درجة والضة مف ال قة دضف المرؤوسضف وسعور دال رضة  43

 والمسؤولضة المردادلة  ضما دضلهـ.
4.40 0.73 04 

 17 0.78 4.03 لعمؿ معا واا مواجهة الأداء ال عضؼ ولد ث اجماوة وف ولاج لب 43
داءأ رص واا أف ضقوـ الجمضم دمرادعة سضر العمؿ لر قضؽ أ  ؿ أ 40  4.45 0.76 02 
إسراؾ المرؤسضف  ي ار اذ القرار ديرؼ اللظر وف موخعهـ  ي الهضاؿ  24

 الرلظضمي
4.29 0.76 06 

ضرـ وماب. أومؿ واا وجود رلاسؽ دضف ما ضقاؿ وما 22  4.33 0.84 05 
 18 0.93 3.90 اوقد اةجرماوات اوسضاة اسراؾ المرؤوسضف  ي ار اذ القرار 20
جضم المرؤوسضف  ي اةجرماع  را رراح لهـ  رية أومؿ واا رس 27

 لارعدضر وف رأضهـ
4.12 1.02 11 

 10 1.01 4.15 أسجم المرؤوسضف واا إدداء مقرر ارهـ 20
 16 1.11 4.05 أخدـ  وا ز رسجضعضة لامرؤوسضف الذضف ضقدموف مقرر ات جضد  25
 15 1.07 4.08 أساود المرؤوسضف واا رقدضـ الأ اار المددوة 23
 03 0.74 4.43 أومؿ واا إسراؾ المرؤوسضف  ي اةجرماوات الرسمضة ليلم القرار 23
أومؿ واا إضجاد جو مف المود  والرراهـ دضف المرؤوسضف  را ضرـ الجاز  23

 العمؿ واا أ سف وجب
4.25 0.83 09 

 02 0.75 4.45 أومؿ واا لسر روح الررضؽ  ي ار اذ القرار لر قضؽ إلراجضة أادر 20
أ رص واا رساضؿ لجاف مف ذوة ال در  الرلضة والاراء  العالضة لدراسة  04

 08 0.78 4.26 مسااة معضلة.

 22اةيدار ،SPSS الدرلامج اا يائيإوداد الدا  اف داةورماد واا  المصدر:
"واا  اهرـ دمساراة المرؤوسضف  ي ار اذ القرار اسعارهـ در مؿ المسؤلضة" ال امسة يات الرقر         

وهذا ضدضف واا أف  وهي لسدة مرررعة جدا، 1.73وال راؼ معضارة 4.49المرردة الأولا دمروسط  سادي
السراة المسضرضف لدضهـ اهرماـ دالغ دررح المجاؿ لامرؤوسضف ادداء آرائهـ  وؿ وماضة ار اذ القرار دا ؿ 

اا وارقهـ ودالرالي الجاز المهاـ  ي مما ضجعاهـ وا قضف در ماهـ لامسؤولضة الماقا  و ةالم رر  الرضا ضة
 أخؿ وخت مماف.
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"  أومؿ واا لسر روح الررضؽ  ي ار اذ القرار لر قضؽ الراجضة أادر" وسرالراسم الرقر    ي  ضف       
 دالسرااتالمسضرضف  ضث أف  1.75وال راؼ معضارة 4.45 دمروسط  ساديالمرردة ال الضة  اتا ر

لسر روح الررضؽ مف  لاؿ المساراة أ لاء ار اذ القرار ااراة وا د   الرضا ضة الم رر ة ضعماوف واا
مر املة ومرماساة ودالرالي ضسعر اؿ و و دأف لرضجة الم يؿ واضها سرعود واا اؿ  رد مف أو اء 

 .الررضؽ 
"  أ رص واا أف ضقوـ الجمضم دمرادعة سضر العمؿ لر قضؽ أ  ؿ أداء" ةالراسعالرقر   وخد ا رات       

الطاخـ اادارة المسضر  ضث أف  1.76وال راؼ معضارة 4.45 ا لرس المرردة دمروسط  ساديوا
الرضا ضة الم رر ة ض ريوف اؿ ال رص واا أف جمضم الأو اء ضقوموف دمرادعة سضر العمؿ دالسراات 

اؿ  ي وأف اؿ وا د ملهـ ضؤدة أ سف أداء مماف ما ضاسدهـ رلرضذ ود  أوم لر قضؽ أ  ؿ اللرائج لاررضؽ،
 وخت خضاسي.

أومؿ واا اسراؾ المرؤوسضف  ي ااجرماوات الرسمضة ليلم " وسرالسادم دضلما ا رات الرقر         
أة أف أ راد العضلة ضوا قوف  ،1.74وال راؼ معضارة 4.43" واا المرردة ال ال ة دمروسط  ساديالقرار

إسراؾ المرؤوسضف  ي ضجل واضب  لرضا ضةالسراات ارسضر إذ أف القائـ دعماضة  واضها ددرجة ادضر  جدا،
هذا ما أادرب دراسة م مد  ،ااجرماوات الرسمضة مف أجؿ رماضف اؿ و و مف المساراة  ي يلم القرار

هذا  أف مف ال رورة ر دضد  دود جمضم الأو اء  ي المساراة  ي يلم القرار، 2119 سضف الر اوي 
لعمؿ أا ر مف جهة ومف جهة أ ر  ضدراوف أف لدضهـ ما ضدعث ال قة  ي لروسهـ وضزضدهـ رغدرهـ  ي ا

خضمة ادضر  دا ؿ الررضؽ وضجل واضهـ معر ة اؿ سارد  و وراد  ر يؿ مما ضسهـ  ي ردح الوخت دا ؿ 
 لوادضهـ.
أ رص واا وجود درجة والضة مف ال قة دضف المرؤوسضف وسعور دال رضة " ةالسادعأما الرقر        

وال راؼ معضارة  4.41 "  قد  يات واا المرردة الرادعة دمروسط  سادي ا دضلهـوالمسؤولضة المردادلة  ضم
لسراة ال قة دضف الأو اء المسضرضف وامؿ مهـ  ي زضاد  أدائهـ دا ؿ اوهذا ة ضدؿ إة واا أف  1.73

دضف وضلجر وف الرراهـ ال ايؿ  اما أف سعورهـ دال رضة المطاقة لدلضؿ واا اررضا هـ اللرسي ، الرضا ضة،
 المسضرضف رراوؿ اضجادي  ي رسضضر أمور لادضهـ ودذلؾ ر قضؽ اللرائج  ي أخؿ وخت مماف.

" واا المرردة ال امسة  أومؿ واا وجود رلاسؽ دضف ما ضقاؿ وماضرـ وماب" ال ادة وسرالرقر  و        
 ة واا الرضا ضة الم رر  دالسرااتضعمؿ المسضروف  ضث  1.84وال راؼ معضارة  4.33دمروسط  سادي

الرأاد مف أف ما رـ الر طضط والرساور واضب أ لاء المساراة  ي ار اذهـ لاقرار ضرـ وماب دساؿ أ  ؿ مف 
اما ضعمؿ المسضروف واا  رح جسور الررادط  دضلهـ ودضف مرؤوسضهـ لرأدضة المهاـ   لاؿ وخو هـ دالمضداف،

 هذا ما ضزضد مف اسل لاوخت .، واا أ سف وجب
اسراؾ المرؤسضف  ي ار اذ القرار ديرؼ اللظر وف موخعهـ  ي الهضاؿ " عاسر الات الرقر  دضلما ا ر       

 ضث  وهي لسدة مرررعة، 1.76وال راؼ معضارة 4.29"واا المرردة السادسة دمروسط  سادي الرلظضمي
 ي  دوف مراوا  موخعهـ السراة الرضا ضةإسراؾ المرؤوسضف  ي ار اذ القرار دا ؿ أف  سضروفضعردر الم
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الهضاؿ الرلظضمي ضزضد لووا ما مف إدرااهـ دألهـ وامؿ أساسي  ي الررضؽ هذا ما ضزضد مف وزضمرهـ ل و 
 العمؿ ودالرالي ضزداد لساطهـ دا ؿ اللادة الرضا ي .

"  أومؿ واا أف ضراارؼ الجمضم لرجاوز أضة أزمة خد رعررض العمؿ" ةالسادس الرقر   ي  ضف ا رات       
 السرااتمسضرة وضدؿ ذلؾ واا أف  1.78وال راؼ معضارة 4.27لسادعة دمروسط  ساديواا المرردة ا

ضعماوف واا  اؽ الراا ؼ دا ؿ الررضؽ االضد الوا د  مف أجؿ مجادهة م راؼ  الرضا ضة الم رر ة
الأزمات الري رزوزع ورهدد الررؽ الم رر ة، اما أف اسرقرار الطاخـ المسضر ضساود الررضؽ واا ر طي 

 . ي الوخت الملاسل إ مادهاف الملاوسات الري ر يؿ ،هذا ما خد ضقاؿ مف الرهادها ودالرالي ضرـ لضرا
ضة لأ رص واا رساضؿ لجاف مف ذوة ال در  الرلضة والاراء  العا" عسروفالوخد  يات الرقر         

سضرضف إذ أف الم ،1.78وال راؼ معضارة  4.26"واا المرردة ال املة دمروسط  سادي لدراسة مسااة معضلة
ض ريوف واا رساضؿ أس اص ذوة اراء  والضة رعمؿ ااجلة واا دراسة المسااؿ لاسراات الرضا ضة 

   ر أ ضث رسهـ  ي  اها  ي أخؿ وخت مماف ما ضسمح للأو اء المسضرضف لارررغ لأوماؿ  ،العالقة
 ر ص اللادة. 

ف المود  والرراهـ دضف المرؤوسضف  را ضرـ جو م إضجادأومؿ واا " وسر  امف ضما ا رات الرقر  ال       
ضرة  ،1.83وال راؼ معضارة 4.25" واا المرردة الراسعة دمروسط  سادي الجاز العمؿ واا أ سف وجب

الرضا ضة الم رر ة أف العمؿ  ي جو رسوده الأ و  والم دة مف سألب ضزضد  ي رراهـ  السرااتمسضرو 
رسضضر لمهامب ومهاـ الأس اص المساهمضف معب ضزضد مف  ضث أف ا رراـ اؿ و و  ي ال،أو اءه أا ر

 الجاز الأوماؿ ددرجة أادر  ودالرالي ر قضؽ لرائج مر ضة لاررضؽ ااؿ.
 قد ر يات واا المرردة العاسر   "أسجم المرؤوسضف واا ادداء مقرر ارهـ" وسر ةالرادعأما الرقر         

 الم رر ة لاسراات الرضا ضةسضرضف ح أف الم ضث ضر  ،1.11وال راؼ معضارة 4.15 دمروسط  سادي
هذا ماضدؿ واا أف اؿ ولير مف ولاير  خضمة رسجضم مرؤوسضهـ واا إدداء آرائهـ ومقرر ارهـ،ضدراوف 

اادار  مهـ  ي رسضضر السراة الرضا ضة  ضجل ا رراـ وجوهات اللظر واف ضسررضد الجمضم مف دع هـ 
  ي الوخت الم دد.اؿ هذا سضؤدة إلا الجاز المهاـ  الدعض،
أومؿ واا رسجضم المرؤوسضف  ي اةجرماع  را رراح لهـ  رية " وسرلث وجاءت الرقر  ال ا       
 ضث ضسعا  ،1.12وال راؼ معضارة  4.12 ي المرردة ال ادة وسر دمروسط  سادي "وف رأضهـ لارعدضر

المدرمجة مف أجؿ إدداء  اتاةجرماورسجضم المرؤوسضف  ي  وااالرضا ضة الم رر ة  لاسراة سضرضفالم
 .آرائهـ وملا ظارهـ والد ث وف ال اوؿ لم راؼ المسااؿ الري رواجههـ مما ضاسل ردح الوخت

واا  "أومؿ واا إسراؾ المرؤوسضف  ي الر طضط لجدوؿ أوماؿ اادار " الرادعةدضلما ا رات الرقر         
ألب   ضر  الطاخـ اادارة المسضرإذ  ،1.11وال راؼ معضارة 4.11المرردة ال الضة وسر دمروسط  سادي

 ضث أف إسرااهـ سضسمح لهـ دار اذ  إسراؾ المرؤوسضف  ي وماضة الر طضط لجدولة الأوماؿ، مف ةدد
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ما ضجعؿ الرؤ  وا  ة ودالرالي الجاز الأوماؿ  ي وخت  القرار الجماوي و هـ ما هو مطاول وماب،
 أخؿ.

ؿ واا لسر روح الررضؽ ولد أداء العمؿ" ا رات المرردة ال ال ة وسر أوم "الرقر  ال ال ةوخد ا رات        
الرضا ضة الم رر ة واا أف لسر  السراةإذ ضر  مسضرو  1.99وال راؼ معضارة  4.11دمروسط  سادي 

 ضث الر امف والو د  مف سألهما ر قضؽ  روح الررضؽ ولد أداء العمؿ هو أساس جوهرة ةدد ملب،
واس ما إذا االت هلاؾ س لاء وملاوسات مادضف الأو اء ما ضلجر ولب  رها،الأهداؼ لالادة  ي وخ

"أؤمف دالمساراة واا لطاؽ ال ادة وسرارقر  اذلؾ داللسدة ل ،اراهضة والرهرل وف أداء المهاـ والرو ا
 وال راؼ معضارة 4.11دمروسط  سادي لرس المرردة"واا  واسم لر دضد الأهداؼ والعمؿ واا ر قضقها

أف المسضرضف وا قوف اؿ ال قة دأف المساراة  ي ر دضد الأهداؼ وامؿ مهـ ضدؿ إة واا  هذا ماو  ،1.11
 الرضا ضة وضجل أف رراا ؼ الجهود لر قضقها مف أجؿ الويوؿ إلا الألقال والرروضجات. لسراة ي ا

ضجاد  اوؿ اسردوي ال دراء ولدما ضاوف مف المماف اةسرراد  ملهـ  ي إ" الضة أما الرقر  ال       
 1.18وال راؼ معضارة  4.19"  قد ر يات واا المرردة الرادعة وسر دمروسط  سادي لمسالات معضلة

الرضا ضة الم رر ة أف اسردواء ال دراء واةسرراد  ملهـ  ي إضجاد  اوؿ  السراةمسضرو إذ ضر  ، 
مف جهة اما أف رجاردهـ  ضث أف مساوررهـ ضملح مف ردح الوخت أا ر  لامسالات مهـ جدا دا ؿ ألدضرهـ،

رساهـ أا ر  ي ررسضر دعض الريورات الري خد ر يؿ مف جهة أ ر  ما ضلجر واضب ر قضؽ الأهداؼ 
 الممالة. 
واا المرردة  "أساود المرؤوسضف واا رقدضـ الأ اار المددوة" وسرسادس  ي  ضف ا رات الرقر  ال       

الرضا ضة  لسراةالمسضرضف دا ضث أف  ،1.17وال راؼ معضارة  4.18ال امسة وسر دمروسط  سادي
الم رر ة ة ضساودوف المرؤوسضف دالساؿ الاا ي  ي رقدضـ الأ اار الجدضد  والري مف سألها ر سضف اللرائج 

 لررخهـ ورطورضها أا ر.
"  أخدـ  وا ز رسجضعضة لامرؤوسضف الذضف ضقدموف مقرر ات جضد " وسرال امسة وخد ا رات الرقر         
 السراةمسضرة ضر ح أف  ،1.11وال راؼ معضارة  4.15المرردة السادسة وسر دمروسط  ساديواا 

ما ضقدموه مف مقرر ات   وا ز رسجضعضة لامرؤوسضف ل ضر ـة ض عوف  ي اورداراره الرضا ضة الم رر ة
 لذلؾ.   جدضد  وضعردروف ألها مف يلا ضة وماهـ واف لدضهـ مهاـ ضجل واضهـ رطدضقها دوف مراوا   وا ز 

لعمؿ معا واا مواجهة الأداء ال عضؼ ولد ث اجماوة وف ولاج " ةال امل ي وخت ا رات الرقر         
 المسضرضفوهذا ضدضف واا أف  ،1.78وال راؼ معضارة  4.13المرردة السادم وسر دمروسط  سادي"لب

ء ال عضؼ والد ث وف الرضا ضة الم رر ة ة ضعماوف  معا دساؿ أ  ؿ مف أجؿ مواجهة الأدادالسراة 
 ضث ضر  معظمهـ أف الررضؽ ضجل أف ضاوف أداءه جضد وخوة وأف الراا ؼ  ال اوؿ لامسااؿ الري رواجههـ،

 دضف أو اء الجماوة ضقاؿ  رص الوخوع  ي الأداء ال عضؼ.  
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اؼ وال ر  4.21دضلما ر يؿ المروسط ال سادي الااي لجمضم ودارات أساول اادار  دالمساراة واا       
الم رر ة ضعرمدوف واا اادار  دالمساراة ددرجة  السراات الرضا ضةوواضب  إف مسضرة  1.88معضارة
  .ادضر 

 تحميل النتائج:. 4
 اسر داـ أساول اادار  دالمساراةلواخم  إ يائضةروجد  روؽ ذات دةلة داللسدة لارر ضة الأولا" ة 

ضر  الدا  اف أف اسر داـ أساول اادار   "،السفضر الرضا ضة الم رر ة رعز  لمر  السرااتلد  مسضرة 
بوطاوي عمي  دراسةوهذا ما ضررؽ مم  سلة، 41دالمساراة غضر م راؼ دضف المسضرضف أخؿ وأا ر مف 

 α ≤ 1.15ضة  روؽ ذات دةلة إ يائضة ولد مسرو  المعلو  وجودوالذة رويؿ إلا ودـ  0420
ومما سدؽ  ،فة  ي الر ا الوظضري رعز  إلا مر ضر الساالمسار د  ات المد و ضف  وؿ أ ر اادار داجا

 ذاره ضر ح يدؽ  ر ضرلا.
 اسر داـ أساول اادار  دالمساراةلواخم  إ يائضةروجد  روؽ ذات دةلة " ة  الضةداللسدة لارر ضة ال

ـ ضر  الدا  اف أف اسر دا مسرو  الرعاضمي"،الالرضا ضة الم رر ة رعز  لمر ضر  السرااتلد  مسضرة 
وهذا ما ضررؽ مم  أساول اادار  دالمساراة غضر م راؼ دضف المسضرضف أخؿ مف ال الوة وال الوة والجامعي،

 روؽ ذات دةلة إ يائضة ولد مسرو   وجودوالذة رويؿ إلا ودـ  0420دراسة بوطاوي عمي 
 رعز  إلا مر ضر ة  ي الر ا الوظضرياالمسار د  ات المد و ضف  وؿ أ ر اادار داجا α ≤ 1.15ضة المعلو 

 المسرو  الرعاضمي.
ة روجد  روؽ ذات دةلة  والذة رويؿ إلا ألب 0443دراسة أشرف حرز الله اما رررؽ اذلؾ مم 
 ػي درجػة رقػدضر المعامضف لمسارارهـ  ي ار اذ القرارات رعز   ≥α 1.15ة إ يائضة ولد مسرو  دةل

 ر ضرلا.ومما سدؽ ذاره ضر ح يدؽ   ،لمر ضر المؤهؿ العامػي
 اسر داـ أساول اادار  دالمساراةلواخم  إ يائضةروجد  روؽ ذات دةلة " ة  ال ةداللسدة لارر ضة ال

ضر  الدا  اف أف اسر داـ أساول  سلوات ال در "،الرضا ضة الم رر ة رعز  لمر ضر  السرااتلد  مسضرة 
وهذا  ر  أو ادضر   ي السراة الرضا ضة،اادار  دالمساراة غضر م راؼ دضف المسضرضف الذضف لدضهـ  در  ي ض

 روؽ ذات دةلة إ يائضة ولد  وجودوالذة رويؿ إلا ودـ  0420دراسة بوطاوي عمي ما ضررؽ مم 
ة  ي الر ا الوظضري رعز  االمسار د  ات المد و ضف  وؿ أ ر اادار داجا α ≤ 1.15ضة مسرو  المعلو 

 ال در  المهلضة. إلا مر ضر
 روؽ ذات دةلة إ يائضة  وجودوالذة رويؿ إلا  0443أشرف حرز الله دراسة اما ر راؼ مم 

سلوات  ػي درجػة رقػدضر المعامضف لمسارارهـ  ي ار اذ القرارات رعز  لمر ضر  ≥α 1.15ة ولد مسرو  دةل
 ومما سدؽ ذاره ضر ح يدؽ  ر ضرلا. ،ال دمة
 أساول اادار  دالمساراة  رر ةالرضا ضة الم السرااتمسضرة  ضسر دـ" العامةداللسدة لارر ضة  

وهذا راجم إلا ود  لقاط"أف المساراة الجماوضة  ي ار اذ القرار دا ؿ السراات الرضا ضة  ،ددرجة ادضر 
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أا ر،وأف رلرضذ اؿ و و مف أو اء اللادة لعمؿ دوف اسرساررب واا  العمؿوامؿ مهـ لار اـ  ي 
   الي ضيعل ر قضؽ الأهداؼ.ودالرؤدة إلا  ضاع الوخت والجهد مجاس اادار  سض

ف مسرو  المساراة  ي يلاوة أإلا والذة رويؿ  0427 رريب الله محمدور راؼ مم دراسة 
 .القرار لد  أو اء هضئة الردرضس  ي الجامعات الجزائرضة دساؿ واـ مسرو  مردلي

أف معامي المدارس والذة رويؿ إلا  0443دراسة أشرف حرز الله  اما ر راؼ اذلؾ مم 
 ومما سدؽ ذاره ضر ح يدؽ  ر ضرلا. ، الوضة ضساراوف ددرجة مروسطة  ي ار اذ القراراتال
 خاتمة:.5

 ضث ضماف مف  مسضرة السراات الرضا ضة الم رر ةلد   أساول اادار  دالمساراة مهما جداعردر ض       
 ضث  ،رهـ ومواهدهـضماف مساور  المرؤوسضف ومسارارهـ ار اذ القرار و رح المجاؿ لروظضؼ مهار  ب لال

وخد رلاوللا  ي هذه الدراسة الجالل اللظرة  ،رسعا إلا رطوضر السراة الرضا ضة ور قضؽ الأهداؼ
الرسضضر الرضا ي والمسضر،ورلاوللا السراات ومرهوـ أساول اادار  دالمساراة والمرم ؿ  ي رعارضؼ ر ص 

 الطرضقة والأدوات إلا لي مف الدراسة ي السؽ ال ا طرؽللر،الرضا ضة الم رر ة واة رراؼ الرضا ي
 اللرائج الرالضة: افولعؿ أهـ ما رويؿ إلضب الدا   وورض وملاخسة اللرائج،

 السرااتلد  مسضرة  اسر داـ أساول اادار  دالمساراةلواخم  إ يائضةروجد  روؽ ذات دةلة ة   -
 .السفالرضا ضة الم رر ة رعز  لمر ضر 

 السرااتلد  مسضرة  اسر داـ أساول اادار  دالمساراةلواخم  ائضةإ يروجد  روؽ ذات دةلة ة   -
 مسرو  الرعاضمي.الالرضا ضة الم رر ة رعز  لمر ضر 

 السرااتلد  مسضرة  اسر داـ أساول اادار  دالمساراةلواخم  إ يائضةروجد  روؽ ذات دةلة ة   -
 سلوات ال در .الرضا ضة الم رر ة رعز  لمر ضر 

 ددرجة ادضر . أساول اادار  دالمساراة الرضا ضة الم رر ة لسرااتامسضرة  ضسر دـ  -
 دمجمووة مف الرويضات أهمها: افمف  لاؿ ما رـ ور ب مف لرائج لادراسة ضرقدـ الدا     

 رور  مساراة المرؤوسضف  ي ار اذ القرار لد  مسضرة الألدضة الرضا ضة الم رر ة مف أجؿ ر قضؽ  -
 الأهداؼ المرجو .

مف  لاؿ إخامة دورات ردرضدضة ضسرؼ واضها  دراء  ي  دأساول اادار  دالمساراةأا ر  هرماـاةزضاد   -
 .المضداف

وقد لقاءات مردادلة دضف مسضرة الألدضة الرضا ضة الم رر ة مف أجؿ ردادؿ ال درات المارسدة والرجارل  -
 . أساول اادار  دالمساراةالم مر  وف اسر داـ 

وطائها اهرماما  السرااتوالوسائؿ الرضا ضة دا ؿ  العمؿ واا زضاد  المعدات - الرضا ضة الم رر ة وا 
 أا ر، را ضرسلا لامسضرضف العمؿ واا ر قضؽ الأهداؼ  ي جو ملائـ.
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