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 :ممخص
 متكاممة فيما بينياالمعقدة و اللكترونية النظم الإ من خلبلتطورت محاسبة التسيير في ظل بيئة التصنيع الحديثة  
 جعلما وىو  .السيبريانيةميجمات لأكثر عرضة صبح لت ،إلكترونيةبطرق نتاجية ا  إدارية و عمميات تجات و منصمم والتي ت

 .يتسبب في تكاليف كبيرةقد إلى مصدر قمق  للؤداء المالي ةعزز مأنظمة  منتتحول الأساليب الحديثة لمحاسبة التسيير 
دوات الحديثة عمى تحقيق أىداف الأ التأثير السمبي لميجمات الالكترونيةتحديد مدى الدراسة إلى ىذه وتيدف 

ليصبح الأمن  ،محاسبة التسيير الحديثةمما تحققو  أكبر بكثيرعمى الأداء المالي لمحاسبة التسيير، لنجد أن تأثر السمبي 
ء ذكالممين كل العمميات المعتمدة تأمن خلبل  أساليب محاسبة التسيير وتطور تطبيقلحتمية  السيبرياني ضرورة

تطوير خطوط الإنتاج، إدارة العلبقة مع رقمية، الالعمميات الداخمية ك الإدارة والانتاج الاصطناعي والنظم التكنولوجية في
 .الزبائن، الحوسبة السحابية والتجارة الإلكترونية

  الأمن  السيبرياني ؛الهجمات الالكترونية ؛الأداء المالي ؛محاسبة التسيير الكممات المفتاحية:
 O32؛O33 ؛M11؛ JEL  :M41تصنيف 

Abstract: 
Management accounting has developed in light of the modern manufacturing environment 

through integrated electronic systems among them to design sophisticated administrative and 

production processes, which makes them vulnerable to cyber attacks, and modern methods of 

management accounting have become a source of concern after they were enhanced financial 

performance. 

 The study aims to determine the extent of the negative impact of cyber attacks on the 

achievement of modern tools for management accounting, to find that the negative impact on financial 
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performance is much greater than what is achieved, so that cyber security becomes an urgent necessity 

in entreprese to support the application and development of management accounting methods by 

securing all operations approved for Artificial intelligence. in management and production  

 Keywords: Management accounting; financial performance; cyber attacks, cyber security  

JEL Classification Codes : M41 ؛M11؛ O33؛O32 

 

  مقدمة: .1
جبرت الثورات الصناعية المتتالية وما جاءت بو من تطورات تكنولوجية تغير طريقة وفمسفات أ

التصنيع، وتحولت المصانع التقميدية لمصانع ذكية مدفوعة بتكنولوجيا المعمومات والذكاء الاصطناعي، ما 
شاء نبإ المصنعة المؤسساتيفيد  وىو ما ،السابقتكامل الأنظمة التي كانت منفصمة في عمل عمى 

ظيور فمسفات إدارية جديدة من خلبل الأدوات ساىم في ما . شبكات ذكية تربط الآلات والعمل والأنظمة
، لتتماشي وىدفيا الممتثل في تحسين عمميات الإنتاجمع تطور  طورتتالحديثة لمحاسبة التسيير التي 

يع الحديثة ظيرت أساليب كيندسة القيمة، إدارة الجودة الشاممة، الانتاج في ففي بيئة التصن .الأداء المالي
وقد استفادت كميا بما جاءت بو الثورة الصناعية الرابعة  ،الوقت المحدد ونجد أيضا بطاقة الأداء المتوازن

تصميم إتقان ، عمميات جديدةو ابتكار منتجات ، تحسين العمميات باستمرار، ىندسة العممياتبتوفير 
تصميم المنتجات والعمميات و  ،ىندسة صناعية من سلبسل الامداد ولوجستيات عالمية المستوى، المنتجات

، وىو ما ساىم في تحسين المؤشرات المالية وغير المالية الافتراضية من خلبل النظم الالكترونية الفيزيائية
السوقية، وجوة المنتوج . ولكن ومع كل  للؤداء المالي، كالربحية، تخفيض التكاليف، رضا الزبون، الحصة

عمميات كانت معزولة في السابق ل ،من السيبريانيمخاطر الأمن والمتعمقة ب المميزات إلا أنيا لا تخمو
ومختمف المعمومات أنظمة التخزين ومرافق الإنتاج من  أصبحت الآن عرضة لميجمات الإلكترونيةو 

 ثر تقدمًا.أك وأمن سيبريانيتتطمب حماية ل الصناعية،
من خلبل مجموعة داء المالي بالمؤسسة الاقتصادية لأساليب الحديثة لمحاسبة تعزيز للؤفا

المؤشرات غير المالية  التي تعمل بدورىا عمى تعزيز وتحسين المؤشرات المالية لكنيا وفي طريقيا ليذا 
اجية وىو ما يجعمنا نطرح نتأنظمتيا الإدارية والإاليدف تواجو خطر اليجمات الإلكترونية عمى مختمف 

 الاشكالية التالية:
 ؟بالمؤسسة الاقتصادية وتعزيزها للأداء المالي محاسبة التسيير تطورفي  مية الأمن السيبرياني ما أه

 وللئجابة عمى الاشكالية الرئيسية نطرح الاسئمة الفرعية التالية:
  ؟  الإلكترونيةاليجمات ب التسييرالأدوات الحديثة لمحاسبة  ما علبقة 
   ؟ اليجمات الإلكترونية في ظل يريتطور أدوات محاسبة التسيمكن المحافظة عمى كيف 
   ىل التأثير السمبي لميجمات الالكترونية أكبر عمى الأداء المالي أو أن ما تحققو الاساليب الحديثة

 لمحاسبة التسيير  يغطي تكاليف الخسائر
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 للئجابة عمى إشكالية الدراسة وضعنا الفرضيات التالية:  فرضيات الدراسة: 0.2
  :بين ربطت إلكترونيا  ذكية،مصانع في بناء  الثورات الصناعية المتتابعة ساىمتالفرضية الاولى

عن طريق الأنظمة الحديثة لمحاسبة  نتاجمختمف العمميات الادارية والإنتاجية والمعمومات ونظم الإ
  لتصبح عرضة لميجمات الإلكترونية. التسيير

 :من  اليجمات الإلكترونية في  ظل يريتطور أدوات محاسبة التسيمكن المحافظة عمى  الفرضية الثانية
مين كل العمميات المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي والنظم من تأالسيبرياني من بو الأيساىم خلبل ما 

 .التكنولوجية في الإدارة والانتاج
 :لكترونية أكبر بكثير عمى الأداء المالي مما تحققو ليجمات الإاالسمبي  التأثيريعتبر  الفرضية الثالثة

ما يوجب  التركيز عمى  الخسائر ساليب الحديثة لمحاسبة التسيير أو ما يمكن أن تغطيو من تكاليفالأ
 .السيبريانيمن الأ
 تيدف ىذه الدراسة إلى:أهداف الدراسة:  1.2

  قتصادية الانتاجية من السيبرياني في المؤسسات الاعمى مدى أىمية الأالوقوف 
 ة لمحاسبة التسيير ودعم تطورىاثي لدعم تطبيق الأساليب الحديبراز دور الأمن السيبريانإ 
 من السيبيراني كضرورة ممحة في المصانع الذكية لتحقيق  المؤشرات غير المالية الإشارة إلى أىمية الأ

  التسيير  الحديثةلأدوات محاسبة 
 داءىا المالي دون أمن للؤتحسين لدوات الحديثة لمحاسبة التسيير إلى تطبيق الأ ويالإشارة إلى أن التوج

  خسائر كبيرةسيبرياني قد يؤدي 
  منهج الدراسة: 2.2

طار النظري، للئحاطة بأدبيات الدراسة المنيج الاستنباطي في تقديم الإ اعتمدنا في دراستنا عمى
 والأبحاث العممية الرصينة، روحات الدكتوراهمعتمدين في ذلك عمى أط، وتحديد العلبقة بين متغيراتيا

 .  تقارير المؤسسات والمنضمات العالية المعترف بيا دولياو 
 التعريف  بأدبيات الدراسة: .2

 مفهوم  محاسبة التسيير وتطورها: 2.0
عداد  1981سنة  IMAمعيد المحاسبة الإدارية عرفيا  بأنيا:" عممية لقياس وتحديد وتحميل وا 

لضمان  المؤسسةالمعمومات المالية، التي تستخدميا الإدارة لمتخطيط والتقييم والرقابة داخل  تفسيرو 
عام التعريف السابق الاستخدام المناسب والمساءلة لمواردىا". ونظرا لدورىا الاستراتيجي، عدّل المعيد 

التسيير في صنع القرار الإداري، ووضع التخطيط وأنظمة إدارة الأداء،  ، ليتضمن مشاركة محاسبة2008
 وتوفير الخبرة في إعداد التقارير المالية والرقابة لمساعدة الإدارة في صياغة وتنفيذ استراتيجية المنظمة

 .(2021)بن خيرة و براىمية، 
 (Kamal, 2015, p. 12) : الزمنية التالية وقد تطورت وفق الفترات
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 عمى تكمفة التشغيل وكفاءة العمميات تركز  ،: محاسبة لمعمميات السابقة لمفيوم المطابقة1920 - 1812
 الية.التركيز عمى تحديد التكمفة والرقابة المب ،: تطوير مفيوم مطابقة محاسبة التكاليف1950 - 1920
 إلى توفير المعمومات لمتخطيط والرقابة الإدارية. التسييرمحاسبة : تحول تركيز 1980 - 1951
، العمل الانتاج في الوقت المحددتحول التركيز إلى الحد من النفايات، ب : إدارة التكاليف:1980-1990

دارة دورة حياة المنتج. الإدارة عمى أساس التكاليفالجماعي،   ، التكمفة المستيدفة ، الجودة ، الاستثمار وا 
والمفاىيم  القيمة الاقتصادية المضافة: تحول التركيز عمى الإدارة القائمة عمى القيمة ليشمل 1990

نشاء قيمة العميل والاستراتيجية الأخرى ذات الصمة  :بـ .(BERISHA & ASLLANAJ, 2017, p. 295)وا 
 تحميل سمسمة القيمة -
 الخمس  لبورتر قوىالنموذج  -
- PEST  تحميل ،SWOT 
تكيف مع مجموعة جديدة محاسبة التسيير ما ىو إلا تطور إن : الأساليب الحديثة لمحاسبة التسيير 0.0

عادة تشكيل تقنيات المؤسساتمن الظروف التي تواجو  ضافة المستخدمة سابقًا، من خلبل استيعاب وا   وا 
. وينصب التركيز الآن عمى تقميل ىدر الموراد )من الناحيتين المالية والحقيقية( والحفاظ عمى أخرى

 :ومن أساليبيا نجد (Talha, John, & Seetharaman, 2010, p. 91) في توليد القيمة ااستخدامي
يم تقببناء أداة  1992سنة  kaplan and Nortonقام الباحثانحيث  :  الموازنداء بطاقة الأ 2.0.0

يضم العديد من  اديناميكي ا(، وتعرف بأنيا "منيجBSCأداء المؤسسة عبرا عنيا ببطاقة الأداء المتوازن)
 القياسات المالية بجانب القياسات غير المالية للؤداء حيث يمكن اعتباره خميطا مركبا من القياسات

ن أونجد ب (617، صفحة 2021)بن خيرة و براىمية،  المرتبطة بالنتائج والقياسات المرتبطة بالأسباب"
  ،داء المطموبىداف الاستراتيجية والأبينما تتكامل فيما بينيا لتحقيق الأ ،ل محور يتعمق بمنظور معينك
 ييتم محورمع المساىمين، و  دارةالطرق التي تتعامل بيا الإعن ت تقديم إجابان من المالي يمكّ  محورفال

الإجابة عن السؤال الذي بيساىم ف ،العمميات الداخمية بالبحث عن الأعمال الداخمية التي تحقق التميز
يكون حول كيفية الوصول لتحقيق رضا كل من أصحاب المصالح بالنسبة لممؤسسة المؤسسة وكذا 

لاستراتيجية  المساىمة في تحقيق الرؤية ا عن الطرق ن من البحثالزبائن فيمكّ  محورأما الزبائن. 
ما بعد النمو والتعمم فيقوم عمى الإجابة عن السؤال التالي أ، لابد من الاىتمام زبائننا يالنجاحلممؤسسة و 

)بن  والأداء البنائي الفعال.كيف نحافظ عمى قدرة التعمم والنمو، الذي يمكن المؤسسة من نجاح في العمل 
  (622، صفحة 2021خيرة و براىمية، 

يستخدم و ، الزبونىو صنع منتج أو خدمة فقط عندما يطمبيا  :JITنتاج في الوقت المحدد ال  2.2.2
يعني تخفيض كبير في تكاليف  ماتخطيط المنتج مع تدفق مستمر بدون أي تأخير بمجرد بدء الإنتاج. 

، صفحة 2021)بن خيرة، لذلك يجب أن تكون أنظمة المعالجة موثوقة.  ،الإنتاج عمى دفعاتو الإعداد 
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، 2021)بن خيرة، ما يمي:  في الوقت المحددويجب مراجعة نقاط القدرة عمى تنفيذ نظام إنتاج (309
 :(311صفحة 

 نتاج المعيب .معدلات الخمل الإ-
 النسبة المئوية لموقت الذي يتم فيو التسميم في الوقت المحدد. -
 دقة الطمب.-
 الإنتاج الفعمي كنسبة مئوية من الإنتاج المخطط.-
 بالوقت المخطط للآلة المتاح. الوقت الفعمي المتاح للآلة مقارنة-

ىي عبارة و  ،تعتبر إدارة الجودة الشاممة من الاتجاىات الحديثة في الإدارة إدارة  الجودة الشاممة: 1.0.0
وييدف إلى  ،التشغيل يعتمد عمى مشاركة جميـع العمال، الزبائن والموردينعن نظام شامل لمقيادة و 

تقوم فمسفتو عمى مجموعة من المبادئ التي حيث التحسين المـستمر لمجودة والأداء عمى المدى البعيد، 
  .(139، صفحة 2021)بن خيرة و بن احمد،  أفضل أداء ممكن  لتحققأن تتبناىا ممؤسسة ليمكن 

تصال داخل التي تعمل عمى تسريع عمميات الا إلى تكنولوجيا المعموماتتحتاج إدارة الجودة الشاممة و 
تساىم في التركيز عمى الزبون من خلبل التعريف  . كما أنيادارةمؤسسة لتحقيق الجودة في الإال

باحتياجاتو وحصولو عمى العروض والمنتوجات عبر الأنترنت، بالإضافة إلى أنيا تعمل عمى تخفيض 
التكاليف من جية وتسريع درجة الفحص لمجودة من جية أخرى،  وتيتم ببناء نظام لمرقابة يساىم في 

يمكن أن يساعد عمى اعتماد ممارسات إدارة تكنولوجيا المعمومات ف  التحسين المستمر ومراقبة الانحرافات.
الجودة الشركات بشكل كبير عمى تحسين أدائيا ومستويات رضا الزبائن والقدرة التنافسية الشاممة ويمكن 
أن تؤثر عمى معظم أبعاد إدارة الجودة الشاممة، بحيث يمكن أن تدعم عممية التنفيذ في معظم أبعاد إدارة 

عممية  إدارة الموارد البشرية، العلبقة بين العميل والمورد،جودة الشاممة والتي تشمل دعم الإدارة العميا، ال
 .(141، صفحة 2021)بن خيرة و بن احمد،  ، وضمان جودة الوحدةإدارة عممية الإنتاج، تصميم المنتوج

تتميز المقاييس المالية للؤداء المالي : المالي في ظل بيئة التصنيع الحديثةتطور مؤشرات الأداء  2.2
تمنح  كونيا، موضوعيةبالما يجعميا تتميز  ،جميع الشركات المماثمةعمى بتبع قواعد واضحة تنطبق 

ن بعممية بسيطة وغير مكمفة، سيل التجميع والمقارنة، وتكو تمحددة  اتبكمي تعبر عنيا، قياسات موثوقة
 & ,GIRAUD, SAULPIC, NAULLEAU , DEL) ص أداء الشركة في معيار واحديتمخ يامكني

BESCO, 2004, pp. 82-84). 
نيا تتعرض لانتقادات، فالمؤشر المالي الذي تم قياسو في نياية العام أميزات، إلا رغم كل المو  

ن  بين القرارات وترجمتيا لمؤشرات مالية ما يجعل اتخاذ القرارات متأخرا، يتأثر بمشكمة الوقت الذي يكو 
 & ,GIRAUD, SAULPIC, NAULLEAU , DEL) ولا تقدم معمومات عن الأسباب النتائج 

BESCO, 2004, pp. 82-84) ، 
 (ul-Arifeen , Hussain , & Kaz, 2014, p. 39) :نذكرومن بين أكثر الانتقادات 
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يوجد العديد من الجوانب غير النقدية لمتقدير غير الكمي مثل الجودة وخدمة العملبء وتقميل الميمة  -
 ار والانتاج التي تؤثر عمى التكاليفظالانت

تعكس المؤشرات المالية للؤداء المالي الوضع التنافسي لممؤسسة في ظل بيئة التصنيع الحديثة  لا -
 . (2014)محمد الحاج،  جديدة لقياس المركز التنافسي لممؤسسة م وجود مقاييس أداءالتي تحتّ 
اقترح عدد كبير من الباحثين الاستعاضة عنيا أو استكماليا بمؤشرات غير مالية تعتبر أكثر  وليذا

اتساقا مع واقع المنافسة الحالي. ومن المفترض أن تكون مراعية ومتوازنة أكثر فيظل البيئة الصناعية 
ė(Narkunien نيا أيز بالحديثة بحيث تكون قادرة عمى تقييم العوامل الحقيقية التي تخمق القيمة والتي تتم

128)-, 2018, pp. 126ė& Ulbinait 
 منظور قصير المدى  
 مكانات النمو  تفاصيل الوضع الحالي وا 
  تعكس القرارات المتخذة خلبل الفترة الحالية 
 الكشف عن العلبقات السببية 
 تعكس تأثير العوامل الداخمية 

" العمم الذي يبحث في نظريات بـأنو أمن المعموماتيعرف  المعمومات بالمؤسسات الصناعية: منأ 02.
 " .واستراتيجيات توفير الحماية لممعمومات من المخاطر التي تيددىا ومن أنشطة الاعتداء عمييا

لضمان كما يعرف من الناحية التكنولوجية بأنو:" الوسائل والأدوات والإجراءات المطموب توفيرىا 
. فيما يعرف حسب القانون بأنو :" التدابير والإجراءات من الأخطار الداخمية والخارجية" حماية المعمومات

وتوفر المعمومات ومكافحة أنشطة الاعتداء  ،محتوىالالتي من شأنيا حماية سرية وسلبمة وخصوصية 
)غيطاس، الامن المعموماتي والجرائم عمييا أو استغلبل نظميا في ارتكاب الجريمة المعموماتية 

يعرف أيضا بأنو جميع الإجراءات والتدابير المستعممة في كلب من و   ."الالكترونية، أدوات جديدة لمصراع(
المجالين الاداري والفني، لحماية المصادر البيانية، من كل التجاوزات والدخول غير الرسمي والمشروع  

 أو سرقت المعمومات . لتغيير أو مسح
إلى تدمير مفيوم الثقة والعلبقة مع المستيمكين، وقد تفقد الشركات المصنعة يؤدي خرق واحد ف

المعمومات الحيوية حول عمميات التصنيع الرئيسية ، وخاصة المعمومات المسجمة كممكية. فمن خلبل فيم 
نشائيا وتحميميا وتنفيذىا، يمكن الحاجة إلى الأمن السيبراني وكيفية مراقبة تدابير الأمن ال سيبراني وا 

لمعملبء والشركة المصنعة تحقيق راحة البال في عالم التصنيع المتزايد باستمرار والمتصل رقميًا  ولتحقيق 
  : (cerasis) الأمن السيبرساني يجب

المتسمل. كمعرفة  يبحث عنوتعتبر الشيء الوحيد الذي و : تحديد الأسرار التجارية ومعمومات الممكية -
 ز.يتمكصيغة منتج الجديد الذي يستخدم الصيغة لإنشاء منتج م
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الموظفين  إحمال كونعمى الرغم من : تحديد مكان معمومات الأسرار التجارية ومعمومات الممكية -
 من التجارية ومعمومات الممكيةتحديد مكان معمومات الأسرار  يمكنالمصدر المحتمل لخرق البيانات، 

 .اتخاذ خطوات لضمان عدم توفر المعمومات عند طباعتيا أو استخداميا أو تحريرىا أو الوصول إلييا
ة وغير العادية : من خلبل التفكير في الطرق الغريبعرض الأمن السيبراني من وجهة نظر المهاجم -

 .حاول إجراء اختبار الاختراقبمفقط  لكترونيةاليجومات الاكن المساعدة في تجنب فيملاختراق الأمان، 
: يجب اعتبار التصنيع والأمن السيبراني ىدفًا وسياسة المؤسسةجعل الأمن السيبراني أولوية عبر  -

التدريب الأساسي لمموظفين  تضمين المعمومات المتعمقة بالأمن السيبراني فيب. المؤسسةعمى مستوى 
عة التفكير في إجراء إعادة التأىيل في الخدمات عمى مدار العام المصن المؤسساتيجب عمى كما ، الجدد

 لضمان فيم الموظفين لدورىا في الشركة
 كما يتم التامين الالكتروني للؤعمال الالكترونية في المؤسسة من خلبل ما يمي:                               

نع دخول غير المرغوب فييم، وتقضي عمى عممية التخريب بفحص كل م: حيث تالجدران النارية -
  (166، صفحة 2016)بوعقل ،  خروج.و دخول العممية 

استعمال تقنية التوقيع الالكتروني. و  ،طمب كممة العبور والإمضاء الإلكترونيب: التحقق من الهوية  -
 .(56، صفحة  2017مارس  24/25)قوراري و رحمي، 

: بإتاحتيا فقط لمن ليم الحق في الاطلبع عمييا، وسرية نقل المعمومات بتشفير الرسائل  السرية -
 (5، صفحة 2012)المركز العربي لمبحوث القانونية والقضائية،  المتبادلة

 وتحميل المتطمبات الأمنية وصيانتيا المعمومات نظم: بالتطوير الدائم لالمعمومات نظم وصيانة تطوير -
) ميلبد، المعموماتية وشبكات الاتصال الحديثة،  كيد عممية تبادل المعمومات إلكترونياو تب: الثبات -

 (165صفحة 
أن أحداث أمن المعمومات ونقاط الضعف المرتبطة بنظم : لضمان المعمومات أمن حوادث إدارة -

 2015)السعيد،  المعمومات تكون متصمة بشكل يسمح باتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت المناسب.
 (5، صفحة 

)فريد ميرفي،  : لضمان عدم تغيرىا في عممية التخزين، أو أثناء النقل.سلامة وسرية المعمومات -
 (95، صفحة  2002

تنسيق دارة العميا لتأمين المعمومات، تحديد الالتزامات الإب :  وذلكالمعمومات لأمن التنظيمي الهيكل -
 20/03/1431)اوليفا ،  المعمومات، لمكانتحديد المسؤوليات وعمميات التفويض  أمن المعمومات،

 .(49-48ىجري، الصفحات 
 :التصنيع الحديثة وتطور محاسبة التسيير .2

محركات الإنتاج التي ستسمح بتبني بيرتبط مستقبل قدرات إنتاج المؤسسات : البيئة التصنيع الحديثة 3.2
 (World Economic Forum, 2018, pp. 5-6) تسريع التحول في أنظمة الإنتاج.و  التكنولوجيا
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داخمية إلى عمميات رقمية، مفيدة حيث ظيرت مجموعة التقنيات والابتكارات لتحويل الأنظمة والعمميات ال
كما تم تطوير خطوط الإنتاج بإدخال أنظمة آلية عمى خط التجميع لأداء  تبسط العمميات التجارية،

( وظيور الحوسبة السحابية BIوتطورت إدارة العلبقة مع الزبائن، بالإضافة لذكاء الأعمال ) الميام،
 .(Golić, 2019, p. 68) والتجارة الإلكترونية

حولت بيا تظيور الثورة الصناعية الرابعة الداعمة لتقنيات جديدة للئنتاج لىذا  ويعود الفضل في 
روبوتات المن خلبل  (World Economic Forum, 2018, p. 1)أنظمة الإنتاج العالمية بشكل كبير 

 The World Economic) ) .والذكاء الاصطناعي ، الحوسبة السحابية، أو انشار إنترنت الأشياء
Forum committed to improving the state of the world, 2020, p. 6) 

  ساىمت  بيئة التصنيع الحديثةب محاسبة التسيير: يالتصنيع الحديثة بتطور أسالبيئة مساهمة 2.2
 : (1، صفحة 2016)شركة برايس ووترىاوس كوبرز،  من خلبلتطور أدوات محاسبة التسيير، في دعم 

بتحقيق نماذج أعمال جديدة، والاىتمام  بالاستدامة من خلبل انتاج سمع البيئية،  :انتاج منتجات جديدة -
 ما يوفر خدمات جديدة

بالإضافة لتخفيض معدل المخزون، و التكمفة التشغيمية،  تخفضّ نيا أحيث زيادة الفعالية الانتاجية:  -
إنتاج  أن تكنولوجيا الانتاج المتطورة تحقق كمافي الانتاج وتسميم المنتجات ما يحقق رضا الزبون،  الوقت

تحقيق ما يطمبو ، والعمل عمى تنظيم قابل لمتكيف، والمساعدة في تحصيل  إرادات اضافية مرن من خلبل
)منظمة الامم المتحدة لمتنمية الصناعية،  زيد الحصة السوقية الزبون من خلبل الابداع  والابتكار ما

2020 ). 
 والأنظمةالتكامل بين الآلات لثورة الصناعية الرابعة ساىم في بفضل او التصنيع الحديث ف

 & Paschek)الصناعية عبر إنترنت الأشياء والاعتماد عمى الآلات المحوسبة مع الذكاء الاصطناعي 
Mocan, 15-17may 2019, p. 126) وانشاء سلبسل قيمة جديدة وزيادة انفتاح الشركات بإشراك .

 World Economic) وعملبئيا في عمميات الابتكار والتطوير والقضاء عمى نماذج التصنيع التقميدية
Forum, October 2017, p. 8) 

 بالاعتماد عمى محاسبة التسيير حسين  مؤشرات الاداء الماليتو من السيبرياني علاقة الأ .4
ساىمت تكنولوجيا المعمومات  أنظمة بيئة التصنيع الحديثة الداعة لتطور أدوات محاسبة التسيير: 2.2

ظيور فمسفات إدارية جديدة من المنافسة العالمية، ما ساىم في  في تطور بيئة التصنيع وزادت من شدة
العديد من الأمثمة عمى  ويوجد .عمميات الإنتاج خلبل الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير التي طورت

 : (128، صفحة 2007)سالم و المعاضدي،  الأنظمة المستخدمة في البيئة الصناعية الحديثة نذكر منيا
نظام التصميم بمساعدة (، DMAوالمتمثمة في أنظمة الإنتاج والتجميع ) أنظمة مرحمة التصميم هي: -

(، نظام الاعداد اليندسية مع مساعدة CAPP(، نظام التخطيط بمساعدة الحاسوب )CADالكمبيوتر )
 (.CAEالحاسوب )
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(، MRPI: والمتمثمة في نظام تخطيط الاحتياجات من الموارد )التنفيذمرحمة التخطيط والمتابعة و  -
 (.FMS(، ونظام التصنيع المرن )MRPIIنظام تخطيط الموارد الإنتاجية )

، و نظام التصنيع الآلي CIM: نظم التصنيع المتكاممة باستخدام الحاسوب مرحمة التحكم واتخاذ القرار -
 (FMAبالكامل )

 دواتأتطورت  دوات الحديثة لمحاسبة التسيير:تطبيق الأ لأمن المعمومات حاجة المؤسسات 4.4
أسموب الانتاج في الوقت المحدد، بطاقة الأداء  ليظيرمحاسبة التسيير في بيئة التصنيع الحديثة 

والتي تعتمد كميا (Dahal, 2019, p. 4) المتوازن، إدارة الجودة الشاممة، سمسمة القيمة، وىندست القيمة
عمى تكنولوجيا المعمومات، وتطورت معيا عمميات الإنتاج من خلبل ىندسة العمميات، تحسين العمميات 

من ن تصميم المنتجات، ىندسة صناعية باستمرار، ابتكار منتجات جديدة، ابتكار عمميات جديدة، إتقا
الاعتماد عمى النظم الالكترونية الفيزيائية لتصميم المنتجات  لامداد ولوجستيات عالمية المستوىسلبسل ا

. (13، صفحة 2019)منظمة الامم المتحدة لمتنمية الصناعية،  والعمميات الافتراضية الخاصة بالمؤسسة
من احتمال وجود نقاط ىجوم  النظم المستعممة متكاملب فيما بينيا والتي تتميز بالتعقيد ما يزيدجعل ما 

-Ramakrishna, Chen Khong, & Leong, 14) أكثر والمزيد من نقاط البيانات المتاحة لممياجم
17 December 2016,, p. 131) تحول العمميات التي كانت معزولة حيث  ،لبروز الأجيزة المترابطة

 ,Morgan)   ة لميجمات الإلكترونية، سواء بشكل مباشر أو غير مباشرفي السابق أصبحت الآن عرض
2019, p. 4). 

وكي نترنت المتقدمة لمذكاء الاصطناعي لاكتشاف النمط السمأوجب استخدام أدوات أمان الأف
استمرار نمو أنظمة التصنيع تتطمب عزل التيديدات والتخمص منيا. ومع لمبرامج الضارة والفيروسات و 

 الشبكات المستقبمية ذكاءً مدمجًا لاكتشاف المتسممين والرد بشكل مستقل مع التدابير المناسبة
(Ramakrishna, Chen Khong, & Leong, 14-17 December 2016,, p. 4)  . 

حداث خمل فيو  وكجزء من نتائج الثورة الصناعية الرابعة، يمكن لممتسمل الوصول إلى شيء ما وا 
عن بُعد، مما قد يؤدي إلى منتجات معيبة أو توقف الإنتاج. ما  تتسبب في حدوث اضطرابات عمى طول 

نظام بيئي سمسمة التوريد، ويكمف المصنعين تكاليف كبيرة. ما يجعميا المؤسسة في خطر كبير في ظل 
رقمي مترابط، وغير محممي الكترونيا ما يمكّن القراصنة الوصول إلى النظام بأكممو من خلبل أي نقطة 

 .(NICHOLS, 2020) في الشبكة
 (herjavecgroup)تتمثل الجرائم الالكترونية في المؤسسات والمتعمقة بمحاسبة التسيير فيما يمى و
 تمف البيانات وتدميرىا -
 سرقة الممكية الفكرية -
 سرقة البيانات الشخصية والمالية -
 تعطيل المسار الطبيعي للؤعمال التجارية بعد اليجوم   -
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 إلحاق الضرر بالسمعة.  -
الصناعة التحويمية ىي ثالث أكثر الصناعات استيدافًا لمجرائم الإلكترونية بعد قطاعي المالية  وتعد

والحكومة نتيجة عدم تأمين شبكة المصنع الذكي، بسرقة البيانات مع تخزين تفاصيل العميل.  كما يمكن 
، وتطيل أنظمة لمقراصنة التحكم في عمميات التصنيع لمتدخل في الإنتاج أو حتى العبث بالمنتجات

ومع قدرة المياجمين عمى التسمل إلى عمميات الإنتاج والتحكم فييا عن بُعد،  .الوصول أو أنظمة التشغيل
بالإضافة إلى  .يمكنيم العبث بالمنتجات وجعميا غير آمنة، مما قد يؤدي إلى إلحاق الضرر بالمستيمكين

يث تيم سرقة الممكية الفكرية أو المعمومات اكتساب معمومات استخباراتية لمحصول عمى ميزة تنافسية ح
 (Swivel Secure) لصالح المنافسين

ن لممتسمل إحداث خمل فيو عن بُعد، أصبحت آلات المصانع أكثر ارتباطًا، ما يمكّ تحميل النتائج: . 5
اضطرابات عمى طول سمسمة التوريد، يؤدي إلى منتجات معيبة أو توقف الإنتاج. ما تتسبب في حدوث ل

ويكمف المصنعين وعملبئيم الكثير من المال ففي نظام بيئي رقمي مترابط، يمكن لمقراصنة الوصول إلى 
 .(NICHOLS, 2020) النظام بأكممو من خلبل أي نقطة في الشبكة

لمحاسبة التسيير من كما أنيا تؤثر عمى المؤشرات غير المالية التي تسعى الأساليب الحديثة 
لشاممة لموصول إلى تحسين المؤشرات المالية، فنجد أساليب كيندسة القيمة، إدارة الجوة ا التأثير فييا

المستمر لمعمميات والمنتجات، إلى تحقيق التحسين تسعى  ،الإنتاج بالوقت المحدد، وبطاقة الأداء المتوازن
ا والعمل عمى تمبية أذواقيم ومتطمباتيم ييق المنتجات التي يرغبون فيوتحقيق رضا الزبائن، من خلبل تحق
وىو ما يجعل الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير تسعى للئبداع  ،بالجودة العالية وفي الوقت المطموب
بيئة التصنيع الحديثة والثورة حقيق ىذه المنتجات بفضل يمة لتوالابتكار، والاعتماد عمى ىندسة الق

نجد دوات الحديثة لمحاسبة  التسيير  الأ المالية التي تدعمياومن بين المؤشرات غير  .الصناعية الرابعة
دورة التسميم، ىندسة المنتوج الابتكار والتجديد، المخزون، مقاييس المرونة الانتاجية، تمك التي تتعمق ب

  :(113، صفحة  2016)زرفاوي ،  التي تحقق و  .(10-7، الصفحات 2010)خالص ،  توججودة المن
 نمو الحصة السوقية؛ -
 التسميم بالوقت المحدد؛ -
 تخفيض التكاليف؛ -
 جودة المنتوج؛ -
 المرونة والإبداع؛ -
 الزبون ؛رضا  -

من بين و رياني لممؤسسات الانتاجية ولا يتم تحقيق ىذه المؤشرات إلا في ظل وجود أمن سيب
 (Swivel Secure) و  (NICHOLS, 2020)التيديدات التي تعوق ذلك:

 سرقة البيانات مع تخزين تفاصيل العميل -
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  الماليةسرقة البيانات   -
 وتدميرىاف البيانات تلبإ -
التحكم في عمميات التصنيع لمتدخل في الإنتاج أو حتى العبث بالمنتجات والتحكم فييا عن بُعد  -

 ما يمكّنيم العبث بالمنتجات وجعميا غير آمنة 
اكتساب معمومات استخباراتية لمحصول عمى ميزة تنافسية حيث تيم سرقة الممكية الفكرية أو  -

 المعمومات لصالح المنافسين
 مفيوم الثقة والعلبقة مع المستيمكين تدمير -
 الشركات المصنعة المعمومات الحيوية حول عمميات التصنيع الرئيسيةفقدان  -
 تعطيل المسار الطبيعي للؤعمال التجارية بعد اليجوم  -
 إلحاق الضرر بالسمعة.  -

 ثير ىذه المخاطر عمى المؤشرات المالية وغير الماليةأوالجدول التالي يبين  ت

 عمى المؤشرات المالية وغير الماليةالهجمات الالكترونية ثير أت: 2الجدول 

 
 الربحية

التسميم 
بالوقت 
 المحدد

تخفيض 
 التكاليف

نمو 
الحصة 
 السوقية

رضا 
 الزبون

المرونة 
 والبداع
 والابتكار

جودة 
 المنتوج

 المؤشرات المالية 
  

 المخاطر المحتممة

X X X X X X  
سرقتيا وتخزين تفاصيل  البيانات أو فإتلب

 العميل.
X  X       الماليةسرقة البيانات 

X X X X X  X 

التحكم في عمميات التصنيع لمتدخل في 
الإنتاج أو حتى العبث بالمنتجات والتحكم 
فييا عن بُعد ما يمكّنيم العبث بالمنتجات 

 وجعميا غير آمنة

X  X X  X  
 اكتساب معمومات استخباراتية لمحصول عمى
ميزة تنافسية حيث تيم سرقة الممكية الفكرية 

 أو المعمومات لصالح المنافسين
X  X X X   تدمير مفيوم الثقة والعلبقة مع المستيمكين 

X  X X  X  
قد تفقد الشركات المصنعة المعمومات 

 الحيوية حول عمميات التصنيع الرئيسية

X X X X X   
التجارية تعطيل المسار الطبيعي للؤعمال 

 بعد اليجوم
X X  X    .إلحاق الضرر بالسمعة 
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 NICHOLS, 2020)   (Swivel (221، صفحة  0424)زرفاوي ،   من تصور الباحث بالاعتماد عمىالمصدر: 
Secure) 

ساليب التي تحققيا الأي وبالأخص المؤشرات غير المالية يبين  الجدول أعلبه  مؤشرات الأداء المال
دارة  الوقتفي نتاج كبطاقة الأداء المتوازن الإ حديثة لمحاسبة التسييرال الجودة الشاممة، والتي المحدد وا 

تحسين العمميات باستمرار، ابتكار منتجات جديدة، ابتكار عمميات جديدة، إتقان تصميم المنتجات ما يزيد 
يض التكاليف، نمو رات المالية كالربحية والمؤشرات غير المالية كالتسميم بالوقت المحدد، تخفمن المؤش

ظل وجود المصانع والابتكار، وجودة المنتوج، لكن وفي  رضا الزبون، المرونة والإبداع الحصة السوقية،
 البيانات أو فإتلب جدفن ،تحيق الأمن السيبرياني ليا ما أوجب ،بالتيديدات ىذه المؤشرات تالذكية تأثر 

تمف ممفات التطوير لما تسببو من العميل تؤثر المرونة والإبداع والابتكار سرقتيا وتخزين تفاصيل 
، من  الأول ن يتسبب في إعادة جمع المعموماتأ يمكنو والتوقعات المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي، 

مكان محفوظة ب  قسما كبيرا من  نظام معمومات المؤسسة ولم تكن في تكانت اليجمات قد طالإذا ما 
آخر ، ويؤثر تخزين تفاصيل العميل عمى رضا الزبون من حيث جودة الخدمات وىو ما يتسبب في 

الثقة بالمؤسسة،   جرّاء عدملحاليين وامتناع الزبائن الجدد انخفاض  الحصة السوقية بسبب عزوف الزبائن ا
تزيد من التكاليف، وتؤثر الربحية حيث يمكن سرقة  البيانات المالية  ت الإلكترونيةأن اليجما كما

 لممؤسسات. 
عن بُعد التحكم في عمميات التصنيع لمتدخل في الإنتاج أو حتى العبث بالمنتجات والتحكم فييا أما 

في مشاكل عدم يؤثر عمى جودة المنتوج ما تسبب ، لالعبث بالمنتجات وجعميا غير آمنةمن يمكّنيم ف
الحصة السوقية،  الوفاء بالجودة المطموبة المتوافقة مع المواصفات وىو ما يفقد رضا الزبون، ويخفض
وىو ما يخفض  ويتسبب في زيادة التكاليف كغرامات التأخير في التسميم، وتكاليف الانتاج المعيب

مى ميزة تنافسية حيث تيم سرقة المخترقون اكتساب معمومات استخباراتية لمحصول عالربحية. كما تتسب 
وية حول قد تفقد الشركات المصنعة المعمومات الحيأو المعمومات لصالح المنافسين و  الممكية الفكرية

تسعى ليا  التي المرونة والإبداع والابتكاروىو ما يؤثر عمى مؤشرات  عمميات التصنيع الرئيسية
نتاج منتجات مشابو ومبتكرة تنافس المؤسسة ما يتسبب في اسسات لتحقيق ميزة تنافسية، وىو المؤ 

الاصمية وتقميص حصتيا السوقية، وىو ما يؤثر عمى زيادة  الربحية، فيما أن خرق واحد يؤدي إلى تدمير 
ما يتسبب في فقدان رضا الزبون، ونمو الحصة السوقية، ويؤثر عمى  تيمكينمفيوم الثقة والعلبقة مع المس

 الربحية. 
عدم رضا الزبون سواء من تعطيل المسار الطبيعي للؤعمال التجارية بعد اليجوم يؤدي إلى كما أن 

ر تعطيل المسا حيث  ما يريده من منتجات مبتكرة وابداعية أو من حيث التسميم بالوقت المحدد، كما أن
صة نمو الحمن التكاليف ومن عدم الثقة ما يمكن أن يخفض من  الطبيعي للؤعمال التجارية يزيد

الضرر بالسمعة من خلبل العدم المنتجات المعيبة،  السوقية، وزيادة الارباح  كما نجد اليجومات تمحق



 ISSN 2572-0171 213 -251(، ص 0402) 40: العـــدد ، 42المجمد 
 EISSN: 2716-8891  أبحاث إقتصادية معاصرةمجمـة  

 

191 

 

سرقة البيانات وخاصة المتعمقة بالزبائن، عدم الوفاء بالتسميم بالوقت المحدد، ما  يمكن أن يقمل من عدد 
نمو الحصة السوقية، ؤثر عمى الزبائن الحاليين وعد الحصول عمى زبائن جدد بسبب السمعة وىو ما ي

 .التسميم بالوقت المحدد والربحية
 حيث أن:ما يوضح فرضيات الدراسة   وىو
الثورات الصناعية عممت عمى تطور الانظمة  والآلات من خلبل الذكاء  الاصطناعي وأنترنت  

الادارية المصانع ذكية وعمل عمى ربط بين مختمف العمميات  الأشياء، والبيانات الضخمة ما جعل
والانتاجية والمعمومات ونظم الانتاج إلكترونيا  لتظير وتتطور أساليب محاسبة التسيير  وتصبح المؤسسة 

 وانظمتيا الإدارية والانتاجية عرضة لميجمات الإلكترونية. وىو ما يتوافق مع الفرضية الاولي
من خلبل  يريبة التسفي تطور أدوات محاسفي المحافظة عمى يساىم السيبرياني من كما أن الأ

حيث نجد  تامين كل العمميات المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي والنظم التكنولوجية في الإدارة والانتاج
المستمر لممنتجات تحسين ، العمميات ساليب الحديثة لمحاسبة التسيير تسعى ليندسةبأن كل الأ
تقان تصميم المن، و عمميات جديدةو ابتكار منتجات والعمميات،  بالاعتماد عمى أنظمة معمومات تجات ا 

أنظمة ، مرحمة التخطيط والمتابعة والتنفيذ، مرحمة التحكم واتخاذ القرارميدد بالقرصنة في كل مرحمة من 
بالإضافة الى النظم الخبيرة المتخصصة في الابداع والابتكار وتحقيق رضا ورغبات مرحمة التصميم 

 .يةنالزبون  وىو ما يتوافق مع الفرضية الثا
يعتبر التأثير السمبي لميجمات الالكترونية أكبر بكثير عمى الأداء المالي مما تحققو الاساليب  

سرقة البيانات مع تخزين تفاصيل الحديثة لمحاسبة التسيير أو ما يمكن أن تغطيو من تكاليف الخسائر. ف
أو بالمنتجات  الإنتاج أو حتى العبثالتحكم في عمميات التصنيع لمتدخل في ، و الماليةالبيانات و  العميل

تدمير الثقة والعلبقة و  سرقة الممكية الفكرية أو المعمومات لصالح المنافسينباكتساب معمومات استخباراتية 
لحاق الضرر بالسمعةو  الزبائنمع  ، كل ىذا يؤثر  تعطيل المسار الطبيعي للؤعمال التجارية بعد اليجوم، و ا 

، رضا الزبون، نمو الحصة السوقية، تخفيض التكاليف، بالوقت المحدد التسميم، جودة المنتوجعمى 
 وزيادة التكاليف المباشرة  كتكمفة الانتاج المعيب وىدر الموارد بسبب الربحيةو  والابتكار الإبداع المرونة

، وتكاليف غير مباشرة من بالمنتجات التحكم في عمميات التصنيع لمتدخل في الإنتاج أو حتى العبثو 
ل تدني القيمة السوقية لممؤسسة، انخفاض الحصة السوقية بسبب احتمال فقدان الزبائن الحاليين خلب

والمتوقعين، فقدان الممكية الفكرية، ومخططات المنتجات المبتكرة  ما يسبب تعثر مبيعاتيا وتوجياتيا في 
  ما يتوافق مع الثالثة وىو وىو ما تعطيل المسار الطبيعي للؤعمال التجارية بعد اليجومالمستقبل،  و 

 خاتمة: .6
تطورت أدوات محاسبة التسيير في ظل بيئة التصنيع الحديثة معتمدة عمى تكنولوجيا المعمومات 
وما جاءت بو الثورة الصناعية الرابعة، والتي تطورت معيا عمميات الإنتاج بالاعتماد عمى النظم 

الافتراضية الخاصة بالمؤسسة. ما جعل النظم الالكترونية الفيزيائية لتصميم المنتجات والعمميات 
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العمميات التي كانت معزولة حيث أصبح المستعممة بالمؤسسات الاقتصادية معقدة ومتكاممة فيما بينيا، 
، وبالتالي أصبحت في السابق أكثر عرضة لميجمات الإلكترونية، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر

ي كانت مصدر في تعزيز المؤشرات المالية وغير المالية للؤداء الأساليب الحديثة لمحاسبة التسيير الت
 .المالي، إلى مصدر قمق يتسبب في تكاليف كبيرة  سواء كانت مباشرة وغير مباشرة

 ومن النتائج المتوصل ليا نذكر:
  من خلبل أنظمتيا الحديثة  الالكترونية البياناتو ة عمى محاسبة التسيير يالصناعالمؤسسات اعتماد

  .لمتيديدات الرقمية كبيرفي التصنيع والتصنيع المرن يجعل شركات التصنيع معرضة بشكل 
  حيث  بتطبيق أنظمة محاسبة التسيير الحديثة تتم سرقة البياناتو   من السيبريانيالأالتأكد من عدم

 توريد المتكاممة.نظمة التشغيل الخاصة بعملبئيا من خلبل سمسمة اللأوصول اليمكن 
 يسبب ، وجعميا غير آمنة الإنتاج أو حتى العبث بالمنتجاتو التحكم في عمميات التصنيع  احتمال

 .خسائر سواء من حيث ما تقيسو المؤشرات المالية او المؤشرات غير المالية
 ،تسبب اليجمات  الإلكترونية في حدوث اضطراب كبير في العمل من خلبل  أنظمة كيندسة القيمة 

 .ة الأداء المتوازن وادارة الجودةبطاق
 من  ما توفره الأنظمة الحديثة لمحاسبة التسيير من معمومات يجعل المصنعين أىداف ذات قيمة

 .المياجمين طرف
  بعض الشركات المصنعة لدييا معمومات مثل المعمومات المالية لمعملبء أو العناوين. إذا وقع ىذا

 لخطأ، فقد يكمفيم ذلك غالياً. النوع من المعمومات في الأيدي ا
  ما يؤثر عمى  أىداف الأنظمة الحديثة  ،وقف الإنتاجإلى منتجات معيبة أو ت اليجمات ؤديتقد

 لمحاسبة التسيير.
 الأمن السيبراني أمر لا بد منو، خاصة بالنسبة لقطاعات مثل التصنيع. 
 من خلبل تامين كل  يريالتس في تطور أدوات محاسبةفي المحافظة عمى يساىم السيبرياني من الأ

 .العمميات المعتمدة عمى الذكاء الاصطناعي والنظم التكنولوجية في الإدارة والانتاج
   يعتبر التأثير السمبي لميجمات الالكترونية أكبر بكثير عمى الأداء المالي مما تحققو الاساليب

 . الحديثة لمحاسبة التسيير أو ما يمكن أن تغطيو من تكاليف الخسائر
 ومن بين التوصيات نقترح:

  دولية.تعزيز مجال أمن نظم المعمومات من خلبل إرشادات ومعايير 
   التقنيات والبرامج اللبزمة أمنمتأكد السيبرياني لمن الأأفضل الممارسات في مجال تحديد.  
  لمصنعين من خدمات الأماناالاحتياجات لمعرفة إجراء أبحاث. 
 إدارة الوصول واليوية. 
 الاستعداد لميجمات السيبرانية والتيديدات المستمرة المتقدمة. 
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 التفكير كمخترق والبحث عن مختمف الثغرات والأبواب الخفية التي من المحتمل أن تكون. 
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يو في الحماية والوقاية (. دور التربية والتوج 2017مارس  24/25سميمان قوراري ، و سعاد رحمي. )  .24
 المؤتمر الدولي الرابع عشر حول الجرائم الالكترونية مركز جيل البحث العممي بطرابمس.من الجرائم الالكترونية،. 

 طرابمس : مركز جيل البحث العممي .
القمة العالمية لمصناعة والتصنيع، الثورة الصناعية الرابعة (. 2016شركة برايس ووترىاوس كوبرز. ) .25

  ( في الشرق الاوسط . industry 0.4اء المؤسسات الصناعة الرقمية، الثورة الصناعية الرابعة )بن
(. تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية باستخدام أساليب  2016ديسمبر,  11عبد الكريم زرفاوي . ) .26

 (.11)مجمة الاقتصاد الصناعي. 113المحاسبة الادارية لعدد ،ص
ماتية وشبكات الاتصال الحديثة(. المركز الاسلبمي الثقافي : مكتبة السماحة عبد المجيد ميلبد. )المعمو  .27

 العظمى.
أمن تقنية المعمومات،سمسمة كتب التقنيات الاستراتيجية ىجري(.  20/03/1431لونيس اوليفا . ) .28

 )الإصدار المنظمة العربية لمترجمة(. )محمد ماراياتي، المترجمون( الرياض، السعودية. والمتقدمة
)الإصدار الاولى(. السعودية:  سياسة التعامل من حوادث امن المعمومات(.  2015أمون السعيد. )م .29

 جامعة الامير سطام بن عبد العزيز.
(. آليات وقاية المعمومات الالكترونية في ظل حوكمة تكنولوجيا المعمومات. 2016مصطفى بوعقل . ) .30

les cahiers de MECAS(12.) 
التصنيع في  2020تقرير التنمية الصناعية لعام  .(2019 ) .متنمية الصناعيةمنظمة الامم المتحدة ل .31

 .منظمة الامم المتحدة لمتنمية الصناعية :فيينا .العصر الرقمي
  . 2020تقرير التنمية الصناعية لعام (.  2020منظمة الامم المتحدة لمتنمية الصناعية. ) .32
(. التغيرات التي طرأت عمى دور أنظمة التكاليف 2007منى حسين سالم، و مرعي المعاضدي. ) .33

 (.6)3مجمة تكريت لمعموم والإدارية والاقتصادية، . 128المعيارية في بيئة التصنيع الحديثة المؤتمتة، ص
(. الإطار النظري للئنتاج في الوقت المحدد كمدخل لتخفيض التكاليف 2021. )افريل, ةميمود بن خير  .34

 .314ـ307(، 9)مجمة مفاىيم لمدراسات الفمسفية والإنسانية المعمقة،. 9ودوره في تحسين الأداء المالي
يير في (. دور بطاقة الأداء المتوازن كأداة لمحاسبة التس2021ميمود بن خيرة، و براىيم براىمية. ) .35

إقتصاديات . – 2019-2015دراسة تحميمية في شركة المراعي  -تحسين الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية 
 .630-615(، 26)17شمال افريقيا، 

دور استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في إنجاح (. 2021ميمود بن خيرة، و سعدية بن احمد. ) .36
كتاب جماعي بعنوان: تكنولوجيا المعمومات  -دراسة حالة شركة أورسيم –عممية تطبيق إدارة الجودة الشاممة 

(. )زينة عرابش، المحرر( معسكر، 2)المجمد  والاتصال كركيزة اساسية لإدارة المعرفة في المنظمات الجزائرية
 جامعة مصطفى اسطمبولي، الجزائر: مخبر تحميل واستشراف وتطوير الوظائف والكفاءات.

 
 

 


