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الخدمات في التنويع الاقتصادي، والتعريف بالمفاىيم العامة قطاع   إلقاء الضوء عمى واقع يدف ىذه الدراسة إلىت: ممخص
حيووث تووم اعتموواد المووني  الوصووفي حووول الخوودمات والأناووطة التووي تنوودرج فييووا والوودور الووذي تمعبووو فووي التنويووع الاقتصووادي، 

ن خوو ل وضووعية القطوواع الخوودماتي فووي الاقتصوواد الوووطني موووتحميوول ىميووة قطوواع الخوودمات إلووى أ وذلووب بووالتطر التحميمووي، 
 .ونصيبو من المااريع الاستثمارية ،الإجماليمساىمتو في النات  المحمي 

وقوود خمصووت الدراسووة إلووى أن مسوواىمة الخوودمات فووي الاقتصوواد الجزااووري يبقووى بعيوودا خاصووة وأن الجزااوور تتمتووع بووالكثير موون 
مكانيوات فوي سوبيل النيووض بالتنميوة فييوا الامكانيات البارية والمادية وينقصيا فقط بذل المزيد من الجيود واستغ ل تمب الا

وفسووا المجووال أكثوور لمسوواىمة القطوواع الخوواص بمووا فيووو المسووتثمرين الأجانووى، لووذلب وجووى العموول عمووى تاووخيص الأسووباى 
 . ذلبالكامنة وراء 

 ؛الخدمات؛ التنويع الاقتصادي؛ الاقتصاد الجزااري قطاعالخدمات؛  الكممات المفتاحية:
 .O38؛F14؛JEL  :F21تصنيف 

Abstract: The aim of this study is to highlight the reality of the services sector in economic 

diversification, to publicize the general concepts of services and the activities in which they fall and 

the role they play in economic diversification. The analytical descriptive approach has been adopted 

by addressing the importance of the services sector and analysing the status of the service sector in the 

national economy through its contribution to GDP and its share of investment projects. 

The study concluded that the contribution of services to the Algerian economy remains far away, 

especially since Algeria enjoys a lot of human and material capabilities and only lacks more efforts 

and exploits these capabilities in order to advance its development and make room for the contribution 

of the private sector, including foreign investors. Therefore, it is imperative to work on Diagnose the 

underlying causes. 

Keywords: services, services sector, economic diversification, Algerian economy. 

JEL Classification Codes : F21; F14;O38. 
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  مقدمة: .1
بعد أن كان قطاع الخدمات يحتل المرتبة الثالثة، وىذا بحكم عدم مساىمتو في تكوين الثروة 

بما  بسبى عدم مادية منتجاتو، لكن ىذا القطاع  أثبت عمى الساحة العالمية قدرتو في كثير من المجالات
لما لو من أثر إيجابي في دفع و  الإنتاج،فييا توفير فرص الاغل، والعوااد الكبيرة، ومساىمتو في إجمالي 

 سوعجمة التنمية الاقتصادية، فقد فاقت أىمية قطاع الخدمات في بعض الدول، أىمية قطاع السمع نف
في المجال الصناعي يامل أيضا تنسي  العمميات الانتاجية. ولذلب كان  يخصوصا أن دورىا الرايس

 لخدمات.طبيعيا حدوث نمو كبير عمى ساحة التجارة في ا
لقد تأكد ل قتصاد المعاصر ضرورة تطوير ىذا القطاع خصوصا إذا عممنا أنو يحتضن نسبا 

صادي تم، وكذا تدخمو في كل النسي  الاقعالية من العمالة، وىذا ما تسعى إليو أي حكومة في العال
الصناعي والإنتاجي، وجذى الاستثمار الأجنبي، حيث أن أي اخت ل في ىذا القطاع ممكن أن يؤدي و 

الأسوا   فييا يتتنافس الجزاار من بين ىذه الدول تريد رفعو  ،والاستثمارالى تدىور معدلات التاغيل 
لتفعيل دوره في  تحديثوالدولية وجذى الاستثمارات الأجنبية ليا، لذلب وجى عمييا الاىتمام بيذا القطاع و 

قطاع  عمى المطم  الاعتماد بتقميل ليا الذي يسما اقتصادي التنويع وتحقي  دفع عجمة التنمية
 .المحروقات

 بناء عمى ما سب  يمكن صياغة ماكمة البحث من خ ل التساؤل التالي:. مشكمة الدراسة: 1.1
 ؟الجزائرالخدمات في التنويع الاقتصادي في  ساهمة قطاعم مدىما 

 التساؤلات الفرعية:. 2.1
 في الجزاار؟ الخدماتماىو واقع  -
 مساىمة الخدمات في التنويع الاقتصادي في الجزاار؟ ماىو واقع -
 :دراسةفرضيات ال. 3.1
 .واقع الخدمات لا يمبي التطمعات والإمكانات المتاحة التي تزخر بيا الجزاار -
الجزااري ضعيفة نوعا ما وىذا لاعتماد الاقتصاد تعتبر مساىمة قطاع الخدمات في الاقتصاد  -

 عمى قطاع المحروقات.
 : دراسةأهمية ال. 4.1

لما لو من أىمية كبيرة في معظم الدول واقع قطاع الخدمات، تكمن أىمية الدراسة في معرفة 
وفي التوظيف في بعض  ،الإنتاجالمتقدمة، كما يعتبر أكبر مساىم في تكوين النات  المحمي الاجمالي في 

الدول النامية، وبالنظر إلى ىذه الأىمية يتعين التعرف عمى الآثار المختمفة لمساىمة ىذا القطاع في 
ذا ما يمكن لو   تحقي  ىدفو في تنويع الاقتصاد الجزااري.الاقتصاد، وا 

  . أهداف الدراسة:5.1
 نيدف من خ ل ىذه الدراسة إلى:
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 ات بالجزاار.التعرف عمى واقع قطاع الخدم 
 .تاخيص دور الخدمات في التنويع الاقتصادي في الجزاار 
  . منهج الدراسة:6.1

الاقتصادية والمالية تم للإجابة عمى التساؤل الرايسي وتماايا مع المناى  المعتمدة في الدراسات 
الدراسة، ومن جية أخرى  إتباع المني  الوصفي التحميمي من أجل تحديد أىم الأطر النظرية التي تقتضييا

لمعرفة مدى مساىمة ىذا القطاع في ، وتحميل دور الخدمات في التنويع الاقتصادي في الجزاارلتحديد 
 .النات  المحمي الاجمالي والتوظيف، وكذا مساىمتو في الاستثمارات الأجنبية المباارة

 هيكل الدراسة: . 7.1
 .الاطار المفاىيمي لمخدمات .1
  .الاقتصاديالتنويع ماىية  .2
 في الجزاار. الخدمات كآلية لمتنويع الاقتصادي دور .3

 الاطار المفاهيمي لمخدمات .2
تعتبر الخدمات من المفاىيم المتداولة في مجال الأعمال والأسوا  وتزايد دورىا باكل كبير حتى 

 أصبحت قطاعا ميما في التنمية الاقتصادية لمدول. 
 :مفهوم الخدمة 1.2

لتعريف الخدمات، والتي ظيرت في السنوات الأخيرة، إلا أن الفكر ىناب محاولات عديدة 
الاقتصادي يكاد يجمع عمى أن التعريف العام المقبول لمخدمات لا يزال غير موجود، غير أن ىذا لا ينفي 

 وجود جيود بذلت لمحاولة تعريف الخدمات وتصنيفيا والتي سنحاول عرضيا كما يمي:
 تعريف الخدمات. 1.1.2

 ن بين ىذه التعاريف نجد:وم، ى الاخت ف الكبير في الخدمات إلى تعدد تعريفاتيالقد أد
تعرف الخدمة بأنيا:" أي فعل أو أداء يقدمو أحد الأطراف إلى طرف آخر، ويكون بالأساس غير 
نتاجو قد يكون مقرونا بمنت  مادي أو لا"، وىذا التعريف يقترى  ممموس، ولا ينجم عنو تممب أي ايء، وا 

حد كبير مع تعريف الخدمة من الناحية التسويقية باعتبارىا: "تصرفات وأناطة تقدم من طرف لآخر  إلى
وىذه الأناطة غير ممموسة ولا تترتى عنيا نقل ممكية ايء، كما أن تقديم الخدمة قد يقترن أولا عند 

 .(8-7 ، الصفحات2011)بوسالم،  تقديميا بمنتوج مادي"
ومع تعدد أو صعوبة تعريف الخدمة، فإنو يمكن بالتوازي مع التحميل الاقتصادي تعريف الخدمة 
بأنيا: "مخرج يتم إنتاجو بتضافر مجموعة من عوامل الإنتاج، وقد تكون الخدمات مخرجات نيااية يستفيد 

مات الصحة والتعميم، وقد تكون منيا المستيمب مباارة مثل خدمات نقل الأفراد، وخدمات الإتصالات  وخد
الخدمات ذاتيا بمثابة مدخ ت في عممية الإنتاج أو عممية التوزيع مثل خدمات التخزين أو نقل البضااع 

 .(4، صفحة 2002)عبيد،  أو خدمات التصميمات والاستاارات الاقتصادية واليندسية"
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مجمل الأناطة التي تندرج ضمن قطاع الخدمات، والتي تمثل في  بأنياويمكن تعريف الخدمات 
إحداىا مدخ  من مدخ ت عممية التحويل، وفي غيرىا مخرجات يتم تقديميا لمعميل، كما لا ياترط أن 

 .يكون المنت  والمستيمب حاضرين في نفس الوقت لتنفيذ عممية التبادل
 خصائص الخدمات. 2.1.2

 :(52، صفحة 1999)عوض بدير،  بخصااص تميزىا عن السمع المادية ىيتتميز الخدمات 
  .الخدمات غير ممموسة، أي ليس ليا وجود مادي 
 .تتقمى الكثير من الخدمات وفقا لمعوامل الموسمية والدورية 
 نفس المحظة التي يتقدم فييا العميل أمام مقدم عدم القابمية لمتخزين، فالخدمة تنت  وتستيمب في. 
 الخدمات غير متجانسة ومن الصعى تنميط أو توجيو مستوى أداايا من جانى مقدمي الخدمة 

وعدم امكانية إنتاج عينات من الخدمة وف  نمط معين، وىذا راجع لاخت ف رغبات واحتياجات 
 لمعميل.كل اخص بحيث يؤثر عمى نوعية وجودة الخدمة المقدمة 

  كل عميل عمى حدة نوعية منظمةيجى أن تراعي الخدمات التي تقدميا أي. 
 ،يناأ الطمى عمى الخدمات من الثقة في الاخص و  الخدمات غير قابمة لمفحص بعد تقديميا

 .الذي يقدم تمب الخدمة
  :طالما أن احتياجات ورغبات العم ء الباحثين عن الخدمة عرض الخدمات ىو عممية مرنة

تتغير باستمرار، فمن الممكن ابتكار وتطوير خدمات جديدة أو تطوير وتبسيط إجراءات تقديم 
وبالاكل الذي يحق  ليم الخدمات القاامة، من أجل ضمان تمبية جميع احتياجات طالبي الخدمة 

 الرضا.
 خ ل فترة معينة أي من بين خصااص سرعة التمف، مما  تتميز الخدمات بأنيا تظير وتزول

، صفحة 2011)الحاج و عودة،  يخم  صعوبة عمى الماتري في الحصول عمييا في فترات أخرى
44). 

  العميل ىو المساىم الأكبر في انتاج الخدمة وىذا من خ ل البيانات والمعمومات التي يقدميا
 طالى الخدمة، ومزود الخدمة يعمل عمى انااء وتقديم الخدمة وفقا لتمب الاحتياجات.

  ليس ىناب حدود جغرافية لطمى الخدمات، حيث أن توفير الخدمة لمعميل يتمااى مع ما يطمبو
 وفي اقرى مكان يناسبو.

 الأنشطة الاقتصادية التي تندرج تحت مصطمح الخدمات. 3.1.2
التي تندرج تحت مصطما الخدمات في المجال الداخمي نورد التحديد الذي الأناطة الاقتصادية 

 : (91، صفحة 2008)مسعد،  تأخذ بو )الانكتاد( وىو
 :وتتمثل في الاص حات وأعمال اليدم. الإنشاءات 
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 :)وتامل الكيرباء، الغاز، البحار، الامداد بالمياه، الخدمات  المنافع )المؤسسات ذات النفع العام
 الصحية.

 :وتتضمن البيع بالجممة وبالتجزاة، البنوب ومؤسسات التمويل  التجارة و الأعمال التجارية
 الاخرى، التأمين العقارات.  

 :والحاف ت، نقل الركاى  وتامل عمميات النقل بالسكب الحديدية، الترامواي النقل والاتصالات
عمى الطري ، النقل عبر المحيط، النقل المااي، النقل الجوي، الخدمات العارضة لمنقل، طر  

 النقل الأخرى التخزين والايداع، الاتصالات.
 :كما ىو الحال في مجالات النقل والإداريةوتامل الأناطة الحكومية  الإدارة العمومية والدفاع ،

 م والصحة والتسوي ، وعمميات مؤسسات التمويل.والاتصالات والتعمي
  خدمات أخرى وتامل: الخدمات التعميمية، الخدمات الطبية والصحية، اليياات الدينية، مؤسسات

الترفيو، الخدمات القانونية، خدمات الأعمال، مؤسسات التجارة، اليياات العمالية، مجمعات 
ا يرتبط بو من خدمات، التوزيع، المطاعم الخدمات الأخرى، الانتاج السينمااي، المسرح وم

والتجميل الغسيل وخدماتو المرتبطة بو، صالونات الح قة  ،الإيواءوالفناد ، المعسكرات وأماكن 
معارض الفن واستوديوىات التصوير الخارجية، الخدمات الاخصية التي لم يار إلييا في 

 المسميات السابقة.
 :الخدماتقطاع أهمية  2.2

السريع والتوسع في أناطة الخدمات في الاقتصاد العالمي منذ منتصف القرن الماضي  أدى النمو
حيث توجيت إلى  إلى تغيير ىيكمي في اقتصاد العديد من دول العالم سواء كانت متقدمة أو ناااة،

اقتصاد قاام عمى القطاعات الخدمية، وقد نت  عن ىذا التحول أن مقدار مساىمة قطاع الخدمات في 
كما أن قطاعات  2007% سنة 70إلى  1977% سنة 55ت  المحمي الاجمالي العالمي ارتفع من النا

، صفحة 2019)بن قويدر و غويني،  % من مجموع اليد العاممة في العالم.70الخدمات تاغل حوالي 
186) 

يمكن توضيا أىمية الخدمات من خ ل الااارة إلى مساىمتيا في الاضافة إلى النات  المحمي 
 وكذا مساىمتيا في اجمالي التوظيف كما يمي:  الإجمالي

 مساهمة قطاع الخدمات في الناتج الداخمي الاجمالي: -أ
الفترة الممتدة ما طاعات في النات  المحمي الاجمالي خ ل يوضا الجدول الموالي نسى مساىمة الق

 :2019إلى  2010بين 
 2019-2010نسب مساهمة القطاعات في الناتج الداخمي الاجمالي لمفترة ما بين (: 01جدول رقم )

 النسبة المئوية )%(/
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 البمد
إجمالي الناتج المحمي 

 بميون دولار
نسبة مساهمة 

 الزراعة %
نسبة مساهمة 

 الصناعة %
نسبة مساهمة 

 الخدمات %

2010 2019 2010 2019 2010 2019 2010 2019 
 76.9 76.2 19 19 1 1 21.433,2 14.992,1 الولايات المتحدة الأمريكية

 53.9 44,2 39 46 7 9 14.342,9 6.087,2 الصين
 62.6 62.3 27 27 1 1 3.861,1 3.396,4 ألمانيا
 49.4 45 25 31 16 17 2.868,9 1.675,6 الهند

 63.3 57.6 18 23 4 4 1.839,9 2.208,9 البرازيل
 (2021)قاعدة بيانات البنب الدولي ،  من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى المصدر:

من خ ل الجدول تتضا الأىمية التي بات يحتميا قطاع الخدمات في اقتصاديات الدول المتقدمة 
والنامية حيث بات يساىم بأعمى نسبة في النات  المحمي الاجمالي وتتزايد مساىمتو من سنة إلى أخرى 

سجل يث عمى عكس قطاعي الزراعة والصناعة فنسبة مساىمتييما أقل وتتراجع من سنة إلى أخرى، بح
الاقتصاد الأمريكي حالة فارقة في نااط قطاع الخدمات، حيث إىتم بتنميتو باكل كبير أدى إلى أن 

، ومن الدول 2019% في عام 76.9يكون مساىم في النات  المحمي الاجمالي الأمريكي بنسبة تقارى 
الساب  من تنمية التي حققت نموا ممحوظا في قطاع الخدمات، سنجد أن الصين قد استطاعت في العقد 

% وقد 53.9ىذا القطاع ومزاحمة الدول المتقدمة فيو، حيث ساىم ىذا القطاع في ناتجيا المحمي  بنسبة 
 %.63.3حق  قطاع الخدمات في قيمة النات  المحمي الاجمالي في الرازيل ما نسبتو 

عن نمو باقي  ومنو يمكن القول أن نمو قطاع الخدمات لا يمكن فصمو عن نمو الاقتصاد نفسو أو
ذا تم توفير المزيد وعمى العموم .القطاعات الاقتصادية ، سيتقدم قطاع الخدمات عمى الصعيد العالمي، وا 

 .من الدعم التاريعي والمرونة لو فإنو سيكرس قيمتو المضافة عمى التنمية باكل عام
 مساهمة الخدمات في تطور قيمة الميزان التجاري: -ب

  يبالتجاري لمخدمات ل تحاد الأورو  التالي يبين مساىمة الخدمات في تطور قيمة الميزان الجدولو 
 :2018-2014والعالم لمفترة ما بين  BRICSالمغرى العربي، البريكس و 

والعالم  (: تطور قيمة الميزان التجاري لمخدمات للاتحاد الأوروبي، المغرب العربي، البريكس02الجدول رقم )
 )ألف أورو( 2018-2009لمفترة 

الوحدة: ألف 
 أورو

2013 2014 2015 2016 2017 2018 

الاتحاد 
 الأوروبي

260144995 269843725 248683660 248398400 322319279 324728115 

 248911381 242674560 243234635 233103630 217044286 155994125 بريكس
 5000000 4948582 3120236 4652705 5683122 5886540دول المغرب 
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 العربي
 250703072 218812077 133481822 94330531 63978893 98872320 العالم
 (71، صفحة 2019)سعود، وآخرون،  المصدر:

دول المغرى والبريكس،  تطور الميزان التجاري الخدمي لكل من الاتحاد الأوروبي،جدول يوضا ال
إلى  2013الأوروبي فقط فااضا سنويا في الميزان التجاري لمخدمات منذ حيث يسجل الاتحاد ي، والعرب
 بي مجتمعةو ام لدول الاتحاد الأور ، وىذا يعبر عمى وزن ىذا القطاع في الميزان التجاري الع2018غاية 

 حيث يعد من أىم المحاور التي يعتمد عمييا في الاقتصاد والتجارة لدييا.
 لمخدماتدول المغرى العربي تعرف عجزا في ميزانيا التجاري في حين أن كل من دول البريكس و 

، حيث يسجل ىذا العجز بصورة اجمالية لمجموع 2018الى  2013وذلب بصفة سنوية من فترة 
التبادلات التجارية لمدول التي تضمنيا كل مجموعة اقتصادية، مع الابقاء عمى الاخت فات التي تايدىا 

ذا ىذا العجز المسجل في الميزان التجاري الخدمي لياتين المجموعتين كل دولة عمى حدى، وقد يفسر ى
إلى الفر  في سعر الصرف لمعم ت المتداولة في التجارة الدولية لدول المغرى العربي ودول البريكس 

 .مقابل الأورو ل تحاد الأوروبي
 التطور العالمي لمخدمات:  -ج

إلى الربع  2008والإقميمي لمخدمات لمفترة ما بين الربع الأول من الأداء العالمي يوضا الاكل الموالي 
 .2020الرابع لسنة 

النسبة  / 2020-2008لمخدمات لمفترة ما بين  والإقميميتطور الأداء العالمي  (:01رقم ) شكل
 المئوية )%(

 
Source: (Fourth quarter 2020 Trade in services, 2021, p. 1) 

 2008ن حظ من خ ل الاكل أع ه تطور تجارة الخدمات العالمية والإقميمية لمفترة الممتدة مابين 
، حيث ن حظ أن الانخفاض الحاصل فييا في مرحمة الأزمات العالمية الذي ايده الاقتصاد 2020إلى 

تجارة العالمية في الخدمات التجارية بنسبة تراجعت ال، كما 2008العالمي ككل منيا أزمة الرىن العقاري 
، وىي زيادة طفيفة عن الانخفاض المسجل في 2020% عمى أساس سنوي في الربع الأخير من عام 18

( وكذا إجراءات إغ   جديدة قامت بيا  19-الربع الثالث وىذا نتيجة ظيور فيروس كورونا الجديد )كوفيد 
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من انتاار ىذا الوباء، وكذا سبقت ىذه الأزمة الاجراءات الحمااية  العديد من الاقتصاديات لحماية نفسيا
والتي تمثمت في الحرى التجارية بين أكبر الاقتصاديات الولايات المتحدة الأمريكية والصين والانعكاسات 

إلى الربع الأول من  2016ولكن في الفترة ما بين الربع الأول من  .التي خمفتيا عمى الاقتصاد العالمي
نجد ارتفاع ممحوظ في نسى تجارة الخدمات وىذا نتيجة تدخل الخدمات في كامل العمميات  2018عام 

فبروز قطاع الخدمات وزيادة أىميتو في مختمف الاقتصاديات العالمية صاحبو نمو في حجم  ،الإنتاجية
 لمخدمات.  التجارة الدولية

 التنويع الاقتصاديماهية  .3
يساىم التنويع الاقتصادي في رفع نسبة مساىمة القطاعات الاقتصادية البديمة في النات  المحمي 

 الإجمالي كالقطاع الخدمي وما يتيحو من منافع خصوصا ل قتصاد الذي يعتمد عمى مورد واحد. 
 :الاقتصاديالتنويع مفهوم  3.3

الاقتصادي سياسة تنموية تيدف إلى التقميل من نسبة المخاطر الاقتصادية، رفع يعتبر التنويع 
القيمة المضافة؛ تحسين مستوى الدخل؛ توسيع فرص الاستثمار وتقوية أوجو الترابط في الاقتصاد؛ وعادة 
ما يكون لجيود التنويع الاقتصادي ث ثة أىداف متداخمة، تثبت النمو الاقتصادي؛ توسيع قاعدة 

 .(331، صفحة 2018)بممعما و بن عبد الفتاح،  يرادات؛ رفع القيمة المضافة القطاعيةالا
 تعريف التنويع الاقتصادي: 1.1.3

التنويع الاقتصادي يمكن أن ياار فيو إلى تنويع مصادر النات  المحمي الإجمالي، أو تنويع 
 .(9، صفحة 2017)لزعر،  "الموازنة العامة، أو تنويع الأسوا  الخارجيةمصادر الإيرادات في 

تقميل الاعتماد عمى المورد الوحيد و الانتقال الى مرحمة تمتين القاعدة الصناعية "نو ىو أويعرف عمى 
يتجو نحو الاكتفاء الذاتي في أكثر من الزراعية الاقتصادية وىذا يعني خم  وبناء اقتصاد محمي سميم و 

 .(135، صفحة 2016)باىي و رواينية،  "قطاع
بصفة عامة: يمكن اعتبار التنويع الاقتصادي أنو الزيادة المستمرة في عدد قطاعات النااط التي يرتكز  

وياار اليو بمعناه البسيط بو"عدم وضع البيض في سمة عمييا الاقتصاد و الخروج من التبعية لقطاع واحد، 
واحدة" مما يخم  فرص عمل كثيرة ويحدث تحولا في ىيكل الاقتصاد ككل والتي من اأنيا أن تعزز 

 قدرات الدولة ضمن اطار التنافسية العالمية. 
 :أهداف التنويع الاقتصادي 2.3

 (57-56، الصفحات 2017)أوضايفية و خوني،  يمي:تتمثل الأىداف الرايسية لمتنويع الاقتصادي فيما 
  الأزمات والصدمات  مواجيةوالمقدرة عمى  ،التقميل من نسبة المخاطر الاقتصاديةتخفيض أو

 الخارجية، التي تكون نتيجة ل عتماد عمى مورد واحد؛
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  السمع والخدمات، وزيادة الصادرات، والتقميل من اح ل الواردات وتحقي  الاكتفاء الذاتي من
الاعتماد عمى الخارج في استيراد السمع الاستي كية، وتوفير فرص الاغل وتحسين مستوى 

 معياة الأفراد.
  تنمية وتطوير مختمف القطاعات والخدمات الانتاجية، بما في ذلب قطاع التجارة والقطاع

 المصرفي، وكذا السياحة؛ 
 فسة الارسة المتجددة، ومسايرة ركى التقدم والتطور التكنولوجي المتسارع.مواجية المنا 
 وذلب من خ ل تمكين القطاع الخاص من لعى دور جوىري في العممية الاقتصادية ،

ن تتجو سياسات الدولة إلى تاجيع القطاع أيجى أي أنو  ؛تقميص دور القطاع العام
 ؛الخاص

   :ف التنويع الاقتصادي حسى الاف  الزمنيمن جية أخرى، يمكن التمييز بين أىدا
  فعمى المدى القصير، قد يكون اليدف ىو التوسع و تعزيز عاادات القطاع الرايسي و بالتالي

 زيادة نصيى ىذا القطاع في كل من النات  المحمي الاجمالي و العاادات التصديرية. 
  المكتسبة عن القطاع الرايسي أما عمى المدى الطويل، فاليدف المناود ىو استخدام العوااد

في احداث تنمية اقتصادية مرتكزة عمى التنويع و التوجو نحو الاستثمار في قطاعات أخرى 
 (. 14، صفحة 2017)لزعر، 

ومن ىذا يستمزم عمى كل دولة تخضع لييمنة قطاع واحد ميما كان القطاع التي تعتمد عميو 
 بإعادة النظر في القطاعات الاخرى. تنويع مصادر إيراداتيا وذلب لا يتم إلاضرورة 

 :محددات التنويع الاقتصادي 3.3
، الصفحات 2019)سعودي،  ان التنويع الاقتصادي تحكمو مجموعة من المحددات تتمخص في

14-15): 
  الموارد الطبيعية مقابل القطاعات معدل ودرجة التغير الييكمي، كما تدل عمييما النسبة الماوية لقطاع

الأخرى في النات  المحمي الاجمالي، فض  عن نمو وتقميص اسيام ىذه القطاعات مع الزمن، ومن 
 المفيد أيضا قياس معدلات النمو الحقيقية لمنات  المحمي الاجمالي حسى القطاع.

  عر الموارد، ومن المفترض أن وع قتيا بعدم استقرار س الإجمالي،درجة عدم استقرار النات  المحمي
 يحد التنويع من عدم الاستقرار فيو ىذا مع مرور الزمن.

  تطور حجم العمالة بمجمميا حسى القطاع، ومن الواضا أن ىذا المقياس ينبغي أن يعكس أو يعزز
 تغيرات التكوين القطاعي لمنات  المحمي الاجمالي.

  ع الصادرات، والعناصر المكونة لمصادرات غير نسبة الصادرات من غير الموارد الاولية الى مجمو
الاولية عمى ازدياد   وبصورة عامة يدل الارتفاع المضطرد لمصادرات من غير المواد ،الأوليةالموارد 
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التنويع الاقتصادي، عمى ان التغيرات القصيرة الاجل في ىذا المقياس قد تكون مضممة إذ يمكن أن 
 ارد الأولية مثل النفط.تنجم عن تقمبات أسعار صادرات المو 

  ونسبة مساىمة القطاع  ،الإيراداتمقاييس أخرى مثل نسبة ايرادات الموارد الطبيعية الى اجمالي
 الخاص و القطاع العام، ومقاييس الانتاجية، ومقاييس تنوع وجية الصادرات.

 

 دور الخدمات في التنويع الاقتصادي في الجزائر. 4
سنتطر  الى وضعية ىذا القطاع من خ ل الااارة إلى مساىمتو في النات  المحمي الاجمالي 

تحرير وأىم التحديات التي تمس  من المااريع الاستثمارية الوطنيةوالتاغيل، وكذا نصيى ىذا القطاع 
 قطاع الخدمات في الجزاار.

 تشغيل: أولا: مساهمة قطاع الخدمات في نمو الناتج المحمي الوطني وال
من خ ل الاكل التالي سنحاول معرفة مساهمة قطاع الخدمات في نمو الناتج المحمي الوطني:  -أ

 :2020-2017مدى مساىمة قطاع الخدمات في الاقتصاد الجزااري خ ل الفترة الممتدة ما بين 
 )المميار دولار( 2019-2016توزيع الناتج الداخمي الخام حسب القطاعات لمفترة ما بين  (:02شكل رقم )

 
 (26، صفحة 2020)النارة الاحصااية الث ثية لبنب الجزاار، من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى:  المصدر:

ن حظ أن الخدمات النات  الداخمي الخام حسى مجموعة من القطاعات من خ ل اكل توزيع 
، حيث ايد ين النات  المحمي الاجمالي الخامخارج الادارات العمومية في المرتبة الأولى من حيث تكو 

وىذا باعتبار أن الخدمات تنمو بمعدلات أسرع وأكبر ، 2019إلى  2016ما بين  نموا معتبرا خ ل الفترة
تمييا خدمات تعاظم خدمات التوزيع والنقل، ومن بين الأسباى المؤدية إلى ىذا النمو  ،نةوأكثر مرو 

، ىذا ما يفسر زيادة تدخل 2019 سنة إلى 2016سنة الادارات العمومية والتي تعتبر قيمتيا متقاربة من 
الخدمات في الاقتصاد الوطني، وتاجيع لمقطاعات الخدماتية من أجل بناء استراتيجية لمتنويع الاقتصادي 

للإيفاء ومواكبة التطور الذي فرضتو الساحة الدولية، وتييأ قطاع الخدمات لمواكبة المعايير العالمية 
 . بمتطمباتيا
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أىم القطاعات الخدماتية الفعالة التي تندرج ضمن قطاع الخدمات في الجزاار كما يوضا الاكل الموالي 
 وىي بمثابة الييكل الخدماتي الذي يساىم في النات  المحمي الاجمالي:

)المميون  2019في الناتج المحمي الاجمالي سنة  الاجتماعيةمساهمة الخدمات الانتاجية و (: 03شكل رقم )
 دولار(

 
، 2017، 2016)الم ح  الاحصااية لصندو  النقد العربي لسنوات.،  من اعداد الباحثين بالاعتماد عمى: المصدر:
2018 ،2019) 

في النات  المحمي  جتماعيةالانتاجية والا خدماتمن خ ل الاكل أع ه والذي يوضا مساىمة ال
، ن حظ أنو في القطاعات الانتاجية أكبر مساىم في النات  ىو قطاع التجارة 2019سنة لالاجمالي 

مميون دولار، وىذا باعتبار أن التجارة في الخدمات تنمو بمعدلات  23.234والمطاعم والفناد  بقيمة 
مميون  18.864أسرع وأكبر وأكثر مرونة. ويأتي قطاع النقل والمواص ت والتخزين كثاني مساىم بقيمة 

 دولار، أما قطاع التمويل والتأمين والمصارف كأقل المساىمين في النات . 
ون حظ في مساىمة القطاعات الخدمية الاجتماعية أن الخدمات الحكومية تعتبر كأكبر مساىم في النات  

 مميون دولار، تمييا الخدمات الأخرى ليأتي قطاع الاسكان والمراف  كآخر مساىم. 24.023بقيمة 
 2018مساهمة قطاع الخدمات في الناتج والتشغيل  -ب

 من خ ل الجدول الموالي والذي يوضا نسبة مساىمة قطاع الخدمات في النات  والتاغيل في الجزاار
 / النسبة المئوية )%( 2018مساهمة قطاع الخدمات في الناتج والتشغيل  (:03جدول رقم )

 قطاع الخدمات في التشغيل )%( مساهمة مساهمة قطاع الخدمات في الناتج )%(
18 29.8 

 (235، صفحة 2019)التقرير الموحد الاقتصادي العربي،  المصدر:
% وىي نسبة 29.8من خ ل الجدول ن حظ أن نسبة مساىمة قطاع الخدمات في التاغيل تقدر بو

% فبالرغم من 18منخفضة نوعا ما، وىذا لكون أن مساىمة ىذا القطاع في النات  ضعيفة والتي تقدر بو
زخر بالفرص في كون ىذا القطاع يمتاز بارتفاع القيمة المضافة فيو لاعتماده عمى الموارد البارية وأنو ي

 مساهمة الخدمات الانتاجية 2019
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جميع مكوناتو وكون التحديات الماثمة أمامو قميمة مقارنة بالقطاعات الأخرى، إلا أن الجزاار تقل فييا 
 مساىمة ىذا القطاع ليصل لأدنى المستويات وذلب لعدم استغ ل الموارد المتاحة بكفاءة وفاعمية.

 ثانيا: نصيب قطاع الخدمات من المشاريع الاستثمارية:
من خ ل في الجزاار، ويتضا ذلب سيتم الااارة إلى أىم القطاعات الجاذبة ل ستثمار الأجنبي 

 الجدول التالي:
 )مميون دينار جزائري( 2018المشاريع الاستثمارية حسب قطاعات النشاط  (:04جدول رقم )

 النسبة )%( القيمة )مميون دينار( النسبة )%( عدد المشاريع القطاع
 1182 260750 2112 1342 الزراعة
 9131 1331679 17144 11031 البناء

 58156 8373363 20108 12698 الصناعة
 1155 221383 1173 1093 الصحة
 8115 1164966 46128 29267 النقل

 8159 1228830 2100 1266 السياحة
 8190 1272057 10133 6531 الخدمات
 0108 10914 0100 2 التجارة

 3105 436322 0101 5 الاتصالات
 100 14300664 100 63235 المجموع

Source: (National Agency for Investment Development , 2018) 
 حظ أن الاستثمارات الأجنبية المباارة في الجزاار قد توزعت عمى عدة نمن خ ل الجدول أع ه 

، حيث احتمت كل من قطاعات النقل الصناعة البناء 2018خ ل فترة عات من الاقتصاد الوطني طاق
 ة كل قطاع بمغت نسبو  ااريع المسجمة والمبالغ المقدرة،والخدمات مركز الصدارة من حيث الم

مميون دج بالنسبة  8373363% عمى التوالي، وبمبالغ %10133، %17144، %20108، 46128
مميون دج بالنسبة لقطاع  1331679بالنسبة لقطاع النقل، و مميون دج  1164966لقطاع الصناعة، و 

مميون دج بالنسبة لقطاع الخدمات، ويرجع السبى في ذلب إلى ارتفاع مردودية ىذه  1272057و البناء
  القطاعات بالنسبة لماركات الأجنبية.

من ىذه ولم تحظى قطاعات الزراعة والتجارة، الاتصالات، الصحة والسياحة بالنصيى المرغوى 
% من إجمالي المااريع، ولم 2112الاستثمارات الأجنبية رغم أىميتيا، فمم يسجل قطاع الزراعة إلا 

مميون دج، وبمغت  221383% من ىذه المااريع، وىو مايقدر بو1173يستقطى قطاع الصحة سوى 
مكانات % وىي نسبة ضعيفة جدا بالمقارنة مع ما تزخر بو الجزاار من ا2100حصة قطاع السياحة 

ضعيفة جدا مقارنة بالفرص  نسبة % وىي0101ومقومات سياحية، وبمغت حصة قطاع الاتصالات 
 أما قطاع التجارة فيعتبر ضعيف جدا إذا تعتبر نسبتو منعدمة. ،المتاحة
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ويمكن القول أن مستوى جاذبية الاستثمار الأجنبي المباار في ىذه القطاعات يبقى بعيدا عن 
اعات الخدمية كالصحة والنقل والسياحة والخدمات الأخرى، وخاصة أن الجزاار الطموح وىذا في القط

 تتمتع بالكثير من الامكانيات البارية والمادية.
 صادرات وواردات السمع والخدمات )مميار دولار( ( :06شكل رقم )

 
 (2020، ديسمبر 19كوفيد  في ظل جااحة 2021)آفا  الاقتصادات العربية لعام  المصدر:

ن حظ من خ ل الاكل أع ه تطور قيمة الصادرات والواردات السمعية والخدمية في الجزاار 
، حيث ن حظ 19توقعات لما بعد أزمة كوفيد  2021و 2020، إذ تعتبر سنتي 2021إلى  2016مابين 

ت وىذا ما يوضا أن الجزاار تعتمد في أن قيمة الصادرات السمعية والخدمية أقل منيا بالنسبة لمواردا
عممياتيا الانتاجية عمى الواردات بدرجة كبيرة، ليزيد ىذا الانخفاض في الصادرات في وقت الأزمة من 

 مميار دولار وىذا نتيجة اغ   الحدود واكتفاء كل دولة بمخزونيا السمعي. 2611مميار الى  3813
 ن خ ل الجدول التالي: يبدو تأثير كورونا جميا عمى ىذا القطاع م

 النسبة المئوية )%(/  2022-2019نسب تطور مساهمة الخدمات في الجزائر لمفترة ما بين  ( :05جدول رقم )
 2022 2021 2020 2019 السنوات

 2.2 1.4 -2.7 0.0 من الناتج المحمي الإجمالي %
 (2020)تقرير البنب الدولي حول الجزاار، إعداد الباحثين بالاعتماد عمى:  المصدر:

من خ ل الجدول أع ه والذي يوضا نسى تطور مساىمة الخدمات في الجزاار لمفترة ما بين 
لتصل إلى   19-، حيث ن حظ مساىمة سمبية لمخدمات خ ل فترة جااحة كوفيد2022إلى  2019
غ قا لمحدود ، وىذا نتيجة 2020% سنة  -2.7 فرض الحكومة الجزاارية قيودا عمى الرح ت الجوية، وا 

والمعام ت  ماش واسع في قطاع الفندقة والنقلالجوية والبحرية والبرية، مما إنجر عمى ىذه الاجراءات انك
تعتبر استاراف ليذا القطاع بعد الأزمة، اذا ما تم تجاوز  2022و 2021، أما النسى لسنتي المالية
%، إلا أن يبقى ىذا القطاع دون التطمعات بحكم 2.2ة الصحية، ليصل مساىمتو في النات  الى الأزم

 الفرص والإمكانات المتاحة التي تزخر بيا الجزاار.
ومنو نستنت  أن مساىمة الخدمات من ناحية جذى الاستثمارات الأجنبية المباارة ضعفية ولم ترقى 

و الجزاار من امكانات بارية ومادية، ومن أىم الأسباى التي الى المستوى المرغوى، وىذا لما تحظى ب

0
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تقف وراء ضعف الاقتصاد الوطني ىي عدم توفر بنية تحتية فعالة لمخدمات وعدم تنوعيا، ومع حدوث 
الأزمة الصحية وفرض الغم  كان الأثر بالغا عمى كثير من الأناطة الخدمية تجسدت في تداعيات 

 مجالات النقل والصحة والسياحة.    اقتصادية وأخرى اجتماعية في
 قطاع الخدمات في الجزائرتحرير : تحديات ثالثا

 :نذكر من بينيا ما يأتي التحدياتجو قطاع الخدمات العديد من ايو 
  وغياى منظومة قانونية تنظم الاستثمار كثرة المااكل التي يواجييا المستثمرين في ىذا القطاع

بالإضافة إلى ماكل عدم وجود  ،(197، صفحة 2019)بن قويدر و غويني،  في الخدمات
 .خاصة لممستثمرين في ىذا القطاع)امتيازات( تحفيزات مالية 

 التحول الرقمي الذي ايده لتكنولوجيا المعمومات والاتصال، حيث أدى البنية التحتية  ضعف
في  ( إلى زيادة الاستثمار في القطاعات الخدمية19-)كوفيدالعالم خاصة في الأزمة الصحية 

الدول النامية في مجال كثير من التي تعيايا البياة الرقمية ، وأكد مدى ىاااة الدول المتقدمة
 والجزاار من بينيا. التكنولوجيا الرقمية

 لقطاع خصوصا في ظل الأزمة الصحية، حيث اكمت الأزمة اختبار إجياد المالية  تحدياتال
  .الخدمات

  يبقى قطاع الخدمات لا يرقى إلى المنافسة العالمية، وىذا لما تمتمكو القوى الكبرى من إمكانيات
 تكنولوجية ومادية تجعل المنافسة محسومة لغير صالا الجزاار أو بعيدة كل البعد عمييا.

  طاع وسيكون في مكنيا من تحرير ىذا القلصادرات الجزاار في الخدمات، لا ي  الأداء الضعيف
غير صالحيا، ويترتى عميو مخاطر خصوصا في قطاع الخدمات المالية والمصرفية والاتصالات 

 والنقل والتأمين والخدمات التعميمية والصحية.
  تبعية الاقتصاد الجزااري لقطاع المحروقات، فوضعية ميزان المدفوعات مرتبطة برصيد الميزان

، صفحة 2014)وصاف،  في أسعار النفط صعودا وىبوطا التجاري الذي يتغير وفقا لمتغيرات
352). 

تباع جممة من السياسات وعميو لابد من وضع جممة من التدابير  والتي تيدف لحل ىذه المااكل، وا 
إلى توفير الاروط الضرورية ل نفتاح التجاري في  بدورىا لتطوير قطاع الخدمات في الجزاار، بالاضافة

 قطاع الخدمات.
وتيسير لمنااطات الاقتصادية  عموما يمكن القول أن قطاع الخدمات يمعى دور حاضنة تسييل

وتكون المكاسى  ككل، الأمر الذي يفسر اتجاه الدول المتقدمة والدول النامية ل ىتمام بيذا القطاع.
الاقتصادية كبيرة لمخدمات إذا كانت في صالا القطاعات التي تميل إلى الاعتماد عمى التكنولوجيا 
بكثافة، أو أن تكون ذات إنتاجية عالية أو تتمتع بإمكانية كبيرة لمتطوير، ىذا ما يؤدي إلى إحداث 

 تغييرات في الييكل الاقتصادي.
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 خاتمة: .5
عمى الجزاار الاىتمام بيذا القطاع  لابدصبحت ميمة في جميع الاقتصادات، باعتبار أن الخدمات أ

وذلب لكون الخدمات تتصل بالإنتاج ، وتطويره بطريقة تسما لإنتاجيتو بالتأثير باكل فعال عمى الاقتصاد
 والعمالة والاستثمار والتجارة، فبالرغم من كون الجزاار سعت إلى توفير مناخ استثماري مناسى وتحسين
أداء الاقتصاد إلا أن تدفقات الاستمارات الأجنبية بقيت ضعيفة ويتجمى كل ىذا من خ ل نسى مساىمة 

 الخدمات في النات  المحمي الاجمالي والتاغيل. 
( عمى مختمف 19-وما زاد ىذا الأثر، التداعيات الاقتصادية التي خمفتيا الأزمة الصحية )كوفيد

  الأناطة الخدمية.
انط قا من النتاا  المتوصل إلييا يتم تقديم بعض التوصيات التي تساىم في النيوض بقطاع 

 الخدمات وتفعيل دوره في التنويع الاقتصادي، وتتمثل في النقاط التالية: 
  ضرورة إعداد نظام تاريعي فعال، ووضع سياسات ماجعة عمى استقطاى الخدمات ومنا حوافز

 المزيد من تدفقات الاستثمار الأجنبي وتحقي  التنويع اقتصادي. ضريبية لقطاع الخدمات لجذى
 مع المعايير الدولية، ىذا ما يمكنيا  ضرورة تطوير قطاع الخدمات وتحديثيا بكل أنواعيا لمتمااي

مستقب  من تسوي  خدماتيا في السو  الدولية، ما يؤدي إلى الرفع من صادراتيا مقابل وارداتيا 
 وكذا الابتعاد عمى النمط الاستي كي الذي يؤثر عمى الميزان التجاري ليا.

  عمى توافر إدارة حكومية تبني إستراتيجية طموحة وواضحة المعالم لتحقي  ىدف التنويع ترتكز
سميمة ونزيية وعمى درجة عالية من الكفاءة، وكذا وضع استراتيجية تترابط فييا القطاعات 
الخدمية بالقطاعات الإنتاجية، والتركيز عمى العنصر الباري كمصدر لمنمو الاقتصادي والتنمية 

 المستدامة.
  لما تزخر بو الجزاار من وىذا  وترقية الاستثمارات السياحية،يجى النيوض بقطاع السياحة

فإن تحرير القطاعات ، بالعديد من القطاعات الأخرى وطارتبوكذا لا إمكانات طبيعية وبارية
تعزيز تنمية سيساعد عمى  ،الأخرى، لا سيما القطاع المالي، والاتصالات، وقطاعات البناء والنقل

والمتوسطة التي لم تكن تجد مجالا كافيا ، ويفتا آفا  المنافسة أمام الاركات الصغيرة السياحة
وىذا بدوره سينعكس  ،ساىم في زيادة تنافسية قطاع الخدمات السياحية المحميالتي تلأعماليا. و 

 .عمى القطاعات الاقتصادية الأخرى ونموىا ايجابيا
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 :ملاحق . 7

)مميار  2019-2016: توزيع الناتج الداخمي الخام حسب القطاعات لمفترة ما بين  01رقم ممحق
 دينار(

#2019 2018 2017 2016 القطاعات  

حقوق ورسوم عمى 
 الواردات

1395.6 8.0 1455.9 7.8 1474.1 7.3 1567.0 7.7 

 19.3 3910.1 21.5 4348.7 19.7 3660.0 17.3 3025.6 المحروقات

.13093 قطاعات أخرى
4 

54 
13478.

2 
52.6 

14366.
7 

51.2 
14807.

1 
73.0 

 12.0 2429.4 12.3 2491.1 12.3 2281.9 12.2 2140.3 الفلاحة
 5.9 1198.5 5.6 1130.3 5.7 1062.0 5.6 979.3 الصناعة

عمومية بناء وأشغال  2072.9 11.8 2202.8 11.8 2413.3 12.0 2481.4 12.2 
خدمات خارج 

 الادارات العمومية
4841.3 27.6 4867.1 26.2 5306.5 26.3 5577.6 27.5 

خدمات الادارات 
 العمومية

3059.6 17.5 3064.6 16.5 3025.5 15.0 3120.2 15.4 

الناتج المحمي 
 الإجمالي

17541.
6 100 

18594.
1 100 

20189.
6 100 

20284.
2 100 

 ( معطيات مؤقتة#) 
 (26، صفحة 2020)تقرير البنب الدولي حول الجزاار،  المصدر:
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الناتج المحمي الاجمالي حسب القطاعات الخدمية بأسعار السوق الجارية لمفترة ما (: 02رقم ) ممحق
 (المميون دولار) 2019- 2016بين 

إجمالي  قطاعات الخدمات الانتاجية 
قطاعات 
الخدمات 
 الانتاجية

إجمالي  قطاعات الخدمات الاجتماعية
قطاعات 
الخدمات 
 الاجتماعية

 

التجارة 
والمطاعم 
 والفنادق

النقل 
والمواصلات 

 والتخزين

التمويل 
والتأمين 
 والمصارف

الاسكان 
 والمرافق

الخدمات 
 الحكومية

الخدمات 
 الأخرى

2016 25.332 19.301 981 45.614 1.247 22.980 3.387 27.614 
2017 21.561 17.707 915 40.183 1.200 25.493 4.579 31.272 
2018 22.282 19.248 1.180 42.710 1.234 24.959 4.812 31.005 
2019 23.234 18.864 859 42.957 1.247 24.023 4.643 29.913 

 (2019، 2018، 2017، 2016)الم ح  الاحصااية لصندو  النقد العربي لسنوات.،  المصدر:


