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 :ممخص
وسبؿ تطوير ىذا  ،أىمية استعماؿ تطبيقات التسويؽ الإلكتروني في الفنادؽ إلى تحميؿىذه الورقة  فينا ىدف   

 .في الجزائرالمؤسسات الفندقية التوجو التسويقي في ظؿ الواقع الذي تعيشو 
غيرات التكنولوجية العالمية لمت سايرةمويقي في الفنادؽ، لمعمؿ التس حتميا إلى أف التسويؽ الإلكتروني توصمن 

مرفع مف طاقة ل زائرالج ما بذلتووبالرغـ محية والفندقية بشكؿ خاص، والتنمية السيا ،لمتطور والتنمية بشكؿ عاـ كأساس
 طوير البنية التقنية مف جية أخرى، دعما لموظائؼ التسويقية لمقطاع السياحي والفندقي،تمف جية، و  ادؽاستيعاب الفن

تسييؿ عمؿ المؤسسات الفندقية  فيفندقي مف بموغ المستوى المطموب لولـ تُمكّف القطاع ا ،تبقى غير كافية نياإلا أ
إطار تطوير يتطمب المزيد لتطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ، و ع مف جودة خدماتيا، فالأمر والرف

                              قانوني محكـ لمتجارة الإلكترونية وتفعيؿ وسائؿ الدفع الإلكتروني.  
 الصناعة الفندقية في الجزائر. ؛التسويؽ الإلكتروني لمفنادؽ ؛التسويؽ الفندقيالكممات المفتاحية: 

 M310؛  JEL  :O140 تصنيؼ
Abstract:  

  Our goal in this paper is to analyze the importance of using e-marketing applications 

in hotels, and ways to develop this marketing orientation in light of the reality experienced by hotel 

institutions in Algeria. We concluded that e-marketing is inevitable for marketing work in hotels, 

keeping pace with global technological changes as a basis for development in general, and tourism and 

hotel development in particular, despite Algeria’s efforts to increase hotel capacity on the one hand, 

and develop the technical infrastructure on the other hand, in support of the sector’s marketing 

functions However, it remains insufficient and has not enabled the hotel sector to reach the required 

level in facilitating the work of hotel establishments and raising the quality of their services. More is 

required to develop the infrastructure of information and communication technology, develop a tight 

legal framework for e-commerce and activate electronic payment methods.  
Keywords: Hotel marketing; Hotel e-marketing; The hotel industry in Algeria. 

 JEL Classification Codes : M310 ; O140 
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  مقدمة: .1
دول المن  أولتيا العديد ، فقدىميتيا كبرى الصناعات المختمفةأصناعة تنافس في  الفندقةأضحت 

عبة، وفرصة باعتبارىا مصدرا لجمب العممة الصو  ،لما ليا من دور في زيادة الدخل الوطني اىتماما كبيرا
سس عممية عن طريق أصبحت تقوم عمى أحيث لتحقيق برامج التنمية، لتشغيل اليد العاممة، وىدفا 

 ،التكنولوجيالتطور الحضري و قسام بأسموب عممي يواكب الأ تسبة في العديد منكمخبرات المتعددة والال
الأعمال في عممية  منظماتيمكن الاستغناء عنيا من قبل جميع  نترنت وسيمة لااستخدام الأ وشكل

 .التسويق
استراتيجيات تسويقية متطورة السياح من خلبل استخدام النزلاء من ن كان التركيز عمى جذب ا  و  

 الاستراتيجيةلكتروني ىو الإ التسويق فإن ،الميملمقائمين عمى ىذا القطاع  وفعالة ىو الشغل الشاغل
 بأقل تكمفة وبأسرع وقت. الفندقةعمى أكبر حصة في سوق  نجاعة لمحصول الأكثر

أىمية فيما تتمثؿ والمتمثمة في:  البحثيةىذه الورقة الإجابة عمى إشكالية ل سنحاو إشكالية البحث:  -
واقع ىذا النوع مف التسويؽ  وما ىوتبني تطبيقات التسويؽ الإلكتروني لتدعيـ الصناعة الفندقية، 

 ؟الفندقي في الجزائر وسبؿ تطويره لزيادة موارد ىذا القطاع
 التالية: ةيمكن صياغة الفرضي فرضية البحث: -
عامة في استخداـ تطبيقات تكنولوجيا الأنترنت في قطاع السياحة الذي يعرفو العالـ التوسع  رغـ 

التسويؽ الجيود التي تبذليا الييئات السياحية الوطنية في تطبيؽ مبادئ  والفندقة خاصة، إلا أف
 .لمواكبة ىذا التطور غير كافيةتعتبر  الإلكتروني لمفنادؽ

 الأىداف كما يمي: تنطوي ىذه الورقة البحثية عمى مجموعة من أىداؼ البحث: -
 ؛قوماتو وأىم النقائص التي تواجيوتسميط الضوء عمى التسويق الفندقي في الجزائر وم -
 ؛ضمن متطمبات البيئة التكنولوجية الحديثة التسويق الإلكتروني لمفنادقإبراز أىمية  -
 .الفندقيفي القطاع  التسويق الإلكترونيتحديد أىم المشاريع المستقبمية لتطوير تطبيقات  -
لجة إشكالية البحث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي لتوضيح معا بغرض :بحثمنيج ال -

حقيقة العلبقة بين تطبيقات التسويق الالكتروني ومجال الفندقة من جية، وتحميل مختمف المعطيات 
البناء عمييا لتقديم والاحصائيات الخاصة بواقع ىذه العلبقة في الجزائر من جية أخرى، والتي يمكن 

  تصور حول تطويرىا مستقبلب.  
 تم تقسيم ىذه الورقة البحثية إلى ثلبث محاور كما يمي: للئلمام بجوانب الموضوع ىيكمة البحث: -

 التسويق الفندقي ومقوماتو في الجزائر؛ المحور الأول:
 ؛آلية تطبيقوالتسويق الإلكتروني لمفنادق و المحور الثاني: 

 .واقع التسويق الإلكتروني الفندقي في الجزائر وسبل تطويرهالثالث:  المحور
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 ر:التسويؽ الفندقي ومقوماتو في الجزائ .2
عات المحروقات والزراعة في الجزائر بعد قطا المستقبمية يعتبر قطاع الفنادق من القطاعات

عات الإنتاجية والخدمية بالقطا وارتباطوتشغيل العمالة الفنية والإدارية، ل والصناعة، لما يشكمو من سوق
مرتبطة الخرى الأقتصادية لانشطة االأالتسييلبت والأنشطة التي تقدميا الفنادق يحفز  ذلك ان، المختمفة

 بالتسويق الفندقي.
  :مفيوـ التسويؽ الفندقي 2.0

تبذليا المنشآت " تمك الجيود التي  ف التسويق الفندقي عمى أنور  ع   تعريؼ التسويؽ الفندقي: 2.2.0
يا بيدف زيادة الحركة التأثير فيو  ،الأسواق السياحية الداخمية والخارجية الفندقية من أجل التعرف عمى

 .(292، صفحة 2006)عبد السميع،  "الفندقي بيا ارتفاع نسبة الإشغالالفندقية و 
 ،ركائز المفيوم الحديث لمتسويق الفندقي يتضمن كافةيتبين من ىذا التعريف أن التسويق و   

، ثم توجيو المستيمكين في الأسواق المستيدفةالأذواق المتصمة بالمتمثمة في دراسة الحاجات والرغبات و 
لى إأقصى إشباع ممكن لتمك الحاجات والرغبات، بما يؤدي  الأنشطة داخل المنظمة لتحقيقو  كافة الجيود

 .زيادة تدفق السياح و الزائرينتكرار الزيارة و 
ومن حيث اليدف فإن النشاط التسويقي لمفنادق ي عنى بتسويق الخدمة الفندقية، بيدف تحقيق 

 الرضا بوجو عام لمسائحين عمى اختلبف جنسياتيم وتحقيق الأرباح لمفندق أيضا.
-2008)العايب،  التالية يمكن تعداد أىمية التسويق الفندقي في النقاط أىمية التسويؽ الفندقي: 0.2.0
 :(16-15، الصفحات 2009

وتقدير درجة أو مستوى توقعاتو،  يساعد التسويق الفندقي عمى معرفة الجوانب السموكية لممستيمك -
  ؛وبالتالي تحديد نوعية الخدمات المناسبة والتي تحقق رضا العميل

والبرامج لمقابمة حاجات الأسواق المستيدفة، وبالتالي يساىم في زيادة  الاستراتيجياتيساعد عمى إعداد  -
 ؛الفعالية التنظيمية لممنظمة الفندقية

 : ، من خلبلالخدمات الجديدةالطمب عمى السمع و  ، فيو ينشطيساعد  التسويق عمى الابتكار والتجديد -
  ،خدمات الاطعام، خدمات الايواء ،التسييلبت المقدمة ،الصورة الذىنية التي يحمميا الزائر عن الفندق 
  .تصميمولى موقع الفندق و إ بالإضافةالترفيو  
، التي توفر من خلبل عناصر الترويج المختمفة يساىم التسويق الفندقي في التأثير المباشر عمى الزائر -

مصداقية أن يتم ذلك بكل أمانة و ذ لا بد إمقة بالخدمات التي يقدميا الفندق، لو جميع المعمومات المتع
حث السائح عمى ، تعزيز الرغبة، و الاىتمامجمب الانتباه، والاثارة و  :حتى يؤدي التسويق الفندقي الى

 .مة فيو بدل أماكن الإقامة الأخرىتفضيل الإقا
عمى يتوقف نجاح التسويق الفندقي و تحقيق أىدافو المختمفة  نجاح التسويؽ الفندقي: متطمبات 2.2.0

 :(303-302، الصفحات 2006)عبد السميع،  عدد من العوامل أىميا ما يمي
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 الأصل في الخدمة الفندقية و  ،دماتاستحداث الخ: أي ابتكار و التصميم المناسب لمخدمة الفندقية -
 ؛ىو ارتباطيا بحاجة ورغبات العملبء

 تعمل عمى توسيع  ، فيي: سواء المسموعة أو المقروءة أو المركبةوسيمة اعلبنيةعتماد عمى أكثر من الا -
 ؛دائرة الأثر الإعلبني

 التسويقية لمفندق الاستراتيجية: كمما كان اختيار التسويقية الفندقية للبستراتيجيةالمناسب  الاختيار -
 سميما لتحقيق كل الاختياركان  ،(والإمكانيات المادية والإدارية رات )القدراتمتماشيا مع المتغي
 ؛الأىداف التسويقية

يكن  ية لا يمكن أن تحقق أي ىدف ما لمالتسويق الاستراتيجية: الخطط و التسويق أفرادحسن اختيار  -
 .فيذىا عمى مستوى عال من القدرة والكفاءةتنائمون عمى وضعيا و الق

 مقومات التسويؽ الفندقي في الجزائر: 2.2
قامت الدولة الجزائرية بتعزيز قطاع ، وقد قطاعا فندقيا نشطا يتطور بصفة دائمةزائر تمتمك الج 

المخططات السياحية التي أطمقتيا الدولة  بمستوى من الاىتمام تجمى فيحيث حضي ، السياحة والفندقة
ق التنمية المستدامة لمسياحة والفندقة في الجزائر لآفا وتمثل في مخطط ،السياحة والفندقة يفي مجال
من المخطط الوطني  SDAT2025، وSDAT2015ييئة السياحية توكذا المخطط التوجييي لم ،2010

 .SNATلتييئة الإقميم 
كل العناصر من خارج الفندق ومن داخمو والتي تؤثر عمى نحو ىي  البيئة التسويقية الفندقية: 2.0.0

، وتنقسم إلى يمكن أن تحدث بينيا عمى الأنشطة التسويقية نتيجة التفاعلبت التي مباشر أو غير مباشر
 البيئة العامة أو الخارجية، والبيئة الداخمية لمفنادق.

 وتتشكل من العناصر التالية: البيئة الخارجية: -أ
ل مختمف القوى المؤثرة في الاقتصاد والتي يمكن أن تؤثر عمى قدرات تمث  البيئة الاقتصادية:  -

وقد عرفت الجزائر تذبذبا في وعمى رغبة العملبء ومقدرتيم لشراء السمع والخدمات،  المؤسسات الفندقية
القدرة الشرائية لممستيمك مما يؤدى إلى تقميص مدد الإقامة وانخفاض نسب الإشغال الفندقي، بالإضافة 

 مستويات الأسعار والتضخم.ارتفاع إلى آثار الدورة الاقتصادية و 
ساعد  ، وىو مامستقرة سياسية ظروففي السنوات الأخيرة  عرفت الجزائر ة:البيئة السياسية والقانوني-

)وزارة السياحة والصناعة التقميدية،  التشريعات والقوانين ، كما أنعمى زيادة حجم الطمب السياحي والفندقي
مفنادق باستخدام مواد معينة أو منعيا لإلزام من التي أصدرتيا الجيات المعنية  (25-01، الصفحات 2021

نظام الجودة و سياحة رجال الأعمال،  تدعيمو من تقديم خدمات أخرى لاعتبارات خاصة بالمستيمك، 
 دورا ىاما في تفعيل تلعبالعوامل القانونية من  وتنظيم عمل الوكالات السياحية، وغيرىا الخاص بالفنادق،

 .حجم الطمب السياحي والفندقي
ر ضمن ىيكل اجتماعي وثقافي متنوع، البيئة الاجتماعية والثقافية: تتواجد المؤسسات الفندقية في الجزائ -

أن تدرس بعناية البيئة الاجتماعية والثقافية  عمييالذلك ينبغي ، تضبطو تعاليم الإسلبم في أغمب نواحيو
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يا السائح الضيف، لأن ىذا يساعدىا في والبيئة الاجتماعية والثقافية التي يأتي من التي تعمل في إطارىا،
 .تمبي حاجاتو ورغباتو تقديم الخدمات الفندقية التي

التطور اليائل الذي حصل في مجال الإعلبم الآلي تأثرت الجزائر كباقي الدول بالبيئة التكنولوجية:  -
وغيرىا من أدوات الحجز الجوي والفندقي عن طريق الانترنت  أدى إلى تطور وسائلوالذي  ،والاتصالات

عمى الأجيزة الذكية وبعده ولوج نظام الجيل  3Gالحجز الآلي، وخاصة مع تطور نظام الجيل الثالث 
واقع إلكترونية يمكن وتغطيتو تدريجيا لمتراب الوطني، حيث أن أغمب الفنادق في الجزائر ليا م 4Gالرابع 

ص في مجال التجارة الإلكترونية عمى تطوير ىذا ، إلا أنو لا يمكن تجاىل الآثار السمبية لمنقالحجز عبرىا
 القطاع.

حسب إحصائيات وزارة السياحة والصناعة التقميدية فقد بمغ عدد المؤسسات الفندقية تنافسية: البيئة ال -
نجوم ونجمتان وذات نجمة  3و نجوم 4نجوم و 5فنادق ، موزعة بين 2020نياية مؤسسة فندقية  1469
موتيمنزل ، *2موتيمنزل طريق، *1سياحية تاقام، إ*2 سياحية اتقامة، إدق غير مصنفافنواحدة، 
نزل عائمي" ، نزل مفروش" وحيدة الصنف"، *3قرية عطل، *1نزل ريفي  ،*2نزل ريفي ، *1طريق

 .محطة الاستراحة" وحيدة الصنف"، ىياكل أخرى موجية لمفندقة، وحيدة الصنف"
، والتي تتميز في الجزائر بالانفتاح وقمة المنافسة ،في السوق بطبيعة الحالة القائمة ىذه المؤسسات تتأثر

 كل صنف تنتمي إليو. ومتانة المنافسة السائدة في ومدى قوة
حسب السن والنمط والغرض منو،  تختمف الرغبة في السفر والسياحةالبيئة الديمغرافية )السياح(:  -

الخطط التسويقية والأنشطة  وعمى ضوء ذلك يتم وضع ،ومسؤوليات ووظيفة الأفراد المعيشي لكل أسرة
 .التي تحقق رضا العملبء وولائيم ،الترويجية المناسبة لمسوق المستيدف

 دخوؿ السواح عبر الحدود الجزائرية: 42الجدوؿ 
 2015 2016 2017 2018 2019 

 778 933 1 753 018 2 375 708 1 712 322 1 121 083 1 مجموع الاجانب

 %4,21- %18,17 %29,16 %22,12   النمى معدل

الجزائريين المقيمين 

 278 437 360 638 410 742 732 716 873 626 بالخارج

 %31,50- %14,02- %3,58 %14,33   معدل النمى

 056 371 2 113 657 2 785 450 2 444 039 2 994 709 1 المجموع العام

 %10,77- %8,42 %20,17 %19,27   معدل النمى

 (03، صفحة 2020)وزارة السياحة والصناعة التقميدية والعمل العائمي، جانفي  المصدر:
٪ 10.77، حيث انخفض بنسبة 2019سائحًا( في نياية عام  2 371 056بمغ إجمالي دخول السواح  )

 .مقارنة بالعام السابق
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ليا شيدتيا الساحة السياسية، والتي التي  الظروف غير المستقرةو يمكن تفسير ىذا الانخفاض من خلبل 
من خلبل الأسواق التنافسية الجذابة، لا سيما  تأثير سمبي عمى دخول السياح لمجزائر، ومن ناحية أخرى

مقارنة بالأسعار، التسييلبت في السفر والحصول عمى التأشيرات لمسياح الأجانب، فضلب عن نوعية 
 .الخدمات المقدمة

 حسب غرض الزيارة جانب عبر الحدود الجزائريةدخوؿ السواح الأ: 40الجدوؿ 
 2015 2016 2017 2018 2019 

 675 775 1 692 837 1 243 470 1 281 942 098 723 الاستجمام و الراحة

 %3,37- %24,99 %56,03 %30,31   معدل النمى

 727 153 738 174 233 233 296 378 785 358 أعمال

 النمى معدل
-  5,44% -38,35% -25,08% -12,02% 

 376 4 323 6 899 4 135 2 238 1 مهمة

 %30,79- %29,07 %129,50 %72,43 -  معدل النمى

 778 933 1 753 018 2 375 708 1 712 322 1 121 083 1 مجمىع الاجانب

 (05، صفحة 2019التقميدية والعمل العائمي، جانفي )وزارة السياحة والصناعة  المصدر:
٪ من إجمالي دخول السياح الأجانب، لسنة 91.82يمثل غرض السياحة للبستجمام والراحة  
٪ مقارنة بالعام 3.37، انخفض عدد دخول السياح الأجانب ليذا الغرض من السياحة  بنسبة 2019
 .السابق

٪ 08٪ ، وىو يمثل ما يقرب من 12.02ل بنسبة اعملأالأجانب لغرض اوبالمثل، انخفض عدد السياح 
 .من إجمالي دخول السياح الأجانب

٪ من إجمالي دخول 01٪ يمثل عددىم حوالي 30.79بالنسبة لسبب غرض ميمة فإن الانحدار ىو 
 السياح الأجانب.

وشركات الطيران ( 2020وكالة مع نياية  3546كالات السياحة والسفر)و الوسطاء: يتمثمون في  -
 ،الجولات السياحية... إلخ منظموالمعارض التجارية والمؤتمرات و  وشركات النقل البري والبحري ومنظمو

وينصحون بيذا الفندق أو ذاك، ولذلك ينبغي عمى  في السائح الضيف بصورة مباشرة، من يؤثرونوىم 
الترويج لفندق ما، والسعي إلى  لوسيط فيمعرفة الأسس التي ينطمق منيا ا الجزائرية الفندقية اتالمنظم

 .توفير ىذه المنطمقات لتصبح من ضمن الفنادق المفضمة لديو
 وتتكون من العناصر التالية: البيئة الداخمية:-ب
مع مراعاة ، الاستراتيجيةخططيا  والمنسجم معتقوم الفنادق بإعداد الييكل المناسب الييكل التنظيمي:  -
والمتمثمة في: درجة ، الاستراتيجيةدعم الخطط  بناء ىيكل تنظيمي قادر عمىساسية في الأجوانب ال

 الرسمية، التعقيد، المركزية.
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فندقية ثقافة خاصة تحدد معالم السموك السميم لمعاممين من أجل تحقيق  ؤسسةلكل مالثقافة التنظيمية: -
الثقافة يقسميا من خلبلو إلى مدخلب لتفسير معنى  (Lundberg, 1985) ويقدم رسالة الفندق وأىدافو،
افة التنظيمية، المستوى الاستراتيجي قالمستوى الظاىر لمث بمستويات المعنى وىي: ثلبث مستويات تسمى

-210، الصفحات 2005)أبو فارة و أبو زيد،  لمثقافة التنظيمية، مستوى المعنى العميق لمثقافة التنظيمية
212). 

 تعملتتعدد الوظائف في الفنادق وتختمف حسب نوعية وخصائص كل فندق، إذ الوظائف الفندقية:  -
وظيفة  وأىم ىذه الوظائف ما يمي: ،العمل الفندقي استمرارية وتناسق فيتتحقق ومتداخمة لبصورة متكاممة 

الشراء، وظيفة التأمين، وظيفة الموارد البشرية، وظيفة الحجز، وظيفة التسويق، الوظيفة القانونية، الوظيفة 
المالية، وظيفة الغرف والإيواء، وظيفة السلبمة والأمن، وظيفة الإطعام، وظيفة الاستقبال، وظيفة الغسيل 

 والكي.
كيبة من العرض السياحي للبمتياز في رقعة جغرافية القطب السياحي ىو تر  الأقطاب السياحية: 0.0.0

ون مع مشاريع بالتعا سمية، الأنشطة السياحية والدورات السياحية،والت معينة مزودة بتجييزات الإقامة
يدمج المنطمق و  الأقطاب، متعددو  ،يتمتع بالإستقلبليةو  ،يستجيب لطمب السوقالتنمية المحمية، و 

 Ministère de) الإعتبار توقعات طمبات السوق مع الأخذ بعين، التجاري ،الثقافي الإقميمي الإجتماعي،
l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme, Janvier 

2008, p. 08). 
أقطاب أخرى الجنوبية، و  بالناحية ، وأخرى خاصةصة بالناحية الشمالية لمبلبدإذ نجد أقطاب امتياز خا

 كما يمي: خاصة بالجنوب الكبير
 وتتضمن: :الأقطاب السياحية لمشماؿ -أ
سوق  تبسة، قالمة، سكيكدة، الطارف، القطب السياحي للئمتياز شمال شرق: يشمل كل من عنابة،*

 .أىراس
عين الدفمة، البويرة، بومرداس، البميدة ،الشمف،  القطب السياحي للئمتياز شمال وسط الجزائر: تيبازة،*

 .تيزي وزو بجاية،
 ، سيديرمعسك تممسان، ،عين تموشنت ،وىران ،مستغانم القطب السياحي للئمتياز شمال غرب:*

 .غيميزان بمعباس،
 وتتضمن: الأقطاب السياحية لمجنوب: -ب
 .ورقمة المنيعة، الوادي، بسكرة، غرداية، :(الواحات) جنوب شرق القطب السياحي للئمتياز*
 .بشار، البيض، النعامة ،: أدارار(توات القرارة)القطب السياحي للئمتياز جنوب غرب *
 وتتضمن: الأقطاب السياحية لمجنوب الكبير: -ج
 . : إليزي(ناجر ) القطب السياحي للئمتياز الجنوب الكبير طاسيمي*
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 تمنراست. :(الأىقار)*القطب السياحي للئمتياز الجنوب الكبير 
لمتطور  ارتكازوتستخدم كنقطة  ،الأقطاب ببروز تنوع سياحي عمى كافة الإقميمتسمح ىذه  

ل عبر إنشاء مجموعة من الذي يسي   ىو تحريك الدافع ،اليدف المتوقع من بناء ىذه الأقطاب، فالسياحي
 عمى تنمية مستدامة لمقطاع. عملالقرى السياحية للئمتياز ت

لوزارة السياحة  موقع الإلكترونيالتوضح الإحصاءات المعروضة عمى  :ادؽمفنالوطنية ل يرةالحظ 2.0.0
ىم المؤشرات لمسياحة والصناعة التقميدية، والتي تبين التطور الإيجابي لنشاطات أ والصناعة التقميدية

 الفندقي. القطاع
، بمغ إجمالي 1985سرير، وفي عام  5922بعد الاستقلبل، ورثت الجزائر قدرات فندقية تقدر بـ ف 

سرير، ليرتفع عدد  67087ندقية ، بمغت الحظيرة الف2000أما في عام ، سرير 39213سعة الفندقية ال
في نياية مؤسسة فندقية  1449 ، كما بمغ عدد المؤسسات الفندقية2020نياية  127 614ة إلى سر  الأ

  .(2021والصناعة التقميدية،  )وزارة السياحة 2020عام 
تعد الطاقة الفندقية أحد المؤشرات التي بواسطتيا يمكن قياس مدى تقدم القطاع السياحي في بمد و  

 جدولات السياحية المصاحبة ليا، والتمثل قدرة المنطقة عمى امتصاص السياح والتطور  لأنيا معين، وذلك
 المؤسسة الفندقية:قدرة الإيواء حسب طابع  يوضح التالي

 )عدد الأسرة( : وضعية الحظيرة الوطنية لمفنادؽ حسب الطابع42جدوؿال
 2020 2019 2018 السنة/طابع الفندق

 81863 80470 74712 حضري
 32971 32926 32581 ساحمي
 6299 5895 5477 صحراوي
 4598 4502 4502 حموي
 1883 1388 1388 مناخي
 127614 125676 119155 المجموع

 (2021)وزارة السياحة والصناعة التقميدية،  المصدر:
ارتفاعا في الطاقة ، نلبحظ أن ىناك مسنوات الثلبث الأخيرةلحسب الإحصائيات المقدمة  

الاستيعابية لممؤسسات الفندقية في مختمف الحظائر الفندقية عبر مناطق الوطن، ويمكن إرجاع ذلك إلى 
، والمناقصات الدولية لبناء المنتجعات التمويلبت المالية الممنوحة لمقطاع السياحي في الجزائرارتفاع 

 عمى القطاع الفندقي والسياحي في الجزائر. والمركبات السياحية في الجزائر، وىو ما يؤثر إيجابا
 :آلية تطبيقوالتسويؽ الإلكتروني لمفنادؽ و  .2

مع  المؤسساتبشكل جذري الطريقة التي تتفاعل بيا  تكنولوجيا المعمومات والاتصالغيرت  
 مكنت الزبائنكما وخاصة في قطاع الفنادق، من خلبل التواصل معيم بشكل أسرع،  زبائنيا وعملبئيا،
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 مما أدى إلى تحول جذري في قطاع السياحة، حيث أصبحت أكثر فعالية م،والعملبء من التواصل معي
 وكفاءة.

 :وأدواتو التسويؽ الإلكتروني لمفنادؽ مفيوـ 3.1
دور حيوي وفعال  في بالتسويق الإلكتروني يقوم مفيوـ التسويؽ الإلكتروني لمفنادؽ:  2.2.2

إدارة التفاعل "ف التسويق الإلكتروني بأنو ، ويعر  الإقامة في الفنادقخدمات الحجز و  المساعدة عمى دعم
بين الشركة والمستيمك ضمن البيئة المتوقعة )الافتراضية(، وذلك من أجل تحقيق التبادل المشترك من 

ذلك لمتسويق الإلكتروني فتعتمد عمى ثقافة وتكنولوجيا الأنترنت، و البيئة الافتراضية أما المنافع المشتركة، 
نما عمى تطبيق وتنفيذ الأدوات التسويقية  لأن التسويق الإلكتروني لا يركز فقط عمى البيع والشراء وا 

والتكيف البيئي سواء البيئة  ،إلكترونيا، كما تركز عمى إدارة العلبقات بين الشركة والمستيمك من جانب
 . (426-425، الصفحات 2009)عزام، حسونة، و الشيخ،  "الخارجية أو الداخمية من جانب آخر

في المؤسسات عمى اختلبف وعميو فالتسويق الإلكتروني يعب ر عن أداء مختمف الأنشطة التسويقية  
عمى وىوما ينطبق شبكات الحاسبات الآلية والأنترنت، باستخدام مختمف الوسائط الإلكترونية و أنواعيا، 

 السياحية والفندقية.المؤسسات 
تمك الخدمات التي توفرىا تكنولوجيا "المؤسسة الدولية السياحة الإلكترونية بأنيا فقد عرفت  

المعمومات والاتصال بغرض إنجاز وترويج الخدمات السياحية والفندقية عبر مختمف الشبكات المفتوحة 
تتعدى في الواقع مفيوميا إلى أبعد من ذلك، والمغمقة، بالاعتماد عمى مبادئ وأسس التجارة الإلكترونية؛ و 

المستخدمة للؤجيزة الإلكترونية الجوالة كاليواتف ( m-tourisme)فيي تشمل حتى السياحة المتنقمة 
المحمولة والمفكرات الإلكترونية المحمولة وغيرىا، وبذلك فإن تكنولوجيا المعمومات والاتصال تستخدم من 

ي من مؤسسات وىيئات وأفراد، وقد تستغل ىذه التكنولوجيا في تشييد طرف جميع شركات القطاع السياح
قامة كيانات سياحية يتطمب تشغيميا أيضا قدرا من المعرفة التكنولوجية لدى روادىا، مثل الفنادق الذكية  وا 

دارتيا عمى تقنيات حديثة  . (08، صفحة 2014)عيساني و بوراوي،  "التي تعتمد في بنائيا وا 
كره وقد انتشر السياحي من أىم أنواع التسويق الذي لا يمكن لأحد أن ين لكترونيالتسويق الإف
من جميع %60عبر الإنترنت تشكل ما يقرب الحجوزات  فإنالتقارير  ، إذ حسب2019عام  بكثرة في

)التسويق الإلكتروني لمفنادق وأىم الاستراتيجيات الناجحة  التسويق الالكتروني لمفنادقفنجد أن  الحجوزات.
 :(2020لزيادة الحجز، 

يساعد دائما في التواصل مع المسافرين، وذلك لأن التواصل الرقمي أسيل ويساىم في معرفة جودة  -
 ؛النزيل معرفتياييلبت التي يحتاج الفندق ومميزاتو وأسعاره والخدمات التي يقدميا وغيرىا من التس

ويتيح ليم التواصل مع عدد  ،يزيد من احتمالية أن يكون المسوقون في الفنادق مبدعين أكبر بكثير -
 ؛ك بسبب وجود منصات كثيرة ومختمفةأكبر من العملبء وذل
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لمفنادق في زيادة الخصوصية، كما أن كل شيء مخصصاً ومفصلًب حسب  لإلكترونييساعد التسويق ا -
 .لاحتياجات النزيل، ومنصة التسويق تساعد كثيراً في التعرف عمى حاجة النزي

إن مصطمح التسويق لمفنادق عبر يقوم بتوفير الخطة المناسبة التي تمبي احتياجات النزلاء، لذلك ف -
 نترنت يشتير وبكثرة وخاصة في بعض أنواع الفنادق مثل الفنادق العلبجية.الأ

التسويق الإلكتروني لكل القطاعات عمى غرار قطاع الفنادق، والتي ا الميزات التي يقدميىذا فضلب عن 
  ، دقة الاستيداف، قوة وسرعة الانتشار، سيولة قياس النتائج. تتمثل في: انخفاض التكمفة، التأثير الممتد

الإلكتروني القدرة عمى استقطاب زبائن  أدوات التسويق توفر أدوات التسويؽ الإلكتروني لمفنادؽ: 2.3.1
 مؤسساتجميع الو التواصل المباشر مع الزبائن كما تحقق وعملبء جدد بشكل أسرع وبفعالية عالية، 

لا  لمؤسساتالتفاعل بين الزبائن وا وفي جميع أنحاء العالم، والقدرة عمى الحفاظ عمى يا،أحجام بمختمف
 :(24-20، الصفحات 2018)عامر سميم أبو ركبة،  يفيا ويمكن تمخيص .قطاع الفنادق فيسيما 

نترنت يسيم ى شبكة الألكتروني عمإ إن إنتاج موقع: (Hôtel Web site) الموقع الإلكتروني لمفندؽ -أ
 .واجية المادية الأماميةعن ال مؤسساتال في استغناء

نترنت، ذلك أن الزبون ىاماً في نجاح عممية التسويق عمى شبكة الأ اً دور يمعب  الإلكتروني لمفندق الموقعف
 لا بد من تقديم المعمومات الوافية التي تثير اىتمامو إذ، تعرضو الفنادق المختمفة سيقوم بالمقارنة بين ما

 مما يساىم في دعم العممية الزائرينواحتياجاتو، في حين أن شكل الموقع وتصميمو ميم جداً لجذب 
من حيث التصميم  ويتطمب الموقع الإلكتروني لمفندق أن يكون شاملب ومتوازناً ، نترنتالتسويقية عبر الأ

شراكو والتكنولوجيا المستخدمة،   عمى الفندق أن يستخدم كما ق،عن الفند بالمحتوى من نصوص وصوروا 
 موقعو من الحجز من خلبلالإلكتروني، وتمكينيم  لجمب زبائن جدد وجذبيم إلى موقعو الابتكاراتأحدث 

من وجود  عمى معرفة الخدمات المقدمة، والتأكد مزبون والعميل وقدرتوالإلكتروني لتوفير الوقت والجيد ل
 .مناسبة لأذواقو حجوزات

شبكة  ىي عمعبارة عن موقع غير رسم :(Hôtel blog) لمفندؽ يالإلكترون محادثةموقع ال -ب
 ،حدث الرسائلأ بإظيارحيث تعمل ، دخالات نصية منفصمة وغير رسميةا  فيو مناقشات و  يتم ،نترنتالأ
 . بترتيب زمني عكسي في أعمي الصفحة أي

ومقاطع  وتزويده بالمعمومات العامة والعروض، نشاء موقع محادثة خاص باسم الفندقإف بأنو و يعر  
لتواصل مع العملبء والزبائن ا دراج الصور المميزة لتفعيلا  و ، فيديو مختصرة عن أجواء الفندق ومحتوياتو

 .موقعيمى الجدد وجذبيم ال
التقنيات ىي مجموعة من القنوات و  :(Hôtel social media) ؽمواقع التواصؿ الاجتماعي لمفند -ج

يعتبر حيث ، تمكين المجتمع من التواصل والتفاعل والتعاونإلى التي تيدف  ،نترنتالمتاحة عمي شبكة الأ
التواصل الاجتماعي بأنيا  مواقع تفوعر   ،التي تدعم التعاون عمي مدي عقودنترنت من الأدوات الأ

طرح من قبل يي ذالمحتوي ال نترنت والتي تسمح بتبادللتطبيقات القائمة عمي الأمجموعة من ا
 .المستخدمين
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شبكة  ىعم مواقع التواصل الاجتماعي المتواجدة ىشاء صفحات باسم الفندق المعني عمنإف بأنو و يعر  
دراج بعض المعمومات إ يتطمب من الفندقو ، الفيسبوك والتويتر ىفحة خاصة بالفندق عمكص ،الانترنت

 ،التجارية ن المستخدمين لعلبماتوم لجذب أكبر عدد، صفحتو أو صفحاتو ىعن الخدمات والعروض عم
 .ساىم في عممية التسويق بأسرع وأقل تكمفةيمما 

الفورية  أحد أشكال الرسائلىو أحد الوسائل التقنية و : ( Hôtel e-mail) البريد الالكتروني لمفندؽ -د 
 ىلإمستخدمين  شكل نصوص وصور رقمية من عدة ىتستخدم لتبادل الرسائل عم، نترنتفي شبكة الأ

 .مستمم واحد أو أكثر
ق الفند قدرة من مرفعل ،لكترونيعبر البريد الإ لكتروني خاص بالفندق المعنيإإنشاء بريد و ف أنو يعر  
المعمومات بالعروض و  لكترونية ليم مرفقةإرسال رسائل إعن طريق  ،التواصل مع زبائنيم وعملبئيم عمى

 تيم عبر البريد الالكتروني الخاصاستفسارا رسالإلبء من العموكذلك تمكن الزبائن و  ،المرغوبة لدييم
 .بالفندق بكمفة أقل وسرعة وكفاءة عالية

مجرد  يسل في الصناعة الفندقيةالتسويق الإلكتروني تطبيق  آلية تطبيؽ التسويؽ الإلكتروني: 0.2
نما ىو  مجموعة من الاستراتيجيات التي تحتاج لوقت ومجيود إعلبن يتم تنزيمو عمى مواقع التواصل، وا 
التقنيات والإجراءات الميدانية،  من مجموعة، والمدعمة بوبراعة في الأداء من طرف المؤسسات الفندقية

  .السائحمن  إدارات الفنادقتقريب و  ،تعزيز الاتصال المؤسساتيلكل بمد ل المعنيةالييئات التي تتخذىا 
عبارة عن  الإلكترونيالحجز  منظا :(SIG) نظاـ الحجز الإلكتروني ونظاـ المعمومات الجغرافية 2.0.2

 الفنادق ومقدمي تمك ن وفي الوقت نفسو  ،مباشرة عبر الويب م توفيرىايت ،الإنترنتعبر  خدمة حجز
وقد تفوقت ىذه الطريقة عمى  ،حجوزات فورية وفي الوقت الفعمي لالخدمات السياحية الآخرين من قبو 

الحجوزات عبر الإنترنت تشكل ما يقرب من  ن  فإالتقارير  حسب الطريقة التقميدية في الحجز بالفنادق، إذ
 .٪ من جميع الحجوزات60
سواء التي تتم مباشرة من قبل السياح أو من  ،من أجل إدارة جميع أنواع الحجوزات متصميم النظا يمكنو 

قادرة عمى العمل كوسيط  الإلكترونيةالأجيزة  نستكو ي وبالتال ،أو وكالات السياحة الأخرىق الفناد لخلب
وأي مزود خدمة سياحية يرغب  الإنترنتإجراء حجوزات سفر مباشرة عبر  في نالسياح الذين يرغبو  ينب

في موقع  يتم دمجو بسلبسةإما  الإلكتروني الحجزم الإطار نظا ىذا في و، / منتجات ولخدمات ترويجفي ال
آخر لمسياحة  خيار نموذجم باستخدا ،أو سيعمل كموقع منفصل ولكن مدفوع ديناميكيًا ،السياحة الحالية

لى الحاجة إ ندو  ةالحالي الإنترنتتصبح عضوًا تابعًا مع مزودي خدمات السفر عبر  الإلكترونية، أو أن
 المتكامل.أو  المنفصل الإلكترونيالحجز  ممع تطبيق نظا المتابعة
سسات مؤ بيا ال مالطريقة التي تستخدير قد غ والإنترنتعمومات الجغرافية مم الانظ ماستخدا كما أن  

 ،ميمياتحنشر البيانات و و  لتبادو  لالوصو  عمومات الجغرافية في عممياتمالالسياحية عامة والفندقية خاصة 
عمى فيم الفندقية  المؤسسات ةساعدمميمية من شأنيا تحأداة مرئية و لمقترح ا مالنظا نيكو  إذ يجب أن
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معمومات البوابة  كعبر أكشا ،لإنترنتاوتصور معموماتيا الجغرافية في خرائط تفاعمية عمى شبكة 
برحمة  موالقيا ميمي لمتخطيط تحعمومات بشكل تفاعمي و مذه الىن السياح من إدارة ك  تم والتي ،الإلكترونية

السياحية  المعموماتمن دمج  فندقيةصناعة الالن تمك  كما  ،مذا النظاى مباستخدا تملمحاذ قرار تخأو لا
 ذلك.ف قيقيا بخلبتحفعالة يستحيل  لحمو لوتوصل  ،قوية أفكارًا مالتي تقد المعقدة السيناريوىاتوتصور 
عن الخطوات  استراتيجية التسويق الالكترونير تعب   التسويؽ الإلكتروني لمفنادؽ:ة استراتيجي 0.0.2

إذ أنيا ، واليادفة إلى تطوير أو وضع خطة تسويقية طويمة الأمد ،المتخذة عمى صعيد المنتَج والسوق
تشخص من جية أولى وضع وىيكمية المؤسسة من أجل تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف، ومن جية ثانية 

 بيئة المؤسسة الخارجية التي تعمل فييا المؤسسة من أجل تحديد الفرص والمخاطر.
يجب أن تقرر بالخطوط العامة كيف  قلمفناد من ىذا المفيوم يتبين لنا أن استراتيجية التسويق الالكتروني

 .يجب أن يتم اختيار وتحميل السوق المستيدف من جية أولى، وتحديد المزيج التسويقي من جية ثانية
عمى المؤسسات الفندقية إلكترونيا، من أجل الوصول لمسوق المستيدف  :المستيدؼ مسوؽالوصوؿ ل -أ

 :(2012)درويش،  اللبزمة لذلكتطبيق الخطوات 
تحديد السوق المستيدف من حيث العمر، الجنس، المنطقة الجغرافية والجنسية ىام جدا ويعتبر أول  -

 خطوة لموصول لمسوق المستيدف عبر الأنترنت؛
معرفة العوامل الخارجية السائدة في السوق، والتي تؤثر مباشرة في نتائج المبيعات والأنشطة التسويقية  -

 لقطاع الفندقة؛
ممنتج المناسب ل سعرالعبر الأنترنت، ومعرفة أسعار المنافسين لتحديد دقيقة بيع صياغة استراتيجية  -

 الفندقي إلكترونيا؛
 السوق ومراعاة ثقافة ولغة كل سوق؛تقسيم  -
 المزيج التسويقي الإلكتروني لمفنادؽ: -ب
ات الفندقية في خدمة الإيواء، الإطعام، النقل، خدمات يتمثل المنتج الفندقي المقدم في المؤسس المنتَج: -

الراحة والاستجمام والترفيو بالإضافة إلى الرحلبت السياحية وبعض الخدمات التكميمية، وذلك حسب 
عن غيره من  والفندقي المعروض إلكترونيا يختمف المنتج السياحيطبيعة ونوع المؤسسة الفندقية، و 

 نترنت ومن أىميايز بخصائص مرتبطة بتواجده عبر الأفيو يتم المنتجات الموجودة في السوق التقميدية
 : (382، صفحة 2020)بوزرورة، 
مكان تواجده  دون التنقل إلى ،بو يرغب الذي الإلكتروني السياحي المنتجشراء  السياحي لمعميل يمكن ❖

 الفندقية؛ وتواجد المؤسسات السياحية
في  وعمره، كما ىو معروف والفندقي تقميص العلبقة التقميدية الموجودة بين سعر المنتج السياحي❖

 ؛التسويق التقميدي
لكتروني فرصا واسعة الإ لممشتري يتيح ما ىذا نترنت،الأ شبكة عمى المنتجات من كبير عدد توفر ❖

 إلكترونيا، وقدرة عمى المقارنة والمفاضمة بين العروض؛ قوكبيرة لمتسو 
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السياحي يتجو  فالعميل المنتج، نجاح في حاسما دورا يمعب والمعمومات البيانات توفر مستوى أصبح ❖
السائح عند رغبتو في الحجز في أحد ف المنتجات التي تتوفر عنيا بيانات ومعمومات أكثر، شراءإلى 

يوفر معمومات كثيرة عن الغرفة والإطعام والخدمات التكميمية التي  الفندق الذيالفنادق فإنو يبحث عن 
 ؛...سعر الغرفة، موقع الفندق يقدميا الفندق،

 أنيا إذ ،فندقية والسياحيةال لممؤسسات الإلكتروني الموقع عبر المجانية المنتجات بعض انتشار ❖
رحلبت سياحية  م مثلب منتجع صحي بتنظيمتستعمل كذلك كأداة ترويجية لتسويق منتجاتيا كأن يقو 

 .لقاصديو وتكون مجانية واليدف منيا ىو كسب الزبائن
نترنت يترتب عمييا توفر عدد كبير من عبر الأ عممية عرض المنتجات الفندقية والسياحيةإن  التسعير: -

العوامل عند قياميا مجموعة من مراعاة ممزمة بالفندقية المؤسسات فالمتشابية عمى الشبكة،  المنتجات
 تطوير بعممية القيام البيع، مدى بعد ما خدمات توفر ي: كمستوىونالإلكتر التسعير السياحي  بعممية

 في الإلحاح درجة بسرعة، المتغيرة الانترنت سوق ظروف الشبكة، عمى المنافسين أسعار المنتج، وتحسين
 السياحي الفندقي. المنتج السياحي والفندقي، مستوى المنتج إلى الحاجة

 يكون التفاعل فييا بين طرفي عممية ،لكترونيةجديدا لمسوق الإ منظورالكتروني م التوزيع الإقد   :وزيعالت -
لمعملبء في الوقت المناسب  التبادل دون الحاجة إلى وسطاء، باعتبار عممية توصيل الخدمات الالكترونية

وىناك عدة أساليب لتوزيع المنتج الفندقي إلكترونيا: التوزيع ، لكترونية مختمفةإوبأقل تكمفة عبر قنوات 
عبر المؤسسة الفندقية بعد إتمام عممية دفع ثمن المنتج إلكترونيا، التوزيع المختمط كالحجز في الفندق 

بر البريد كتسميم فاتورة الحجز في الفندق ع إلكترونيا ثم تسميم الغرفة حضوريا، التوزيع بالبريد الإلكتروني
 الإلكتروني.

وذلك التقميدي، كتروني يختمف عن المزيج السياحي الترويجي لالسياحي الإ المزيج الترويجي الترويج: -
أحد العناصر الميمة في المزيج وىو البيع الشخصي بينما تزداد أىمية كل من  باختفاء أو تقميص دور

ي لممنتج الفندقي كل من: الموقع ، ويمكن حصر أساليب الترويج الإلكترونوتنشيط المبيعات الإعلبن
، 2020)بوزرورة،  عبر الأنترنت الإلكتروني الإلكتروني، المواقع المتخصصة، البريد الإلكتروني، الإعلبن

 .(385-384الصفحات 
الإلكتروني عمى ىذا العنصر باستخدام  الفندقيويتمثل تأثير عمميات التسويق  العنصر البشري: -

 إقناعووالإرشاد،  مثل النصح الخدمة تقديم عممية أثناء العملبء لمساعدة البشري لأدوات جديدة العنصر
، حمقات النقاش ت الأخبارومجموعا ومن تمك الأدوات: الويب، البريد الالكترونيبالشراء،  العملبء

 الإلكترونية، غرف المحادثة.
 عبارة عن البيئة التي تقدم فييا الخدمة، حيث تساىم في تحقيق التفاعل بين العملبء المادي: لدليؿا -

 ، والمكونات الممموسة الأخرى التي تسيل تقديم الخدمات والسمع، كما يشمل الدليلوالمؤسسة الفندقية
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وخدمات  اللبفتات المادي كافة الأمور التي تمثل الخدمات، مثل: التقارير، الكتيبات، بطاقات العمل،
 التي يتم عرضيا لمتمكن من تصفحيا إلكترونيا. الاتصال وغيرىا من الأدلة المادية الأخرى

النشاطات المساىمة في تقديم الخدمات والسمع،  الفعمية التي تشمل تدفق الإجراءاتىي  العمميات: -
الأدلة المناسبة لمتحكم أو التعامل العملبء، وتزويدىم بمجموعة من  وتنفيذ الخطوات الفعمية لتسميميا إلى

، يمكن أن يتم كما تتميز العممية بأنيا تقدم دليلب لمعميل عن الخدمات أو السمع مع السمعة أو الخدمة،
عند التواصل بالسائح إلكترونيا وتسييل عمميات الاطلبع عمى الخدمات  اجزء من ىذه العمميات إلكتروني

 والحجز والدفع إلكترونيا.
 : التسويؽ الإلكتروني الفندقي في الجزائر وسبؿ وتطويره . واقع0
تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصال الركيزة الأساسية لبناء اقتصاد رقمي ومواكبة التطورات   

فقد استفاد قطاع السياحة والفندقة إلى حد ما ، إليو الجزائر في مختمف القطاعات سعىالعالمية، وىذا ما ت
 متطمبات البنيةمن تطبيقات تكنولوجيا المعمومات والاتصال، لكنو بحاجة لمتطمبات عديدة تتعدى 

 .السياحية القائمة، لتشمل الإطار المؤسسي والتنظيمي المنظم لمعمل
 واقع التسويؽ الإلكتروني الفندقي في الجزائر:  2.0

بتطوير  رتبطم عامة والفندقي خاصة يالسياحالقطاع تطوير وتنمية  إن   المسجمة: النقائص 2.2.0
التجارة  ا فيضعفو  تأخرا في الممارسات التسويقية وفي حال الجزائر نجد، التسويق والتجارة عبر الأنترنت

ضعف السياحة الإلكترونية كونيا جزء من التجارة  منوالإلكترونية مقارنة بالدول الأخرى والمجاورة، و 
 : (245-244، الصفحات 2018)بن لخضر و شنبي،  ومن بين النقائص والمعيقات نذكر الإلكترونية،

: إن بيع المنتجات في الجزائر التسويؽ الإلكتروني السياحي والفندقيالبيع عبر الخط يكبح  ندرة -أ
ىي تجارة لا تزال بطيئة في الجزائر، حيث أن قمة المواقع السياحية والفندقية والخدمات السياحية 

وحتى إن وجدت مواقع لدى بعض الوكالات السياحية أو  ،المتخصصة في ىذا المجال ينعكس عمى ذلك
منتجاتيا فيي فقط تعرض مواعيد لرحلبت ، فإنيا لا تيتم كثيرا بتسويق ورواج فندقيالفاعمين في النشاط ال

والسبب في ذلك يعود الى بطء عممية التجارة الإلكترونية والتعامل الرقمي في ، ووجيات وخدمات أخرى
لا يؤدي إلى البحث عن التمييز  والفندقة الجزائر، كما أن غياب المنافسة بين الفاعمين في السياحة

 .تواصل مع العملبءواكتشاف أساليب جديدة، وابتكار طرق لم
لا تزال الوكالات السياحية بعيدة عن المنافسة الحديثة  تمثيؿ محدود لموكالات السياحية عمى الخط: -ب

قميميا أو حتى مغاربيا، حيث أنيا من خلبل المواقع إلعالمية لمسياحة سواء عالميا أو من منظور المنظمة ا
خلبليا خدماتيا ووجياتيا المقترحة فقط، وقد يتجاوز القميمة الموجودة لبعض الوكالات والتي تعرض من 

البعض ذلك في طرح عممية الحجز لمرحلبت والفنادق الموجودة في المنطقة، في حين تغيب التطبيقات 
باقتراح عمى الوكالات  2010وقد قامت وزارة السياحة بمبادرة في نياية سنة  ،الحديثة في مواقعيا

إلا أن ىذه الوكالات لم  ،ية مع ىيئات ومؤسسات متطورة في ىذا المجالالسياحية القيام بشراكات عالم
 .تتجاوب خوفا من بعض التكاليف لتحسين مواقعيا
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الإلكترونية في الجزائر  والفندقة : تعاني السياحةغياب المقاربة ما بيف قطاعي السياحة والبنوؾ -ج
 كثيرا من جراء غياب المقاربة ما بين قطاعي السياحة والبنوك، الأمر الذي جعل المؤسسات السياحية

تخسر الكثير من زبائنيا، فالحجز الإلكتروني لوحده ليس كافيا لجعل المستيمك  عامة والفندقية خاصة
وتعتبر ىذه المقاربة المتمثمة  ،افسة الشديدة الأجنبيةالسياحي يبقى وفيا ليذه الوجية السياحية في ظل المن

الإلكتروني، ويتم ىذا من  الفندقي التي يجب توفرىا في العملفي الدفع الإلكتروني من الحمقات الضرورية 
خلبل ربط أنظمة الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت بأنظمة الحجز والتوزيع، التي بواسطتيا يمكن استخدام 

في عممية التسوية الإلكترونية بين المتعاممين السياحيين والسياح  ئتمانية والشيكات الإلكترونيةالبطاقات الا
  ع.عبر شبكة الأنترنت بواسطة مؤسسات معالجة البطاقات التي تسمى ببوابات الدف

 عدـ مواكبة الفاعميف في السياحة لمتطورات الحاصمة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. -د
فيما يخص وسائل الاتصال الحديثة التي يتم استخداميا لتبادل المعمومات عن الجيود المبذولة:  0.2.0

إضافة إلى العمل عمى تقريب  ،السياحة الجزائرية، فان الييئات تعمل عمى تعزيز الاتصال المؤسساتي
تعاملبتيا سواء مع لكترونية في إنو تم تفعيل عدة أرضيات ومواقع إوفي ظل ذلك ف ،دارة من المواطنالإ

 :الييئات الحكومية، المؤسسات السياحية أو حتى السائح كما يمي
كغرف الصناعة التقميدية والدواوين، مدارس التكوين التابعة لوزارة  بالنسبة لمييئات الحكومية: -أ

 ,yahoo) السياحة، المديريات السياحية وغيرىا فإنيا تعتمد عمى التواصل من خلبل البريد الإلكتروني

outlook, google…) ؛تكسترانر البدء في تجسيد شبكة الإبانتظا 
كالفنادق، المركبات السياحية والوكالات السياحية وغيرىا، تم  بالنسبة لممؤسسات السياحية: -ب

 (plateforme des agences de voyage) :تخصيص عدد من المنصات الإلكترونية نذكر منيا
جراءات فتح الوكالات السياحية، ا  حة والتي تسيل متابعة ممف و السيامنصة وكالات السفر و 

(plateforme suivi des projets d’investissements)   نشاء مشروع سياحي إلمتابعة كافة مراحل
ممتابعة الشيرية ل (plateforme collecte des informations) ،كإنشاء فندق، أو حظيرة سياحية

 ؛ت التقميدية والتي تتم عمى مستوى المديريات الولائيةلمنشاطات السياحية والصناعا
فقد تم تخصيص أرضية إلكترونية خاصة لمترويج الإلكتروني لمسياحة  بالنسبة لمسائح أو المواطف: -ج

إطلبقيا حديثا في وىي بوابة تم  ،(vistalgeria.dz)من أجل ترقية الوجية السياحية لمجزائر في الجزائر
تعتبر دليلب سياحيا بامتياز يحوي كل المعمومات السياحية التي تخص الولايات  2018سبتمبر  27

ومشروع  ،ولتسييل التصفح تم إدراج ثلبث لغات، العربية، الفرنسية، والانجميزية  ،الجزائرية بالتفصيل
 قريب لإضافة المغة الأمازيغية.

الأرضيات الرقمية أو المواقع الخاصة بالييئات بادرت الجزائر بإنشاء بعض بالإضافة إلى ىذا  
 والفندقة، مثل: لمسياحة  الإلكتروني لمتواصل والترويج ائلوالتي بدورىا تعتبر وسوالفندقية، السياحية 
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معمومات حول السياحة الجزائرية : يحتوي عمى (mta.gov.dzالموقع الرسمي لوزارة السياحة ) -
لخرجات، الاتفاقيات المبرمة، الاستثمار في مجال السياحة وغيرىا وىو والمناطق والمواقع، النشاطات وا

 موقع يتم تحيينو كل أسبوع. 
 (؛ groupe-htt.comمجمع  فندقة  سياحة وحمامات) -
 ؛(ont-dz.orgموقع الديوان الوطني لمسياحة) -
 ؛(dzالديوان الوطني الجزائري لمسياحة) -

بعض الإنجازات المتعمقة بتكنولوجيا الإعلبم  لسياحيةالمخطط التوجييي لمتييئة ا كما تضمن 
 :، حيث تم تسجيل ما يميوالاتصال

 ؛انجاز البوابة الإلكترونية لوزارة السياحة والصناعات التقميدية -
 ؛رقمنة الادارة -
 (.2016)فيفري  نظمة السياحة العالميةحصائية لمسياحة بالتعاون مع متنظيم ورشة التنمية الإ -

طط التوجييي دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصال في مختمف الحركيات الخاصة  بالمختم و  
 :منيا 2030 لمتييئة السياحية

من قبل غالبية الإلكتروني أدوات التسويق مختمف  تفعيل تصميم استراتيجية التسويق وذلك باستخدام -
 (…، الأقراص المدمجةالإدارات السياحية )موقع الويب، صفحات فيسبوك، استخدام النشرات

 centre d’information et)  مركز معمومات وتوجيو سياحي 25دراسة، تنفيذ وتجييز   -
d’orientation touristique CIOT)  ؛ولاية 25عمى مستوى 

 تطوير البنية التحتية لمكاتب السياحة المحمية. -
فإنو يجري إنشاء قاعدة بيانات ، SPOET من حيث وضع نظام مستدام لممراقبة واليقظة السياحية -

 ANDT. من طرف الوكالة الوطنية لتنمية السياحة (SIG) ونظام معمومات جغرافية
  :المشاريع المستقبمية 2.0
 مشروع البوابة الرقمية الخاصة بتسيير القطاع السياحي والصناعات التقميدية؛ -
 الخاصة بالوكالات السياحية، والخاصة بمتابعة المشاريع الاستثمارية؛ الرقمية تحديث للؤرضيات -
 نشاء منصة رقمية لممرشدين السياحيين؛إ -
 لكترونية لمتكوين والتعميم عن بعد، وتزويدىا بمكتبات الكترونية؛إانشاء ثلبثة مواقع  -
علبم البريد وتكنولوجيات الإمع وزارة  نشاء نظام معمومات خاص بقطاع الصناعات التقميدية بالتعاونإ -

 والاتصال؛
لييا عمى إيسمح بإظيار نتائج البحث المشار وىو نظام معمومات جغرافية  web-sig نشاء تطبيقإ -

 الخريطة الخاصة بكل ولاية؛
إبرام اتفاق  2020ا الإطار تم في ذوني في المؤسسات السياحية، وفي ىاستعمال وسائل الدفع الالكتر  -

 groupe)مجمع فندقة وسياحة وحمامات معدنية ممثمين في كل من ،القطاع السياحيبين متعاممي 
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HTT)  والديوان الوطني لمسياحةONT   وسياحة وأسفار وكذا الفدرالية الوطنية لمستغمي الفندقةFNH 
ومؤسسة بريد الجزائر من جية أخرى، تحت  ،من جية FNATوالفدرالية الوطنية لمجمعيات السياحية 

 وزير السياحة والصناعات التقميدية والعمل العائمي، ووزير البريد والاتصالات السمكية واللبسمكيةإشراف 
 .(19، صفحة 2021)بن النوي، 

في  بالتسويق الإلكتروني الفندقي والسياحيلمنيوض سبؿ تطوير التسويؽ الإلكتروني لمفنادؽ:  0.0
 ونذكر منيا: من العديد من الإجراءات وعمى مختمف المستويات،لابد الجزائر، 

لابد من  لمبنية المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات والاتصال،بالنسبة : التقنيةبنية العمى مستوى  2.0.0
 ويشمل ذلك ما يمي، لكترونيالإ والفندقي واستثمار الموجود منيا في مجال التسويق السياحي تطويرىا

 :(2006)عمي الدين أحمد، 
لوسائل الاتصال والمعموماتية الحديثة لإتاحة فرصة أوسع للبتصال بخدمات  الأساسيةتنمية البنية  -

 . والفندقي أو الدول المستيدفة بالتسويق السياحي الفندقيالمنتج  الإنترنت سواء في دولة
، وىذا من خلبل العمل عمى تشجيع إقامة ككل قطاع السياحةتشجيع ظيور الوسيط الإلكتروني في  -

مجال الفندق، وخطوط  ليشملالمواقع الإلكترونية الموازية لجميع العاممين في قطاع السياحة   شبكة من
والمرشدين السياحيين، وغيرىا من قطاعات العمل السياحي. ويتم ذلك بالتعاون  الطيران، ووكالات السفر

 فكلبىما مكمل للآخر . ميدين في مجال السياحةمع الوسطاء التق
ي تعتمد في عمميا عمى أنماط جديدة من المؤسسات والييئات الخاصة بتنشيط السياحة والت إيجاد -

ويجب أن  ،المقدمة عمى شبكة الانترنت، وتوفير الدعم الفني والمعمومات ليذه المواقع لكترونيةالمواقع الإ
العالمية المتعارف عمييا، وذلك حتى يمكن ليا التنافس مع غيرىا  المعاييريتم تصميم ىذه المواقع وفق 

 .الأخرىمن المواقع السياحية المنافسة في الدول 
الوسائل  نترنت وباقياستخدام تطبيقات الأتوفير ويشمل ذلك  عمى مستوى التجارة الإلكترونية: 0.0.0

، ويتعمق ذلك باستخدام بالنشاط الفندقي لاقتناء المنتج الفندقيالتكنولوجية الحديثة والتي ليا ارتباط مباشر 
نترنت سواء دمات الأ، وفى إتاحة خوشراء الخدمات المقدمة من طرف الفنادق غرف الفنادقحجز أنظمة 

 في الفنادق. أثناء السفر عمى متن الطائرات أو أثناء إقامة السائح
 والفندقة المتطمبات القانونية اللبزمة لتنظيم السياحةيمكن تحديد أىم  لمستوى القانوني:عمى ا 2.0.0

 :(2006)عمي الدين أحمد،  الالكترونية فيما يمي
يتكاتف مع جيود  ،وجود نظام قانوني متكامل لممعاملبت الإلكترونية عمى الصعيدين الدولي والوطني -

لمعمل عمى تفعيل نمط السياحة  ،لممؤسسات الفندقيةالإمكانيات المادية والفنية  الدول الحثيثة في توفير
 الإلكترونية .
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الأشكال تتواءم مع  ،والوكالات السياحية الفندقية وجود تشريعات ولوائح منظمة لعمل المؤسسات -
تضع القواعد السياحية الإلكترونية، و المؤسسات مثل  ،الإلكترونية المستحدثة التي فرضتيا السياحة

 وغيرىا من وسائل المعاملبت الإلكترونية . الخاصة بتنظيم التوقيع الإلكتروني والدفع الإلكتروني
يراعى فييا العمم الكافي بكل الوسائل ، وضع تشريعات قانونية خاصة بتنظيم عمل المرشدين السياحيين -

الحقيقية لمسياحة  الأداةنترنت بوصفيما لي وشبكة الأالحاسب الآ التكنولوجية الحديثة والتعامل مع أجيزة
 .الإلكترونية

مجال في لمدخول بجدية  والأجنبيةالوطنية  الأموالزيادة حوافز الاستثمار السياحي لتشجيع رؤوس  -
 .مستقبلب العالمي التي ستصبح من أىم محددات اتجاىات الطمب السياحي ،الإلكترونيةوالفندقة السياحة 
 المستوى التسويقي:  عمى 0.0.0

في  لممؤسسات الفندقية خاصة والسياحية عامةوكذا الطاقة الاستيعابية فندقي منتج الالضرورة تطوير  -
 ؛الجزائر

 فعمى فندقي، مبنية عمى مزيج تسويقي سياحي ،فعالة فندقي الاعتماد عمى استراتيجيات تسويق سياحي -
مقارنة  الذي يعتبر أغمى في الجزائر)سبيل المثال لا بد من إعادة النظر في تسعير المنتج السياحي 

 ؛(244، صفحة 2020)ىني و شاشوة،  (الدول المجاورةب
 حل كما يمي: اويتطمب تسويق السياحة والفندقة إلكترونيا مجموعة من المر 

 تجميع المعطيات السياحية من عروض، أسعار، خرائط وتقارير ... -
 رقمنة المعطيات المجمعة باستخدام الوسائل التكنولوجية؛ -
 نشر المعمومات المجمعة إلكترونيا عبر الويب وعبر الوسائط الإلكترونية المتعددة وبأكثر من لغة؛ -
بوصمة أنترنت موزعة شبكيا ومقبولة ومتوافقة  الدواوينو  الييئات، الوكالات ،تزويد المؤسسات الفندقية -

 مع حجميا.
 خاتمة: .5

شكل من أشكال تأثيرات تكنولوجيا المعمومات  إن بروز مفيوم التسويق الإلكتروني الفندقي يعتبر 
 عائق المسافاتإذ يقمل من  ،ل يوفر العديد من الفرص، وىو تحو  الفندقةوالاتصالات عمى قطاع 

لممؤسسات سمح بقيام علبقات مباشرة بين مختمف شرائح السياح من خلبل المواقع الإلكترونية يالجغرافية و 
من أن تصبح  وىو ما يسمح لممؤسسات الفندقية الجزائرية ،ظيور منافسين جددإلى جانب ، الفندقية

تطبيقات  لتبنيبات اللبزمة منافسا ناجحا في الأسواق الدولية، وبالتالي أصبح لزاما عمييا توفير المتطم
 التسويق الإلكتروني لمفنادق وتجاوز العقبات التي تعيق تطوير استعماليا.
 التالية: النتائجوقد توصمنا من خلبل معالجة ىذا الموضوع إلى مجموعة من 

عمى إعداد الاستراتيجيات والبرامج لمقابمة حاجات الأسواق المستيدفة،  التسويق الفندقي يساعد -1
 ؛وبالتالي يساىم في زيادة الفعالية التنظيمية لممنظمة الفندقية
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من خلبل ما  ،عمى تقديم خدمات متكاممة الفندقيتساعد تكنولوجيا المعمومات والاتصال القطاع  -2
 قد مي الخدمات الفندقية والوسطاء والسواح؛مأتاحتو تكنولوجيا الاتصال من تنسيق بين 

تفرضيا بيئة  ،التقميدي لمتسويق الفندقيضرورة وبديلب منطقيا  التسويق الإلكتروني لمفنادقأصبح  -3
 ؛الأعمال الإلكترونية

تكنولوجيا  من خلبل سائحإلى تقديم قيمة متميزة لم فنادقلكتروني لمتيدف عناصر المزيج التسويقي الإ -4
 نترنت؛ومات وشبكة الأالمعم
بما يسيم في زيادة  لممؤسسات الفندقيةفي زيادة القدرة التنافسية  تطبيقات التسويق الإلكترونيتساىم  -5

في الناتج  والفندقي ، وىو ما ينعكس في النياية عمى زيادة القيمة المضافة لمقطاع السياحيإيراداتيا
 ؛المحمى الإجمالي

من أجل تعزيز العمل المؤسساتي ف بصفة دائمة، تحاول تطويرهتمتمك الجزائر قطاعا فندقيا نشطا  -6
وتقريب الإدارة من المواطن عممت الييئات السياحية عمى تفعيل عدة أرضيات ومواقع سياحية أىميا، 

تقبمية لإنشاء ( إضافة إلى تسطير مشاريع مسvistalgeria.dzبوابة الترويج لموجية السياحية لمجزائر)
 تطبيقات رقمية أخرى.

، لمتسويق الإلكتروني لمفنادقلازالت الجزائر تعاني من نقائص ومشاكل عديدة تعيق التطبيق الفعال  -7
 أىميا غياب ثقافة التعامل الإلكتروني بين الييئات السياحية والمستيمك فيما يخص خدمات السياحة

الداخمية، إضافة إلى غياب عممية الدفع الإلكتروني والتي تعتبر حمقة ضرورية لإتمام عممية  والفندقة
الحجز والتوزيع وتسوية التعاملبت الإلكترونية، رغم المبادرة الايجابية التي سعى إلييا الفاعمون في القطاع 

بانتظار نتائج  والفندقية حول اتفاق تعميم استعمال وسائل الدفع الالكتروني في المؤسسات السياحية
 تطبيقيا عمى أرض الواقع خاصة مع وجود مشكل نقص التغطية الياتفية.

رغم التوسع الذي  لمطروحة في مقدمة الورقة البحثية بأنووممخص ىذه النتائج يثبت الفرضية ا
يعرفو العالم في استخدام تطبيقات تكنولوجيا الأنترنت في قطاع السياحة عامة والفندقة خاصة، إلا أن 
الجيود التي تبذليا الييئات السياحية الوطنية في تطبيق مبادئ التسويق الإلكتروني لمفنادق تعتبر غير 

 كافية لمواكبة ىذا التطور.
التسويق الإلكتروني ضرورية لتدعيم  ىاعتبر نالتي والاقتراحات  لتوصياتا كما ارتأينا تقديم بعض

 لمفنادق في الجزائر:
في ىذا المجال، والاستعانة ودعم برامج التعاون فيما بين الدول  ،تحسين البنية التحتية التكنولوجية -1

عامة والفندقي  السياحيىمية في تطوير وتحسين مستوى التسويق أمن  لما لذلك بالخبرات وتبادليا،
 ؛ خاصة

ضرورة تفعيل وسائل الدفع الإلكتروني، والتوسع في استخدام ة، و فير الخدمات الإلكترونية المصرفيتو  -2
 ؛منةآبيئة قانونية وبرمجية  وفي ظل بطاقات الائتمان



 
 تطبيقات التسويق الإلكتروني لتدعيم الصناعة الفندقية في الجزائرتبني  

270 

 

الإلكترونية بصفة  والفندقة توفير بيئة قانونية وتشريعية لمتجارة الإلكترونية بصفة عامة، والسياحة -3
 ؛خاصة

لكترونية مختصة تقدم إنشاء مواقع إ التركيز عمىالييئات السياحية في الجزائر باختلبف نشاطيا  عمى -4
عطاء الانطباع الحسنثقة ال وبكل مصداقية لتعزيز في معرفتو،كل ما يرغب السائح   لمزبائن؛ وا 

تسديد وتبادل اللكتروني في عمميات الحجز و عمى استخدام التسويق الإالفنادق  مسيروتشجيع  -4
إلى جانب تدريب المسوقين عمى حسن استعمال مختمف تطبيقات الزبائن، والخدمات مع  المعمومات

 التسويق الإلكتروني لمترويج لممنتج الفندقي بأعمى كفاءة وأقل تكمفة؛ 
لكتروني وتواجده في جميع ضرورة القيام بجيود تسويقية إبداعية تمكن من انتشار الموقع الإ  -5

محركات البحث العالمية المختمفة، والتركيز عمى ربط ىذه المواقع مع مختمف الشبكات الاجتماعية 
 لحجز الإلكتروني.اومنصات 

. قائمة المراجع:6  
  

 14(. تاريخ الاسترداد 2020التسويق الإلكتروني لمفنادق وأىم الاستراتيجيات الناجحة لزيادة الحجز. )أغسطس, 
 ، من فن التفكير:2021, 07

https://ketaabak.com/2020/08/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%8

8%D9%8A%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%

D9%88%D9%86%D9%8A-

%D9%84%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82-

%D9%88%D8%A3%D9%87%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3.html 

Ministère de l’Aménagement du Territoire de l’Environnement et du Tourisme. 

Janvier 2008). SCHEMA DIRECTEUR D’AMENAGEMENT 

TOURISTIQUE "SDAT 2025", Livre 3.  
 ,إفريقيااقتصاديات شمال  .النشاط الترويجي في البيئة الفندقية .(ديسمبر ,2005) .س ,أبو زيد & ,.ي ,أبو فارة

02(03), pp. 210-212. 
(. دور الترويج في تسويق الخدمات الفندقية، دراسة حالة فندق السيبوس الدولي 2009-2008أحسن العايب. )

 .1955أوت 20. سكيكدة، كمية العموم الاقتصادية، سكيكدة: جامعة 32-29)رسالة ماجستير(. 
مى التكنولوجيا الحديثة لتحقيق السياحة الرقمية وواقعيا (. الاعتماد ع2018السعيد بن لخضر، و صورية شنبي. )

 (.02)02في السياحة الجزائرية. مجمة آفاق عموم الإدارة والاقتصاد، 
(. استخدام أدوات التسويق الالكتروني في تنشيط المبيعات في 2018العنود عامر سميم أبو ركبة. )كانون الثاني, 

 ر(. عمان، الأردن: جامعة الشرق الأوسط.فنادق العاصمة الاردنية)مذكرة ممجستي
(. السياحة الالكترونية و دورىا في تفعيل القطاع السياحي تجربة الجزائر 2020أمينة ىني، و فضمون شاشوة. )

 (.01)07تونس الأردن. مجمة المالية والأسواق، 
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ياحة والفنادق. تاريخ (. أىمية استخدام التسويق الإلكتروني في مجالي الس2012جوان,  15حسام درويش. )
 :.Discover. Share. Learn، من 0802, 80 05الاسترداد 

https://www.slideshare.net/hossamdarwish/ss-

13341987?next_slideshow=1 
(. واقع تطبيق مبادئ السياحة الإلكترونية في الجزائر : دراسة ميدانية بالييئات 2021راضية بن النوي. )جانفي, 

 (.71لوطنية. مجمة جيل العموم الانسانية والاجتماعية)السياحية ا
(. السياحة الإلكترونية حمم دبى القادم نظرة قانونية. تاريخ الاسترداد 2006أفريل,  10رشا عمي الدين أحمد. )

 نمتقي لنرتقي: -، من الساحة العمانية2021, 08 07
https://om77.net/forums/thread/117336-

%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%

D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%84%D9%85-

%D8%AF%D8%A8%D9%89-

%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D9%85-

%D9%86%D8%B8%D8%B1%D8%A9-%D9%82%D8%A7%D9%86% 
(. مبادئ التسويق الحديث بين النظرية 2009كريا أحمد عزام، عبد الباسط حسونة، و مصطفى سعيد الشيخ. )ز

 (. عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.02والتطبيق )الإصدار 
(. التسويق السياحي والفندقي أسس عممية وتجارب عربية. مصر: المنظمة العربية 2006صبري عبد السميع. )

 الإدارية.لمتنمية 
(. التسويق الإلكتروني كآلية لتفعيل وترقية خدمات المؤسسات 2014عامر عيساني، و عيسى بوراوي. )

 .08، صفحة 18السياحية. مجمة الحقوق والعموم الإنسانية، 
ج. (. واقع المزيج التسويقي السياحي الالكتروني في الوكالات السياحية بولاية برج بوعريري2020ليندة بوزرورة. )

 .382(، صفحة 03)12مجمة العموم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية، 
، من 2021, 07 28(. المقومات الأساسية لمسياحة. تاريخ الاسترداد 2021وزارة السياحة والصناعة التقميدية. )

 https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=3684وزارة السياحة والصناعة التقميدية: 
، من 2020, 07 20(. المقومات الأساسية لمسياحة. تاريخ الاسترداد 2021حة والصناعة التقميدية. )وزارة السيا

-https://www.mta.gov.dz/?page_id=1101#elوزارة السياحة والصناعة التقميدية: 

83d7bfe4 
 المتعمقة بالسياحة. (. مصنف النصوص التشريعية و التنظيمية2021وزارة السياحة والصناعة التقميدية. )جويمية, 

تدفق السياح عبر الحدود الجزائرية لسنة  .(2019جانفي ) .وزارة السياحة والصناعة التقميدية والعمل العائمي
2019.  

 (. تدفق السياح عبر الحدود الجزائرية لسنة2020وزارة السياحة والصناعة التقميدية والعمل العائمي. )جانفي 
2019 . 

 

 


