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العاطفية لممستيمك الجزائري نحو الاعلبن عن المنتجات المثيرة  البحث الى دراسة طبيعة الاتجاىات ييدف ىذا: ممخص
لمجدل، وكذا معرفة الأسباب التي تجعل من الاعلبن عنيا مسيئا وىجوميا، ومن ثم تحديد طبيعة العلبقة والأثر ليذه 

ستيمك في مدينة م 385الاتجاىات عمى نية السموك الشرائي. ليذا الغرض تم اجراء استطلبع لعينة عشوائية مكونة من 
 الجزائر من خلبل أداة الاستبانة. 

كشفت نتائج الدراسة أن ىناك اتجاه عاطفي ايجابي لدى الجزائريين نحو الاعلبن عن منتجات الصحة والرعاية مما يولد 
ضرورة ي بنية الشراء، بالمقابل كان اتجاىيم العاطفي سمبي نحو باقي المنتجات وعلبقة عكسية مع نية الشراء. وعميو نوص

لتفادي تكوين الاتجاىات واختيار المنتجات بما يتوافق معيا  المجتمع عند تصميم الاعلبنات وعادات الثقافية القيم احترام
 . السمبية الّتي تضر بالمؤسسة ومنتجاتيا

 الاعلبن؛ المنتجات المثيرة لمجدل؛ المستيمك؛ الاتجاىات العاطفية؛ نية الشراء؛ الكممات المفتاحية:
 M31؛  JEL  :M37تصنيف 

Abstract:  this research aime to study the nature of emotional attitude of  the algerian consumer 

towards advertising controversial products, and then determine the impect of this attitude on the 

intention of purchsing. For this purpose, a survey was conducted for a random sample of 385 

consumers in the city of Algiers.  

The results of the study revealed that there is a positive emotional tendency among Algerians towards 

advertising health and care products.  in contrast their emotional attitude was negative towards the rest 

of the proposed products. Accordingly, we recommend the need to respect the cultural values and 

customs of society when designing advertisements and choosing products. 

Keywords: advertising; controversial products; consumer; emotional tendencies; intent to purchase;  
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  مقدمة: .1

يعد الإعلبن باعتباره الشكل الأكثر وضوحا وممارسة لمتسويق، أحد المحركات الرئيسية للبقتصاد 
أن يصل حجم سوق الإعلبنات  توقعت تقاريرالرأسمالي وأيضا أحد أكبر الصناعات الحديثة، حيث 

، في ظل حالة المنافسة السوقية السائدة والقوية التي 2024مميار دولار بحمول عام  769.9العالمي إلى 
حيث تتجاوز وظيفة الاعلبن عممية اعلبم  .تعيشيا غالبية الشركات والمؤسسات في مختمف دول العالم

ية المتاحة فحسب، بل إنيا تخدم وظيفة عمل حيوية المستيمكين بالمنتجات والخدمات والعروض الترويج
من خلبل السماح لمعلبمات التجارية بتمييز نفسيا عن المنافسين، مما يجبر الشركات عمى تحسين جودة 
عروضيا.  كما يعتبر الإعلبن حميفا رئيسيا للببتكار، لأنو يسمح لمشركات بخمق الوعي والرغبة بين 

دة. عمى الرغم من ىذه الفوائد، لطالما كان يشتبو في أن صناعة الإعلبن المستيمكين لشراء منتجات جدي
تستخدم تكتيكات خادعة ومضممة. ويعتمد في تصميمو عمى استمالات اغرائية منافية لمقيم المجتمعية 

 والذوق العام.

ن الإعلبن أحد الممارسات التسويقية الذي كثيرا ما يكون موضع انتقاد ميعتبر  في ىذا السياق،
 نحو المستيمك لفيم الإعلبنات المسيئة نيج التوجو فاستنادا الىمنظور الممارسات الأخلبقية، 

القاعدة العامة.  الإعلبن المسيء ىو عممية تنتيكيعتبر الكثير من الباحثين والمنظرين أن ، واللبأخلبقية
 خلبقي أو الاجتماعيالأن فتتضمن الإعلبنات المسيئة رسائل تخالف القوانين والأعراف، أو خرق لمقانو 

والنظام القيمي لممجتمع، وىذا سواء إما من حيث مضمون الرسالة الاعلبنية أو طريقة عرضيا وتنفيذىا 
ردود فعل من الإحراج  النياية لدى المستيمكينات المعمن عنيا، وىو ما يثير في وحتى نوع وطبيعة المنتج

ىذا تستمر المؤسسات في استعمال ىذه الاعلبنات . لكن رغم الغضبأو أو الكراىية أو الاشمئزاز 
تعريفو بالمنتجات ل أداة مساعدة لممستيمكتعتبرىا  من جيةمتأثير عمى المستيمك، فيي اليجومية والمسيئة ل

تكون أداة لمخداع  ومن جية أخرىقرار الشراء،  المختمفة ومزاياىما ومن ثم تسيل عميو عممية اتخاذ
حيحة أو ناقصة، فضلًب عن دورىا في نشر وترسيخ العديد من القيم الغريبة والتضميل بمعمومات غير ص

 وغير السميمة المتعارضة مع  المبادئ الأخلبقية ومع ثقافة المجتمع.

 الاشكالية: 1.1
عمى الرغم من وجود قوانين ولوائح تحكم مختمف الأنشطة التسويقية يتم ترك الأمور المتعمقة 

عرض المنتجات التي ىناك تزايد مستمر في ، ، ونتيجة لذلكووكالات الاعلبن المسوقينبالإعلبن لتقدير 
يمكن لطبيعة المنتج أن تكون موضع جدل وخلبف حول  بحيثتبارىا مسيئة عند الإعلبن عنيا، يمكن اع

مدى إباحية ومشروعية وأخلبقية الإعلبن عنو أو حتى استيلبكو، ويختمف ذلك باختلبف الثقافات فما 
يكون مباحا في مجتمع ما يكون غير ذلك في مجتمعات أخرى وبالأخص في المجتمعات الإسلبمية، 
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، والرجالية الداخمية النسائية جات النظافة النسائية، الملببسالأنثوية، منت وىذا مثل: موانع الحمل
 الخ. …والمستحضرات الصيدلانية، الجمعيات الخيرية، الجماعات المتطرفة والطوائف الدينية

التي تم تصنيفيا عمى أنيا  المنتجاتالمستيمك الجزائري نحو تجاه ا تحديديدف إلى تيذه الدراسة فلذلك، 
دور الوساطة العاطفة معرفة و  ،كأساس Zajoncالمكون العاطفي ل  نموذجباستخدام و   .مثيرة لمجدل

  النوايا السموكية اتجاه المنتج.عمى 
 مما سبق يمكن طرح الاشكالية التالية:

المستهمك الجزائري نحو الاعلان عن المنتجات المثيرة لمجدل؟ وكيف العاطفية ماهي طبيعة الاتجاهات 
 سموك شراء المنتج؟.ينعكس ذلك عمى نية 

 فرضيات الدراسة: 2.1
  الاعلبن عن المنتجات المثيرة لمجدل.لدى المستيمك الجزائري اتجاه عاطفي سمبي نحو 
 .ىناك علبقة ارتباط بين الاتجاه نحو الاعلبن عن المنتجات المثيرة لمجدل وأسباب الاساءة  
  عن المنتجات المثيرة  ذات دلالة احصائية بين الاتجاه العاطفي نحو الاعلبن تأثيرىناك علبقة

 نية السموك الشرائي لممنتج.و  لمجدل
 :تيدف الدراسة الحالية إلى تحقيق الأىداف التالية أهداف الدراسة: 3.1

 .تحديد المنتجات التي تعتبر أكثر اثارة لمجدل من وجية نظر المستيمك الجزائري 
  الاتجاه العاطفي لممستيمك الجزائري نحو الاعلبن عن المنتجات المثيرة لمجدل.تحديد نوع 
 .معرفة الاسباب التي تجعل الاعلبن ىجومي ومسيئ 
  نية السموك تحديد العلبقة بين نوع الاتجاه العاطفي نحو الاعلبن عن المنتجات المثيرة لمجدل و

 .الشرائي لممنتج
 السموك الشرائي لممنتج.نوع وطبيعة الاتجاه العاطفي عمى نية  تأثير 

 منهج الدراسة: 4.1
تم اعتماد المنيج الوصفي والتحميمي، والذي يقوم عمى دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع والمرتكزة عمى 

لاستبانة المسح الميداني، ىذا لمحصول عمى البيانات من مصادرىا الرئيسية من خلبل الاعتماد عمى ا
 في عمييا، التعميق تالبيانا عجمما يسمح ب والتي تم تصميميا وفق الخطوات العممية المعتمدة بيذا الشأن.

 الوقوف لأجل الإحصائية الدلالات واستخلبص ستنتاجلا لاختبار الفرضيات تحميمياو  تفسيرىا، و جداول
 لموصول إلى استنتاجات تسيم في تحسين الواقع. الدراسة متغيرات بين الموجودة العلبقة عمى
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 : خلاقيةالاعلانات المسيئة وغير الأ  نظرة معمقة عمى .2

 :مفهوم وطبيعة الاعلانات المسيئة 1.2
سنة تم العثور عمى العديد من الدراسات التي ناقشت  25خلبل السنوات الماضية وعمى مدار 

موضوع الاعلبنات المسيئة، وىي عادة تتمحور حول بعض المفاىيم التي تعتبر خاصة ولا يمكن ذكرىا 
نداءات ال ،المزعجة ،التطفميةاليجومية، عمى العمن، ولقد اتخذت العديد من التسميات مثل: الاعلبنات 

، (Chan, li, diehl, & terlutter, 2007, p. 7) تستيدف مجموعات خاصة التي علبناتوالإ صادمة ،ال
لاستدعاء الخوف والإىانة والتشكيك في المعايير الثقافية  ةمصممبأنيا العديد من العمماء حيث يعتبرىا 
، بما والآدابالقواعد  م من انتياكو صدممستاء و  اتالإعلبنىذه أن جميور  يعتبرون ، كماوالاجتماعية

يف والابتذال أو خو في ذلك الجرائم ضد القانون والتقاليد، وخرق المبادئ الأخلبقية والاجتماعية، مثل الت
 .والنمطية للؤعراق والاجناس البغيضة الاستيزاء الأخلبقي أو الجسدي، العنف غير المبرر أو الصور

(skorupa, 2014, p. 75) 
محاولات دعائية مروعة لمفاجأة جميور بأنيا "  الاعلبنات المسيئة (( Dahl et al,2003لقد عرف 

 من المرجح أن يحدث محتوى لقيم المجتمعية والمثل الشخصية.امعايير ل ديعمالنتياك الامن خلبل 
 ,saad) . يشير إلى شيء يعتبره المشاىدون عمومًا من المحرمات ماالاستفزاز عندحالة من لإعلبن ا

ibrahim, naja, & hakam, 2015, p. 93)  . منظور موجو نحو المستيمك من جية أخرى تم اقتراح
 ، القاعدة فعل و / أو عممية تنتيك " أن الإعلبن المسيء ىو عتبري، حيث لفيم الإعلبنات المسيئة

جتماعي الاخلبقي أو الأقانون التتضمن رسائل تخالف القوانين والأعراف )ضد حقوق الإنسان(، أو خرق 
) الاستخدام غير المبرر لمعنف، واستخدام الجسدية الحواس  غضباثارة أو  ،الألفاظ النابية، والابتذال()

  (Chan, li, diehl, & terlutter, 2007, p. 7) ."الصور المثيرة للبشمئزاز(
علبنات التي يمكن أن تثير ردود فعل من الإوبالتالي يمكن وصف الإعلبنات المثيرة لمجدل عمى أنيا 
ىذا و ا مجموعة من الأشخاص عند مشاىدتي لدىالإحراج أو الكراىية أو الاشمئزاز أو الإىانة أو الغضب 
 (de run & Ting, 2013, p. 2) .اما بسبب نوع المنتج أو طريقة تصميم وتنفيذ الاعلبن

 
 أسباب اعتبار الاعلان هجومي ومسيئ: 2.2

رغم استمرار العديد من الشركات الشييرة في القيام بحملبت اعلبنية مثيرة لمجدل وتحقيقيا قدرا كبيرا 
 و Wonderbraمن العائدات المالية، بحيث اعتبرت استراتيجيتيا الترويجية ناجحة عمى غرار شركة  

French Connection UK و Love Kylie و Benettonالتي بعض الحملبت ، ومع ىذا ىناك 
 .ضررًا بالشركة وصورة العلبمة التجارية من إعلبناتيم المثيرة لمجدل وقد ألحقت تمقت نتائج سيئة

( Fereidouni, 2008, p. 12) 
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( بعدين أساسيين 2006) Christy و Barnes and Dotson (0991)كل من  اقترحفي ىذا الصدد 
 .saad, ibrahim, naja, & hakam, 2015, pp) :ومسيئة، وىما ىجومية ات أنياالإعلبن لاعتبار 
93-94) 

 لمناديلمثل امسيئة نظرًا لطبيعة المنتج انيا  الإعلبنات طبيعة المنتج المعمن عنو: فيتم اعتبار 
  الإجياض.مثل عمميات التجميل و ، أو الخدمة والفوط الصحية

  مسيئة بسبب تنفيذىا الإبداعيأنيا الإعلبنات طريقة التصميم والتنفيذ الابداعي للئعلبن: ىنا تعتبر 
مثيرة للبشمئزاز )الدم، الصور المن خلبل ىذا  .بغض النظر عن نوع المنتج او الخدمة المعمن عنيا

جنسية الضمنية، والعري الموحي (، والمراجع الجنسية )الأفعال الالخاصة أجزاء الجسم أو الإفرازات
بتذال )أفعال بغيضة من قبل الإنسان الاالفحش )كممات بذيئة، إيماءات فاحشة(، و جنسيًا(، الألفاظ النابية 

الديني )إيذاء الأبرياء، و  أو الحيوانات(، عدم المياقة )انتياكات الاتفاقيات الاجتماعية(، واليجوم الأخلبقي
 .فزازية، الاستخدام غير المناسب لمرموز الروحية أو الدينية(ووضع الأطفال في مواقف است

 ,Barnes and Dotson, 1990; Phau and Prendergast)ل ) اقترحت دراسات سابقةمن جانب آخر 
2001; Waller, 1999). ) مع إضافة بعد آخر يتمثل أن الإعلبن المسيء نفس الأبعاد السابقة لاعتبار ،

يجد المستيمكون أن حيث  المسيء. الحوامل التي تنقل الاعلبن ووسائط ال أي الإعلبم وسائلفي 
يعتبر تنفيذ الإعلبن بحيث  عرض أو مناقشة مفتوحة ، الإعلبن مسيء لأن المنتج غير مناسب لمجميور

 & ,Chan, li, diehl) نوع الإعلبن غير مناسب لوسيمة معينة.أن أو  ،مزعج مبتذلًا أو فاحشًا أو
terlutter, 2007, p. 7) 

 
 الاعلانات الهجومية من خلال المنتجات المثيرة لمجدل: 3.2

يمكن لطبيعة المنتج المعمن عنو أن تكون موضع جدل وخلبف حول مدى اباحية ومشروعية        
مباحا في مجتمع واخلبقية الاعلبن عنو او حتى استيلبكو ، ويختمف ذلك باختلبف الثقافات  فما يكون 

ما يكون غير ذلك في مجتمعات أخرى وبالأخص في المجتمعات الاسلبمية. فترتبط المنتجات المثيرة 
أو  لمجدل بمفيوم الاشياء غير القابمة للئشارة أو التداول عمى العمن، حيث تعرف بأنيا "منتجات، خدمات،

ردود فعل من  يل الاشخاص إلى اظيارمفاىيم ترتبط بالحشمة، والأخلبق، أو حتى الخوف والزعر، فيم
 .Farah & El Samad, 2014, p ) عند ذكرىا أو تقديميا علبنية" الكره أو الاشمئزاز أو الغضب

"منتجات مسيئة أو محرجة أو ضارة أو غير مقبولة اجتماعيًا أو  ، كما يمكن اعتبارىا أيضًا بأنيا(346
 (De Run, Butt, Fam, & Jong, 2010, pp. 27-27) .مثيرة لمجدل لشريحة كبيرة من السكان"

عام، تعتبر المنتجات التي يمكن أن تضر بالصحة المعنوية / الجسدية العامة أو التي تعتبر  بشكل      
وفي ىذا  .غير محتشمة اجتماعيًا ولا يمكن ذكرىا في الأماكن العامة مثيرة لمجدل ليتم الإعلبن عنيا
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الخدمات، والتي قد اقترحت العديد من الدراسات السابقة مجموعة من المنتجات، سواء السمع أو لالصدد 
 : من بينيا لمجدل، ايعتبر الإعلبن عنيا مثير 

 ( 1987دراسة بروكس ) الكحول واختبارات الحمل وموانع الحمل ومنتجات النظافة التي شممت
 & ,Fam, Waller ) .الأنثوية والملببس الداخمية والأدوية كأمثمة عمى المنتجات المثيرة لمجدل

Yang, 2009, p. 45) 
  ناقشو( barnes  and doston, 1990)   اليجومية في الإعلبنات التمفزيونية فشممت قائمة موضوع

الواقي الذكري ، ومنتجات النظافة النسائية ، والملببس الداخمية النسائية / منتجات في مقدمتيا 
 (Fam & Waller, 2003, p. 240 ). الذكور

  لاحقا( 0991قدم Shao and Hill , ) بشأن مختمف في دراسة عالمية لمواقف وكالات الاعلبن
المفروضة عمى الإعلبن عن المنتجات "الحساسة"، والتي  القانونية القيود القضايا، بما في ذلك

الكحول والواقي  التالية:حيث ناقشت ىذه الدراسة المنتجات  ، تكون مثيرة لمجدل لموكالةأن  يمكن
الذكري والسجائر ومنتجات النظافة الأنثوية والملببس الداخمية النسائية والملببس الداخمية الذكرية 

والتي  الصيدلانية. )مثل الأمراض المنقولة بالاتصال الجنسي والإيدز ( والسمع والأمراض الجنسية
 (Fam,, Waller, & Erdogan, 2005, p. 7 ) .اعتبر الاعلبن عنيا غير جائز ومسيئ

 ، اكتشفوفي دراسة أخرى تركز عمى طلبب جامعة الأعمال الكبرىWaller, 1999)أن ) 
إعلبنات ىي: التي يعتبرىا العملبء مسيئة  ( الخمسة الأولىالأفكار ،الخدمات)السمع، المنتجات 

الدينية، النظافة النسائية المنتجات والسجائر والأحزاب الجماعات العرقية المتطرفة، الطوائف 
 ,NoorizzuddinNooh, Abdul Shuk, Ab. Aziz, Khairi, & Mahdhir , 2014 ) .ةالسياسي
p. 77) 

  كذلك بين(akhter, abassi, & umer, 2011, p. 446)   في دراسة ميدانية استيدفت التعرف
عمى مواقف المستيمك نحو بعض المنتجات المعمن عنيا حسب المعيار الديني )الاسلبم، 

تركيا، الصين، تايوان، بريطانيا،  ىي )ماليزيا، المسيحية، البوذية واليندوسية( وىذا في ستة بمدان
تجات التي تثير الجدل لدى ىذه نيوزيلبندا(، فتوصموا الى أنو توجد ثلبثة أصناف من المن

 المجتمعات، وىي: 
  ،السمع مثل: الكحول، التبغ، المخدرات، الواقيات الجنسية وموانع الحمل لمنساء والذكور

 الملببس الداخمية لمجنسين. 
  الخدمات مثل: اختبارات الامراض المنقولة جنسيا كالايدز، اختبارات التمقيح والحمل

 الاصطناعي.
 الافكار السياسية المتطرفة، الافكار المعارضة لمقيم الدينية السائدة في  فكار مثل:الأ

 المجتمع، الافكار الشيوعية والافكار الارىابية .
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ممنتجات المثرة لمجدل وىي مقسمة إلى لعمى العموم، اتفق العديد من الباحثين عمى وضع تصنيف عام 
 (Farah & El Samad, 2014, p. 346 ) أربع فئات:

 .المقامرة والكحول والسجائر والمخدرات يا:لامثو  المنتجات الادمانية .أ 
 الأحزاب السياسية والجماعات العرقية المتطرفة والدينية اليا:مثو  المنتجات الاجتماعية/السياسية .ب 

 الطوائف، خدمات الجنازة، والبنادق والسلبح.
المنتجات  : الملببس الداخمية لمذكور والإناث، النظافة الأنثويةالياثمو  المنتجات المتعمقة بالجنس .ج 

 .وموانع الحمل من الذكور والإناث
 برامج إنقاص الوزن، والجمعيات الخيرية. الأمراض الجنسية،اليا: مثو  منتجات الرعاية الصحية .د 

البعض من الأصناف السابقة من المنتجات التي يعتبر الإعلبن عنيا غير أخلبقي في المجتمعات       
الشرقية المحافظة يكون غير ذلك في المجتمعات الغربية، فلب تجد في ىذه الإعلبنات إىانة بل يجب فقط 

الية المحافظة اعتمادا عمى كما وتنشأ القضايا الأخلبقية في المجتمعات الميبر ، " أن تتوافق مع القانون
الكيفية التي يتم بيا تصميم الإعلبن بحيث يكون غير مقبولًا، أن يكون الإعلبن في الموحات في الأماكن 

 & kustura)العامة والتي يمكن أن تجعل الناس يشعرون بعدم الراحة وبالإثارة والإغراء أو الإىانة " 
duman, 2012, p. 231)        

 

  zajocالاتجاهات العاطفية نحو الاعلان المثير لمجدل وفق نموذج  .3

 مفهوم ومكونات اتجاهات المستهمك:    3.3
رئيسي في توجيو سموك الفرد ومساعدتو عمى التكيف والتوافق الشخصي  للبتجاىات دور      

( يقصد بالاتجاه النفسي أنو " نزعة أو ميل نحو شيء أو فكرة أو موقف، والاجتماعي، فحسب )الكينسون
وىي استعداد للبستجابة أو عدم الاستجابة أو التصرف بأسموب معين عندما يواجو الشخص متغيرات 

أما )ألبرت( وىو رائد في مجال الاتجاىات النفسية، فإنو يصف  .(21، صفحة 2007)لونيس،  "معينة 
الاتجاه النفسي بأنو " حالة من التييؤ والتأىب العقمي العصبي التي تحددىا مجموعة من الخبرات 

) عبد الرحمن،  المتكررة، بحيث أن حالة التأىب ىذه توجو سموك الفرد نحو المثيرات التي تتضمنيا البيئة"
 .(359، صفحة 1998
وعميو فإن الاتجاىات ىي حصيمة الضغوط الاجتماعية لعناصر البيئة الخارجية التي تؤثر عمى       

الفرد، وتحدد موقفو وسموكو إن كان إيجابياً أو سمبياً او حيادياً إزاء المواضيع والقضايا المحيطة، وىذا في 
ت وأنماط الثقافة والتراث الحضاري. وعميو فإن التعرف عمى اتجاىات الأفراد نحو إطار المعايير والعادا

مختمف الموضوعات والقضايا وخاصة الممارسات التسويقية يفيد المؤسسة في التنبؤ بما يمكن أن يتبنوه 
 من معتقدات ومشاعر، وما يمكن أن يصدر عنيم من ميول واستعدادات سموكية في أوضاع مختمفة.
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ىناك اتفاق بين عمماء النفس والاجتماع والدراسات السموكية عمى أن الاتجاىات النفسية للؤفراد تتكون     
الذي المكون المعرفي )الإدراكي( أساسياً من ثلبث مكونات مترابطة ومتكاممة ومتفاعمة فيما بينيا، وىي 

موضوع الاتجاه، والمبنية عمى ما يعتقد يمثل العمميات العقمية التي ترتبط بنمطية التفكير عند الفرد حول 
، 2011)شفقة ،  فيو من نظام لمقيم وبما يؤمن بو من آراء ووجيات نظر اكتسبيا من خبراتو السابقة

يعبر عن ردود الأفعال العاطفية وقوة الانفعالات التي ليا علبقة المكون العاطفي الذي ، و(16صفحة 
، بالنسبة (36، صفحة 2007)لونيس،  لوجدان والعاطفة لدى الفرد، وتتضمن مشاعر إيجابية وسمبيةبا

لممستيمك يعطي المكون العاطفي تقييماً عاماً لممنتجات، والعلبمات، والرسائل الاتصالية أو أية ممارسة 
قبول والتفضيل أو الرفض والعزوف عن ىذه الممارسات. تسويقية موضوع الاتجاه، كما يبين مدى ال

يمثل " مجموع التعبيرات والاستجابات الواضحة التي يقدميا الفرد في موقف المكون السموكي الذي وأخيرا 
مجال التسويق يستعمل المكون السموكي في ، (361، صفحة 1998) عبد الرحمن،  ما نحو مثير معين"

لمتعبير أو الدلالة عن ميل المستيمك لمتصرف بطريقة معينة نحو الموضوع التسويقي، وعن احتمال ونية 
 .قيام المستيمك بشراء أو رفض المنتج

 
 :Zajoncنموذج المكون العاطفي للاتجاهات ل  2.3

التي الأولى  ) Holbrook and Hirschman (( وZajonc and Markusتعتبر أعمال )
أخذت بعين الاعتبار الاستقلبلية الممكنة والموجودة بين مكونات الاتجاه في عممية قرار الشراء خاصة 
المكون المعرفي والعاطفي، حيث تشير إلى أن تفضيل المستيمك لمنتج ما ىو بعيد كل البعد ومستقل عن 

نموذج المكون العاطفي دون ، وىو ما جاء بو (Clerfeuille, 2000, p. 147 ) أي عممية معرفية
يعتبر ىذا النموذج أن " رفض أو إقبال المستيمك عمى بعض المنتجات ليس ، حيث Zajoncالمعرفي ل 

نما يكون بسبب عوامل عاطفية"ذبسبب ما يمتمكونو من معارف مرتبطة بي  , Zajonc) ه المنتجات، وا 
1980, p. 154)،  ففي( الدراسة التي قام بيا كل منZajonc and Markus)  عمى عينة من المجتمع

أن " الأفراد الذين يبدون ميلًب وتفضيلًب قوياً لمنتجات معينة يعجزون عن تبرير ىذا التفضيل من بينت 
يتخذ قرار شراء منتج ما نتيجة لممكون  خلبل المزايا التي يتحصمون عمييا، وبالتالي يعتبر أن المستيمك

 ,Zajonc , 1980) "العاطفي بدون تدخل من المكون المعرفي؛ أي دون الرجوع أو الحاجة إلى المعمومات
p. 171) . 

لممستيمك  عاطفيرد فعل  " وىو ما يتم الاستناد اليو عند دراسة الاتجاه نحو الاعلبن، الذي يمثل     
، كما يعبر عن )أي مثير للبىتمام / ممل ، متعاطف / مزعج وما إلى ذلك(يظير من خلبلو مشاعره 

 & ,Dianoux , Zdeněk) الاستعداد العاطفي لمتفاعل ايجابيا او سمبيا بناء عمى الاعلبنات المعروضة
Vnoučková , 2014, p. 87) .  نموذج  ةفرضيبتطبيق   حيث Zajonc   إنو من يمكن استخلبص

، يجب عمى الرسالة الاعلبنية أن تحمل المدخل العاطفيأجل التأثير ايجابيا عمى المستيمك من خلبل 
يحاءات بالسعادة والفرح. ومن أجل التأثير سمبيا عمى المستيمك من خلبل المدخل العاطفي،  معاني وا 
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الاعلبنية أن تحمل معاني بالحزن والكره والتعاسة، او تتضمن مفاىيم مغايرة لمعتقدات يجب عمى الرسالة 
 وقيم المستيمك.

النية السموكية أساس  العواطف والمشاعر المثارة من التعرض الإعلبن المثير لمجدلوبالتالي يتم اعتبار 
 والاستجابة نحو المنتجات والعلبمات التجارية. لأداء السموك لممستيمك

 

 :المستهمك الجزائري الدراسة التطبيقية لاتجاهات. 4
 الطريقة والاجراءات: 1.4

لقد تمثمت الدراسة الميدانية في محاولة معرفة طبيعة الاتجاه العاطفي لممستيمك الجزائري إن كان 
الأسباب التي إيجابياً أو سمبياً نحو الاعلبن عن  المنتجات التي تعتبر مثيرة لمجدل، ومن ثم الوقوف عمى 

خير تحديد العلبقة الناجمة عن تأثير الاتجاه العاطفي نحو ، وفي الأهتجعل الاعلبن مسيئ من وجية نظر 
 الاعلبن عمى نية شراء المنتج المعمن عنو.

  :عــــــــــــينة الدراســـــــــــــــــــــة 1.1.4
 ،لمدراسةلجمع البيانات اللبزمة  العاصمةمن سكان مدينة الجزائر تم الاعتماد عمى عينة عشوائية 
)وىو مستوى شائع الاستخدام في بحوث التسويق( وفي حدود  %95تمّ تحديد حجم العينة عند معامل ثقة 

 . مفردة ) مستيمك( 385 فيحجم العينة تمثل ، (%5أو+  -خطأ )
لجنس، السن، المستوى خصائص ىي: ا أربعةعمى  لعينة الدراسةتشتمل المتغيرات الديموغرافية      

عينة ىم من الإناث وذلك بنسبة الأغمبية أفراد حيث أفرزت النتائج عمى أن التعميمي، الحالة الاجتماعية، 
 25-18فئة )من  ىم ٪(5021يظير أن) كما ٪(.4728٪( أما البقية فيي تعود لمذكور بنسبة )5222)

سنة( في المرتبة الثالثة  47-37ئة العمرية )الف أما ٪(،3423سنة( بنسبة ) 36-26الفئة ) تميياسنة(، 
، أكثر من ثمثي أفراد عينة الدراسة . بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي٪(725بنسبة )جدا بتواجد ضعيف 

.وأخيرا ٪(1925٪(، يمييا ذوي المستوى الثانوي بنسبة )6723ىم من ذوي المستوى الجامعي وىذا بنسبة )
٪( عينة الدراسة من فئة غير المتزوجين وذلك بنسبة وىي 6123ظير أن)يفمتغير الحالة الاجتماعية 

. والباقي موزع بين ٪(3521صفة تتماشى مع الخصائص سابقة الذكر، تمييا فئة المتزوجين تمثل )
 المطمق والأرمل بنسب متقاربة وضئيمة.

 :أداة الدراســـــــــــة وطريقــــــــة القــــيـــــــــــاس 2.1.4

مشكمة الدراسة واختبار فرضياتيا تم تطوير أداة القياس المناسبة ليذا  معالجةمن أجل التوصل إلى 
ممخصة في أجزاء  أربعةالغرض وىي الاستبانة لجمع البيانات اللبزمة، ولقد اشتممت ىذه الاستبانة عمى 

 :الجدول التالي
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 السن، المستوى التعميمي، الحالة الجنسول: يضم المعمومات الديموغرافية متمثمة في: الجزء الأ ،
 الاجتماعية

  الجزء الثاني: يضم قائمة المنتجات المثيرة لمجدل موزعة في أربعة مجموعات استنادا الى مقياس 

(waller.1999).  
  :شخصي موضوع -الجزء الثالث: يضم قائمة الأسباب التي تعتبر الاعلبن مسيئ وىجومي وىي 

، استنادا العنصرية الصور -اجتماعي غير سموك - بالتخويف البيع - والعري المحتشمة غير الصور -جدا
 Shao & Hill, 1994))و   (waller.1999)الى مقياس 

  الجزء الرابع: يضم عبارات نية سموك الشراء لدى المستيمك الجزائري بعد التعرض للئعلبن وىذا
 Weun & Beatty (1998)استنادا الى  مقياس 

 :1) في الاعلبن عن كل منتج  لتقييم مستوى الاساءة  الخماسي، اعتمدت الدراسة عمى مقياس ليكرت
(، ومستوى الموافقة عمى أسباب الاساءة وعمى نية مسيئة لمغاية :5 - ليست مسيئة عمى الاطلبق

 : أوافق بشدة(.5 -: لا أوافق بشدة 1الشراء )
كما  خلبل حساب معامل الثبات باختبار معامل كرونباخ الفا.لقد تم التأكد من ثبات أداة الدراسة من 

 التالي: ىو مبين في الجدول
 

 نتائج اختبار كرونباخ الفا :( 01الجدول)
 قيمة كرونباخ الفا الأجزاء
 02921 المنتجات المثيرة لمجدل .1

 02954 المنتجات الشخصية  
 02713 المنتجات الادمانية

 02850 والاجتماعية ةمنتجات السياسيال
 02872 صحة و الرعايةمنتجات ال

 02929 اسباب الاساءة في الاعلان .2
 02797 نية السموك الشرائي .3

 02944 جميع الأجزاء
 (v.19 SPSS)البرنامج الاحصائيالمصدر: 

 ( وىذا يعنى أن02944لجميع فقرات الاستبانة ) أن قيمة معامل ألفا كرونباخ كانت مرتفعة حيث تبين 
وعميو تكون الاستبانة في صورتيا النيائية قابمة لمتوزيع، وبذلك تكون  معامل الثبات مرتفع وبالتالي مقبول،

استبانة الدراسة مما يجعميا عمى ثقة من صحتيا وصلبحيتيا للئجابة عمى الباحثة قد تأكدت من ثبات 
 أسئمة الدراسة، ولتحميل النتائج واختبار فرضياتيا.

 
 :تحميل النتائجالفرضيات و  اختبار 2.4
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تم اختبار الفرضية  اختبار فرضيات الدراسة وتحديد الاستدلالات الاحصائية الخاصة بكل منيا، من أجل
( Pearson Correlation)الارتباط البسيط اختبار  تم استخدامو  (،3الاولى استنادا الى المتوسط الفرضي )

، فجاءت النتائج ةلاختبار الفرضية الثالث، وتحميل الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الثانية
 المتحصل عمييا كمى الشكل التالي:

 
 :اختبـــــــــــار الفرضيــــــة الأولى . أ

بالإعلبن عن المنتجات المثيرة لمجدل والتي تم يضم ىذا الجزء مجموعة العبارات التي تتعمق 
، حيث يوضح الجدول الاعتبارات الثقافية والضوابط القانونية المجتمع الجزائرياختيارىا بما يتوافق مع 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية طبيعة الاتجاه العاطفي لأفراد العينة بحسب قيمة ( 02رقم)
لذكر، باستخدام الاساليب الاحصائية السابقة االفرضية الأولى ، وعمى ضوء ذلك سيتم مناقشة يملإجابات

وستكون قاعدة القرار بالاعتماد عمى المتوسط الحسابي بحيث نقبل الفرضية اذا كانت قيمة المتوسط 
( 3. أي أنو تم الاعتماد عمى قيمة )(3)، ولا نقبميا اذا كانت أقل عن (3) الحسابي أكبر أو تساوي

 كمتوسط فرضي.
 نتجات المثيرة لمجدلنتائج الاتجاه العاطفي نحو الاعلان عن الم(: 02الجدول رقم)

المتوسط  المنتجات المثيرة لمجدل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجا
 ه

المتوسط  المنتجات المثيرة لمجدل
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

.المنتجات الشخصية 1
 الخاصة بالجنسين

.المنتجات الاجتماعية / 3 موافق 1209 3264
  السياسية:

 
3.46 

 
0293 

 موافق

منتجات النظافة 
الانثوية) الفوط الصحية 

 مزيل الشعر( –

 موافق 1215 4280  الأحزاب السياسية موافق 1219 3286

العطور ومزيل الروائح 
 لمذكور

الجماعات العرقية  موافق 1213 3281
 المتطرفة والدينية

 موافق 1213 3200

موانع الحمل للئناث 
 وتنظيم النسل

العقائد والأفكار الباطمة  محايد 1232 3226
 كالشيوعية والماسونية.

غير  1213 2259
 موافق

.منتجات الرعاية 4 موافق 1212 3271 .المنتجات الادمانية 2
  الصحية

غير  1211 2256
 موافق

غير  1215 1296 برامج إنقاص الوزن   موافق 1242 3255 أوراق اليناصيب 
 موافق

الأدوية والأعشاب 
 الطبيعية

 موافق 1212 3252 عمميات التجميل  موافق 1224 3273
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المشروبات الطاقوية 
 المحفزة

غير  1252 2220 التمقيح الاصطناعي موافق 1220 3286
 موافق

المنتجات المثيرة لمجدل 
 ككل

 3234 المتوسط الحسابي الكمي
 0291 الانحراف المعياري الكمي

 الموافقة الاتجاه العام
 إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائيمن المصدر: 

 
يبن الجدول أن ىناك ثلبثة مجموعات من المنتجات تعتبر مثيرة لمجدل ويجد أفراد العينة أن       

الاعلبن عنيا مسيئ وىجومي ويولد لدييم عاطفة سمبية، في المرتبة الأولى نجد المنتجات الادمانية وذلك 
(، أما في المرتبة 3264تمييا المنتجات الشخصية بمتوسط حسابي قيمتو ) ،(3271بمتوسط حسابي )

، ولقد جاءت كميا أكبر (3246الثالثة قد جاءت المنتجات الاجتماعية والسياسية وذلك بمتوسط حسابي )
 .(3)من المتوسط الفرضي

أقل وىي  (2256)تو فقد حصمت عمى متوسط حسابي قيم أما بالنسبة لمنتجات الرعاية الصحية عامة  
فلب يعتبر أفراد العينة أنيا مثيرة لمجدل وبالتالي فإن اتجاىيم نحو الاعلبن (، 3من المتوسط الفرضي )

 .عنيا ىو ايجابي ولا يعتبرونو مسيئا وىذا حسب قيمة المتوسط الحسابي
المتوسط (، وأن 3)كبر منمعظم قيم المتوسطات الحسابية كانت أ نأ علبهأ يتبين من الجدول     

مما يدل عمى أن المستيمك  ،عمى من المتوسط الفرضيوىي أ (3234)قيمتو جاءت الحسابي الكمي 
يضا كما يظير الجدول أ. يعتبر أن الإعلبن عن المنتجات المثيرة لمجدل ىو مسيئ وىجوميالجزائري 

يدل عمى تجانس عالي في (، مما 1201تدني قيمة الانحراف المعياري، حيث كان معدل الانحراف ككل )
، بناء عمى قاعدة القرار، فإننا نقبل الفرضية الرئيسية الأولى التي   اجابات افراد العينة، وبناء عمى ذلك

 لاعلبن عن المنتجات المثيرة لمجدل. الدى المستيمك الجزائري اتجاه عاطفي سمبي نحو  تنص عمى أنو
 

 :ثانيةال الرئيسية ـــــــــار الفرضيــــــةاختبــ . ب

 هناك علاقة ارتباط بين الاتجاه نحو الاعلان عن المنتجات المثيرة لمجدل وأسباب الاساءة.
 بين مجموعات اختبار الارتباط إجراء تم ا،مسيئ لمجدل المثير الإعلبن يجعل الذي ما تحديد في لممساعدة
أفراد العينة، وىذا لمعرفة قوة واتجاه لاساءة من وجية نظر المخالفة أو ا وأسباب لمجدل المثيرة المنتجات

 العلبقة بين المتغيرين، والنتائج مبينة في الجدول التالي:
 

 بين المنتجات المثيرة لمجدل و أسباب الاساءة (:  نتائج تحميل علاقة الارتباط03الجدول )
Matrice de corrélation 

 بالتخويف البيع العنصريةصور   العري     اجتماعي غير سموك    شخصي موضوع  
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المنتجات الشخصية 
 والخاصة

Corrélation 
Sig. 

,887 
,000 

,650 
,000 

,610 
,000 

,174 
,038 

,127 
,029 

/  المجموعات الاجتما
 السياسية

 

Corrélation 
Sig. 

 

,272 
,001 

,772 
,000 

,127 
,025 

,644 
,000 

,240 
0.03 

لممنتجات المسببة 
 للإدمان

 

Corrélation ,756 
,000 

,807 
,000 

,127 
,030 

,395 
,000 

,610 
,000 

 منتجات الرعاية الصحية
 

Sig. ,421 
,000 

,202 
,011 

,321 
,000 
 

,314 
,000 

,352 
,000 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائيالمصدر: 
اسباب اعتبار الاعلبن عنيا و اط بين المنتجات المثيرة لمجدل يوضح الجدول السابق معاملبت الارتب

 ، كما يمي:مسئ،  حيث جاءت جميع العلبقات طردية
 شخصي الموضوع" ارتباط قوية مع علبقات ىناك بينت النتائج أن : الشخصية لممنتجات بالنسبة 

( 02650ومع كل من "السموك غير الاجتماعي" بمعامل ارتباط ) (،02887بمعامل ارتباط ) "لمغاية
البيع بالتخويف" بمعاملبت ارتباط "و "العنصرية الصور" باستثناء. (02610بمعامل ارتباط ) "العري"و

( عمى التوالي، وىذا ما يفسر الاتجاىات العاطفية السمبية التي 0.127) ( و0.174ضعيفة تقدر ب ) 
 تتولد لدى المستيمك عند التعرض للئعلبن عن ىذه المنتجات. 

أصغر من  كانالمرافق لكل معامل ارتباط دالة احصائيا، حيث أن مستوى المعنوية  لقد جاءت كل النتائج
قبول الفرضية عدة القرار يتم حسب قا(، وبالتالي α≤0,05قيمة مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة )

بين  ىناك علبقة ارتباط (% 95. ىذا يعني أنو عند مستوى ثقة)أي قبول الفرضية الفرعية الأولى البديمة
 .الاتجاه نحو الاعلبن عن المنتجات الشخصية وأسباب الاساءة

 علبقات  أقوى جاءت جميع العلبقات طردية، فكانت السياسية:/  الاجتماعية لمجموعاتا حالة في
" لممجتمع المعادي السموك"( ومع 02772بمعامل ارتباط )" العنصرية الصور" مع الارتباط ليذه المنتجات

بينما ىناك علبقة ارتباط مع أسباب الاساءة الأخرى ولكنيا ضعيفة. وىذا ما  (،02644)بمعامل ارتباط 
يفسر الاتجاىات العاطفية السمبية التي تتولد لدى المستيمك عند التعرض للئعلبن عن ىذه المنتجات. 

قرار حسب قاعدة ال، وبالتالي  0.05كما أن جميع المعاملبت ذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية 
ىناك ( % 95. ىذا يعني أنو عند مستوى ثقة)أي قبول الفرضية الفرعية الثانية البديمةيتم قبول الفرضية 

 علبقة ارتباط بين الاتجاه نحو الاعلبن عن المنتجات الاجتماعية والسياسية وأسباب الاساءة.
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 السموك غير  قوية معالنتائج أن ىناك علبقة ارتباط  أظيرت :للإدمان المسببة لممنتجات بالنسبة"
( 02765بمعامل ارتباط ) "لمغاية شخصي الموضوع"تمييا مع  (،02807الاجتماعي" بمعامل ارتباط )

مع وجود علبقة ارتباط ولكن ضعيفة مع كل من سبب  .(02610بمعامل ارتباط ) "البيع بالتخويف"و
السمبي لدى المستيمك عند التعرض  وىذا ما يفسر الاتجاه العاطفي ".العنصرية الصور"الاساءة "العري" و

 للئعلبن عن ىذه المنتجات. 
أصغر من  كانالمرافق لكل معامل ارتباط مستوى المعنوية دالة احصائيا، حيث أن  لقد جاءت كل النتائج

الفرضية قبول عدة القرار يتم حسب قا(، وبالتالي α≤0,05قيمة مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة )
ىناك علبقة ارتباط بين الاتجاه  (% 95ىذا يعني أنو عند مستوى ثقة) ،أي الفرضية الفرعية الثالثة البديمة

 وأسباب الاساءة. نحو الاعلبن عن المنتجات الادمانية 
 ليذه  ىناك علبقات ارتباطأن : أظيرت نتائج اختبار الارتباطات  الصحية الرعاية بالنسبة لمنتجات

ما عدا " الموضوع الشخصي"  ،ولكنيا جاءت كميا بمستويات ضعيفةمع كل أسباب الاساءة  المنتجات
مستوى دالة احصائيا، حيث أن  كما جاءت كل النتائج. (0.421كانت العلبقة متوسطة بقيمة  ارتباط ) 

أصغر من قيمة مستوى المعنوية المعتمد في الدراسة  كانالمرافق لكل معامل ارتباط المعنوية 
(α≤0,05 وبالتالي ،)ىذا يعني أنو عند مستوى البديمةالفرضية قبول عدة القرار يتم حسب قا .

 الرعاية الصحية وأسباب الاساءة. منتجاتاط بين الاتجاه نحو الاعلبن عن ىناك علبقة ارتب (% 95ثقة)
 

 :ةلثرضية الرئيسية الثااختبار الف . ج

  الاعلان عن المنتجات المثيرة لمجدل عمى نية الشراءهناك علاقة تأثير معنوي للاتجاه العاطفي نحو 
تم استخدام اختبار الانحدار البسيط لمعرفة فيما اذا كان بالإمكان قبول أو رفض الفرضية، وجاءت  

 النتائج كما ىو موضح في الجدول عمى النحو التالي:
 عمى نية الشراء -م م ج-لاعلان عن (: تحميل الانحدار البسيط  لتأثير الاتجاه العاطفي نحو ا04الجدول رقم)

 R R2 F نية الشراء
 المحسوبة

Sig.f b a T المحسوبة Sig.t 

 02000 92675 2,452 0.347 02000 932603 02196 02443 المنتجات الشخصية

 02000 3,945- 072,- - 0830, 02000 2142796 0,654 0,808 منتجات الادمان
 02000 3,697- 065,- 075,- 02000 722,849 02359 02443 السيا-المنتجات الاج

 02000 192155 12405 00260 02000 2112817 02489 02699 المنتجات الصحية
 من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى نتائج التحميل الاحصائيالمصدر: 

 
 أن: (04)نلبحظ من خلبل النتائج الموضحة في الجدول رقم
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  استنادا الى قيمة اختبار فيشر( الخاصة بكل المجموعات وقيمةsig= ,000 المرافقة لك منيا، والتي )
(، وعميو نقبل الفرضية الثانية، أن ىناك 0205جاءتيا كميا أقل من مستوى الدلالة الاحصائية المعتمد )

 علبقة معنوية بين الاتجاه العاطفي نحو الاعلبن عن المنتجات المثيرة لمجدل ونية الشراء. 

 جات الشخصية: بالنسبة لممنت( قيمة معامل الارتباطR بمغ )(ىذا يعني أن ىناك 02443 ،) تأثير بين
المتغيرين ولكنو ضعيف. كما أن الاتجاه العاطفي نحو الاعلبن عن المنتجات الشخصية لا تفسر إلا 

(02196=R
( فقط من الاختلبفات أو التغير ٪1926( من نية الشراء لدى المستيمك، أي أن ما نسبتو )2

( تفسرىا ٪ 8024في نية الشراء تكون مفسرة من قبل الاتجاه العاطفي السمبي، وباقي النسبة المتمثمة في )
( +0.347عوامل ومتغيرات أخرى. ويؤثر المتغير المستقل عمى المتغير التابع بقيمة معامل الانحدار )

 . عميو يمكن كتابة معادلة التنبؤ ليذا المتغير كما يمي:   يالتأثير طردوىي موجبة، مما يدل عمى أن 
Y=-2,452+ 0.347X 

  :بالنسبة لممنتجات الإدمانية( قيمة معامل الارتباطR( بمغ )ىذا يعني أن ىناك 0,808 ،)تأثير قوي 
نية ( من التغير في ٪65,4بين الاتجاه العاطفي السمبي نحو الاعلبن ونية الشراء. كما أن ما نسبتو )

( تفسرىا عوامل ٪3426الشراء تكون مفسرة من قبل الاتجاه العاطفي السمبي، وباقي النسبة المتمثمة في )
( وىي -0830,ومتغيرات أخرى. ويؤثر المتغير المستقل عمى المتغير التابع بقيمة معامل الانحدار )

 التنبؤ ليذا المتغير كما يمي: . عميو يمكن كتابة معادلةعكسيةالتأثير سمبية، مما يدل عمى أن العلبقة 
Y=-0,072-0,083X 

 السياسية: -بالنسبة لممنتجات الاجتماعية( 02443قيمة معامل الارتباط  =R بين الاتجاه العاطفي )
بين المتغيرين وأن مدى الدقة في تقدير المتغير  تأثير متوسطنحو الاعلبن ونية الشراء تعبر عن وجود 

R= 02359التابع ىي )
(، ىذه القيمة تدل عمى أن الاتجاه العاطفي السمبي نحو الاعلبن تؤثر بنسبة 2

(  جاءت 075,-( فقط في التغيرات التي تحدث في نية الشراء. كما أن قيمة معامل الانحدار)٪ 3529)
بين المتغيرين. وعميو تكون معادلة الانحدار البسيط عمى عكسية تأثير سالبة مما يدل عمى وجود علبقة 

 لشكل التالي:ا
Y=-0,065-0,75X 

  :منتجات الصحة والسلامة( قيمة معامل الارتباطR لتأثير متغير الاتجاه العاطفي نحو الاعلبن )
كما معامل التحديد  تأثير قوي بين المتغيرين.(، ىذا يعني أن ىناك 02699عمى متغير نية الشراء بمغ )

( فقط من الاختلبفات في نية شراء منتجات ٪4829) يبين أن الاتجاه العاطفي الايجابي يفسر ما نسبتو
الصحة والسلبمة. وباقي النسبة تفسرىا عوامل ومتغيرات أخرى. كما يؤثر المتغير المستقل عمى المتغير 

عميو  ىي طردية.التأثير ( وىي موجبة، مما يدل عمى أن العلبقة 16,1التابع بقيمة معامل الانحدار )
 ليذا المتغير كما يمي: يمكن كتابة معادلة التنبؤ
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Y=0,60 X+ 1,405 

 

 

 مـنــــــــــاقشة نتائــــــــــج الدراســـــــــــــــة: 3.4
 :والثانية ولىج اختبار الفرضية الرئيسية الأ مـنــــــــــاقشة نتائ .أ 

التي تعتبر مثيرة الإعلبن عن بعض المنتجات عمى أن  ىناك اتفاق كبير بين غالبية أفراد العينة
الاحزاب  ،منتجات النظافة النسائية والرجالية، المشروبات الطاقوية المحفزة والادمانية :مثللمجدل 
الثقافية تتنافى مع القيم يعتبر غير أخلبقي وىجومي بدرجة كبيرة و  ،عمميات التجميلو  ،ةالسياسي
 العاطفيةاتجاىيم  تفقد كان .عرض المحتوىفيما يخص طريقة  تخدش الحياءكما أنيا و  لممجتمع
  سمبية.

من خلبل الفرضيات الفرعية الأربعة المنبثقة  ثانيةأظيرت نتائج اختبار الفرضية الرئيسية ال كما      
عنيا، وجود علبقة ارتباط قوية بين الاتجاه العاطفي السمبي نحو الاعلبن عن المنتجات الشخصية 

الإعلبن عنيا  يشعر أنالمستيمك ف والمنتجات السياسية وبين أسباب اعتبار ىذا الاعلبن مسيئ وىجومي،
الإعلبن بشكل فاضح أو غير محتشم مثل منتجات النظافة يشكل حرجا ليم خاصة إذا تم تصميم 

حالة من النسائية والرجالية عمى حد السواء، اضافة الى أن الاعلبن عن منتجات الطب البديل يؤدي إلى 
الفوضى فيما يتعمق بمضمون ىذه الإعلبنات التي تتناول تشخيص الأمراض وأنواع الأدوية ومساحيق 

ما من شأن ذلك أن يمحق الضرر بالمستيمكين الذين يفتقدون القدرة عمى  التجميل والأعشاب الطبية،
التمييز بين المعمومات الصحيحة وغير الصحيحة، وخاصة الذين لا يمتمكون المعرفة بالجوانب الطبية 

  ومحدودي الثقافة الاستيلبكية.
كثير من الجوانب الاعلبنات تستيدف التأثير عمى عواطفو وأحاسيسو تحمل الىذه أن كما       

تركز عمى استعمال الإغراءات الجنسية حتى ولو لم تكون ىناك أية علبقة بينيا اللبأخلبقية، ذلك كونيا 
 وبين المنتج المعمن عنو، إضافة إلى استغلبل جوانب متعمقة بالمظير والجمال والأناقة مما يؤثر سمبيا

ليم بيا، وبالتالي يعتبر المستيمك الجزائري أن عمى مفيوم الناس لأحجاميم وأشكاليم، ويؤدي إلى انشغا
 ىذه الإعلبنات ىجومية عمى القيم والمعتقدات وتتنافى مع المبادئ الأخلبقية السائدة المجتمع الجزائري.

أما بالنسبة لمنتجات الصحة والرعاية فقد بينت النتائج عن وجود علبقة ارتباط ضعيفة بين الاتجاه نحو  
 ب الاساءة، وىذا ما يفسر لاتجاىات العاطفية الايجابية لدى أغمبية العينة. الاعلبن عنيا وأسبا

 
 :ةلثمـنــــــــــاقشة نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثا 2.3.4

ة قبول ىذه الأخيرة حيث ىناك علبقة ارتباط وتأثير ج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثأظيرت نتائ      
ذات دلالة معنوية بين الاتجاه العاطفي نحو الاعلبن عن المنتجات المثيرة لمجدل في أصنافيا الأربعة 

 وبين نية شراء ىذه المنتجات. ذلك أن: 
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  لشخصية ونية بين الاتجاه العاطفي السمبي نحو اعلبن المنتجات ا علبقة ارتباط طردية ضعيفةىناك
(، 22799الشراء لدى المستيمك، حيث كما زاد الاتجاه العاطفي السمبي بدرجة واحدة زادت نية الشراء ب )

وىذا يعني أنو رغم شعور أفراد العينة بأن ىذه الاعلبنات ىي مسيئة ومستفزة واتجاىيم سمبي نحوىا إلا 
 تصميم وعرض الاعلبن عن ىذه المنتجات. أنيم يقومون بشراء ىذه المنتجات، فالإساءة تكمن في طريقة

  بين الاتجاه العاطفي السمبي نحو اعلبن المنتجات الاجتماعية  علبقة ارتباط عكسية متوسطةىناك
والسياسية ونية الشراء لدى المستيمك، حيث كما زاد الاتجاه العاطفي السمبي بدرجة واحدة قمت نية الشراء 

ي تام بوجود خداع وتضميل يمارس عميو في نواحي مختمفة من (، فالمستيمك يدرك وعمى وع02815ب )
الإعلبن، مثل ذكر معمومات غير حقيقية وكاذبة، كذلك المبالغة في إظيار الايجابيات دون ذكر 

 السمبيات، وكل ىذا بغرض تغميطو ودفعو نحو شراء المنتجات المعمن عنيا، مما يجعمو يعزف عنيا. 
  بين الاتجاه العاطفي الايجابي نحو الاعلبن عن منتجات الصحة  ةعلبقة ارتباط طردية قويىناك

والسلبمة ونية الشراء لدى المستيمك، حيث كما زاد الاتجاه العاطفي الايجابي بدرجة واحدة زادت نية 
إلا فيما يخص طريقة  ىجوميا، بل ىو مقبول، الإعلبن عنيا ليس(، فالمستيمك يعتبر 22005الشراء ب )

فيو يحسن طريقة العيش ويروج لمحياة السميمة والصحة الجسمية كما أنو يجد حمولا عرض المحتوى، 
التي قد تتطور الى مشاكل  -السمنة والتشوىات الخمقية والعقم -لمعديد من المشكلبت النفسية مثل

فز نية اجتماعية لا يمكن السيطرة عمييا، وبالتالي فالإعلبن يعتبر فرضة لمتعريف بيذه الحمول وبالتالي يح
 الشراء.

 خاتمة: .5
ذلك أن  لمجدل. ةالمثير بالمنتجات  ارتبط الاعلبن بالكثير من الانتقادات الأخلبقية أىميا المتعمقة     

العديد من الأفراد والمجتمعات تعتبر أن الاعلبن عن مثل ىذه المنتجات يعتبر ىجوميا ومسيئا وفيو تعدي 
تأثيرات سمبية ليس فقط عمى المنتج أو عمى القيم والمبادئ والمعايير الاخلبقية ليا، وعادة ما تتولد 

 .الشركاتالعلبمة التجارية، ولكن تؤثر أيضًا عمى سمعة 
والتي  بخصوص الاعلبن عن المنتجات المثيرة لمجدل ارتأت الدراسة أن تقدم مجموعة من التوصيات     

 وىي كما يمي: اعتبرت مسيئة وىجومية وتولد اتجاىات عاطفية سمبية.
  والإساءة الحياء خدش بعدم المجتمع عند تصميم الاعلبنات، وعادات الثقافية القيم احترامضرورة 

والترويج لمقيم الغربية الدخيمة، بما يحقق حماية للؤمن الثقافي لممستيمكين في العامة،  للآداب
 المجتمع؛

 احترام القيم الاجتماعية السائدة، بالابتعاد عن الاعلبن عن كل ما من شأنو التحريض عمى  ضرورة
 الفسق والفساد وزيادة الفوارق الأخلبقية بين أفراد المجتمع؛
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 المضامين اللبأخلبقية في  تحميل عمى بقدرتيم الاستخفاف وعدم ينالمستيمك خصائص احترام يجب
 الرسائل الاعلبنية، لتفادي تكوين الاتجاىات السمبية الّتي تضر بالمؤسسة ومنتجاتيا؛

  عمى المؤسسات التقيد قدر الإمكان بالقوانين والتشريعات، وبالدساتير الأخلبقية المنظمة للئعلبن
 والتسويق بشكل عام؛

 س وقواعد وتشريعات تحد من سيطرة المؤسسات عمى وسائل الإعلبم، بما يسمح بترشيد فرض أس
استخدام وعرض الرسائل الاعلبنية، إضافة إلى تطوير أسس مراقبة وضبط لمجوانب الفنية 

 والأخلبقية ليذه الرسائل، بما يتلبءم مع ثوابت وقيم المجتمع؛  
  الاخلبقي بين المنتجات المعمن عنيا و القيم يقع عمى عاتق المستيمكين المدركين لمتعارض

المجتمعية، القيام بالخطوة الايجابية لمحد من ىذه الممارسات، ذلك من خلبل مقاطعة المنتجات 
المعمن عنيا، والقيام بمراسمة المؤسسات نفسيا، رفع شكاوى فردية أو جماعية لدى الييئات 

 المتخصصة لاتخاذ الإجراءات المناسبة.
  تحديد الاتجاىات نحو الإعلبن عن المنتجات المثيرة لمجدل من أجل استكمال  المسوقينيجب عمى

نيج نوعي لتوضيح الأوصاف  فيجب اتباع. لذلك، اتالمنتج هفيم كيفية تشكيل نية وسموك الشراء ليذ
و سمبي عند أسباب التي تجعل الاعلبن منفر وما الأ  ،المحددة لسمات كل منتج عند الإعلبن عنو

 .مشاىدتو
  جديدة يجب عمييم بالنسبة  لممسوقين الذي يعممون في الأسواق الدولية أو يرغبون في اقتحام أسواق

تحديد بشكل دقيق المميزات والاختلبفات الثقافية، خاصة المجتمعات العربية المسممة التي تكون ذات 
رض ومن حيث المنتجات حساسيات عالية، وىذا عند تصميم الرسالة الاعلبنية من حيث طريقة الع

 المعمن عنيا.
  التي ممكن أن تضمين الاعلبن لمعديد من الصور العنصرية والنمطية والايحاءات الجنسية و تجنب

نفور أو اشمئزاز وغضب  لدى المتمقين، في ىذه الحالة يمكن تطوير استراتيجية اعلبنية أكثر  تولد
المجلبت المتخصصة لقنوات الخاصة مثل  استيدافا في وسائل الإعلبم، من خلبل اختيار بعض ا

 . البريد المباشر وحسابات لتواصل الاجتماعي ،والكتالوجات
  يجب القيام بالمزيد من الدراسات عمى مستوى المؤسسات وحتى الدولة من أجل تحديد ما ىو مثير

لجماعية. لمجدل من عدمو، بحسب اختلبف الأجيال والجنس ومستوى التدين والقيم الشخصية والقيم ا
ذلك أن الاتجاىات تتأثر بيذه المتغيرات وبالتالي فيي تحدد تصورات المستيمكين حول الاعلبن ومدى 

 اساءتو.
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