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 : ممخص
ىدفت الدراسةة إلةإ إبةراز وتو ةير دور رأس المةاك الككةري كمطمةت اسةتراتيج  لتطبيةا اكدارن ا لكترونيةة فة  وكالةة 

فقةةةةرن موز ةةةةة  مةةةةإ أربعةةةةة   23ولتحقيةةةةا ىةةةةذا اليةةةدب اسةةةةتخدم البةةةةاح ي  اسةةةةتبيا  تكةةةةو  مةةة   -ADS-التنميةةةة ا جتما يةةةةة 
، وذلة  لرةرض جمةل البيانةات، )لعلاقةات ، اكدارن ا لكترونيةةلمةاك ارأس الماك البشري، رأس مةاك الييكمة ، رأس ا (مجا ت 

وتةةم اختبةةار الكر ةةيات باسةةتخدام  ،53وبعةةد التدكةةد مةة  وةةدقيا و تباتيةةا تةةم توزيعيةةا  مةةإ  ينةةة المجتمةةل والتةة  بمةة   ةةددىا 
 أسموت ا نحدار الخط  المتعدد .

رأس المةاك البشةري، رأس ( لمكونةات رأس المةاك الككةري أ ةر إيجةاب  و لاقةة موجبةةإلإ أنو يوجد  قد خموت الدراسة
نحةةو اكدارن ا لكترونيةةة، ممةةا يةةؤدي إلةةإ تميةةز وتكةةوا المؤسسةةات فةة   ة مةةإ إنجةةاح  مميةةة تحةةوك المؤسسةة )المةةاك العلاقةةات 

، بينما   يوجد أ ر تقديم خدمات أف ك وذات جودن أ مإ، يسا دىا ف  تحقيا أىدافيا وتمبية احتياجات ورغبات المتعاممي 
دارن ا لكترونيةةة بالمؤسسةةة و لاقةةة لمكةةو  رأس المةةاك الككةةري المتم ةةك فةة  رأس المةةاك الييكمةة   مةةإ إنجةةاح  مميةةة تطبيةةا اك

 محك الدراسة. 
 وكالةةةةةة التنميةةةةةة؛ةلكترونياكدارن اك؛رأس المةةةةةاك العلاقةةةةةات ؛رأس المةةةةةاك الييكمةةةةة ؛رأس المةةةةةاك البشةةةةةريالكممـــــات المفتاحيـــــة:

 .ADSا جتما ية
 .O34؛  JEL  :J24تصنيف 

Abstract: 

The aim of the study was to highlight and clarify the role of intellectual capital as a strategic 

requirement for the application of e-governance in the social development agency (ADS). To achieve 

this goal, researchers used a questionnaire, which would be 23-paragraph in four areas). Human 

capital, structural capital, relationship capital, e-governance) For the purpose of data collection, after 

confirmation of veracity and data was distributed to the 53 community samples, and hypotheses were 
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tested using the multiple linear regression method.       

         The study concluded that there was a positive effect and a positive relationship of components of 

intellectual capital)Human Capital, Relationship Capital (on the successful transformation of the 

enterprise towards e-governance, resulting in the excellence and excellence of enterprises in providing 

better and higher quality services, helping them to achieve their objectives and meet the needs and 

wishes of clients, while the intellectual capital component of structural capital has no bearing on the 

successful application of e-governance to the enterprise in question. 

Keywords: intellectual capital, Human Capital, Structural Capital, Relational Capital, E-

Management, social development agency ADS 

JEL Classification Codes :J24 ؛   O34. 

 مقدمة.1
منظومة اكدارية اليدوية إلإ لم يااكدارن ا لكترونية م  أف ك أساليت اكدارن المعاورن، بتحويم

تسعإ الدوك إلإ ، حيث ن الحاست الآل  ف  جميل إداراتيامنظومة الكترونية تعتمد  مإ استخدام أجيز 
وذل  لما تمتاز بو م  سر ة ف   ،اكدارن الحدي ة جديداً ف  با تبارىا اتجاىاً تكعيك اكدارن اكلكترونية 

نجاح تطبيا  ، إ تحقا بذل  الشكافية أمام المجتملاتخاذ القرارات اكدارية المناسبة وبدقك تكمكة ممكنة ل
العنور بر م  أىميا رأس الماك الككري الذي يعتة بالمؤسسات يحتاج إلإ متطمبات و اكدارن ا لكتروني

نية تحتية لتكنولوجيا توفير ب مإ ا بتكار وتوليد الجديد و  قدراتو ميارات لما يتوفر بو م  خبرات و الأىم 
تواد الخط  إلإ ربط المؤسسة مل محيطيا الخارج  الذي يسيم ف   ممية ا نتقاك م  ا قو  المعمومات

 ا قتواد الرقم . اقتواد المعرفة و 
 ستكادن م  تكنولوجيا وا ،ىذا التحوكسار ت إلإ محاولة مواكبة  الت  الجزائر م  الدوك

المؤسسات وربط الميام اكدارية بيا بشبكات الحاست الآل  سعيًا  وذل  م  خلاك ميكنة ،المعمومات
لتحقيا سر ة اكنجاز وف  ذات الوقت جودن الأداء اكداري، غير أ  تطبيا اكدارن اكلكترونية ف  

، والت  رلمشكلات الناجمة     ممية الترييئرية ما زاك يواجو بالك ير م  الوعوبات واالمؤسسات الجزا
تحوك دو  ا ستكادن م  معطيات العور التكنولوجية والقيام بدورىا ف  التنمية والبناء الت  تنشده ىذه 

خلاك المؤسسات  ف  كافة المجا ت، مما أوجد فجون ف  وجود تباي  وا ر ف  جيود المؤسسات 
 .تطبيقيا للإدارن اكلكترونية

 نموذج الدراسة 2.2
 ف  الشكك التال :المو ر و نموذج الدراسة اقتراح يمك  م  خلاك ما تم تقديمو 
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 الإشكالية
 :ةالتالي ةالرئيسي الأسئمةبناء  مإ ما سبا يمك  طرح م  ىذا المنطما و 

 اكدارنىك تعتمد الوكالة الجيوية لمتنمية ا جتما ية بو ية  نابة  مإ تطبيا  الأولى: الرئيسيةالإشكالية 
 ا لكترونية ف  أداء مياميا ؟

بالوكالة رأس الماك الككري ف  إنجاح تطبيا اكدارن ا لكترونية  دورما الثانية:الرئيسية  الإشكالية
 ؟ الجيوية لمتنمية ا جتما ية بو ية  نابة

 الدراسةفرضيات  1.2
 : الكر يتي  التاليتي سوب نسعإ م  خلاك ىذه الدراسة إلإ التحقا م  ودا 

 مإ اكدارن ا لكترونية  بو ية  نابة الوكالة الجيوية لمتنمية ا جتما ية تعتمدالأولى:  الرئيسية الفرضية
 .ف  إدارن مياميا

 ف  نجاح تطبيا اكدارن ا لكترونية الككرييجاب  لرأس الماك إيوجد أ ر  :الثانيةالرئيسية الفرضية 
 .بالوكالة الجيوية لمتنمية ا جتما ية بو ية  نابة

 أهمية الدراسة  2.2
ستمد ىذه الدراسة أىميتيا مة  أىميةة اكدارن اكلكترونيةة التة  أوبحت مطمباً ممحاً ف  ظك ت

محاولة تو ير كيكية تكعيك دور رأس  وكذاالتطورات الرقمية والمعموماتية المتةسار ة فة   ورنا الحديث، 
الماك الككري ف  المؤسسات لممسا دن ف   ممية التحوك نحو تطبيا الرقمنة بيدب الوووك إلإ تنكيذ 
مشروع الحكومة ا لكترونية ف  الجزائر، والت  تعود بالنكل  مإ الأفراد والمؤسسات ف  تبسيط اكجراءات 

   واكداري.اكدارية ، وتقميك نسبة الكساد المال
 أهداف الدراسة 3.2

 برأس الماك الككري.  -ADS-معرفة مدى اىتمام مؤسسة -
وكذا  ،معرفة أىم المعوقات والتحديات الت  تحوك دو  ا ست مار الجيد والكعاك ف  رأس الماك الككري -

 تسييك  ممية تحوك المؤسسات م  مؤسسات تقميدية إلإ مؤسسات الكترونية.
والمقترحات المناسبة  ADS- -مدى ا تماد اكدارن ا لكترونية ف  المؤسسة  الخروج بتوويات حوك -

 لتعزيز مستوى تطبيقيا وا نتكاع م  مزاياىا.
 الدراسات السابقة 4.2

" تد ير اكدارن ا لكترونية لمموارد البشرية  مإ تطوير رأس الماك  )زواوي خالوة(دراسةالدراسة الأولى: 
الككري: دراسة حالة بعض المؤسسات ا قتوادية بسطيب" أطروحة دكتوراه  موم، كمية العموم ا قتوادية 

 .2016/2017، 1و  موم التسيير، جامعة سطيب 
وارد البشرية  مإ تطوير رأس الماك ممىدفت الدراسة إلإ معرفة مدى تد ير اكدارن ا لكترونية ل

الككري لدى بعض المؤسسات ا قتوادية بو ية سطيب م  خلاك معرفة ) تطبيقات اكدارن ا لكترونية 
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لمموارد البشرية، بوابة الموارد البشرية، التوظيب ا لكترون ، التعميم ا لكترون ، نظام معمومات الموارد 
لككري: رأس الماك البشري، رأس الماك الييكم ، رأس الماك البشرية(  مإ مكونات رأس الماك ا
مؤسسة، وتم تحميك النتائج باستخدام برنامج الحزمة اكحوائية  30العملاء(،حيث تم توزيل استبيا   مإ

 (.spss)  لمعموم ا جتما ية
البشرية ف  كك توومت الدراسة إلإ  دن نتائج كا  أىميا انو يوجد تد ير للإدارن ا لكترونية لمموارد 

م  تطبيقات اكدارن ا لكترونية لمموارد البشرية، بوابة الموارد البشرية، التعميم ا لكترون   مإ تطوير رأس 
الماك الككري، بينما   يوجد تد ير للإدارن ا لكترونية لمموارد البشرية ف  كك م  التوظيب ا لكترون ، 

 رأس الماك الككري.نظام معمومات الموارد البشرية  مإ تطوير 
متطمبات تطبيا ا ست مار ف  رأس الماك الككري و " )براىيم  نجان(و )مقران  الياشم (الدراسة الثانية: 
مجمة دراسات ف   مم اجتماع " مقاك منشور ب-رؤية تحميمية ف  ظك دراسات سابقة-اكدارن ا لكترونية
 .2019، 01، العدد13المنظمات،المجمد

إلإ إلقاء ال وء  مإ مو وع اكدارن ا لكترونية، وكذا التعرب  مإ الأبعاد ىدفت الدراسة 
والجوانت المختمكة للاست مار ف  رأس الماك الككري ودوره ف  تحقيا ا نتقاك السمس كدارن الكترونية 
ك حدي ة قائمة  مإ المعرفة والتكنولوجيا والعمك  مإ التووك إلإ إطار مقترح كدارن و تنمية الأوو 

 الككرية المتاحة ليا بما يساىم ف  تنمية القدرات الككرية واكبدا ية لمعنور البشري بيذه المؤسسات، 
توومت الدراسة إلإ أىم نتيجة وى  أ  ىنا   لاقة بي  ا ست مار ف  مكونات رأس الماك 

 ست مار ف  رأس ونجاح تطبيا اكدارن ا لكترونية، حيث أ  ا )البشري والييكم  و العلاقات (الككري 
الماك الككري وخاوة البشري منو يساىم ف  نجاح تطبيا اكدارن ا لكترونية بالمؤسسات    طريا 

 استقطابو وتكعيمو بواسطة التدريت وتحكيزه، والذي يساىم ف  تحسي  الخدمات والمنتجات. 
 مقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة: 

دور رأس الككري لعلاقة النظرية بي  تحديد اتعتبر ىذه الدراسة امتداد لمدراسات السابقة م  حيث 
غير أننا حاولنا خلاك ىذه الدراسة ا ختلاب    ا لكترونية،  اكدارنكدحد متطمبات الأساسية لنجاح 

والمترير التابل لمدراسة،  قياس أ ر المتريرات مجتمعة بي  المتريرات المستقمةالدراسات السابقة م  حيث 
 كما تمت الدراسة  مإ مؤسسة ذات خدمة  مومية. 

 النظري لمدراسة:الإطار .2
 سنحاوك أ  نعرض الجانت النظري لمدراسة م  خلاك التعرض لمنقاط التالية:

 مفهوم رأس المال الفكري: 2.0
حظ  رأس الماك الككري باىتمام واسل منذ مطمل التسعينات نظرا لأىميتو المتزايدن ف  منظمات  لقد

الأ ماك الت  تمك  المؤسسة م  إنتاج منتجات جديدن مبتكرن، وتوسيل حوتيا السوقية م  جية وبناء 
رأس  "كتابو الذي يحمك  نوا   ف  (T.A.Stewart, 2004)ميزن تنافسية م  جية أخرى، و قد  رفو 
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الموىبة والميارات والمعرفة التقنية، والآليات الت  تجسدىا والممك  استخداميا  "  مإ انو  "الماك الككري
إلإ أ  رأس الماك الككري يم ك  Guthrie.J) (يشيرو ، (BONTIS, 1998, p. 42) "لخما ال رون 

القدرات المتميزن الت  يتمتل بيا  دد محدود م  الأفراد العاممي  ف  المنظمة والت  تمكنيم م  تقديم 
 إسيامات فكرية تمك  المنظمة م  زيادن إنتاجيتيا وتحقيا مستويات أداء  الية مقارنة بالمنظمات المما مة

 .(20، وكحة 2014يد، )السع
 بارن    موارد غير   مإ انويمك  تقديم تعريب لرأس الماك الككري م  خلاك التعاريب السابقة 

ممموسة تخما القيمة والمعرفة متم مة بمجمو ة م  العاممي  المؤىمي  باك افة إلإ اليياكك التنظيمية 
والبرامج والعمميات و لاقات المنظمة مل البيئة الداخمية والخارجية والت  تمك  م  زيادن إنتاجية المنظمة 

 وتحسي  أدائيا.
 ري:مكونات رأس المال الفك  2.2

ه التونيكات تت م  مكونات رأس الماك ذى ديدن قدمت لرأس الماك الككري و  ىنا  تونيكات       
، حيث ف  معظم الدراسات السابقة الأك ر شيو ا واستخداما "ستيوارتتوماس "يعد تونيب  لك الككري، و 

 ى  :لا ة مكونات لرأس الماك الككري و   "ستيوارت" توماس حدد 
والذي يم ك المعرفة الت  يمتمكيا ويولدىا العاممو ، وتشمك القدرات رأس المال البشري:  2.0.0

والجدارات والخبرات والتعميم والميارن والتدريت، وغير ذل  مما يممكو الأفراد والعاممو  بالمنظمة، والذي 
 .(228، وكحة 2011اخرو ،  )جرادات و يعتبر معرفة  منية مجسدن ف  الأفراد.

الذي   يمك  نقمو م  المنظمة إلإ يم ك المعرفة الوريحة لممنظمات و  رأس المال الهيكمي: 0.0.0
البيت ويشمك الييكك التنظيم  والتكنولوجيا وال قافة التنظيمية والبيانات واكجراءات ونظام المعمومات 

الت  مكيا المنظمة و المادية الت  تمتوالقدرات والموارد المالية و  يشمك كذل  اكمكانات، و وبراءات ا ختراع
مكانات التوزيل ومنافذ البيل والتونيل والتخزي .و  الأجيزنو  تتم ك ف  الآ ت  المبان  والأرا   وا 

 .(291، وكحة 2014)العزاوي، 
"مجموع  مإ انو Martinez-Torres, 2006) ، (Lee, 2010يعرفو  :رأس المال العلاقاتي 1.0.0

جميل الأووك الت  تنظم وتدير  لاقات المؤسسة مل البيئة المحيطة بيا، ويحتوي رأس الماك العلاقات  
 Manazari)  مإ العلاقات مل العملاء والموردي  والمساىمي  والمنافس والمجتمل والمؤسسات الرسمية .

& al, 2012, p. 08). 
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 مكونات رأس المال الفكري وفق نموذج ستيوارت:  0الشكل 

 
 (36، وكحة 2016)الطويك، السما ، و يونس، المصدر: 

 أهمية رأس المال الفكري: 1.0
القدرات اكبدا ية ف   وتنمية خلاك زيادنتظير أىمية رأس الماك الككري ف  اقتواد المعرفة م  

والتحسي  المستمر لمخدمات والمنتجات الت  تقدم لزبائ  المؤسسة م   تطوير إلإالمؤسسة الت  تؤدي 
وبالتال  تحسي  اكنتاجية وزيادن الربحية وتحسي  الوورن الذىنية لممؤسسة مل  ،اجك جمت و ئيم ور اىم

فة إلإ ذل  تظير أىمية رأس الماك الككري ف  المؤسسة ف  تحسي  الرفل م  حوتيا السوقية، باك ا
ب  ) والمؤسسة مما يتطمت تكعيك العلاقة بي  الككاءن والأداء وا لتزام. العلاقات بي  الزبائ  والموردي 

 (p. 16 ,2017/2018 ,يح 
 أساسيات حول الإدارة الالكترونية 4.2

 :مفهوم الإدارة الالكترونية 1.4.2
 Electronic ManagementأوE-Management :تتعدد تعاريب اكدارن ا لكترونية تختمب و 

، دارن بلا أوراااباختلاب وجيات نظر الباح ي  والمدارس الت  ينتمو  إلييا فينا  م  يطما  مييا 
 ف :إ  أنيا تتكا ف  بعض النقاط ويمك  ذكر بعض المكاىيم  باكنترنت،واكدارن 

اكدارن ا لكترونية  ممية تحويك كافة العمميات اكدارية ذات الطبيعة الورقية إلإ  مميات ذات 
 (85وكحة  ،2016)مدحت،  ف  اكدارن. ةطبيعة الكترونية باستخدام مختمب تقنيات اكدارن ا لكتروني

ف  كافة ىياكك اكدارن بالمنظمة لتنكيذ  ا تكنولوجيا المعمومات وا تواك ممية تطبيأي ا ى  
 لكترون  والبريد الأ ماك فييا الكترونيا، باستخدام مختمب التقنيات ا لكترونية م ك: الأرشيب ا

 (85، وكحة 2016)مدحت،  المككرات ا لكترونية والرسائك الووتية.ا لكترون ، و 
م  التعريكي  السابقي  يت ر أ  اكدارن ا لكترونية تستبعد استخدام الأوراا أي أنيا تعتبر إدارن بلا 

موارد معموماتية  " بارن    اكدارن ا لكترونية أ   "نجم  بود" ، حيث يرىأوراا لتحك محميا الرقمنة
تعتمد  مإ ا نترنت وشبكات الأ ماك تميك أك ر م  أي وقت م إ إلإ تجريد الأشياء وما يرتبط بيا 
إلإ الحد الذي أوبر رأس الماك المعمومات  المعرف  الككري أك ر فا مية ف  تحقيا أىدافيا، والأك ر 

 (12، وكحة 2004نجم، ) ككاية ف  استخدام مواردىا".

 رأس المال الفكري

 راس المال العلاقاتي

رضا الزبون*   

ولاء المورد*   

اصحاب المصالح*   

 الذكاء التسويقي* 

اس المال الهيكلير  

قواعد و انظمة المعلومات*  

براءات الاختراع*  

الثقافة التنظيمية*   

 الموارد المالية و المادية*

 راس المال البشري

معرفة العاملين*  

خبرات العاملين*  

مهارات العاملين*  

ابداع و ابتكار العاملين*   
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تعتمد  مإ تقنيات ا توا ت والمعمومات يمك  تعريب اكدارن ا لكترونية  مإ أنيا إدارن معاورن 
لتحويك العمك اكداري اليدوي إلإ أ ماك تنكذ بواسطة التقنيات الرقمية الحدي ة سواء داخك المؤسسة أو 

يمك  استنتاج خوائص اكدارن ا لكترونية  ا لكترونيةريب المقدمة للإدارن م  خلاك التعاو ، خارجيا
 والت  يمك  تو يحيا بالشكك التال : 

 :  خصائص الإدارة الالكترونية3الشكل 
 

‏
‏
‏
‏
‏
‏
‏

 
 الباح ي   دادإم  المصدر: 

 

 

 متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية 2.4.2
)مقران  :وم  بي  ىذه المتطمبات نذكر ،ا لكترونيةيجت مرا ان  دن متطمبات أ ناء تنكيذ مشروع اكدارن 

 (33، وكحة 2019و براىيم ، 
التخطيط ا ستراتيج  لعممية ن ر ل  رو م وتبنإ مشروع اكدارن اكلكترونيةالتزام اكدارن العميا بد م  -

 التحوك نحو  الم الرقميات.
وا توا ت تكو  قادرن  مإ تدمي  التواوك ونقك  لتكنولوجيا المعمومات رورن توفر بنية تحتية  -

 المعمومات ف  المؤسسة وكذل  تكا ك المؤسسة مل زبائنيا ومحيطيا الخارج .
بدسعار معقولة قود فتر المجاك لعدد كبير م    باكنترنتتوفر  دد  باس بو م  مزودي الخدمة  -

 المواطني  لمتكا ك مل اكدارن ا لكترونية.
دارن الشبكات وقوا د المعمومات  -  تدريت كافة الموظكي   مإ طرا استعماك أجيزن الكمبيوتر وا 

 .وت قيب المتعاممي والبيانات 
 .مستوى مناست م  التمويك لتسييك  ممية الويانة الدورية توافر -
  رورن وجود التشريعات والنووص القانونية أو تحدي يا، والت  تسيك  مك اكدارن ا لكترونية  -

 وت ك   مييا  مك المشرو ية أو الموداقية.
واطني  ف  التعامك  ستخدام اكدارن ا لكترونية مل إظيار محاسنيا و رورن إشرا  جميل الم لترويجا -

 لتييئة مناخ شعب  قادر  مإ التعامك مل مكيوم اكدارن اكلكترونية.بيا 
 . ما  وحماية أم  المعمومات ف  اكدارن ا لكترونية -

خصائص 
الادارة 

  الالكترونية

ادارة بلا 
ادارة تعتمد  زمان

على الانظمة 
 الالكترونية

ادارة بلا 
 اوراق

ادارة بلا 
تنظيمات 
 جامدة 

ادارة بلا 
  مكان
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 رأس المال الفكري بعد أساسي لتطبيق الإدارة الالكترونية بالمؤسسات 5.2
ونا ة المعرفة وخما  قافة معرفية جديدن رأس الماك الككري مؤىك ف  المؤسسة يتولإ  تواجد إ 

وتظير  لاقة كك بعد م   ،داخك اكدارن    طريا تريير طرا التككير وترقية أساليت العمك اكداري
 أبعاد رأس الماك الككري واكدارن الكترونية ف :

 رأس المال البشري و الإدارة الالكترونية:  1.5.2
  ش  فيو أ  توفير العناور البشرية المؤىمة وتدريبيا باستمرار وتنميتيا ف  مجاك تطبيقات  مما

 (88، وكحة 2011)كاف ،  :و يحقا ما يم  اكدارن اكلكترونية يُسيِّك
 الحد م   اكجراءات الروتينية الت  يعان  منيا الموظكي . -
 ا نجاز دو  استيلا  الوقت والورا.الجودن وسر ة  -
رساليا وتمقييا - وكيكية تخزي   يوفر رأس الماك البشري ميارن القدرن  مإ نقك الممكات اكلكترونية وا 

 واسترجاع المعمومات والبيانات.
إ  لرأس الماك البشري دوراً رئيسياً ف  تخطيط ود م البرامج وا ستراتيجيات ل ما  بناء المعرفة 

الميارات اللازمة لمواكبة احتياجات السوا المتريرن، فاكدارن اكلكترونية تتطمت ميارات خاوة ف  ووقك 
التعامك مل الحاست، وطرا إدخاك البيانات واسترجا يا وحكظيا ونقميا وأرشكتيا، أو التعامك مل برامج 

نيا التعامك مل المتطمبات وأساليت حماية البيانات ومتابعتيا، وىذا كمو يتطمت  ناور بشرية مدربة يمك
)يونس، .المادية والكنية اللازمة كدارن المعمومات وتداوليا  بر أنظمة وتطبيقات اكدارن اكلكترونية

2016) 
 الإدارة الالكترونية:رأس المال الهيكمي و 2.5.2  
إ  الدور الذي يمعبو رأس الماك الييكم  ف   ممية التحوك إلإ اكدارن ا لكترونية  يظير ف   

قدرات المنظمة ومدى مساىمتيا ف  نقك المعرفة وتعزيزىا م  خلاك الموجودات الككرية الييكمية 
 ة وتكويض السمطةبتوفير ىيكك تنظيم  مر  و نشر  قافة الكترونية قائمة  مإ اكدارن التشاركيوالمشاركة 
كما ، (35، وكحة 2019)مقران  و براىيم ، المعمومات الت  تمتمكيا المنظمةف  جميل موارد والمشاركة 

ف  تركيز اىتمام المنظمة  مإ توفير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات  يسا د رأس الماك الييكم و 
البرمجيات الجاىزن ف  إدارن الأنشطة ا قتوادية والتجارية واكنتاجية والمالية واستخدام ، وا تواك

دارن الموارد البشرية والأنشطة التعميمية والتدريبية وكك الموجودات المادية  ،(2016)يونس، والتسويقية وا 
المعرفة الظاىرية الت  يونعيا رأس الماك الت  تسا د رأس الماك البشري ف  نقك وتحويك  الماليةو 

 .مة ف  إدارن الأنظمة ا لكترونيةالييكم  المتم 
 الإدارة الالكترونية: رأس المال العلاقاتي و  3.5.2
   رأس الماك العلاقات  ف  المؤسسة يسا د  مإ  ممية تطبيا اكدارن ا لكترونية م  خلاك:إ
 .(89، وكحة 2011)كاف ، 
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 .تنكيذ آليات المشاركة ف  المعموماتتطوير و  -
 -يوفر ميارن استخدام برامج المحاد ة  مإ اكنترنت والت  تسا د  مإ التحدث مل الآخري  -

 .المختمكة ا جتما   التواوك مواقل بر  -المتعاممي 
 .ا ستخدام ممي  بحيث تكو  سيمةلمتكا ك مل المتعا -المنوات ا لكترونية-تطوير واجيات -
اكلمام بدساليت الحماية الوقائية لممعمومات، ومعرفة أنواع برامج الحماية اكلكترونية وآليات  مميا،  -

ومعرفة أخطاء البرامج والتطبيقات الت  قد تؤدي إلإ فقدا  المعمومات، والمعرفة بدنظمة حماية 
، وكيكية التعامك مل برامج الحماية الشبكات الحاسوبية، م  ا ختراا وطرا وأساليت تشكير المعمومات

 .م  الكيروسات
 الإطار الميداني لمدراسة.  1

الجانت الميدان  لمدراسة الكشب    دور رأس الماك الككري ف  إنجاح تطبيا اكدارن  ف سنحاوك 
 الجيوية  نابة.والمتم مة بوكالة التنمية ا جتما ية  ا لكترونية بالمؤسسة محك الدراسة

 المؤسسة محل الدراسةيف تعر   2.1
الوكالة ىيئة  مومية ذات طابل خاص تتمتةل باستقلالية إدارية ومالية ت مة  ليا المرونة والشكافية 

 02المؤرخ ف  232/96، بموجت المرسةوم التنكيذي رقم 1996امجيا. أنشدت الوكالة سنة ف  تسييةةر بر 
السمبية الناتجةة    مخطط التعديك الييكم   مإ ، قود التخكيب مةة  حدن ا نعكاسات 1996جوا  

ويتم ةةك ىدفيا الأساس  فةة  مكافحة الكقر والبطالة والتيميش الذي يمس ، الكئات ا جتما ية ال عيكةةةة
رن تنشط وكالة التنمية ا جتما ية تحت وواية وزارن الت ام  الوطن  والأس ،الكئات ا جتما ية المحرومة

 .(18، وكحة 232-96)ميث تخ ل مختمب نشاطاتيا لممتابعة الميدانيةرأن بحموق ايا ال
تم ك ميام وكالة التنمية ا جتما ية المحددن بموجت قانو  تدسيسيا، ف  ترقية واختيار وتمويك ت

 (ADS, 2021, p. 1) :، وكذل  ف    طريا المسا دات واك انات أو أي وسيمة أخرى ملائمة
 .النشاطات والمشاريل الموجية لوالر الكئات ا جتما ية المحرومة واليش  -
مشروع أشراك أو خدمات ذات المنكعة العمومية وا جتما ية وا قتوادية المت م  ا ستعماك  كك -

ىيئة المك ب لميد العاممة المبادر بو م  طرب الجما ات المحمية، أو المجمو ات السكانية أو أي 
  .تنمية التشريك مومية أو خاوة قود ترقية و 

 .الت  تساىم ف  تطوير المؤسسات الموررن النشاطات -
كما أنيا مكمكة بالبحث وجمت وجمل كك أنواع المسا دات المالية والتبر ات واليبات، سواء كانت ذات  -

 طابل وطن  أو أجنب  أو متعدد الأطراب م  أجك تحقيا مشاريعيا التنموية ا جتما ية.
 الدراسة  عينة  0.1

 56موظك  الوكالة الجيوية لمتنمية ا جتما ية  نابة وقد تم توزيل  كانت  ينة الدراسة متم مة ف 
 استمارن والت  تعد والحة لمدراسة. 53استمارن، وقد تم استرجاع منيا 

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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 منهجية الدراسة الميدانية  1.1
الدراسة  مإ المناىج العممية  ىذهم  أجك اكحاطة بجوانت مو وع ىذه الدراسة تم ا  تماد ف  

التحميم  و مإ أسموت دراسة الحالة بيدب اكجابة  مإ  والمنيج والمتم مة أساسا ف  المنيج الووك 
 اكشكالية الرئيسية لمدراسة.

 أداة الدراسة 2.1.1
وكا  أىميا ا ستبيا   ،ا زمةتم ا تماد مجمو ة م  الأدوات م  اجك جمل البيانات والمعمومات 

با  تماد  مإ ( سؤا  23ددان رئيسية لجمل المعمومات حيث ويرت ف  شكك أسئمة مباشرن وت منت )ك
 مقياس ليكارت الخماس  لتحقيا أكبر استجابة وتم تقسيميا إلإ: 

 .يتعما بالمتريرات الشخوية والخوائص الوظيكية:  لالمحور الأو -
" خمسة  شر  بارن مقسمة  مإ 15المترير المستقك بدبعاده ال لاث ويتكو  م  " يعالج:يالمحور الثان -

 : لاث فقرات كالآت 
 . بارات) 5 (الكقرن الأولإ تتعما ببعد رأس الماك البشري ويشمك

  بارات.)  5 (تتعما ببعد رأس الماك الييكم  ويشمك  ال انية الكقرن
  بارات. ) 5 (العلاقات  ويشمكتتعما ببعد رأس الماك  ال ال ة الكقرن

 "  بارات.8م  "  اكدارن ا لكترونية ويتكو المترير التابل  يعالج:  لثالثا المحور -
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 0.1.1

بيانات استمارن ا ستبيا ، والوووك إلإ النتائج، تم ا ستعانة ببرنامج الحزم  م  أجك تحميك
 :SPSS v.26)اكحوائية لمعموم ا جتما ية )

 ( لقياس  بات فقرات ا ستبيا . Alpha Cronbachمعامك ) -
 . (kolmogrov-smirnov) كولمجروب سمنروب التوزيل الطبيع  اختبار -
 (             Durbin-Watsonاختبار ا رتباط الذات  ) -
 اختبار ا زدواج الخط  -
 اختبار حس  المطابقة وخطية العلاقات -
 ( لمعينة الواحدن. One-Sample T Testتحميك اختبار) -
 Régression Analysis) (المتعدد تحميك ا نحدار الخط  -

 الدراسة  أداةو ثبات  صدق 1.1.1
البدء ف   ممية تحميك، اختبار الكر يات واستخلاص النتائج، يجت التدكد م  مدى ودا  قبك

 .و بات  بارات استمارن ا ستبيا ، حتإ تكو  النتائج ذات موداقية و واقعية
 الصدق الظاهري 2.1.1.1
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المحكمي  ذوي  لأساتذنة م  خلاك  ر يا  مإ  دد م  االدراس لأدانتم اختبار الودا الظاىري 
ف  توميميا النيائ   الأدانالمؤىلات ف  مجاك ا ختواص، وتعديميا حست الملاحظات المقدمة لتوبر 

 مناسبة لتحقيا أىداب الدراسة.
لتقدير  بات الدراسة  (Alpha-Cronbach) الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ ثبات 0.1.1.1

ال بات  إلإ" حيث تم حسات معامك ال بات الكم  للاستبيا  ، إ افة سنعتمد  مإ معامك " ألكا كرونباخ
  01لكك مترير م  متريرات الدراسة، وى  مو حة ف  الجدوك رقم:

 ألفا كرونباخ للاستبيان  اختبار :1جدولال
 "كرونباخ ألفا" قيمة معامل عدد الفقرات المحاور

 0.894 15 محور رأس الماك الككري
 0.775 08 اكدارن ا لكترونية محور

 4.922 01 الاستبيان ككل
  SPSS v.26 داد الباح ي  ا تمادا  مإ البرنامج اكحوائ إم   :المصدر

معناه أ  وى  نسبة مقبولة إحوائيا و  )0.914 (لاستبيا  كككل معامك ألكا كرونباخ قد بمرت قيمةل
 للا تماد. وقابمة (%91.4)بنسبة  الدراسة تتميز ب بات جيد

 اختبار كولمجروف سمنروف  1.1.1.1
نقوم باختبار التوزيل الطبيع  لمتدكد م  أ  البيانات تتبل التوزيل الطبيع  م  خلاك استخدام 

 : 02رقم حيث تظير النتائج ف  الجدوك  kolmogrov-smirnovاختبار 
 )سمنروف-اختبار كولمجروف(: اختبار التوزيع الطبيعي 0الجدول 

 sigمستوى الدلالة zقيمة  البعد الرقم
 0.200 0.092 رأس الماك البشري 1
 0.200 0.113 رأس الماك الييكم  2
 0.200 0.110 رأس الماك العلاقات  3
 0.90 0.129 اكدارن ا لكترونية 4

  SPSS v.26 داد الباح ي  ا تمادا  مإ البرنامج اكحوائ إم   :المصدر
 0.200، 0.200( تظيةةةر النتةةةةائج أ  قيمةةةة مسةةةةتوى الد لةةةةة لجميةةةل المحةةةةاور كانةةةت  مةةةةإ الترتيةةةةت

، مةةا يعنةة  أ  البيانةةات (0.05)وىةة  اكبةةر مةة  مسةةتوى الد لةةة المعتمةةد فةة  الدراسةةة ، ) 0.90،  0.200،
تتةةةةةةةةةوزع طبيعيةةةةةةةةةا، و ميةةةةةةةةةو يمكةةةةةةةةة  تطبيةةةةةةةةةا ا ختبةةةةةةةةةارات المعمميةةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةإ الدراسةةةةةةةةةة، وخاوةةةةةةةةةة أسةةةةةةةةةموت 

 .Régression Analysisا نحدار
‏توزيع العينة وفق البيانات الديمغرافية  4.3.3

 : كما يم يمك  تو ير الخوائص الشخوية والوظيكية لعينة الدراسة 
 الشخصية والوظيفية لمعينة  :  الخصائص1الجدول 

 المتغير الفئات التكرار %النسبة
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 الجنس ذكر 15 28.33

 أنثى 38 71.70

سنة 04-09 4 7.50  العمر 

سنة 19 -14 17 32.10  

سنة 24-29 25 47.20  

سنة فأكثر 29 7 13.20  

 المستوى التعميمي بكالوريا 20 37.70

 ليسانس 18 34.00

 ماستر 14 26.40

 دكتوراه 01 1.90

 المستوى الوظيفي عون تنفيذي 12 22.60

 عون تحكم 14 26.40

 إطار 26 49.10

سنوات 3اقل من  7 13.20  الاقدمية 

سنة 24 -44 13 24.50  

سنة 22-23 27 50.90  

سنة 23أكثر من  6 11.30  

المشاركة في الدورات التدريبية  لم أشارك 12 22.60
في  في مجال الإدارة الالكترونية

 خمس السنوات الاخيرة
 مرة 14 26.40

 مرتين 26 49.10

 أكثر من مرتين 01 1.90

 القدرة عمى التعامل مع الكمبيوتر عالية 20 37.70

 متوسطة 25 47.20

 محدودة 8 15.10

ساعات 2اقل من إلىساعة  2من  16 30.20 معدل ساعات استخدام الحاسوب  
ساعات 8ساعات إلى  2من  37 69.80 يوميا في العمل  

  SPSS v.26 داد الباح ي  ا تمادا  مإ البرنامج اكحوائ إم   :المصدر
 يت ر أ :  03خلاك الجدوك رقم م 

 % 28.33 مقابةةك% 71.7إ  اغمةةت مةةوظك  الوكالةةة ىةةم مةة  فئةةة اكنةةاث حيةةث بمرةةت نسةةبة اكنةةاث  -
مكافحة ف    المتم ك ، وذل  راجل    التوظيب فييا يرجل لطبيعة نشاط الوكالة وىدفيابالنسبة لمذكور

، والةذي يتطمةت مةنيم تةوفير العنوةر المحرومةةالكقر والبطالة والتيميش الةذي يمةس الكئةات ا جتما يةة 
 النسوي أك ر م  الذكور.
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، فيمةةا %47.20سةةنة بنسةةبة بمرةةت  49إلةةإ  40إ  اغمةةت مةةوظك  الوكالةةة ينتمةةو  لمكئةةة العمريةةة مةة   -
، وىذا يدك  مإ الخبرن الت  % 32.10سنة بنسبة  39إلإ  30 ادت المرتبة ال انية لمكئة العمرية م  

  .%50.90سنة بنسبة  15إلإ  11 م تقدر والت  موظك  الوكالة   يتمتل بيا العاممي
وذلةةةة  يرجةةةةل لمميةةةةام ، % 61.9إ  جةةةةك مةةةةوظك  الوكالةةةةة ذات مسةةةةتوى جةةةةامع  حيةةةةث بمرةةةةت النسةةةةبة  -

والتة  تحتةاج الةإ  و مميةة المرافقةة لممؤسسةات الموةررن وترقيةة الشةرك، الت  تقوم بيةا الوكالةةوالأنشطة 
اغمةةت مةةوظك  الوكالةةة ىةةم مةة  فئةةة اكطةةارات وبمرةةت  حيةةث أ مةةوارد بشةةرية ذات مسةةتوى تعميمةة  جيةةد، 

 .%26.40، تمييا فئة  و  تحكم بنسبة %49.10نسبتيم 
فة  خمةس السةنوات  ادت نسبة المشاركة ف  الدورات التدريبية لمموظكي  فة  مجةاك اكدارن ا لكترونيةة  -

، %26.40، تمييا  دد الدورات مةرن واحةدن بنسةبة %49.10المشاركة بمرتي  بنسبة بمرت إلإ الأخيرن 
، ف  حي  بمرةت نسةبة  ةدد الةدورات %1.90تم  دد الدوارات أك ر م  مرتي  بنسبة  ئيمة جدا بمرت 

، وذلة  راجةل وتعةد نسةبة مرتكعةة إلةإ حةد مةا %22.60لمموظكي  الةذي  لةم يشةاركوا فة  أي دورن بنسةبة 
أغمبيةةةة الموجةةةو لمتكةةةوي  الةةةداخم  والخةةةارج  لممةةةوظكي  ممةةةا  ةةةاد بةةةا   م ةةةدم تةةةوفر التمويةةةك الةةةلاز الةةةإ 

 .%47.20الموظكي  لدييم قدرن متوسطة ف  التعامك مل الحواسيت بنسبة 
 الدراسةاختبار فرضيات  3.1.1
اختبةةار فر ةةيات الدراسةةة  بةةد مةة  إجةةراء اختبةةار وةةلاحية نمةةوذج الدراسةةة النمةةوذج الخطةة  العةةام  قبةةك

(General Linear Model : والذي يتطمت قبك تطبيقو توفر العديد م  الشروط وى ،) 
 (             Durbin-Watsonاختبار الارتباط الذاتي ) 2.3.1.1

ا رتبةةةاط الةةةذات  بةةةي  الأخطةةةاء العشةةةوائية)البواق (، وتتةةةراوح يقةةةيس ىةةةذا ا ختبةةةار مةةةدى وجةةةود مشةةةكمة 
والت  تشةير إلةإ  ةدم وجةود ارتبةاط ذاتة  بةي  الأخطةاء العشةوائية، ويو ةر  2.5-1.5النتيجة الم مإ بي  

مةا يةةدك  مةإ  ةةدم وجةود مشةكمة ارتبةةاط ذاتة  بةةي  م( 1,535البالرةة ) ( قيمةةة ىةذا ا ختبةةار4الجةدوك رقةم )
 .  وحة النموذج البواق  يؤ ر  مإ

 Durbin-Watson: اختبار الارتباط الذاتي 4الجدول 
 Durbin-Watson 1,535اختبار الارتباط الذاتي 

 وجود مشكلة ارتباط ذاتي بين البواقي لا النتيجة
   SPSS v.26داد الباح ي  ا تمادا  مإ البرنامج اكحوائ إ م   :المصدر

 اختبار الازدواج الخطي 0.3.1.1
، فيةةذا يعنةة  وجةةود مشةةكمة ا زدواج 5أ مةةإ مةة  ( VIF)ليةةذا ا ختبةةار فةةص  الحوةةوك  مةةإ قيمةةة  وفقةةا

 الخط  لممتريرات المستقمة، والنتائج كانت كما يم :
 : اختبار الازدواج الخطي بين المتغيرات المستقمة         5الجدول 

  VIFمعاملات Toléranceمعاملات  المتغيرات المستقلة
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 2,655 377, البشريرأس المال 

 3,144 318, رأس المال الهيكلي

 2,210 453, رأس المال العلاقاتي 

  SPSS v.26 داد الباح ي  ا تمادا  مإ البرنامج اكحوائ إم   :المصدر
، كمةا 5لجميل المتريرات المستقمة كانةت قيمتيةا أقةك مة   (VIF)نلاحظ أ  قيمة   5م  خلاك الجدوك

 ما يعن  أ  نموذج الدراسة يخمو م  مشكمة ا زدواج الخط .  0.1أكبر م   Toléranceأ  معاملات 
 اختبار حسن المطابقة وخطية العلاقات 1.3.1.1

بةةي  المتريةةرات المسةةتقمة والمتريةةر  لمتحقةةا مةة  خطيةةة العلاقةةات( ANOVA)باسةةتخدام اختبةةار التبةةاي  
 تحومنا  مإ النتائج المبرزن ف  الجدوك الموال :  التابل

 :اختبار حسن المطابقة وخطية العلاقات6الجدول 

المتغير  المتغير المستقل
 التابع

مجموع  النموذج
 المربعات

ddl  متوسط
 المربعات

 Fقيمة 
المحسو 

 بة
sig 

رأس المال 
 البشري

الإدارة 
 الالكترونية

 000b, 36,724 10,987 1 10,987 الانحدار 

   299, 51 15,258 البواقي 

    52 26,245 الإجمالي 

رأس المال 
 الهيكلي

الإدارة 
 الالكترونية

 807b, 060, 006, 1 006, الانحدار 

   095, 51 4,846 البواقي 

    52 4,851 الإجمالي 

رأس المال 
 العلاقاتي

الإدارة 
 الالكترونية

 000b, 46,140 12,466 1 12,466 الانحدار 

   270, 51 13,779 البواقي 

    52 26,245 الإجمالي 

  SPSS v.26 داد الباح ي  ا تمادا  مإ البرنامج اكحوائ إم   :المصدر
( المحسوبة وفا اختبةار حسة  المطابقةة أكبةر F، تظير النتائج أ  قيم )6بناء  مإ معطيات الجدوك 

( وىةةو أقةةك مةة  0.00) ي(، كمةةا أ  مسةةتوى المعنويةة مسةةاو 0.05 نةةد مسةتوى د لةةة ) ةمة  قيمتيةةا الجدوليةة
 ال ةان الخاوةة بةالمترير المسةتقك  ال انيةة، أمةا بخوةوص العلاقةة العلاقة الأولةإ وال ال ةة( لكك م  0.05)

( مة  رأس المةاك الييكمة ) ال ةان ،  وبتةال  نقةوم بحةذب المتريةر ا غيةر معنويةةوالمترير التابل، فنلاحظ أنية
، ويكسةةر ذلةة  بةةا  وكالةةة التنميةةة ا جتما يةةة   تعتمةةد فقةةطمتريةةري  النمةةوذج لعةةدم معنويتةةو وا  تمةةاد  مةةإ 

 مةةةةإ رأس المةةةةاك الييكمةةةة  بةةةةالرغم مةةةة  أىميتةةةةو، ويعةةةةود السةةةةبت فةةةة  ذلةةةة     الييكةةةةك التنظيمةةةة  المتواجةةةةد 
 باك ةافة،  السةريل التكنولةوج    يستجيت لتطور بالمؤسسة غير مر  فيو ىيكك تنظيم  وظيك  تقميدي

التقنيةات الحدي ةةة مة  بينيةا قوا ةد البيانةات والشةبكات الداخميةة المعتمةةدن وفر بةو مقةر المؤسسةة   تتة أ الةإ 
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بةك تعتمةةد فقةط  مةةإ  ، ةةلاون  مةإ أنظمةةة المعمومةات الخاوةة التةة  تناسةت  مةةك مؤسسةةاكسةترنات،  مةإ 
  بالمؤسسة.وىو ما يؤدي الإ التدخر ف  التكعيك الجيد لتطبيا اكدارن ا لكترونية رسائك البريد ا لكترون  

 الأولى الرئيسية اختبار الفرضية 2.3.1.1
H0 :"   مإ اكدارن ا لكترونية ف  إدارن مياميا"بو ية  نابة تعتمد الوكالة الجيوية لمتنمية ا جتما ية  
H1 : مإ اكدارن ا لكترونية ف  إدارن مياميا"بو ية  نابة " تعتمد الوكالة الجيوية لمتنمية ا جتما ية  

 الخاص بالفرضية الأولى (t): نتائج اختبار 7الجدول 

 
 القرار sig المحسوبةtقيمة  ddl عدد الأفراد

 قبول الفرضية البديمة 00000 542533 55 55 الأولىالفرضية 
  SPSS v.26 داد الباح ي  ا تمادا  مإ البرنامج اكحوائ إم   :المصدر

 يتبي  لنا :  7م  خلاك الجدوك رقم  
، وىةةو أقةةك مةة  0.000ومسةةتوى د لةةة يسةةاوي  52 نةةد درجةةات حريةةة  37.244تسةةاوي  Tقيمةةة  أ 

الوكالةةة الجيويةةة لمتنميةةة ا جتما يةةة تعتمةةد  مةةإ (، إذ  نقبةةك الكر ةةية البديمةةة التةة  تةةنص  مةةإ أ  0.05)
 ة. ا لكتروني اكدارن  تطبيا م ، ونؤكد وجود مستوى معي ف  إدارن مياميا ةاكلكتروني اكدارن

 الثانيةالرئيسية اختبار الفرضية  3.3.1.1
H0 : "   فةةة  نجةةةاح تطبيةةةا اكدارن ا لكترونيةةةة بدبعةةةاده مجتمعةةةة الككةةةرييوجةةةد أ ةةةر ايجةةةاب  لةةةرأس المةةةاك 
 "بو ية  نابة الوكالة الجيوية لمتنمية ا جتما ية ب

H1 : " الوكالةة ب فة  نجةاح تطبيةا اكدارن ا لكترونيةة الككةري بدبعةاده مجتمعةةيوجد أ ر ايجاب  لرأس الماك
 "بو ية  نابةالجيوية لمتنمية ا جتما ية 

تحميل الانحدار لاختبار الفرضية الثانية: 8الجدول   
 R :,735aمعامل الارتباط 

 49115,الخطأ المعياري للتقدير

 R2  :,540معامل التحديد 
 522,معامل التحديد المعدل:  

 

 الانحدار معاملات
قيمة 
Beta  قيمةt  مستوى المعنوية 

B 
Std. 

Error 

ثابت الانحدار 
(Constant) 1,660 ,276  6,012 ,000 

 010, 2,668 340, 108, 288, رأس المال البشري

 001, 3,640 464, 090, 326, رأس المال العلاقاتي 

 Sig ( :0,000b)(                                             F( :)14,399قيمة )

  SPSS v.26الباح ي  ا تمادا  مإ البرنامج اكحوائ  إ دادم   :المصدر
 :يتبي  لنا  8: م  خلاك الجدوك رقم
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تةةم اسةةتبعاد المتريةةر المسةةتقك ال ةةان  )رأس المةةاك الييكمةة ( مةة  نمةةوذج ا نحةةدار المتعةةدد لأنةةو غيةةر 
معنةةةوي وغيةةةات خطيةةةة العلاقةةةة مةةةل المتريةةةر التةةةابل، وأظيةةةرت النتةةةائج فةةة  الجةةةدوك أ ةةةلاه نتةةةائج ا نحةةةدار 

ككةةري بدبعادىةةا (، أي نسةةبة تكسةةير رأس المةةاك ال0,540قةةد بمةة  ) (R²)المتعةةدد، حيةةث أ  معامةةك التحديةةد 
تقةدر  ف  الوكالة محك الدراسة )رأس الماك البشري، رأس الماك العلاقات ( لنجاح تطبيا اكدارن ا لكترونية

وىةةة  نسةةةبة فةةةوا المتوسةةةطة أمةةةا النسةةةبة الباقيةةةة فيةةة  تعةةةود لعوامةةةك أخةةةرى لةةةم تةةةدرج فةةة  ىةةةذا  %54.0ت 
 النموذج. 

نحةةةدار لممتريةةةر المسةةةتقك الأوك )رأس المةةةاك كمةةةا تظيةةةر النتةةةائج فةةة  الجةةةدوك أ ةةةلاه معنويةةةة ميةةةك ا 
( وبصشةةةارن موجبةةةة ممةةةا يشةةةير إلةةةإ  لاقةةةة أ ةةةر إيجةةةاب  بةةةي  رأس المةةةاك 288,البشةةةري( التةةة  بمرةةةت قيمتةةةو )

اكدارن ا لكترونية، ما يعن  أ  كك زيادن فة  قيمةة رأس المةاك البشةري بوحةدن واحةدن  تطبيا ونجاح البشري
وحةدن، كمةا أ  قيمةة معامةك ا رتبةاط  2880,يؤدي إلإ تحقيا نجاح ف  تطبيا ا دارن ا لكترونية بمقدار 

(Beta بمرةةت )لةةإ وىةة  تةةدك  مةةإ مةةدى قةةون العلاقةةة بةةي  المتريةةري  والتةة  تووةةب بالمتوسةةطة إ 0.340
 ال عيكة. 

أمةةةا بخوةةةوص المتريةةةر المسةةةتقك ال الةةةث )رأس المةةةاك العلاقةةةات ( فجةةةاءت النتةةةائج لتبةةةرز وجةةةود أ ةةةر 
( وبصشةةةارن 0,326وبةةةي  نجةةةاح تطبيةةةا اكدارن ا لكترونيةةةة حيةةةث بمرةةةت قيمةةةة ميةةةك ا نحةةةدار ) إيجةةةاب  بينةةةو

وىةو مةا يعنة  أ  كةك (، 0,05( وىة  أقةك مة  )0,010) sigموجبة ومستوى د لة معنوي حيةث أ  قيمةة 
وحةدن،  0,326زيادن ف  رأس الماك العلاقات  بوحدن واحدن يزيد م  نجاح تطبيا اكدارن ا لكترونية بقيمةة 

مةا يعنة  وجةود  %46,4والت  تبي  قون واتجاه العلاقة بي  المتريري  ى   (0,464( بمرت )Betaوقيمة )
يعةد موةدرا جديةدا لككةاءن المنظمةة ، لأنةو يعمةك  ، حيةث أ   رأس المةاك العلاقةات  وموجت متوسطارتباط 

 .  مإ تجديد قا دن المعرفة الت  تمنل المؤسسة م  التقادم ف  بيئة م طربة
( نقبةةك الكر ةةية البديمةةة التةة  تةةنص  مةةإ أنةةو يوجةةد أ ةةر إيجةةاب  8مة  النتةةائج المسةةجمة فةة  الجةةدوك )

العلاقةةةةةات (، فةةةةة  نجةةةةةاح تطبيةةةةةا اكدارن لةةةةةرأس المةةةةةاك الككةةةةةري بدبعةةةةةاده )رأس المةةةةةاك البشةةةةةري، رأس المةةةةةاك 
 بالوكالة الجيوية لمتنمية ا جتما ية بو ية  نابة يمك  كتابة  لاقة ا تجاه العام كما يم : ا لكترونية

Y= 0.288 X1+ 0.326 X3+ 1.660 
  حيث: 

Y)المترير التابل )اكدارن ا لكترونية : 
X1)المترير المستقك الأوك )رأس الماك البشري : 
X3 ) المترير المستقك ال الث )رأس الماك العلاقات : 

 خاتمة. ال2
أنو أوبحت اكدارن ا لكترونية لزامًا مةل ه الورقة البح ية توومنا إلإ ذبناء  مإ ما تم  ر و ف  ى

التحوك الرقمة  الكبيةر الةذي يشةيده العةالم لمةا تمتةاز بةو مة  دقةة وسةر ة وقمةة تكمكةة مقارنةة بالورقيةات التة  
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وكمطمةت رئيسة  لتميةز  كاسةتراتيجيةتتكدس بيا المكاتت دو  جدوى، حيث ظير رأس الماك الككري  كانت
المنظمات ف  ظك التحوك نحو اكدارن ا لكترونية، وقد تووةمت الدراسةة إلةإ مجمو ةة مة  النتةائج نوجزىةا 

 فيما يم : 
 بالمؤسسة محك الدراسة. رد التعميمية والبرامج التدريبيةأظيرت نتائج الدراسة محدودية الموا -
 .ك نحو تطبيا اكدارن ا لكترونيةالتحو يوجد و   م  فبك الموظكي  ب رورن  -
إ  التحوك نحو اكدارن اكلكترونية ف  المؤسسات   يمك  أ  يتحقا بدو  تدىيك وتكعيك دور رأس  -

 .الماك الككري الذي يتعامك مل التقنية اكلكترونية
يكسبيا  دن مزايا تنافسية يدية إلإ تطبيا إدارن الكترونية اكدارن التقم إ   ممية تحوك المؤسسات م  -

أبرزىا: حك كافة المشكلات المعقدن، تخكيض التكاليب، تحسي  أداء الموارد البشرية، تسييك  ممية 
 ، تحسي   ممية اتخاذ القرارات، تعزيز التواوك المستمر مل العماك ،ات والخدماتتقديم المنتج
 وغيرىا.بتكار و اكبداع،...تحكيز ا 

ولك    مإ اكدارن ا لكترونية ف  إدارن مياميابو ية  نابة تعتمد الوكالة الجيوية لمتنمية ا جتما ية  -
 تواجو بعض العراقيك لمتخمص م  اكدارن الورقية.   تمازالليس بالشكك الكعاك في  

ف  نجاح  الككري ببعديو )رأس الماك البشري، رأس الماك العلاقات (يوجد أ ر ايجاب  لرأس الماك  -
 .بالوكالة الجيوية لمتنمية ا جتما ية بو ية  نابةتطبيا اكدارن ا لكترونية 
 توو  الدراسة: 

 رورن التعامك مل رأس الماك الككري  مإ أنو مورد استراتيج  م  خلاك الحكاظ  ميو وتطويره  -
 .بشكك مستمر

 لأنو يم ك ا ىتمام برأس الماك الييكم  بالوكالة والعمك  مإ تطويره وتجديده باستمرار رورن  -
جراءات المؤسسة،و أنظمة و المعرفة الوريحة الت  توجد  ادن ف  ىياكك  ك القيم الت  يتم أي يم ك ك ا 

مشجعة دا مة وىذا يعن  أ  المنظمة ذات رأس الماك الييكم  القوي سيكو  ليا  قافة ، تناوليا داخميا
، والذي يسا د ف   ممية تعط  للأفراد فروة طرح آرائيم وفروة التجربة والكشك والنجاح والتعمّم

 إنجاح تطبيا إدارن الكترونية لموووك الإ مشروع الحكومة ا لكترونية ككك.
لكك الموظكي  حست ف  مجاك تكنولوجيا المعمومات وا تواك توفير موارد تعميمية تدريبية  -

 ، مل  رورن توفير غلاب مال  لترطية  ممية التكوي  والتدريت.احتياجات كك وظيكة
توفير الد م المال  والموارد البشرية المتخووة لتطوير الأنظمةة بشكك مستمر بما يتناست مل  -

 التطور ف  احتياجات العمك.
 ىتمام بشبكة ا تواك الموائمة بي   مميات الأنظمة اكلكترونية واحتياجات العمةك الكعميةة، وا -

 ل ما  سر ة استجابة الأنظمةة للأوامر المطموبة.
 قائمة المراجع. 5
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