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 : الملخص
  تزال   ولا  المشكلات،  من  لألوان  مسرحا  تزال   ولا  كانت  المنظمات  أن  ذلك  والحديثة  القديمة  الموضوعات  من  الأزمات  ادارة  موضوع  يعد
  استراتيجية )  الأزمات   لإدارة  الحديثة  الاستراتيجيات  عن  للتعرف  الدراسة  هذه  هدفت   لذلك   استراتيجيات،  عدة  باستخدام  لمقاومتها   سعيا  تعمل  لليوم
 في   وأثرها(  والاحتواء  الازمة  مسار  تحويل  استراتيجية  التصعيد،  استراتيجية  التعبوي،  الاحتياطي  استراتيجية  الديمقراطية،  والمشاركة  العمل  فرق 
 لاختبار   SPSSالإحصائي  البرنامج  استخدام   تم  وقد  للدراسة  استبانة  صُممت   حيث  سونلغاز،  بمؤسسة  العاملين  الأفراد   نظر  وجهة  من  الأداء

  الأداء   في الأزمات  لإدارة  التعبوي   والاحتياطي   الديمقراطية  والمشاركة  العمل  فرق   لاستراتيجيتي  أثر  يوجد أنه  في   الدراسة  وخلصت  الفرضيات
 .  α≤0.05 معنوية مستوى  عند

المفتاحية:   التصعيد؛  ستراتيجيةإ  التعبوي؛  الاحتياطي  ستراتيجيةإ  ديمقراطية؛  ومشاركة  العمل  فرق   ستراتيجيةإالازمات،    إدارة  الكلمات 
 . الأفراد أداء والاحتواء؛ زمةالأ مسار تحويل ستراتيجيةإ

 .JEL :M1 ; M540رموز تصنيف 

 

  :المرسل. مؤلفال  
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Abstract: 
Crisis management is one of oldies and modern subject; the organizations was and still in the scene of 

the problem’s kinds. At present, organizations are working to resist by using some strategies. So, this 

study aims to learn about the modern strategies used at the time of crisis (teams and democratic 

participation strategy, reserve mobilization strategy, escalation strategy, strategy to divert the crisis and 

containment) and their impact on the performance from the point view of personnel of SONELGAZ.  

The study applied SPSS statistical software to test hypotheses and concluded that there are effects of crisis 

management strategies) teams and democratic participation strategy, reserve mobilization strategy on the 

performance of individuals working at α ≤0.05. 
Keywords: crisis management; teams and democratic participation strategy; reserve mobilization 

strategy; escalation strategy; strategy to divert the crisis and containment; Performance. 
JEL classification codes : M1 ; M540.
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 : مقدمة
مستوياتها ومواكبة  أدت التغيرات التي حصلت في العالم إلى قيام المؤسسات بإحداث عدة تحولات على مختلف  

التطورات، وهذا ما يمكن أن يعكس أو يطرح عدة مشاكل وأزمات التي تمس استقرارها، مما يفرض عليها الرصد  
المستمر لبيئتها لمواجهة مختلف التحديات والأزمات، والقيام بتجسيد إدارة أزمات تعمل على إحداث التنسيق الجيد  

و  أفرادها  وبين  التنظيمية  وحداتها  يمكن تجنب  بين  وفعالة من أجل مواجهتها، حيث لا  استراتيجيات حديثة  تطبيق 
تُخطط   أن  التخفيف من حدتها وعلاجها ولابد  الاستراتيجيات على  هذه  تعمل  بل  القضاء عليها،  أو حتى  وقوعها 
ا يقع  وتُوضع بدقة على أرض الواقع وصولا إلى تحقيق غاياتها واستشعار أحداث المستقبل من أحداث الماضي وم

و  المنظمات  تركيز  بالمزيد من  اتسمت  التي  التحولات  وفي ظل هذه  وتحسينه.  الحاضر  منها  خاصة  في  الجزائرية 
التي تعتبر من اهم المؤسسات في الجزائر ، حيث يمتد نشاطها على كامل التراب الوطني عن    "مؤسسة سونلغاز"  

سمح لها ان تكون من المؤسسات الرائدة في الاقتصاد  مديريات التوزيع المنتشرة عبر كل ولايات الوطن وهذا ما ي 
التعامل معها تم التركيز على مؤسسة سونلغاز الاغواط من خلال  و  لتعرف واكتشاف هذه الأزماتل محاولة  و  ، الوطني 

الى الدراسة  هذه  أهمها  عدة    تقسيم  من  أنواعها(محاور  أسبابه،  الأزمة،  )تعريف  الأزمات  والاإدارة    ستراتيجيات، 
الأزماتلإ  الحديثة بعد  دارة  ابراز  الى  بالإضافة  وتوضيح  الأداء،  هذا  لإدارة  ،  الحديثة  الاستراتيجيات  بين  العلاقة 

 أهم النتائج والتوصيات.  -الأغواط-في مؤسسة سونلغاز  الأداءالأزمات و 
 الإشكالية: 

الداخلية والخارجية، وتحاول اكتشتتتاف أهم العناصتتتر والمتغيرات  تقوم أي منظمة بالتحليل الاستتتتراتيجي ودراستتتة بيئتيها  
التي يمكن أن تؤثر على مكانتها مكونة بذلك أزمة تعيق ستتتتتير نشتتتتتاطها وتوتر علاقاتها وخاصتتتتتة أنها تعمل في بيئة  
اء  تستتتتتتتتتتودها حالات عدم التوكد وهذا هو حال الكثير من المنظمات خاصتتتتتتتتتتة الجزائرية منها تواجه هذه التحديات، وبن

 على ذلك جاءت إشكالية بحثنا كالآتي:
 مؤسسة سونلغاز بالأغواط؟ في  داءالأإلى أي مدى تؤثر الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات على 

 

 : البحثأهمية 
همية الموضتتوع في حد ذاته وخاصتتة انه من المواضتتيع الادارية الهامة، حيث تهتم بالتعرف  أ همية البحث من أ تتجلى  

على حقيقة تطبيق استراتيجيات إدارة الأزمات الحديثة، وتحديد انعكاساتها على المؤسسات الجزائرية وخاصة مؤسسة  
اولة اثراء مختلف الدراستات خاصتة  انه من خلال مضتمون الدراستة الحالية ستوف يتم مح بالجزائر، بالإضتافةستونلغاز  

العربية منها، وما ستتيتم تقديمه من استتتنتاجات وتوصتتيات تدعم الموضتتوع، طبعا بعد طرح التحليل الخاا بمقاربات  
 الموضوع المدروس في هذا الموضوع.  
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 :البحثأهداف 
 تعمل الدراسة الحالية على:

 الاستراتيجيات الحديثة؛درجة ممارسات أنواع  على السعي نحو التعرف   -
 التعرف على أداء الأفراد في المؤسسة الجزائرية ؛ -
 مؤسسة سونلغاز.في   الأفراد  اكتشاف أثر الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات على أداء -

 :البحثفرضيات 
فرضتتتيات فقد  من وما أستتتفرت عنه الدراستتتات الستتتابقة  واستتتتجابة لمتطلبات تحقيق أهدافها  في ضتتتوء موضتتتوع الدراستتتة  

 وهي:   لاختبارها  تمت صياغة الفرضية الرئيسية التالية
الأفراد  لاستتراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات على أداء  ل(  α≤0.05)يوجد توثير ذو دلالة إحصتائية عند مستتوى دلالة  

 الفرعية وهي كالآتي:  تسونلغاز، ومن هذه الفرضية الرئيسة تتفرع جملة من الفرضيا  المؤسسة الجزائريةفي 
فرق العمل والمشتتتتتاركة الديموقراطية  ستتتتتتراتيجية  لا(  α≤0.05). يوجد توثير ذو دلالة إحصتتتتتائية عند مستتتتتتوى دلالة  1

 سونلغاز؛  المؤسسة الجزائريةالأفراد في لإدارة الأزمات على أداء  
تياطي التعبوي لإدارة الأزمات ستتتتتتتتراتيجية الاحلا(  α≤0.05). يوجد توثير ذو دلالة إحصتتتتتتتائية عند مستتتتتتتتوى دلالة  2

 سونلغاز؛  المؤسسة الجزائريةالأفراد في على أداء  
ستتتتتتتراتيجية التصتتتتتتعيد لإدارة الأزمات على أداء  لا(  α≤0.05)يوجد توثير ذو دلالة إحصتتتتتتائية عند مستتتتتتتوى دلالة    .3

 سونلغاز؛  المؤسسة الجزائريةالأفراد في 
ستتتتراتيجية تحويل مستتتار الأزمة والاحتواء لإدارة  لا(  α≤0.05)يوجد توثير ذو دلالة إحصتتتائية عند مستتتتوى دلالة    .4

 .سونلغاز  المؤسسة الجزائريةالأفراد في الأزمات على أداء  
 المنهج والأدوات المستخدمة:

العاملين في مؤستستة ستونلغاز بالأغواط بتصتميم  تم الاعتماد على المنهج الوصتفي والتحليلي، وتم استتهداف عينة من 
على مقياس ليكرت الخماستتتتتتتتتتي وتوزيعها وتجميع البيانات وتحليلها    داستتتتتتتتتتتبانة لغرض هذه الدراستتتتتتتتتتة وبنائها بالاعتما

 SEMلاختبار فرضتتتتيات الدراستتتتة، وطريقة النمذجة بالمعادلات البنائية ) spssو SmartPls 3الاعتماد على برنامج ب

« la modélisation par équation structurelle ».)  
 الدراسات السابقة: 

هدفت هذه الدراستتتتة للتعرف على مستتتتتوى ادارة الأزمات بالشتتتتركات النفطية الليبية من   (:2020دراسةةةة جبريل ) .1
الأزمات،  خلال الابعاد التالية )التخطيط لإدارة الأزمات، عملية اتخاذ القرارات في الازمات، عملية الاتصتتال في 

الامكانيات المادية والبشتترية المتوفرة لإدارة الازمات، دور القيادة في إدارة الأزمات(، وتم المستتح الشتتامل لمجتمع  
  77الدراستتتتتتتتة المتكون من مديري الادارات الوستتتتتتتتطى بشتتتتتتتتركة الخليج العربي للنفط بمدينة بنغازي والبال  عددهم  

استتتتمارة وكلها صتتتالحة للدراستتتة وبعد تحليل البيانات باستتتتخدام    54  مديرا، بتوزيع استتتتبانة للدراستتتة وتم استتتترجاع
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مجموعة من الاستتاليب الاحصتتائية المتوستتطات الحستتابية والانحرافات المعيارية كشتتفت الدراستتة أن ادارة الأزمات 
ام  لا تمارس بالشتتتتركة قيد الدراستتتتة، وبذلك تم تقديم مجموعة من التوصتتتتيات في مقدمتها اعطاء الموضتتتتوع الاهتم
الكافي، وذلك من خلال زيادة توعية المديرين والعاملين بالشتتتركة بمفهوم الازمة وادارتها لتصتتتبح جزءا من الثقافة  

)جبريتل، واقع ادارة الأزمتات في الشتتتتتتتتتتتتتتركتات    التنظيميتتة، وذلتك من خلال التتتدريتب واقتامتة ورو العمتتل والنتتدوات
 .(2020،  -دراسة حالة على شركة الخليج العربي للنفط بمدينة بنغازي -الليبية  النفطية  

هدفت هذه الدراستتة إلى تحديد توثير ممارستتات واستتتراتيجيات إدارة  :  Alzatari and Ramzani (2019)دراسةةة   .2
التوثير المعدل لأستتتلوب  الأزمات على استتتتدامة الشتتتركات، من خلال توثيرها على الاداء التنظيمي، كما تم ادرا   

القيادة التحويلية ضتمن علاقة الأداء التنظيمي بالاستتدامة التنظيمية،  وقد استتخدمت هذه الدراستة أستلوب البحث  
الكمي لجمع البيانات من المبحوثين وكان مجتمع الدراستتتة ممثلا في جميع المديرين من جميع المستتتتويات الذين  

شتتركة ويبل    41ستتطين)والمدرجين في البورصتتة الفلستتطينية( والبال  عددهم  يعملون في شتتركات الضتتفة الغربية فل
، وقد تم استتتتتتتتتخدام العينة الطبقية وجاء حجمها  800. في حين عدد المديرين بل   9500اجمالي عدد الموظفين  

 مفردة. 260مساويا لت:  
ات في الاستتتتدامة التنظيمية  خلصتتتت الدراستتتة لتحقق الفرضتتتيات ككل فكان هناس توثير لاستتتتراتيجيات ادارة الازم

للشتركات، وايضتا توثير استتراتيجيات ادارة الأزمات في الاستتدامة التنظيمية من خلال الدور الوستيط لاداء التنظيمي،  
وتوثير الاداء التنظيمي في الاستتتتتتتتتتدامة التنظيمية اضتتتتتتتتتافة لوجود دور للقيادة التحويلية  في تعديل العلاقة بين الاداء  

 .(Alzatari & Ramzani, 2019)  ستدامة التنظيمية في الشركات الفلسطينية المدرجةالتنظيمي والا
هدفت هذه الدراستتتة لاستتتتكشتتتاف دور الاستتتتراتيجية )المتشتتتددة مع الازمة، وقف نمو  :  (2018دراسةةة الجيواوي ) .3

الامام بالأزمة، وتغيير مستار الأزمة( التي تتبناها المكاتب  الازمة، تجزئة الازمة، اجهاض الازمة، والهروب إلى  
والشتتتتتتتركات في قطاع البناء والتشتتتتتتتييد الستتتتتتتعودي في ادارة ازماتها. وقد تم دراستتتتتتتة عينة من الشتتتتتتتركات والمكاتب  
الاستتتتتتتتتشتتتتتتتتارية والتنفيذية العاملة في قطاع البناء والتشتتتتتتتتييد في المملكة العربية الستتتتتتتتعودية من خلال استتتتتتتتتبانة تم  

وكلها صتالحة للدراستة لذلك وتحليل    162تم توزيعها، وتم استترجاع   212صتميمها لهذا الغرض وقد بل  عددها  ت
البيانات بالاعتماد على مجموعة من الاستتاليب الاحصتتائية المتوستتطات الحستتابية والانحرافات المعيارية ومعامل 

 الارتباط بيرسون.
ارة الازمات دور محايد وانه لا يوجد ارتباط بين عدد الازمات وقد اظهرت الدراستتتتتتتتة أن دور الاستتتتتتتتتراتيجية في اد

التي واجهت المكاتب والشتتركات وكذا مدى تقييمهم لنجاحهم في تجاوزها وبين نوع الاستتتراتيجية التي تستتتخدمها، وان  
ودي، كما أكثر الاستتتتتتراتيجيات استتتتتتخداما هي استتتتتتراتيجيتي اجهاض الأزمة وتجزئتها في قطاع البناء والتشتتتتتييد الستتتتتع

قدمت الدراستتتة مجموعة من التوصتتتيات في مقدمتها أنه كلما كانت ستتتياستتتات واجراءات القطاع الضتتتابطة له واضتتتحة  
وحاستتتتتتتمة، حدت من قدرات المكاتب والشتتتتتتتركات من المناورة والتي قد تضتتتتتتتيع الوقت والجهد والمال عليها، كما يدعم  

عتامتل مع الأزمتات بتإيقتافهتا في مهتدهتا، او التعتامتل معهتا  المكتاتتب والشتتتتتتتتتتتتتتركتات في انشتتتتتتتتتتتتتتاء ادارات لازمتات تهتم بتالت
 .(2018)الجيزاوي،    بالتجزئة في حال حدوثها أو تكرارها



  حالة دراسة)    العاملين فرادالأ نظر وجهة من الأداء على الأزمات  لإدارة  الحديثة الاستراتيجيات أثر
 ( بالأغواط سونلغاز مؤسسة

 حمد مطابس، صفراني، بن أ

 

 

 (2022) 01، العدد: 13المجلد:  122 (ISSN: 2676-2013)الاقتصادي  دراسات العدد  مجلة

 
 

هدفت هذه الدراستة للبحث في توثير استتراتيجية ادارة الازمات على الاداء التنظيمي    :Olawale (2014)دراسةة   .4
الجنستتتتتتتتتيات في نيجيريا، وتحليل تحديات ادارة الأزمات وقد تم اختيار عينة من الموظفين  في الشتتتتتتتتتركات متعددة  
في ولاية    Nigeria Ltd   Promassidorموظف لشتتتتتتركة 700موظف من أصتتتتتتل    321بشتتتتتتكل عشتتتتتتوائي وعددهم  

لاغوس، واعتمد على العينات العشتتتوائية الطبقية والبستتتيطة للاختيار من خلال توزيع استتتتبانة للدراستتتة واستتتتخدام  
الاحصتتتاء الوصتتتفي لتحليل البيانات: الارتباط الجزئي لاستتتتكشتتتاف العلاقة بين استتتتراتيجية ادارة الازمات والاداء  

ة ادارة الازمات، وخلصتتتتت الدراستتتتة إلى ان هناس ارتباط جزئي  التنظيمي مع التحكم في توثير تحديات استتتتتراتيجي
ايجتابي قوي بين استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة ادارة الازمتات والاداء التنظيمي مع التحكم في تتوثير تحتديتات استتتتتتتتتتتتتتتراتيجيتة ادارة  
الازمات. كما ان هناس علاقة ستتتتتتتتتلبية قوية بين الاداء والتحديات مما يعني انه كلما كانت تحديات استتتتتتتتتتراتيجية  

دارة الازمة عالية ضتتتتتتتتعف مستتتتتتتتتوى الاداء. كما قدمت الدراستتتتتتتتة مجموعة من التوصتتتتتتتتيات أهمها أن على القادة  ا
وواضتتعي الستتياستتات أن يعززوا التعلم الجماعي من الازمات التي تحصتتل، والاهتمام بجميع مراحل الازمة، وفي 

هونها، اضتتتتافة لذلك الاهتمام بموظفيها  مواجهتهم لازمات لابد من التعامل مع التحديات الاستتتتتراتيجية التي يواج
 ,SAKA)  وبتطورهم الوظيفي وبتنميتهم بشتتتتتتتتتتتتتتكل مستتتتتتتتتتتتتتتمر ببقاء أو نمو اي منظمة مرتبط بهم بالدرجة الاولى

2014)  . 
والمستتتمر  جاءت هذه الدراستتة لإظهار أهمية إدارة الازمات لضتتمان الأداء الفعال  :  Oparanma (2014)دراسةة .5

للمنظمة، فامتلاكها لعملية ادارة أزمات فعالة يضتمن لها استتمرارها وبقائها ومنع توقيف عملها بشتكل مفاجن من 
خلال تحديد استتبابها المحتملة ستتواء من البيئة الداخلية او الخارجية، وقد اظهرت الدراستتة ذلك من خلال الاشتتارة  

ت التي تفشتتتتتتت في المنظمات النيجيرية، ومن ثمة الاشتتتتتتارة لبع   اولا لمدى اهمية الموضتتتتتتوع نتيجة لكثرة الازما
الأستتتتتتتتتباب لازمات والحلول العملية لها، معرجا على أنواع الأزمات التنظيمية وانتهاء بالعلاقة بين ادارة الأزمات 

 .(Oparanma ،2014)  والاداء التنظيمي
الدراسة للتعرف على أثر استراتيجيات ادارة الأزمات الحديثة )تغيير المسار،  هدفت هذه    (:2012دراسة ناجي ) .6

الاحتياطي التعبوي، تفري  الازمة، تفتيت الازمة، واحتواء الازمة( على الاداء التستتتويقي )نمو المبيعات، الحصتتتة  
دية شتتتتملت المديرين  الستتتتوقية( للشتتتتركات الصتتتتناعية الدوائية البشتتتترية في مدينة عمان الكبرى، وكانت العينة قصتتتت 

استتتبانة وكلها صتتالحة   139استتتبانة صتتممت لهذا الغرض وتم استتترجاع   190ونائبيهم ورؤستتاء الأقستتام بتوزيع  
للدراستتتتتة، وتم الاستتتتتتعانة بمجموعة من الاستتتتتاليب الاحصتتتتتائية الوستتتتتط الحستتتتتابي والانحراف المعياري، الانحدار  

لوجود توثير ذو دلالة احصتتتتتتائية لاستتتتتتتراتيجيات ادارة  المتعدد والبستتتتتتيط لاختبار الفرضتتتتتتيات وخلصتتتتتتت الدراستتتتتتة  
الازمات الحديثة )الاحتياطي التعبوي، تفري  الازمة، تفتيت الازمة، واحتواء الازمة( على الأداء التستتتتتتتتتويقي، كما 
اوصت الدراسة بتضرورة تعزيز اهتمام الشركات الصناعية الدوائية البشرية في مدينة عمان الكبرى بامتلاس القدر  
الكافي من المعرفة ورفع درجة الخبرة لديها في استتتتخدام استتتتراتيجيات ادارة الازمات الحديثة بهدف امتلاس القدرة  
على مواجهة الازمات بكفاءة وفاعلية، اضتتتتتتتتافة لتوستتتتتتتتيس قستتتتتتتتم اداري متخصتتتتتتتت  في مواجهة الازمات وكيفية  

 .(2012)ناجي،    استخدام الاستراتيجيات الحديثة
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من خلال استتتعراضتتنا لبع  الدراستتات التي تم الاطلاع عليها والتي لها علاقة بموضتتوع البحث يتضتتح أن  
الدراستتتتتتتتتتتتات اختلفت في تناولها للاستتتتتتتتتتتتتراتيجيات، أو الأبعاد بصتتتتتتتتتتتتفة عامة و ن كان البع  منها قد ركز على ادارة  

لفة التي جرت فيها هذه الدراستتتتتتات والتي بطبيعة الحال تختلف  الازمات وليس الاستتتتتتتراتيجيات، اضتتتتتتافة للبيئات المخت
عن الدراستتتتتتتتتتة التي قمنا بها، والتي حاولنا من خلالها التركيز على أهم الاستتتتتتتتتتتراتيجيات الحديثة المطبقة والتي ركزت 

دراستتتتتات  عليها القليل من الدراستتتتتات فقط والأخذ بوجهات نظر العاملين ككل وليس الاداريين فقط كما ركزت بع  ال
 السابقة، وكذا التركيز على أداء الأفراد وليس الأداء الكلي للمنظمة.

  
 :إدارة الأزمات )تعريف الأزمة، أسبابه، أنواعها(

لقد أصبح العالم وحدة اجتماعية متقاربة متكاثفة الترابط سياسيا واقتصاديا و داريا، وثقابيا واجتماعيا، بحيث لم يعد  
مهما قل حجمه وصغرت أجزاؤه وعناصره بمنوى عن توثيرات الأحداث التي تقع داخل هذا العالم.  هناس كيان إداري  

ولعل الحديث عن استخدام المنهج العلمي كوسلوب للتعامل مع الأزمات أصبح أكثر من ضروري وأكثر من حتمي،  
غير العلمي قد تكون نتائجه مخيفة    ليس لما يحققه من نتائج إيجابية في التعامل مع الأزمات، ولكن أيضا لأن البديل

 خلاقية وروحية معا.أ ومدمرة بشكل كبير. ومن هنا فإن إدارة الأزمات هي إدارة مادية وعينية و 
والتي تعني انها موقف أو حدث مفاجن غير متوقع بيه    التعرف على الأزمةمن لابد  وقبل التطرق لإدارة الازمات  

 ،  (80، صفحة 2003)عليوة،  ةقصير  الزمنية إثارة، وعنف ومدته
الأساسية    افتراضاته  ويهدد   ككل،  النظام  في  ماديا   يؤثر  خلل الأزمة بونها عبارة عن    (Pauchant and Mitroff)يعرف  
، وهي موقف محدد يهدد مصالح المنشوة  ( 28، صفحة 2007)الخشالي و القطب،   وجوده" وجوهر بالذات  و حساسه

وضاع حتى تعود إلى مسارها الطبيعي أو  وصورتها أمام الجماهير مما يستدعي اتخاذ  القرارات السريعة لتصويب الأ
هي تعرض الفرد أو الجماعة أو المنظمات أو المجتمعات إلى مواقف حساسة حرجة ومؤلمة وتزداد حدة الالم تجاهلنا  
وأهملنا تلك الانذارات والاشارات المصاحبة وقد ينتج عن الاهمال خطر الموت وفقدان الحياة ويحتا  الامر إلى اتخاذ  

 ، (141، صفحة 2006)عبوي،   الموقف)الازمة( قرار لمعالجة
 :  (33-31، الصفحات 2006)الجديلي،   والأزمة تختلف عن بع  المصطلحات نذكر منها

: يعبر عن تصادم إرادات وقوى معينة بهدف تحطيم بعضها كليا أو جزئيا والانتهاء بالسيطرة والتحكم في إدارة  الصراع
 الخصم؛  
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 "، وهو ليس أزمة في حد ذاته ولكنه قد يؤدي إلى أزمة؛  Dispute: يعبر عن تعارض في الحقوق القانونية "النواع  أما
وهي أحد المفاهيم التصاقا بالأزمات، وقد ينجم عنها أزمة ولكنها لا تكون هي أزمة بحد ذاتها، وتعبر    الكارثة:أما  

براكين..  الكارثة عن حالة مدمرة حدثت فعلا ونجم عنها ضرر في الماديات أو غير الماديات أو كلاهما معا )زلازل..  
 بيضانات.. إلخ(؛  

: شيء فجائي تم بشكل سريع وانقضى أثره فور إتمامه، وقد تنجم عنه أزمة لكنها لا تمثله فعلا و نما تكون  الحادثأما  
فيها،  غير المرغوب  سبب حالة ما من الحالات  يتعبر عن الباعث الرئيسي الذي    والمشكلة:فقط أحد نتائجه؛ هذا  
 . ظم للتعامل معها وحلها، وقد تؤدي إلى نشوء أزمة لكنها ليست أزمة بذاتهاوتحتا  عادة إلى جهد من

التي تهتم بالإحساس بالأزمات المحتملة، عن طريق الاستشعار،   أما إدارة الازمات فهي العملية الادارية المستمرة 
الموارد والامكا وتعبئة  لازمات،  المولدة  والخارجية  الداخلية  البيئية  المتغيرات  الاعداد  ورصد  أو  لمنع  المتاحة؛  نات 

للتعامل مع الازمات بوكبر قدر ممكن من الكفاءة والفاعلية، بما يحقق أقل قدر من الضرر للمنظمة والبيئة والعاملين  
مع ضمان العودة لاوضاع الطبيعية في أسرع وقت، وبوقل تكلفة ممكنة، ودراسة أسباب الأزمة لاستخلاا النتائج  

ن طرق التعامل معها مستقبلا، ومحاولة الافادة منها إلى اقصى درجة ممكنة. كذلك هي نظام  لمنع حدوثها، وتحسي
يستخدم للتعامل مع الازمات من اجل تجنب وقوعها والتخطيط للحالات التي يصعب تجنبها، بهدف التحكم في النتائج،  

دراسة حالة على شركة الخليج  -ادارة الأزمات في الشركات النفطية الليبية  )جبريل، واقع    والحد من الآثار السلبية
 . (14، صفحة 2020،  -العربي للنفط بمدينة بنغازي 

وهي مفهوم يشير إلى كيفية التغلب على الأزمة باستخدام الأسلوب الإداري العلمي من أجل تلافي سلبياتها ما أمكن،  
لف عن الإدارة بالأزمات باعتبارها عملية إدارية متميزة لأنها تتعرض لحدث مفاجن،  وتعظيم الإيجابيات، كما أنها تخت

ولأنها تحتا  لتصرفات حاسمة سريعة تتفق مع تطورات الأزمة، وبالتالي يكون لإدارة الأزمة زمام المبادأة في قيادة  
أما الإدارة بالأزمة فهي   ،( 55، صفحة  2006)الجديلي،    الأحداث والتوثير عليها وتوجيهها وفقا لمقتضيات الأمور

تواجه الكيان الإداري، ويطلق    افتعال الأزمات وايجادها من عدم، كوسيلة للتغطية والتمويه على المشكلات القائمة التي
 . (24، صفحة  2006)الجديلي،  عليه أيضا علم صناعة الأزمات

مما سبق يمكننا تعريف ادارة الازمات بأنها العمليات التي تسعى من خلالها الادارة لإيجاد حلول للأزمة  
 والتحكم فيها والتقليل من آثارها السلبية وتجنب وقوعها مستقبلا. 

 أسباب ظهور الأزمة: 
إداري معين أو عدم خبرة أو حداثة معرفة تعبر الأزمة في حقيقتها عن فشل إداري لمتخذ القرار، نتيجة لحدوث خلل  
يها أو شواهد تشير إلى حدوثها، ومظاهر أولية  ل أو هذه الأسباب مجتمعة. ولابد من وجود مقدمات لأي أزمة تدل ع

المختصين في دراسة   العلماء  لنشوء الأزمات تحدث عنها  أسبابا مختلفة  هنالك  فإن  كان،  ما  وأي ا  تفرزها.  ونهائية 
سوء التقدير    ،سوء الإدراس   ،تمثل جملة من العوامل والتي تعتبر أسباب نشوء الازمات منها: سوء الفهمزمة. حيث  الأ

العشوائية  ، والتقييم الابتزاز   ، الإدارة  في  القوة  ، الإشاعات  ، اليوس  ، الرغبة  البشرية  ، استعراض  )الحوامدة،    الأخطاء 
 . (173، صفحة 2003
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ألبرت   ستيف  يذكر  أهمها  Steve Albertوكما  في خصائ   أدرجها  والتي  الأسباب  )جاد الله،    بع  
غياب الحل الجذري  ،  حالة الذعر،  فقدان السيطرة،  تصاعد الاحداث،  نق  المعلومات،  المفاجوة  :( 21-20الصفحات  
 . السريع

 :مراحل إدارة الأزمات
  وتنفيذها   الأولى  للمرحلة  التخطيط   خلال  من  بدقة  مراحلها  من  مرحلة  كل  إدارة  يقتضي  خمسة  مراحل  الأزمة  لإدارة 

  والتنفيذ   التخطيط   في   الثانية  للمرحلة  أساسا  تعتبر – العكسية  التغذية – المرحلة  هذه  من  المرتدة  والمعلومات  ومتابعتها
ا   تعتبر   الثانية  المرحلة  من  المرتدة  والمعلومات   والمتابعة )العزاوي،    )هي  الخمسة   والمراحل .. وهكذا   الثالثة   للمرحلة  أساس 
2009):  

 Signal detectionالإنذار إشارات   اكتشاف – الأزمة  باحتمال  الشعور -
 preparation / prevention والوقاية الاستعداد -
   Containmentالأزمة  احتواء – الأزمة مجابهة -
   Recoveryوالنشاط التوازن   استعادة  -
 Learning and evaluationالتعلم وتقييم التجربة  -

 دارة الأزمات لإ  الحديثة  ستراتيجياتالا
العملية التي تلجو لها الإدارة العليا عند تعرض المنظمة لأزمة معينة وذلك خلال الاختيار الأمثل للاستراتيجية  هي  

وتتعدد وتتنوع الاستراتيجيات    المناسبة لنوع وطبيعة الأزمة وهي مختلفة الأبعاد حسب الحالات والمراحل التي تمر بها،
  التي تطبقها الحديثة  ذكر أهم الاستراتيجيات    هنا   تمسيو   التي تعتمدها المنظمات بين ما هو تقليدي وما هو حديث 

   طبيقية.والتي سيتم اعتمادها في الدراسة الت المنظمات
هي من أكثر الأساليب استخداما عندما تتشعب الأزمة وتتداخل    :استراتيجية فرق العمل والمشاركة الديمقراطية

المختلفة لمواجهتها مواجهة علمية وعدم إ  بالمجالات  نقاطهاغ من خلال إشراف متخصصين  ،  2012)ناجي،    فال 
  وهي اكثر الطرق توثيرا وتستخدم عندما تتعلق الازمة بالأفراد او يكون محورها عنصر بشري. ،  (37-36الصفحات  

وتعني هذه الطريقة الافصاح عن الازمة وعن خطورتها وكيفية التعامل معها بين الرئيس والمرؤوسين بشكل شفاف  
 )فارس، بلا تاريخ(   وديمقراطي

تلجو إليه المنظمات الصناعية التي تحتا  إلى مواد خام لعمليات الإنتا  وبذلك    :استراتيجية الاحتياطي التعبوي 
 . ( 36، صفحة 2012)ناجي،   يمكننا مواجهة أزمة النق  بالمواد الخام 

حة المعالم وتثير العديد من الاحتماليات  ضتكون الأزمات غير وا تستخدم هذه الطريقة عندما    :استراتيجية التصعيد
المتعارضة ومتنوعة الاتجاهات، وبصفة خاصة عندما يكون هناس تكتل عند مرحلة تكوين الأزمة رغم أن طبيعة  

يات والاهداف تحتم وجود هذا التكتل إلا أنها قد تسمح به ببداية تكوين الأزمة. ولفك هذا التكوين يتم  االمصالح والغ
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العمل على تصعيد الأزمة بشكل أو بآخر حتى تصل إلى نقطة تعارض المصالح حيث يتفكك ويتجه كل فريق إلى  
 . ( 37، صفحة 2012)ناجي،   اتجاه اخر

 

في حالة الازمات البالغة والتي لا يمكن وقف تصاعدها أو التعامل    :استراتيجية تحويل مسار الازمة والاحتواء
الدفع المولدة لضغوطها لابد من اللجوء إلى تحويل مسار الأزمة إلى مسارات بديلة، بالإضافة إلى إقناع   مع قوة 

لتحويل   وجذبهم  و غرائهم  الأزمات  تحويل  مسببي  يمكن  فمثلا  إيجابية وخلاقة،  أخرى  مسارات  إلى  الهدامة  قدراتهم 
  احتواء الأزمة ، و ( 50، صفحة  2009)عبد العال،    الهاكرز ومن يخترق أنظمة الكمبيوتر إلى أخصائي أمن معلومات

باتخاذ قرارات صعبة وسريعة لتصحيح الموقف بسرعة. وتغدو المصداقية أهم من الموقف القانوني السليم، نتيجة قلة  
 . ( 57، صفحة 2011)محمد،  المعلومات، لذا أعلن بوضوح جميع الحقائق التي تعرفها

 

   :الأداء
التي تعكس منح الكل لعنصر    Performanceيعرف الأداء بونه انجاز عمل ما، وهو ما يقابل الكلمة اللاتينية            

  بمعنى إنجاز، تودية مهمة ما، أو تنفيذ نشاط معين   To perform  بدقة  معين، أما باللغة الإنجليزية فقد حددت مفهومه
(Onge & Haines, 2007, p. 60) . 

ويعد الأداء المجس الحقيقي الذي يعطي صورة عن سير أعمال المنظمة، ويفيد في الإجابة عن وجوب إعادة          
النظر في رؤيتها ورسالتها إلى آخر حلقة من السياسات والبرامج والموازنات وما يتعلق بالعملية التخطيطية كلها، حيث  

وقف الاستراتيجي ليس على مستوى البيئة الداخلية وبيئة المهمة حسب، و نما  إن الأداء هو الذي يحقق للمنظمة الم
 . (10، صفحة 2008)البرواري و ابن سقاع،  على صعيد البيئة الخارجية بإطارها العام أيضا 

 

  الأفراد  به  ما يقوم   هو  السلوس  أن  ذلك   والإنجاز،  السلوس   الأداء،  مفهوم   بين  التفرقة  ضرورة   إلى  الإشارة   وتجدر
  التفاعل  فهو  الأداء   أما  بعد العمل،  نتائج  أو  أثر  من  يبقى  ما  فهو  الإنجاز  أما  بها،   يعملون   التي  المؤسسة  في  أعمال  من
  ، لذلك (3، صفحة  2009)حمادي و عبادي،    معا  تحققت  التي   والنتائج  السلوس   مجموع  فهو  والإنجاز،  السلوس   بين
  يتصف  والذي  أن تنجز،   يجب  كما  الأعمال  إنجاز   إلى  يقود   الذي  الفعل  ذلك   إلى  عمومه،  في  الأداء  مفهوم  يشير 

  كما   المستهدفة،  أسواقها  في   المؤسسة وبقائها  لنجاح  المحدد  يعتبر  المعنى،  بهذا  فهو  ثم  ومن  والاستمرار،  بالشمولية
  تجدر   كما  المطلوب،   التوقلم   تحقيق  في  أو فشلها  بيئتها،  مع  التكيف   على  المؤسسة  قدرة   مدى   نفسه  الوقت  في  يعكس
، صفحة  2009)الداوي،    والفعالية  الكفاءة   هما  في التسيير،  هامين  بمصطلحين  يقترن   الأداء  مفهوم   أن  إلى  الإشارة 
217). 
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وسنركز هنا على مفهوم أداء الأفراد العاملين وليس الاداء المؤسسي ككل والذي قمنا بتناوله من خلال مجموعة      
من الأبعاد تمثلت في كل من القدرة على حل المشاكل واتخاذ القرارات، الرضا الوظيفي، الإبداع والمبادرة، .. والتي  

 تخصي  عبارات خاصة بالأداء في استبانة الدراسة والجزء العملي يوضح ذلك. قمنا بقياسه من خلال  
 

 الأفراد العاملين في مؤسسة سونلغازتحليل وجهة نظر 
حول    عملية  دراسة  تناول  خلال  من  الجزائرية  المؤسسات  في  الأزمات  مع  التعامل  واقع  إظهار  هنا  سنحاول 

 .   الأفراد  الاستراتيجيات الحديثة المتبعة في المؤسسة وأثرها في أداء
 الطريقة والاجراءات: 

توضيح و لقاء الضوء على الجوانب  يعتمد أسلوب الدراسة على المنهج الوصفي والميداني والتحليلي، والذي يساعد في  
أثر   الدراسة، والمتمثلة في معرفة  الحديثة لإدارة الازمات في الاداءالمهمة في هذه  تغطية  وقد تم  ،  الاستراتيجيات 

النظري   الجانب  بالجانب  تغطية  تم  بينما  البحث،  مجال  في  والتي تصب  السابقة  والدراسات  الكتب  على  الاعتماد 
لاختبار   spssو   SmartPls 3التطبيقي من خلال توزيع استبانة تخدم أهداف البحث، كما تم الاعتماد على برنامج  

 (. « SEM « la modélisation par équation structurelleفرضيات الدراسة، وطريقة النمذجة بالمعادلات البنائية )
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية

 مجتمع وعينة الدراسة:  -
، وقد تم أخذ  عامل  200قترب عددهم من  تمثل في مجموعة الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغاز بالأغواط الذي ي    

وصف للخصائ  الديموغرابية للعينة والمتمثلة في )النوع،  ومن خلال    ، 99عاملا وتم استرجاع    100عينة ممثلة في  
 : SPSS، ومن خلال مخرجات السن، المستوى التعليمي(

الذكور إلى الإناث كبيرة ويمكن أن نرجع السبب إلى أن النسبة الأكبر من العاملين هم ذكور مقارنة    نسبة ن  أتبين      
 بالإناث وهذا ما يعكسه واقع مؤسسة سونلغاز لطبيعة العمل فيها. 

%، تليها نسبة الأفراد العاملين  49.12سنة بنسبة    30وتفوق    40أن أغلب أفراد العينة تقل أعمارهم عن  كما        
بين    الذين لت:    30، وأقل من  50وأقل من    40تتراوح أعمارهم ما  %، فنسبة  22.81سنة بنسبة متساوية مساوية 

هذا يظهر أن هناس تنوع في أعمار عينة الدراسة من جهة    %،   5.26سنة بنسبة    50العاملين الذين تزيد أعمارهم عن
 العاملين بتوظيف عمال جدد.  وقد نرجعها لسياسة التوظيف التي تتبناها المؤسسة بوجود حركية في 

النسبة الأكبر من الافراد متحصلين على درجة ليسانس بنسبة    أن   لوصف الخصائ  SPSS مخرجاتويتضح من  
بنسبة    ،66.07% وغيرها  التطبيقية  الدراسات  كدبلوم  أخرى  شهادات  على  المتحصلين  الأفراد  ،  %17.86فنسبة 

بنسبة   وأقل  بنسبة  ،  %8.93فالثانوي  والدكتوراه  فالماجستير  العليا  المستوى  %7.14والدراسات  يدل ضرورة  مما   ،
 التعليمي لتقلد مناصب بالشركة لمتطلبات العمل بها.  
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%  52.63وبلغت نسبتهم    5سنوات وتزيد عن    10أن النسبة الكبيرة من أفراد العينة تقل خبرتهم عن    بالإضافة اتضح 
  10% لافراد الذين تزيد خبرتهم عن  15.79%، فنسبة  17.54سنوات بنسبة    5ليوتي بعدها من تقل خبرتهم عن  

%، ما يشير لأن أغلبية  14.04سنة بنسبة    15عن    خبرتهمسنة، فنسبة الأفراد الذين تزيد    15سنوات وتقل عن  
 . الأفراد العاملين قد قضوا فترة لا بوس بها بالمؤسسة مما يزيد من صحة وصدق البيانات المتحصل عليها

 

 :تحليل بيانات الدراسة واختبار الفرضيات
قمنا من خلال دراستنا العملية بتصميم استبانة للدراسة وتقسيمها لخمسة محاور شملت الاستراتيجيات الحديثة       

الديمقراطية والمشاركة  العمل  فرق  استراتيجية  من:  كل  في  والممثلة  الازمة  التعبوي،  ،  لإدارة  الاحتياطي  استراتيجية 
تابع من خلال   كمتغير  والأداء  كمتغيرات مستقلة،  استراتيجية تحويل مسار الازمة والاحتواء  التصعيد،  استراتيجية 
استطلاع آراء عينة من الأفراد العاملين بمؤسسة سونلغاز، وتعد الاستبانة المصدر الأساس لجمع البيانات من عينة  

العينة على فقرات الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسيالدراسة حيث كانت   أفراد   Five) عملية إدخال إجابات 

points likert scale)   . 
 : سئلة الاستبيانأفراد العينة حول أراء نتائج التحليل الاحصائي لآ

جاءت بمتوسط حسابي    استراتيجية الاحتياطي التعبوي إلى أن  فراد العينة  أراء  آ  لتحليل  SPSSمخرجات  شير  ت      
( بدرجة موافقة  3.36( بدرجة موافقة متوسطة، ثم جاء التصعيد في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بل  )3.39بل  )

( بدرجة موافقة متوسطة  3.28بمتوسط بل  )  استراتيجية فرق العمل والمشاركة الديمقراطيةمتوسطة، وفي المرتبة الثالثة  
(، أما بيما يخ  الاداء فقد  3.27فقد بل  متوسطها الحسابي )  يل مسار الأزمة والاحتواءاستراتيجية تحو ايضا ، أما  
 ( بدرجة موافقة متوسطة. 2.489بل  )
 تحليل ودراسة النتائج الخاصة بنموذج الدراسة   -

سنعرض بيما يلي نتائج التحليل الاستدلالي ويتم ذلك من خلال نوعين من التقييم، اولها نموذ  القياس "التحليل         
داة الدراسة )الاستبانة( قد تم تصميمها بناء على  أتن  (، والذي سنتخطاه في دراستنا لأACP)التوبيقي الإستكشافي  
("، حيث يتكون نموذ  الدراسة في اسلوب  AFC)لتوبيقي التوكيدي  ما التقييم الثاني فهو "التحليل ا أدراسات سابقة،  

 النمذجة بالمعادلات الهيكلية من نموذ  القياس ونموذ  البناء، بالتالي سنتحقق من صلاحية النموذجين بيما يلي:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Analyse en Composantes Principales. 
 Analyse Factorielle des Correspondances. 
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 :القياس نموذج تقييم .1
 ويتم تقييم نموذج القياس بدوره من خلال مرحليتين:  

 ؛ ( مدى قدرة مختلف العناصر على قياس نفس المتغيرConvergent validity)  صدق التقارب أي -
 :  لى أن إ نتائج تحليل صدق التقارب باختباراته الثلاثة ل  SPSSتشير مخرجات 

، وهذا ما  0.5من    أكبروالذي يجب ان تكون قيمته  :  λو يرمز له ب  أ (factor loadingاختبار التشبع ) •
 .  0.5≤ن جميع معاملات التشبع  أحيث  نلاحظه 

 . وهو محقق، 0.5 ˂ ن يكون أ": والذي يجب  average variance extracted( "AVEاختبار )  •
ن  أ: وهو عبارة عن مقياس لثبات اداة القياس حيث لا يجب  (Composite Reliability)(  CRاختبار ) •

 .  ، وهو محقق0.7تقل قيمته عن 
ويشير أن هذه العناصر أو المؤشرات تقيس هذه الظاهرة وحدها  (: Discriminant validity)التمايو  صدق   -

 ولا تمثل ظواهر أخرى.  
ن تكون قيمة التشبع لعناصر المتغير  أسئلة، حيث يجب  نتائج تباين الأ  لتحليل  SPSSمخرجات    كما تبين         
  أكثرئلة كل متغير تفسره  سأ ن  أخر  آسئلة الدراسة، بمعنى  أذن يوجد تباين بين  إ   .من غيرها، وهذا ما نلاحظه  أكبر

 خرى. من المتغيرات الأ 
(، والذي يقيس مدى  Variable Correlation-Root square of AVEنتائج اختبار )  تحليلمخرجات  ح  توض       

معايير  ن تكون المتغيرات مختلفة عن بعضها البع  من خلال  أيجب  تداخل المتغيرات مع بعضها البع ، حيث  
 أكبر من معاملات الارتباط:  AVEوحتى تتحقق هذه الصلاحية يجب أن يكون، الجذر التربيعي ل ريبية،  تج
 
 
 
ن جميع قيمه أ ،SPSSمخرجات    من خلال   نلاحظ، حيث   AVE  ت: تمثل القيم بالخط العري  الجذر التربيعي ل     

 أكبر من الارتباطات، وبالتالي يتصف نموذ  القياس بصدق التمايز. 
 تقييم نموذج البناء:   .2

 اختبارات الجودة والقوة التفسيرية:   -
عن حجم التوثير    2fاختبارات الجودة والقوة التفسيرية لنموذ  البناء، حيث يعبر اختبار    لتحليلمخرجات  التشير       
  0.051=ن قيمة أي القوة التوثيرية لكل متغير مستقل على حدى على المتغير التابع، ونلاحظ  أ، (effect size)و أ
2f  2  =0.144، أما استراتيجية الاحتياطي التعبوي ب بالنسبة لمتغير استراتيجية فرق العمل والمشاركة الديمقراطيةf  ،

بالنسبة   f 0.0022=و     0.008  =  2f،   (Hair, Jr, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017)وهي قيمة متوسطة 
    ة لكنها مقبولة،  فلمتغيري استراتيجية تحويل مسار الأزمة والاحتواء والتصعيد وهي قوة تفسيرية ضعي

2( ) ( , ) pour h h kAVE Cor k h    
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المعدل  أ           التحديد  قيمة معامل  قيمتها  2adj Rما  فقد بلغت  الدراسة قد  ن  أ، مما يعني  0.345،  متغيرات 
قيمته   ما  تفسير  قوة  34.5استطاعت  قيمة  وتمثل  لمتغيرات اخرى،  تعزى  والباقي  التابع  المتغير  في  التغير  ٪ من 

  2Q، وبما ان    2Q  ˂0، اي مدى قدرة المتغيرات المستقلة على التنبؤ بالمتغير التابع والتي يجب ان تكون  2Qالتنبؤ

و مؤشر الجودة عن طريق  أ ، وتقاس جودة المطابقة  Gofبار جودة المطابقة  فالشرط محقق، بالنسبة لاخت  0.098=
    :(Goodness of  Fit index)المؤشر 
 :  (Hair, Jr, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017) يحسب كالتاليو 
 

𝐺𝑂𝐹 =  √𝑅2 × √𝐴𝑉𝐸 = 0.46 
 

 & ,Akter, D'Ambra) فان النموذ  يتميز بجودة عالية 0.36وهي أكبر من  Gof  =0.46ن قيمة أوبما       
Ray, 2011) . 

 اختبار الفرضيات:  .3
خر مرحلة وهي اختبار  آلى  إ ي تقييم نموذ  البناء والقياس، ننتقل  أبعد التوكد من صحة الاختبارات القبلية         

وذلك بحساب    ،، لتحليل النموذ  القياسيsmart plsبالاعتماد على برنامج    plsالفرضيات، وبعد تطبيق خوارزمية  
سيرية والقدرة القياسية لكل متغير ظاهر، تحصلنا على  ( لقياس القوة التفfactor loadingو التشبع )أمعامل التشييع 

 .  plsنموذ  الدراسة قبل تطبيق لوغاريتمية 
ما الدوائر الزرقاء  أو مؤشرات القياس،  أو العناصر  أسئلة الدراسة  أالمربعات الصفراء والتي تمثل    أننلاحظ         

 فتمثل متغيرات الدراسة.  
تقنية  إ   لتحليلالتحليل الاحصائي  تشير مخرجات  كما           ، حيث  Boostrapعداد وتفسير النموذ  بعد تطبيق 

والتي تساعدنا في الحكم على   Tسهم التي تربط المتغيرات المستقلة بالمتغير التابع قيمة تمثل القيم الموجودة فوق الأ
 أكبر من الصفر.  ( βمعامل الانحدار )ن تكون قيمة أخر وهو  آلى شرط إ  بالإضافةصحة الفرضيات،  
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   ؟سيتم الحكم على صحة الفرضيات  كيف كل ما سبق، من خلال 
 كالتالي:  ، ذلك  م يت 

( لاستراتيجية فرق العمل والمشاركة  α≤ 0.05الفرضية الاولى: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
   ؛سونلغاز  الأفراد في مؤسسةالديموقراطية لإدارة الأزمات على أداء 

(،  0.209موجبة )(  βمعامل الانحدار )وقيمة    T- value  ˂2وقيمة    0.043تساوي    P-valueن قيمة  أبما  
 نقبل الفرضية.  فإننا

استراتيجية الاحتياطي التعبوي لإدارة  (  α≤0.05)الفرضية الثانية: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 ؛ سونلغاز الأفراد في مؤسسةأداء  الأزمات على 

(،  0.442موجبة )(  βمعامل الانحدار )وقيمة    T- value   ˂2وقيمة    0.030تساوي    P-valueن قيمة  أ بما  
 نقبل الفرضية.  فإننا

( لاستراتيجية التصعيد لإدارة الأزمات  α≤ 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  : الفرضية الثالثة
   ؛سونلغاز   الأفراد في مؤسسةعلى أداء  

(،  -0.045سالبة )(  βمعامل الانحدار )وقيمة    T- value  ˃2وقيمة    0.795تساوي    P-valueن قيمة  أبما  
 نرف  الفرضية.  فإننا

استراتيجية تحويل مسار الأزمة  (  α≤ 0.05)الفرضية الرابعة: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  
 سونلغاز.   الأفراد في مؤسسةعلى أداء  والاحتواء لإدارة الأزمات  

موجبة  (  βمعامل الانحدار )وقيمة وبالرغم من ان    T- value  ˃2وقيمة    0.481تساوي    P-valueن قيمة  أبما  
 نرف  الفرضية.   فإننا(، 0.098)
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 خاتمة: ال
 بيما يلي سنقوم بعرض النتائج والتوصيات التي توصلنا لها: 

 النتائج والتوصيات: 
 أظهرت الدراسة النتائج التالية: 

فرق العمل والمشاركة الديموقراطية    ستراتيجيةلا  (α≤0.05)يوجد توثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   -
 سونلغاز؛  الأفراد في مؤسسةعلى أداء لإدارة الأزمات 

الأزمات    التعبوي لإدارة ستراتيجية الاحتياطي  لا  ( α≤0.05)يوجد توثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   -
 ؛ أداء الأفراد في مؤسسة سونلغازعلى 

على  التصعيد لإدارة الأزمات    ة( لاستراتيجيα≤0.05)يوجد توثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    لا -
 ؛اداء الافراد في مؤسسة سونلغاز

تحويل مسار الأزمة والاحتواء    ة( لاستراتيجيα≤ 0.05)يوجد توثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    لا -
 .  أداء الأفراد في مؤسسة سونلغاز   لإدارة الأزمات على

الازمات على أداء الافراد في    لإدارةبناء عل النتائج المذكورة أعلاه توصلنا لوجود اثر للاستراتيجيات الحديثة  
الأثر على الأداء عموما، اما بشكل خاا فقد اتفقت    في وجودتوافق مع اغلب الدراسات السابقة    المؤسسة، وهذا ما

لطبيعة  ر استراتيجية الاحتياط التعبوي على الأداء، وهذا يعزى  ( في وجود اث2012الدراسة الحالية مع دراسة )ناجي،  
وكفية انتهاجها وطبيعة نشاطها، كما اختلفت الدراسة الحالية مع دراستي )جبريل    الاستراتيجية  المؤسسات المتبناة لهذه 

 الأثر. في وجود  (zatari and Ramzani ،2019( و )2020، 
 وبذلك نوصي بما يلي: 

للممارسة الفعلية وتطبيق إجراءات إدارة الازمات    وزرع الوعي الجيد بين الافراد العاملين بهايجب تنسيق ها  -
 المجسدة، وليس التكلم بها فقط؛ 

كفاءات وقدرات مناسبة تتلاءم مع طبيعة الأزمة التي    اومنحه  الابد من ضرورة تكوين فرق عمل وتدريبه -
 يمكن أن تقع، وأن يكون هذا العنصر جزء من التخطيط؛ 

 مميز؛ وبوداء لحل الازمات بشكل مبدع  وتنمية القدرات العمل على تكثيف الجهود  -
ب - الحديثة لمواجه الأزمات    الخبراءيجب الاستعانة  والاستفادة من معارفهم في كيفية تطبيق الاستراتيجيات 

 بصرامة ومرونة، ولتكون النتائج مرضية وذات فعالية؛ 
لابد على مؤسسة سونلغاز التعامل بجدية مع أي ازمة يمكن ان تقع لها، وتوجه لها الاستراتيجيات المناسبة   -

ب أن تقوم بمحاكاة بقية المؤسسات التي لها الدور الفعال في هذا  يجلذلك  للتخفيف من حدتها، بالإضافة  
 المجال واكتساب اهم المعارف والاستفادة منها. 
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