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  الصعع ي القطاع  رقمنة   تطبيق تأثير مدى  عل  للتعرف  الدراسععة  هذه  تسععع 
 تم  ،وسعععع    كمتغير  المتطلبات وبوجود  الاسععععتشعععع ا  ة  بالمؤسععععسععععات  القرارات  اتخاذ  عل 

 باستخدام  ت ليلها ثم الب انات  لجمع الاستب اناستعمال أداة  ، و الوص ي المنهج  استخدام
 ذو مباشعععر غير أثر يوجد  أنه النتا ج ، اظهرتAmos. V23  وبرنامج  spss  برنامج
توافر    في  المتمثل  الوسعععععع    ب ضععععععور وذلك  القرار اتخاذ  عل   للرقمنة  إحصععععععا  ة  دلالة

 وتوفير الرقمنة مشعروع اسعتممال  عل  التركيز ضعرورةومن أهم اقتراحات:  ،المتطلبات
 .الاستش ا  ة المؤسسات في القرار اتخاذ لترشيد  متطلباتها

 مسيلة ؛ مؤسسة استش ا  ة ؛ اتخاذ القرار ؛ رقمنة  الكلمات المفتاحية:

 JEL: E42 ; I10 ; M12تصنيف 
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Abstract 

This study aims to identify the extent to which the 

digitization of the health sector is applied to the decision-making 

process in hospital institutions, with requirements as an intervening 

variable. The descriptive approach was used, and the questionnaire 

was used to collect data and then analyze it using SPSS and Amos. 

The results showed that there is a statistically significant indirect 

effect of digitization on the decision-making process, with the 

mediator being the availability of requirements. One of the most 

important proposals presented is the need to focus on completing 

the digitization project and providing its requirements to rationalize 

the decision-making process in hospital institutions. 

Keywords: Digitization, Decision-making, Hospital Institution, 

M'Sila. 

JEL classification codes: E42 ;I10 ; M12 
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 مقدمة 
جعل ت قيق الرفعاة عة للمجتمع  أمن   ا،تعول العدولعة عل  تطو رهع هم القطعاععات ال يو عة التي  أ يعتبر القطعاع الصعععععععععععععع ي من 

ال يو ة    وتعز ز مسععتوى جودة الخدمات الصعع  ة، وفي خضععم التطورات التمنولوج ة المتسععارعة التي تما مختلف القطاعات
تلعب الرقمنة دورًا حيوً ا في ت سعععععععععععععين    لذلك  ،فإن قطاع الصععععععععععععع ة يعتبر من ايولو ات التي يجب ان توااب هذه التطورات

المعلومات، وت سعععععععين عمل ات اتخاذ القرار، وتقليل    إل ا اءة وفعال ة المؤسعععععععسعععععععات الصععععععع  ة من خ ل تسعععععععهيل الوصعععععععول  
في ظل هذه الت ولات، تتجل  أهم ة رقمنة القطاع الصععععععع ي كوسعععععععيلة  ، و التمال ف، وز ادة جودة الخدمات الصععععععع  ة المقدمة

 استرات ج ة تسهم في تسهيل عمل ة جمع المعلومات واتخاذ القرارات في المؤسسات الص  ة وترشيدها.  

من جهة أخرى تشكل عمل ة اتخاذ القرار جوهر الاعمال الإدار ة الروتين ة والتي ت دد نجاح او فشل المؤسسة و عكا  
مدى رشادة القرارات ومدى توافر المعلومات المناسبة في ذلك تمتسي عمل ة اتخاذ القرار اهم ة بالغة في ظل التعقيد وحالة 

التي تتميز بها بيئة المؤسسا ال  ، وت عموما والمؤسسات الص  ة بوجه خاصت  عدم التأاد  العديد من الدراسات  ان    شير 
الت ول الرقمي يسهم في ك اءة اتخاذ القرارات من خ ل دعم عمل ة خطوات اتخاذ القرار ابتداء من التخط   وادراك المشكلة 

 غاية اخت ار البديل الافضل وتن يذه   إل 

طرح الإشكالية:        

 مما سبق يمكن أن نطرح الإشكال ة التال ة:              

الاستشفائية من وجهة نظر موظفي مستشفى  ما مدى مساهمة تطبيق الرقمنة في اتخاذ القرار بالمؤسسات  •
 المسيلة؟

  وعل ه يندرج ت ت هذه الإشكال ة تساؤلات فرع ة يمكن ص اغتها عل  الن و التالي:         

( للرقمنة في تطو ر عمل ة اتخاذ القرار بالمؤسسات الاستش ا  ة من  α≤0.05هل يوجد أثر ذو دلالة إحصا  ة )  -
 المستش   المدروس؟وجهة نظر موظ ي 

( للرقمنة في توافر المتطلبات ال زمة لتطو ر عمل ة اتخاذ القرار  α≤0.05هل يوجد أثر ذو دلالة إحصا  ة )  -
 بالمؤسسات الاستش ا  ة من وجهة نظر موظ ي المستش   المدروس؟

( للرقمنة في تطو ر عمل ة اتخاذ القرار بالمؤسسات الاستش ا  ة في  α≤0.05هل يوجد أثر ذو دلالة إحصا  ة )  -
 ظل توافر المتطلبات كوس   من وجهة نظر موظ ي المستش   المدروس؟

   فرضيات الدراسة

 للإجابة عل  التساؤل الر  سي والتساؤلات ال رع ة نقدم فرض ات الدراسة التال ة: 

القرار بالمؤسسات الاستش ا  ة  ( للرقمنة في تطو ر عمل ة اتخاذ  α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصا  ة )  1ف    -
 من وجهة نظر موظ ي المستش   المدروس. 
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( للرقمنة في توافر المتطلبات ال زمة لتطو ر عمل ة اتخاذ القرار  α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصا  ة )  2ف  -
 بالمؤسسات الاستش ا  ة من وجهة نظر موظ ي المستش   المدروس. 

( للرقمنة في تطو ر عمل ة اتخاذ القرار بالمؤسسات الاستش ا  ة  α≤ 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصا  ة )  3ف  -
 في ظل توافر المتطلبات كوس   من وجهة نظر موظ ي المستش   المدروس. 

 تمثلت أهداف هذه الدراسة في:   : أهداف الدراسة

توض ح معن  الرقمنة في القطاع الص ي واستعراض أبعادها المختل ة مثل المعرفة، الشبكات، البرمج ات،    -
 .والبن ة الت ت ة

 ت ليل م هوم اتخاذ القرارات في الس اق الص ي.  :فهم اتخاذ القرارات في المؤسسات الص  ة -
 .دراسة مدى تأثير تطب قات الرقمنة عل  ت سين ك اءة وفعال ة القرارات الإدار ة في المؤسسات الص  ة  -
 .الرقمنة وعمل ة اتخاذ القرارات الرشيدة في المؤسسات الص  ة بناء نموذج تطب قي ي دد الع قة بين أبعاد   -
 تقي م تطب قات الرقمنة في مؤسسة ص  ة مستش   المسيلة -
بناءً عل  نتا ج الدراسة، تقديم توص ات عمل ة للمؤسسات   :تقديم توص ات لت سين عمل ات اتخاذ القرار  -

 .الص  ة لت سين عمل ات اتخاذ القرار من خ ل الاست ادة ال عالة من الرقمنة

 المنهج المستخدم 

المنهج الم  م لوصف وتتبع أثر متغيرات الدراسة ال ال ة، وذلك بجمع الب انات    بأنهيعتبر المنهج الوص ي  
استخدام أداة    إل  من المصادر الثانو ة، المتمثلة في المتب والمقالات والاطروحات في الجانب النظري، بالإضافة  

راء والموظ ين الإدار ين والطبيين بمستش   المسيلة  أالاستب ان لجمع الب انات من المصادر ايول ة، المتمثلة في  
 من أجل اختبار النموذج ال رضي المقترح.   Amos v 25وباستخدام برنامج نمذجة المعادلات اله كل ة 

 بناءا عل  الدراسات السابقة يمكن تقديم النموذج ال رضي للدراسة كما يلي:   نموذج الدراسة: 

 (01) شكل

 النموذج الفرضي للدراسة  

 

 

 

 

 اد الباحثين دالمصدر: من اع

 3ف

 القراراتخاذ 

 متطلباتال

 الرقمنة

 1ف

 2ف
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 الإطار النظري للدراسة   .1
 ماهية رقمنة القطاع الصحي 1.1

ت و ل الوث قة مهما كان نوعها عمل عل   ا عمل ة اسعععععععععععععتنسعععععععععععععا  را  ة تتم تعر ف الرقمنة عموما عل  أنه
بعد   "، يوااب هذا العمل التقني عمل فمري ومكتبي لتنظ م ماChaine Numérique" سعلسعلة رقم ة إل ووعاؤها 

، صيييفحة  2022)بن سييييدي و يعقوب ،    لتها وتمثيل م توى النص المرقمنالمعلومات، من أجل فهرسعععععتها وجدو 
،اذلك عرفت الرقمنة عل  أنها "عمل ة إلمترون ة لإنتاج رموز إلمترون ة أو رقم ة، سععععععععععععواء من خ ل وث قة   (317

 .(serge and all , 1997)  أو أي شيء مادي، أو من خ ل إشارات إلمترون ة تناظر ة

في مجال الرعاية   (ICT) تقن ات المعلومات والاتصعععععالاتأما رقمنة القطاع الصععععع ي فهي مصعععععطلح يصعععععف اسعععععتخدام  
تشعععمل هذه التقن ات اسعععتخدام الب انات الرقم ة، والاتصعععالات الإلمترون ة، وتطب قات الهاتف الم مول، وغيرها من  .الصععع  ة

تتضعمن تطب قات  ، و(2018)العربي و عشية ،    ايدوات لت سعين جودة الخدمات الصع  ة وادارة المؤسعسعات الصع  ة بك اءة 
 .(2023)طالبي.،    الرقمنة تن يذ تقن ات المعلومات والاتصالات ال ديثة في جم ع الجوانب القطاع الص ي

 . ( 2017)عطير و ربيع،   :تتمثل اهم ة الرقمنة في :أهمية الرقمنة 2.1 

المعلومات والب انات للمستخدمين   إل ت سين ك اءة ايداء واتخاذ القرارات يتم عن طر ق توفير الوصول  •
المهتمين، وذلك عبر توفرها عل  الشبكة الداخل ة وسهولة ال صول عليها باستخدام وسا ل ب ث آل ة متوفرة،  

 .مما يت ح الوصول إليها بأقل جهد
الشععععبكة الداخل ة من أي مكان يجد ن سععععه    إل توفير مرونة في عمل الموظف يت ح له الوصععععول بسععععهولة   -

ف ه، مما يسعمح له بأداء مهامه في الوقت والمكان الذي ي ضعله. فب ضعل اسعتخدام تطب قات إدارة ايعمال 
الإلمترون ععة، لم يعععد للمكتععب حععدود جغراف ععة، حيععث يمكن للموظف العمععل من المنزل، أو الشعععععععععععععععارع، أو 

 ..متباعدة جغرافً ا  المطار، وغيرها من ايماان، بين إدارات
 .عقد الاجتماعات عن بعد  تسهيل -
 للعدد المبير من خزا ن المل ات وبالتالي توفير مساحتها وكذلك توفير ن قات  لا داعي -
 .سهولة وسرعة وصول التعل مات والمعام ت الادار ة للموظ ين والزبا ن والمراجعين -
 .سهولة إنهاء معام ت المراجعين من خ ل جهة واحدة تقوم بهذه المهمة بالإنابة عن الدوا ر الاخرى  -
سععععععععععععععهولعة تخز ن وح ع الب عانعات والمعلومعات وحمعايتهعا من الموارم والعوامعل الطب   عة من خ ل لاحت عا    -

 بالنسخ الاحت اط ة في أماان خارج حدود المؤسسة.

عل  سعععععبيل  ) الصععععع ة الرقم ة (يمكن ذكر أهم مجالات رقمنة قطاع الصععععع ة  جالات رقمنة قطاع الصيييحة:م  3.1
،نظام   السعععععععععععج ت الطب ة الالمترون ة ، نظام معلومات المختبر، نظام معلومات الصعععععععععععيدل ةالمثال ول ا ال صعععععععععععر  

تسععهم تقن ات الت ليل الضععخم والذكاء الاصععطناعي    اانه  كما (100، صيفحة  2024)العراقي،    معلومات التمر ض
في ت ليل الب انات الضعععععععععععخمة لت ديد الاتجاهات والمعرفة الطب ة الم يدة، وبالتالي ت سعععععععععععين التخط   الاسعععععععععععترات جي  

 وت قيق الم اءة والاستدامة في تقديم الخدمات الص  ة.
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 مفهوم اتخاذ القرار  4.1

يعرف اتخعاذ القرار بعانعه عمل عة اخت عار بعديعل من بين خ عارات متععددة، و مكن أن يطرأ في مجموععة متنوععة 
 تن يذ خطة عمل م ددة.    إل من الس اقات، بدءًا من حل مشكلة معينة  

و مكن تعر ف عمل ة صنع القرار بأنها الاخت ار ايفضل بين البدا ل بعد تقي م جم عها حيث ينتج القرار  
بناءا عل  مجموعة من القواعد وايوامر أو ايدوات المستخدمة أو بعض الوقا ع الم ددة، ومن ثم يجب التمييز  

ن ال ل أو التصرف أو البديل الذي تم اخت اره، أما  بين القرار الإداري وعمل ة صنع القرار فالقرار الإداري يعبر ع
عمل ة صنع القرار فتعبر عن مجموعة من الخطوات العمل ة المتتابعة التي يستخدمها متخذ القرار بهدف الوصول  

 . (2017) بحرة،  أفضل قرار  إل 

 أساليب اتخاذ القرار 5.1
فهناك أساليب تقليدية تعتمد عل    .تختلف أساليب اتخاذ القرارات وفقًا يهم ة القرار وايطراف المعن ة به

 التخمين والخبرة وحكم ال رد، بينما تعتمد أساليب أخرى عل  الطرق العلم ة والر اض ة.  
، صفحة  2010)الحميري ،   يلي عرض يهم ايساليب التقليدية والعلم ة المتبعة في عمل ة اتخاذ القرار ف ما
72) 

يقصععععد بها تلك ايسععععاليب التي تعتمد عل  الخبرة الشععععخصعععع ة والتقديرات الشععععخصعععع ة دون    :الأسيياليب التقليدية  - 
الاعتمععاد عل  الت ليععل العلمي أو المنهجي في عمل ععة اتخععاذ القرارات. وتتمثععل في الخبرة واجراء التجععار ، ال كم  

 الشخصي، دراسة الآراء والاقتراحات وت ليلها.
أمام التطور الها ل الذي شهدته إدارة المؤسسات ال ديثة في العمل ال الي وتعقد المشك ت،    :الأساليب العلمية  -

اسعععععتخدام ايسعععععاليب    إل أصعععععبح من الضعععععروري عل  متخذي القرارات أن ينتقلوا من اسعععععتخدام ايسعععععاليب التقليدية  
وتتمثل في: ب وم العمل ات، نظر ة الاحتمالات،    .(186، صييييييييفحة  2007)كنعان ،   العلم ة في اتخاذ القرارات

أسعلو  شعجرة القرار، نظر ة المبار ات الإدار ة، الت ليل ال دي، أما بالنسعبة للبرمجة الخط ة، ف عتمد عل  افتراض  
وجود ع قعات خط عة بين المتغيرات المختل عة في موضععععععععععععععوع معين، ممعا يسععععععععععععععمح بعالتعبير عن هعذه الع قعات عبر  

 الق مة ايمثل للمتغيرات.    إل . يتم بعد ذلك حل هذه المعادلات للوصول  معادلات خط ة
 دور تكنولوجيا المعلومات في اتخاذ القرارات  6.1

تمثل المعلومات الدعامة ايسعععاسععع ة لاتخاذ القرار و توقف نجاح القرار عل  مدى توافر المعلومات ودقتها  
طر قه تنظ مها وتأمينها فق  تعترض عمل ة جمع المعلومات صعععوبات ومشععاال عديده مثل   إل وصعع تها اضععافة  

مصععادرها ايصععل ة وكلما كانت المعلومات ذات جودة عال ة    إل تضععار  الب انات او نقصععها او صعععوبة الوصععول  
ل ة نجاح اتخاذ  وك اءه جيدة في طر قه عرضععععها وشععععرحها لل قا ق التي يتم بصععععددها اتخاذ القرار كلما زادت احتما

 .(235، صفحة  2018)مداحي ،    ة قرار قرارات رشيد

ن المعلومات تمثل المدخ ت التي يتم عل  اسععععععععععععععاسععععععععععععععها ت ديد  إار عمل ة اتخاذ القرارات كنظام فباعتبو  
ابعادها عل  ضععمان التور د ال زم والجودة  مسععتوى جودة مخرجات هذا النظام تعمل تمنولوج ا المعلومات بمختلف  

 ال زمة لتسهيل عمل ة اتخاذ القرار
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 الجانب التطبيقي للدراسة  . 2
 تقديم المؤسسة ميدان الدراسة 1.2

المؤسسة العموم ة الاستش ا  ة الزهراوي بالمسيلة، طر ق برج بوعر ر ج، الجهة الشمال ة بمدينة المسيلة،  
 هي إحدى المؤسسات الص  ة الر  س ة في ولاية المسيلة، الجزا ر.  

تقديم رعاية ص  ة متماملة   إل تقدم هذه المؤسسة مجموعة واسعة من الخدمات الطب ة والجراح ة، وتهدف 
 .وشاملة لسكان المنطقة

 (01)جدول 

 يمثل التغطية الصحية للمستشفى 

 مواطن  15677طبيب واحد  نسبة للتغط ة الص  ة للطب العام
 ساان  22395هو طبيب لمل:  التغط ة الص  ة للطب المتخصص نسبة 

 وطبيب واحد للمجموع نسبة التغط ة للطب الن ساني
 مواطن  189شبه طبي واحد لمل  نسبة التغط ة للطب الن ساني شبه طبي  

 ساان  1795سر ر واحد لمل:  نسبة التغط ة للأسرة الاستش ا  ة 
  2024 باستخدام وثائق المؤسسةالمصدر: من اعداد الباحثين 

 مجتمع الدراسة   2.2 

وممرضين، وأطباء،  ادار ين،  من  الموظ ين  جم ع  في  الدراسة  مجتمع  المؤسسة   يتجسد  في  ومهندسين 
اس ك، تم اخت ار عينة عشوا  ة من   7موظف موزعين عل   881العموم ة الاستش ا  ة، التي يبلغ عدد موظ يها 

 هذا المجتمع. 

 عينة الدراسة  3.2

استب ان عليها( ور  ا(، وتم استرجاع   استمارة   60قمنا باخت ار عينة عشوا  ة من موظ ي المؤسسة، وتوز ع  
ال بارات، ل صبح عدد الاستب انات   7 % وألغينا 96استمارة بنسبة    58 لعدم الإجابة عل  العديد من  استمارات 

 % 85اي بنسبة  استمارة،   51الصال ة للت ليل 
 ( 02جدول )

 خصائص العينة  

 النسبة المئو ة التمرار 
 %35.3 18 ذكر الجنا

 %64.7 33 أنث 
 
 

 43.1% 22 سنة  30أقل تماما من 
 52.9% 27 سنة  45 -  30
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 3.9% 2 سنة  60 -  45من  السن 
 0% 0 سنة  60أاثر من 

 
 المستوى 
 الوظ  ي

 % 25.5 13 موظف اداري 
 % 3.9 2 اداري 

 % 58.8 30 شبه طبي
 % 9.8 5 طبيب 
 % 2.0 1 مهندس 

 
 المستوى 
 التعل مي 

 % 15.7 8 ثانوي أو أقل 
 % 51 26 معهد 

 % 21 11 ل سانا 
 % 2 1 ماستر 
 % 9.8 5 دكتوراه 

 
 الخبرة في
 المجال 

 .%35.1 18 سنوات 05أقل من  
 %43.1 22 سنة  15 إل  5من 

 %21.6 11 سنة  15أاثر من 
   

 spssالمصدر: من اعداد الباحثين بناءا على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج 

 بناء أداة الدراسة  4.2

)علي ، عبد  ودراسة    (2023)جمعة و عبد الله ،    بالاستناد عل  الدراسات السابقة نذكر أهمها دراسة
م اور الم ور الاول: ي توي عل  الب انات    3  إل تم تقس م أسئلة استمارة الاستب ان    (2018الس م ، و مولود ،  

عبارات  لق اس مستوى الرقمنة ، الم ور الثالث: اتخاذ القرار   7الشخص ة والوظ ف ة ، الم ور الثاني: يتمون من 
 عبارات    5متطلبات فعدد عبارتها العبارة. اما   10حيث يتمون من 

من أجل معرفة صدق الاستب ان تم عرضه عل  مجموعة من الخبراء واجراء    : صدق وثبات الاستبيان  5.2
العينة المدروسة وفي الاخير تم ضب  الاستب ان في شكله النها ي اما اثبات فقد تم   اسه   مقابلة مع افراد من 

 ال ا كرنبا    باستخدام معامل
مما  0.95و  0.85حدي تتراوح ما بين وقد بلغت   مة ال ا كرو نبا  لمجمل ال بارات لمل مغير عل  

عبارات رقمنة القطاع الص ي اتخاذ القرارات ثابتة في   اسها للظاهرة التي أعدت يجلها وبالتالي   يدل عل  أن 
 وثبات أداة الاستب ان وأنها صال ة لجمع المعلومات.  صدق 
 عرض نتائج التحليل الوصفي لعبارات الاستبيان  6.2

متغيرات   لمل  ال سابي  المتوس   أن  ن حع  الاستب ان،  باستخدام  تم جمعها  التي  الب انات  نتا ج  عل   بالاعتماد 
 مما يدل عل  تقار  إجابات المب وثين  1وبان راف م  اري أقل من  4.00و 3.64الدراسة تتراوح بين 
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 ( 03جدول )

 عرض نتائج التحليل الوصفي لأبعاد الدراسة  

 
 
 
 
 
 
 

من   المصدر: 
 spssاعداد الباحثين بناءا على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج 

 موذج البناء لأبعاد متغيرات الدراسة ن  7.2

ن ابعاد المتغيرات هي  أصلت ال ه الدراسات السابقة ب يث تم بناء النموذج ال رضي اعتمادا عل  ما تو  
متغيرات كامنة يتم   اسها بالاعتماد عل  ال بارات المكونة ل ستب ان، والهدف منه هو الت قق من الصدق البنا ي  

 لهذا النموذج في قدرته عل    اس المتغيرات المامنة والشكل الموالي يوضح ذلك: 

 (02شكل )

 النموذج البنائي لأبعاد الدراسة 

 
 Amosالمصدر: من اعداد الباحثين باستعمال برنامج 

.Std الدرجة المعياري الانحراف   Mean المتوسط الحسابي   N عبارات الاستبيان 
 1 بعد المعرفة   3.4837 78687. مرت عة

 2 بعد الشبكات  2.9281 79530. متوسطة 
 3 بعد البرمجيات 2.7386 91969. متوسطة 
 4 بعد البنية التحتية 2.9869 76000. متوسطة 
 5 الرقمنة  3.0343 66399. متوسطة 
 6 اتخاذ القرار  2.7062 87908. متوسطة 
 7 متطلبات  ال 2.8061 82786. متوسطة 
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يرتمز النموذج النظري عل  الدراسات السابقة لت ديد مجموعة من الع قات السبب ة التي ت سر تأثير  
متطلبات الدافع الر  ا للتأثير في اتخاذ القرار وبذلك  الالرقمنة عل  اتخاذ القرار في المؤسسات الص  ة وتمون 

يتمون النموذج العام للدراسة من ث م متغيرات كامله تتمثل في الرقمنة ومتطلبات واتخاذ القرار اما المؤشرات  
 الظاهرة فتتمثل في ال بارات المكونة ل ستمارة والتي تتوزع كما هو موضح في الجدول الموالي 

 ( 5جدول )

 توزيع المتغيرات وعدد العبارات لكل بعد  

 عدد العبارات المتغيرات الظاهرة )الجلية( المتغيرات الكامنة 
 Dig1, Dig2, Dig3, Dig4, Dig5, Dig6, Dig7 7 الرقمنة 

 Rec1,rec2.rec3,rec4,rec5 5 متطلبات  ال
 Dec1,dec2,dec3,dec4,dec5,dec6,dec7,dec8,dec9,dec10 10 اتخاذ القرار 

 المصدر: من اعداد الباحثين 

 اختبار نموذج وفرضيات الدراسة  8.3

عل  تقعدير كعل نمعاذج  Structural equation modeling (SEMترتمز النمعذجعة بعالمععادلات اله كل عة  
، وهذا النموذج  اذج الق اس )معام ت المسعععععععععععار(الان دار ال رع ة لل صعععععععععععول عل  تقديرات جم ع الع قات في نم

أنعععه يمكن اجراء اختبعععار الععععديعععد من الع قعععات بين   امتعععداد للنموذج الخطي الععععام ل ن عععدار المتععععدد، ومعععا يميزه 
 المتغيرات في آن واحد.

 (03شكل )

 المقترح للدراسة   Amosالنموذج الاولي  

 
 Amosالمصدر: من اعداد الباحثين بناءا على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج 
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المطابقة الجيدة  يبين الشكل أع ه أهم مؤشرات المطابقة المختل ة، التي يمكن من خ لها ال كم عل  
 لنموذج الدراسة، و مكن تلخ ص النتا ج المتوصل اليها في الجدول الموالي: 

 ( 04) جدول

 قيم مؤشرات النموذج البنائي للدراسة  

 
 لمؤشر المطابقة

 القرار نتائج الدراسة  محك توفر المطابقة 

 الدلالة الإحصائية لكاي مربع
CMIN     /P_VALUE 

 مقبول   1,379   5اقل من 
 0.0003 0.05أكبر من 

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ 
 RMSEAالتقريبي 

 0.08708600 0.08يساوي أو اصغر من 
 LO 90 .05963274  

HI .11156302 

 جيدة 

 جيدة  0,91 0.9يساوي أو أكبر من  GFIجودة التسوية  
 جيدة  0.001 0.08يساوي أو اصغر من  SRMRمؤشرات المطابقة المطلقة 

 جيدة  0.9145 0.9يساوي أو أكبر من  CFIمؤشرات المطابقة التزايدية 
مؤشرات  
المطابقة 
 الاقتصادية

PCFI  جيدة  0.766 0.5يساوي أو أكبر من 
PNFI  جيدة  0.631 0.5يساوي أو أكبر من 

 Amosالمصدر: من اعداد الباحثين بناءا على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج 

ن الع قة مرت عة ومتشبعة بين  أ Amosيبين الشكل النموذجي من خ ل تمثيل المعالجة الال ة باستخدام  
 الابعاد الث ثة للدراسة  

الدلالة الإحصععا  ة لماي مربع فقد بلغت   مته   إل و بين الجدول النتا ج التي يمكن الاسععتناد اليها بالنظر  
ن  أالا   0.05ذا الاختبار هي اقل من ن الدلالة الإحصعععععععا  ة لهأوهذا مقبول، وبالرغم من   5قل من وهو ا  1.379

 ن هناك جودة توفيق مقبولة.أقق وبالتالي نعتبر  الشرط الاول م 

وهو جيد، اما بالنسعععععععبة   0.08فقد بلغ    RMSEAوبالنسعععععععبة لمؤشعععععععر جذر متوسععععععع  مربع الخطأ التقر بي  
وهو جيد، وبالنسعبة لمؤشعرات المطابقة    0.9ي أابر من أ  0.91فق  بلغ هذا المؤشعر مسعتوى    GFIلجودة التسعو ة  

وهذا    0.5 ن ي وق مسععععتوى اخيرا مؤشععععرات المطابقة الاقتصععععادية ك  المؤشععععر ،   0.9145فقد بلغت    CFIالتزايدية  
 ن المطابقة جيدة للنموذج  أيدل عل   

ن المتغيرات المامنة المتمثلة  أالنموذج ال رضي للدراسة واعتبار  قبول   إل في الاخير هذه النتا ج تدفعنا  
 في الرقمنة والمتطلبات واتخاذ القرار هي متغيرات معبرة عنها )جل ة( في عبارات الاستمارة  

 يظهر من خ ل نتا ج المؤشرات حسن المطابقة أن النموذج الاولي المقترح للدراسة جيد وصالح،  
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وجود مسعععارات ذات دلالة إحصعععا  ة وهي متشعععبعة ترب     إل ومن جهة أخرى تشعععير عمل ة ت ليل المسعععار  
 بين كل أبعاد الدراسة وفقا للنموذج المقترح و مكن تلخ ص النتا ج الجدول الموالي:

 ( 05جدول )

 لنموذج الدراسةتحليل المسار 

 النتيجة pالقيمة الاحتمالية  القيمة المعيارية لمعامل المسار  المسار البيان 
 دال احصائيا  a 0,70 0.006المسار  المتطلبات  الرقمنة 
 دال احصائيا  b 0.99 0.006المسار  اتخاذ القرار متطلبات 
 غير دال احصائيا  c -0.18 0.305المسار  اتخاذ القرار  الرقمنة  

 Amosالمصدر: من اعداد الباحثين بناءا على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج 

  0.70قد بلغت الق مة الم  ار ة  كمتغير مسععععععتقل والمتطلبات متغير تابع   الرقمنة  ن المسععععععار الاولأيتبين  
رفض ال رضع ة الصع ر ة وقبول ال رضع ة البديلة وبالتالي يوجد    إل مما يؤدي    0.05ن الق مة الاحتمال ة اقل من أو 

متطلبات باعتبارها متغيرا وسععع طا من جهة اخرى المسعععار  الاثر ذو دلالة احصعععا  ة لدرجة الرقمنة عل  مدى توافر  
وبق مه   0.99متطلبات  متغير مسعععععتقل واتخاذ القرار متغير تابع بلغت الق مة الم  ار ة لمعامل المسعععععار  الباعتبار  
لذلك نرفض ال رضع ة الصع ر ة ونقبل ال رضع ة البديلة للدراسعة اي يوجد اثر    0.05وهي اقل من   0.006احتمال ة  

متطلبات في اتخاذ القرار لدى المؤسعععسعععة الاسعععتشععع ا  ة المدرسعععة اما ف ما يخص الاثر  الا لدرجة توافر  دال احصعععا  
المباشععر في المسععار سععي باعتبار الرقمنة متغير مسععتقل واتخاذ القرار متغير تابع فقد بلغت الق مة الم  ار ة ناقص 

فض ال رضعععععععع ة البديلة  وبالتالي نقبل ال رضعععععععع ة الصعععععععع ر ة ونر   0.05وهي اابر من   0.30وبق مه احتمال ة    0.18
 وبالتالي لا يوجد اثر دال احصا  ا للرقمنة عل  اتخاذ القرار في المؤسسة الاستش ا  ة المدروسة

متطلبات واتخاذ القرار انه يوجد اثر  الوتشععير نتا ج الت ليل السععابق للع قة بين المتغيرات الث م الرقمنة و 
ثر المباشعععر ف  اما الا  0.00بق مه احتمال ة    0.99متطلبات حيث بلغ  الغير مباشعععر بوجود الوسععع   والمتمثل في  

مما سعبق يمكن   0.05وهي اابر من   0.305عند مسعتوى معنو ة   -  0.18ن الق مة الم  ار ة  أيوجد تأثير حيث  
القول انه يوجد اثر غير مباشر بين الرقمنة واتخاذ القرار في المؤسسة الاستش ا  ة المدروسة بوجود وس   المتمثل  

 متطلبات بينما لا يوجد اثر مباشر بين الرقمنة واتخاذ القرار في المؤسسة الاستش ا  ة المدروسةالفي 
 تحليل نتائج الفرضيات

نه يوجد أثر ذو دلالة  أضعععععععع ة ال رع ة الاول  والتي تصععععععععرح بن ال ر أيظهر من خ ل اختبار ال رضعععععععع ات  
( للرقمنة في تطو ر عمل ة اتخاذ القرار بالمؤسعععععسعععععات الاسعععععتشععععع ا  ة من وجهة نظر موظ ي α≤0.05إحصعععععا  ة )

بعادها المعرفة والشعععععععععععععبكات  أجود مسعععععععععععععتوى مقبول للرقمنة بمختلف  المسعععععععععععععتشععععععععععععع   المدروس.، غير م ققة رغم و 
نها لا تسعععععهم في أتشععععع   في اطار مشعععععروع الرقمنة الا  والبرمج ات والبناء الت ت ة والتي تم توفيرها لدى ادارة المسععععع 

ن مشعععروع الرقمنة لا يزال في بدايته بالنسعععبة للمؤسعععسعععة المدروسعععة  أرات حال ا، و عزى ذلك و  سعععر عل  اتخاذ القرا
ن اسععهام الرقمنة في اتخاذ  ألتقليدية في اتخاذ القرارات كما الطبي عل  الطرق ااعتماد الطاقم الاداري و   إل اضععافة  

للعمال والموظ ين الإدار ين والاطباء للتمكن من اسععتخدام الرقمنة بشععكل يسععمح    ةالقرار يتطلب اجراء دورات تدر ب 
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التطو ر التقني والبرمجي الذي يسععععععععاعد في اسععععععععتخدام المعلومات الإلمترون ة لاتخاذ    إل باتخاذ القرارات، اضععععععععافة  
 قرارات رشيده 

(  α≤0.05ن ال رض ة ال رع ة الثان ة والتي تصرح بانه يوجد أثر ذو دلالة إحصا  ة )أ  إل تم التوصل  
للرقمنة في توافر المتطلبات ال زمة لتطو ر عمل ة اتخاذ القرار بالمؤسسات الاستش ا  ة من وجهة نظر موظ ي  

حيث    (2014مرغني،  )  و    (2024)العراقي،  المستش   المدروس بانها ص   ة وم ققة  وتت ق هذه النت جة مع  
انه تسهم الرقمنة في توفير المتطلبات ال زمة سماح للمساهمة في اتخاذ القرار بالمؤسسة المدروسة وذلك حسب  

يسمح بتسر ع    لاتخاذ القرار ن توافر المتطلبات ال زمة أ إل  وجهه نظر الموظ ين المشاركين في الاستب ان إضافة  
وتيره تطب قها والاست ادة من الاثار المترتبة عل  ذلك ميدان ا لما الباحثون وجود ارادة س اس ة لدى ادارة المستش    
لتوفير المتطلبات ال زمة مثل توفير لجنة تشرف عل  مشروع الرقمنة وتوج ه الاستثمار ن و تدر ب الموادر الطب ة  

تطو ر واستخدام تطب قات لإدارة ع قات    إل لات الطب ة وادارة الع قات، إضافة  والإدار ة عل  أحدم البروتوكو 
يعزز التواصل الشخصي وت سين تجربة المرض  من خ ل تتبع ت اع تهم واحت اجاتهم وتلب ة توقعاتهم   المرض  

في المؤسسة وانه يوجد  ب عال ة ، من خ ل توفير البرمج ات المناسبة ، كما يرى المستجوبون "الانترانت" متوفرة  
طقم اداري عل  مستوى عالي من الت كم التنظ مي مسؤول عل  تقو ة وتعز ز استخدام الشبكات داخل المستش    

وجود ع قه ذات دلالة إحصا  ة بين الت ول الرقمي وك اءه    إل أيضا     (2021)سماح،    وقد توصلت الباحثة
 اتخاذ القرارات 

( للرقمنة  α≤0.05وبالنسبة لل رض ة ال رع ة الثالثة والتي تنص عل  انه يوجد أثر ذو دلالة إحصا  ة )
في تطو ر عمل ة اتخاذ القرار بالمؤسسات الاستش ا  ة في ظل توافر المتطلبات كوس   من وجهة نظر موظ ي  

  ( 2018)مداحي ،  المستش   المدروس، فقد تبين انها م ققة هذا ما يتوافق مع العديد من الدراسات السابقة مثل  
ن توافر الموارد المادية والمال ة  أاتخاذ القرار و مكن ت سير ذلك ب  متطلبات فيالحيث تسهم  ،  (2016)بلقاضي،  

 والقانون ة والإرادة الس اس ة يسهم في اتخاذ القرار وترشيده والعمل عل  ت سينه  

الموظ ين   بعض  مع  ش و ة  مقابلة  اجراء  خ ل  مسير1طبيب  (ومن  دكتوراه 2،  رقمنة إف ) 3,باحث  ن 
المؤسسات الاستش ا  ة تشمل كل العمل ات المتعلقة بتقديم الخدمات الص  ة لمست قيها بالشكل المناسب والتوقيت  

وهذا يسهم بشكل كبير في اتخاذ القرارات قصيرة المدى والقرارات اليوم ة عل  مستوى القاعدة التشغيل ة   المناسب ،
مستشف ات أخرى    إل  مثل: قرارات تقديم الخدمات الص  ة ،استغ ل الموارد المادية والصيدلان ة، ت و ل المرض   

مما يسمح بتقليل نسبة الخطأ والتمل ة والاستغ ل ايمثل للموارد ،وتغذية الطاقم الطبي بالمعلومات المهمة ،من 
جهة أخرى تسهم الرقمنة بشكل أقل أهم ة في تطو ر وترشيد القرارات طو لة الاجل، وعل  مستوى الإدارة العل ا  

  غرار الرقمنة في ترشيد قراراتها، وتقوم الرقمنة بدور مساعد في التوجه  حيث يتم الاعتماد عل  معايير أخرى عل

 
 الصحة، كلية الطب، جامعة البليدةسنة بقطاع  12ع.ب طبيب مختص، خبرة  1
 سنة بقطاع الصحة، المدرسة العليا للتجارة   15ر.م رئيس مصلحة، خبرة  2
 3سنة، جامعة الجزائر  12ن.ع دكتوراه إدارة أعمال، خبرة  3
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  الاسترات جي للمؤسسة الاستش ا  ة، و ض ف أحد الخبراء أن الرقمنة تعمل عل  بناء قاعدة معط ات التي تعالج 
. اتخاذ القرار وتقلل من ان رافه علومات تساعد فيم إل لتت ول الب انات 

 الخاتمة 
يشععععععععععععهد القطاع الصعععععععععععع ي الجزا ري ت ولا جذر ا في ك ف ة تقديم الخدمات الطب ة وادارتها. من خ ل اسععععععععععععتخدام  
التمنولوج ا الرقم ة مثل السععععج ت الطب ة الإلمترون ة، والت ليل الب اني، والتطب قات الصعععع  ة الذك ة، يمكن ت سععععين ك اءة 

توفير ب انات د  قة وشععععععععععععاملة تامكقن من اتخاذ قرارات    إل منة  الرعاية الصعععععععععععع  ة وجودتها بشععععععععععععكل مل و . تؤدي هذه الرق
 مستنيرة وسر عة، مما يساهم في ترشيد الن قات الص  ة وت سين نتا ج الع ج.

 نتائج الدراسة  

أن اراء الموظ ين تتجه ن و أن الرقمنة بمختلف ابعادها والمتمثلة في المعرفة   إل   من خ ل دراسعتنا هذه توصعلنا
الشعبكات البرمج ات والبن ة الت ت ة متوافرة بمسعتوى مقبول لدى المؤسعسعة المدروسعة، كما توصعلت الدراسعة من خ ل ت ليل  

متطلبات لدى المؤسعععععععسعععععععة  الوجود مسعععععععتوى مقبول لتوافر    إل متوسعععععععطات ابعاد المتغيرات والتي كانت كلها مرت عة تشعععععععير  
ثر مباشر بين  أنه لا يوجد  أ  إل ن هناك مستوى مقبول لاتخاذ القرار بمختلف ابعاده وتم التوصل  أ  إل اضافة  ،  المدروسة  

خدام  بوجود الوسععععععع   المتمثل في توافر المتطلبات ال زمة وباسعععععععتبينهما  ثر غير مباشعععععععر  أرقمنة واتخاذ القرار وانما يوجد  ال
ثر غير مباشععععععر للرقمنة عل  اتخاذ القرار وقد اثبت نموذج ال رضععععععي للدراسععععععة  أن هناك أت ت ليل المسععععععار اتضععععععح  معادلا

 .المقترح من طرف الباحثين ص حيته من خ ل الاختبارات الإحصا  ة

 الاقتراحات

   :الاقتراحات التال ةبالاعتماد عل  نتا ج ت ليل الوص ي ل بارات الاستب ان واختبار ال رض ات يمكن تقديم   

 ضرورة الاهتمام بمكافئة العاملين وت  يزهم عل  اتخاذ القرارات الاخ   ة.  -
 العمل عل  تنظ م دورات تدر ب ة.  -
 من المست سن اب غ المرض  بموعد تقديم الخدمة بدقة.  -
 من حيث العدد لتطبيق الرقمنة. استقطا  وجذ  اطارات بشر ة مؤهلة وكاف ة   -
 لتطبيق الرقمنة.  ضرورة توفر المستش   عل  أحدم النظم والبرامج ال زمة -
 ضرورة ت كم ادارة المستش   في تمنولوج ا بشكل سل م وك اءة عال ة.  -
 ضرورة اعتماد استرات ج ة معينة من اجل ت سين ك اءة القرارات في ادارة المستش    -
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