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ABSTRACT

L'amélioration de la qualité des services logistiges est la garantie essentielle
pour la réalisation de l'avantage de ces servicegaugmentation du niveau de
satisfaction des clients et 'amélioration de la netabilité de I'entreprise.

Les caractéristiques spécifiques aux services lotiipies et autres dans les
entreprises a but lucratif ou non en comparaison ac les biens matériels représentent
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'une des causes explicatives des difficultés quencontrent les premiers essais de
mesure et d’évaluation de la qualité du service etlonc participer a son amélioration.

On tentera donc a travers cette communication delarifier les concepts de
management des chaines logistiques ainsi que leuva@uation. Il s’agit aussi de
présenter les difféerentes méthodes d’évaluation déa qualité de cette fonction
stratégique et analyser le réle effectif de certags méthodes de modélisation (modéles
de lot-sizing) et de prévision des ventes en vd@améliorer la qualité des services de
la chaine logistique. L’'application de ces méthodese fera dans une entreprise
algérienne (Laiterie Rio) qui est spécialisée dara production du yaourt.

Mots clés: gestion des chaines logistiques, la penmihance, modeles de mesure
et d’amélioration de la performance, étude de cas.
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MLLP MLCLP

ELSP WW EOQ

DLSP CSLP CLSP

EOQ: Economic order quantity.

WW: Wagner-Whitin.

ELSP: Economic Lot-sizing and Scheduling problem.
CLSP: Capacitated Lot-Sizing Problem.

CSLP: Continuous Set-up Lot-sizing Problem.
DLSP: Discrete Lot-sizing and Scheduling Problem.
MLLP: Multi-Level Lo-sizing Problem.

MLCLP: Multi-Level Capacitated Lot-sizing Problem.
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