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1- Claude Jambart « L’assurance Qualité (Les normes Iso 9000 en

pratique) », 2°™ édition, économica, Paris 1991 P18

2- Ph Hermel Ph Hermel « Qualité et management stratégique du

mythique an réel d’organisation , Paris 1989 p36

3- Ph Crosby « La Qualité c’est gratuit ( I’art et la maniere d’obtenir

la Qualité) commicer, paris 1986 pl0

4- Claude Jambart « L’assurance Qualité ( Les normes Iso 9000 en

pratique) », 2°™ édition, économica, Paris 1991 P14

5- Ph Hermel « Qualité et management stratégique du mythique an

réel d’organisation, Paris 1989 P39

6- Ph Crosby «La Qualité c’est gratuit ( I'art et la maniére

d’obtenir la ualité) commicer, paris 1986 P13
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