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 يهخص

 وابذب٘بتهب، وِغبس٘ب، ػغـهب في واٌزؾىُ ػٍُهب، اٌزغٍت ؿشَمخ َؼني الأصِخ ئداسح ِفهىَ

 الخغبئش ِٓ والحذ صِٓ ألظش في الدىبعت ألظٍ وبرمُك ئيجبثُبتهب ِٓ والاعزفبدح عٍجُبتهب، وبذٕت

 واٌزغٍت أصِبد، ؽذوس دوْ الحٍُىٌخ ٍ٘ اٌؼبِخ اٌؼلالبد وظبئف ئؽذي فبْ و٘ىزا .لشىٓ ؽذ لأدني

 ػٕذ وفؼبي وجنً ثذوس اٌؼبِخ اٌؼلالبد رمىَ وّب .الأصِبد ثاداسح َغًّ ِب و٘زا ؽذوصهب، ؽبي في ػٍُهب

 ٔىع ػٓ إٌظش ثغغ الأفشاد ػًٍ رٕؼىظ ٌلأصِبد بهب الدشغىة غنً إٌزبئظ أْ خبطخ الأصِخ، ؽذوس

 .وِغزىا٘ب الأصِخ

 

Abstract 
 

The concept of managing the crisis means the way to overcome them, and control the 

pressure and track, and trends, and avoid the negatives, and take advantage of the pluses 

and achieve maximum gains in the shortest time and reduce losses to a minimum. Thus, one 

of the functions of public relations is to prevent crises, and overcome them when they occur, 

and this so-called crisis management. As the public relations play a significant role and 

effectively in the event of crisis, especially as the results unwanted crises reflected on 

individuals regardless of the type and level of the crisis. 

  :يقذيح

 الدإعغبد أو الحىىِبد رىاعٗ ػٕذِب ئلا بسبِب رؼؼد لا اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌىظُفخ الإعزشارُغُخ الأهمُخ 

 وفي اٌجمبء، ػٍٍ ولذستهب رارٗ وعىد٘ب تهذد أو والدٕبفغخ، اٌؼًّ ػٍٍ وِمذستهب وػؼهب تهذد ِب أصِخ

 ثىػؼهب ِؼب الجّهىس و الاػلاَ وعبئً فزمىَ الاػلاَ لدشالجخ ػشػخ الدإعغبد رظجؼ الأصِبد أولبد

 وبرًٍُ ِشالجخ ِىػغ رظجؼ وعىٕبتهب الدإعغخ ؽشوبد بصُغ أْ أٌ .ثذلخ ٌفؾظهب اٌزششَؼ ؿبوٌخ ػٍٍ

 اٌتي الجهخ أو الدإعغخ ثٕغبػ ِش٘ىٔخ ِظبلحهُ أْ خبطخ ششائؾٗ، بجُّغ بصهىس٘ب ِٓ وأزمبد

 .الأِش نهبَخ في ٌلأصِخ رزؼشع
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 ؽذوس أصٕبء اٌؼبِخ اٌؼلالبد رٍؼجٗ اٌزٌ اٌذوس ِب :في الدزّضٍخ اٌجؾش ئشىبٌُخ رٕجضك روشٖ عجك لشب

  الأصِبد؟

I-  الأزياخ إدارج حىل عايح يفاهيى: 

 وششوؽ ثبلإداسح الخبطخ وبفخ، ثبلجىأت ػلالزٗ في الأصِخ ِفهىَ ثزؾذَذ الإداسح ػٍُ ا٘زُ

 .ا٘زّبِبتهب ورؼذدد الأصِبد ئداسح لربي في اٌذساعبد رٕىػذ وٌزٌه إٌغبػ

 :الأزيح يفهىو .1

 ِٓ الأصِخ ِفهىَ وبرذد اعزؼّبٌٗ، ٔـبق ارغبع ثؼذ وخبطخ ٌلأصِخ دلُك ِفهىَ دٌبرذ َظؼت

 الجى٘شَخ، والأ٘ذاف ٌٍّظبلح اٌشذَذ ثبٌزهذَذ َزغُ ِىلف، أو ؽبٌخ الأصِخ :الإداسح ػٍُ ٔظش وعهخ

 ".اٌضِني اٌؼغؾ أو اٌىلذ ثؼغؾ َزغُ ووزٌه

 عذا، لزذودا َىىْ ورفبلّهب، المحزٍّخ الأػشاس ولىع لجً اٌمشاس لدزخز الدزبػ اٌىلذ فاْ وٌزٌه

 .ثٗ َشؼش اٌزٌ اٌؼغؾ وِغزىي وسمبرٗ، بخظبئظٗ أعبعب وَزأصش

 :الأزياخ إدارج يفهىو .2

 :الأزياخ إدارج تعريف .2.1

 وُفُخ" :و٘ى واؽذ اٌزؼشَفبد لذزٖ اٌؼبَ الدؼنى وبْ وئْ الأصِبد ئداسح ِفهىَ رؼشَفبد رؼذدد

 ".ئيجبثُبتهب ِٓ والاعزفبدح عٍجُبتهب وبذٕت الدخزٍفخ الإداسَخ اٌؼٍُّخ ثبلأدواد الأصِبد ػًٍ اٌزغٍت

 لرّىػخ خلاي ِٓ الأصِبد، لدىالف ئعزشارُغُخ اعزغبثخ ئٔزبط شأنهب ِٓ خبطخ ئداسح ػٍُّخ"

 ئعشاءاد ئلذ ثبلإػبفخ ِهبساتهُ َغزخذِىْ واٌزَٓ رذسيجُب، والدذسثنٌ ِغجمب الدٕزمنٌ الإداسَنٌ ِٓ

 ".الأدنى الحذ ئلذ الخغبئش رمًٍُ أعً ِٓ خبطخ

 :الأزياخ إدارج يراحم .2.2

 :اٌزبلر اٌشىً في ِىػؾخ وخـىاد بدشاؽً بسش الأصِبد ئداسح ئْ
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 الأصِبد ئداسح ِشاؽً (:01) سلُ اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأزياخ إدارج وإستراتيجياخ أسانية أسس، .3

  :الأزياخ إدارج أسس .1.3

 ػٍُهب، اٌزغٍت يدىٓ وؽتى خـش٘ب، ِٓ الحذ بدشؽٍخ ِشوسا ٔشأتهب، ِٕز الأصِبد ِىاعهخ

 :اِتي في ِىاعهزهب ورزّضً لصبؽهب، ثذاَخ ٍ٘ أعبعُخ، ِجبدب ثؼذح الاٌزضاَ رزـٍت

 في إٌغبػ ػىاًِ أُ٘ ِٓ ػُّمب برذَذا الأ٘ذاف برذَذ َؼذ :والأعجمُبد الأ٘ذاف برذَذ 

 برذَذ٘ب أْ ثُذ واػؼ، غنً َىىْ ِب وضنًا اٌزٌ اٌشئُغٍ الذذف ولاعُّب الأصِبد، ِىاعهخ

 %50 يدضً ولرشَبرٗ، ثُٕزهب في فؼبي رأصنً رو عضء وغّٕب الأصِخ، لّخ ٘ى َىىْ أْ َشزشؽ لا

 .أعجمُبتهب وبرذَذ الأ٘ذاف، رٕغُك ِٓ ولاثذ وِىاعهزهب، ِؼبلجزهب ِٓ

 بدزخزٌ رٕأي ئر الذذف، برمُك خـىاد أولذ ٍ٘ الحشوخ ؽشَخ :الدجبدأح وعشػخ الحشوخ ؽشَخ 

 اٌفؼً سد ٌؼبًِ الأصِخ بزؼغ اٌتي الدجبدأح، لذُ ورزُؼ ثبٌظذِبد، اٌزأصنً ػٓ اٌمشاس

 .خشؿهب ِٓ والحذ ػٍُهب اٌغُـشح فُّىٓ اٌؼىغٍ،

 ئػلاْ أْ ئر ِلائّخ، وٌفزشاد الأصِخ، ػًٍ اٌىبٍِخ اٌغُـشح برمك الدفبعأح رىبد :الدجبغزخ 

 رزُؼ الدفبعأح، ٔزبئظ ثُّٕب لحٍهب، الدجزوٌخ الجهىد فشً ػٓ َغفش أْ يدىٓ ِىعهزهب، أعٍىة

 اٌمىي ؽشذ في اٌشذَذ اٌىزّبْ ِٓ لاثذ الدجبغزخ، وٌزؾمُك .ػٍُهب واٌمؼبء خـش٘ب ِٓ الحذ

 .الذذف ِٓ يدىٓ ِب ألشة ػًٍ وٌزىطٍُهب الأصِخ، ِغ ثبٌزؼبًِ الدىٍفخ

 الدجىشحالإداسح  الإداسح ثشد اٌفؼً

 اوزشبف ئشبساد الأفشاس الاعزؼذاد واٌىلبَخ اؽزىاء الأػشاس والحذ ِٕهب اعزؼبدح إٌشبؽ

 اٌزٕظُُ

 ئداسح فؼبٌخ

 Al Moqatelداسح الأصِبد ئ: الدظذس
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 اٌزأصنً وئؽذاس الأصِخ، ِىاعهخ في إٌغبػ ػىاًِ ِٓ اٌمىح اِزلان :ورٕظُّهب اٌمىي ؽشذ 

 الإِىبُٔبد ؽشذ ئلذ اٌمىي رٕظُُ وَهذف ٌٕـبلهب، وفمب واٌذولر المحٍٍ المحُؾ في الدـٍىة

 .ػٍُهب واٌمؼبء الأصِخ ِىاعهخ ِٓ بسىٕهب رؼجئخ ورؼجئزهب واٌجششَخ، الدبدَخ اٌىبفُخ،

 ْوبٔذ عىاء إٌبشئخ، الأصِخ ِىاعهخ ػٓ الدزبؽخ اٌمذساد رؼغض لذ :اٌفؼبٌخ والدشبسوخ اٌزؼبو 

 ِىاعهزهب، ػًٍ اٌـبلبد رؼبػف خبسعُخ بدغبٔذح ػٍُهب الاعزؼبٔخ فززؾزُ دوٌُخ، أو لزٍُخ

 اٌغشػخ ئلذ ئػبفخ الدىاعهخ، ورىبًِ اٌزخظض، وشمىٌُخ اٌشؤَخ، ارغبع ػًٍ رغبػذ ثً

 .واٌمذساد والدهبساد الخبراد رٕىع ػٓ إٌببصزنٌ واٌذلخ

 ؽذح ِٓ الأصِخ، لأؽذاس والدزٕبٍِ اٌغشَغ رلاؽك َضَذ :الأؽذاس ػًٍ الدغزّشح اٌغُـشح 

 ِؼهب اٌزؼبًِ فاْ وٌزٌه لذب، ِذػّخ خبسعُخ لىي ػىاًِ اعزمـبة ػٓ إٌببذخ اٌغٍجُخ آصبس٘ب

 والإعشاءاد ثزـىساتهب، اٌىبٍِخ الدؼشفخ خلاي ِٓ أؽذاصهب، ػًٍ اٌغُـشح في اٌزفىق َزـٍت

 .لدىاعهزهب اٌلاصِخ اٌفبػٍخ

 ٌوالدّزٍىبد ٌلأشخبص الدبدٌ اٌزأِنٌ َؼذ :والدؼٍىِبد والدّزٍىبد ٌلأشخبص اٌشبًِ اٌزبِن 

 اٌزأِنٌ ِٓ الأدنى الحذ رىفنً يجت ئر الأصِبد، لدىاعهخ ؽزُّخ ػشوسح والاؽزُبعبد،

 .ِٕهب اٌىلبَخ عجً ورىفنً ؽذوصهب، لجً والدؼٍىِبد والدّزٍىبد الأشخبص ِٓ ٌىً اٌـجُؼٍ

 اٌٍزَٓ اٌؼٍٍّ واٌزمذَ عُخاٌزىٕىٌى ٌٍـفشح وبْ :وِشاؽٍهب الأصِخ لأؽذاس اٌغشَؼخ الدىاعهخ 

 والأؽذاس، اٌزـىس عشَؼخ أطجؾذ اٌتي الأصِبد ؿجُؼخ في اٌجبٌغ أصشهمب اٌؼبلد، اشهذٖ

 الأصِبد، ِىاعهخ ػًٍ الدذسثخ اٌؼٍُّخ اٌىىادس وعىد يحزُ ِب لذب، اٌغشَغ اٌزظذٌ فبعزذػذ

 .ٌلأؽذاس اٌغشَغ اٌزذ٘ىس ِٓ برذ وِىاسد ئِىبُٔبد ورىافش

 أفؼً ِٓ الدجبششح، غنً الأعبٌُت رؼذ :الأصِخ ِىاعهخ في الدجبششح غنً الأعبٌُت ئرجبع 

 واٌزٕىع، اٌشّىي ِٓ ثٗ رزغُ ِب ئلذ ٔظشا رـىساتهب، في واٌزأصنً الأصِخ ِغ ٌٍزؼبًِ اٌىعبئً

 ِشاؽً وػًٍ فبػٍُخ، اشذ عُىىْ ِؼهب واٌزؼبًِ الأصِبد ِىاعهخ في اٌزذسط أْ وخبطخ

 .ِزفبورخ

 :الأزيح لمىاجهح انعهًي الأسهىب .2.3

 الدزشاثـخ لدزىبٍِخا الخـىاد ِٓ بدغّىػخ ويدش الأصِخ ػًٍ ٌٍغُـشح ػّبٔب الأوضش الأعٍىة ٘ى

 :ٍٍَ فُّب رزّضً

 :الأصِخ لأثؼبد الدجذئُخ واٌذساعخ الدىلف رمذَش

 الأصِخ في الدشزشوخ اٌؼىاًِ برذَذ. 

 ٔشأد ووُف الأصِخ أعجبة برذَذ. 

 الأصِخ في اٌفبػٍخ اٌمىي برذَذ. 

 الأصِخ ػٍُهب رشرىض اٌتي اٌمىي ػٕبطش برذَذ. 

 ٌلأصِخ والدإعغخ الدغبػذح اٌمىي برذَذ. 

 ٌلأصِخ الدؼبسػخ اٌمىي برذَذ. 
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 :ٌلأصِخ اٌزؾٍٍُُخ واٌذساعخ الدىلف برًٍُ

 الدؼٍٕخ غنً والأ٘ذاف اٌىبِٕخ الدظبلح برذَذ. 

 ًٍُالأصِخ ِٓ الدىلف ٌؼٕبطش الاسرجبؽ ػلالبد بر. 

 ًٍُعبػذرٗ اٌتي اٌؼىاًِ وبرذَذ اٌزىرش أعجبة بر. 

 ًٍُلذب الدؼبدح واٌمىح الأصِخ ِٓ ٌىً اٌمىح ِىاؿٓ بر. 

 ًٍُاعزّشاس٘ب وأػجبء الأصِخ َشىً اٌزٌ الخـش ؿجُؼخ بر. 

 :الأصِخ ِغ ٌٍزؼبًِ والدزىبًِ اٌؼٍٍّ اٌزخـُؾ

 ًالمجبلاد ٌىً اٌلاصِخ الحّبَخ رىفن. 

 ؤىػهب الدـٍىثخ الخبسعُخ الدغبػذاد ؽغُ برذَذ. 

 الدزبؽخ والدبدَخ اٌجششَخ الدىاسد ُ٘ىٍخ ئػبدح. 

 الدغإوٌُبد برذَذ. 

 الدىاعهخ خـخ اعزُؼبة رأوُذ. 

 الخـخ رٕفُز ٌجذء الدلائُ اٌزىلُذ برذَذ. 

 :الأصِخ لدؼبلجخ اٌؼملاني اٌزذخً

 ٌَلأصِخ اٌظبٔؼخ اٌمىي ِغبس وبرىًَ والاعزُؼبة اٌغشَؼخ الدىاعهخ :أعبعُخ ِهب. 

 َالدىاعهخ ٌفشَك اٌذػُ ورمذنً الدغبساد تهُئخ :صبٔىَخ ِهب. 

 َالدىاعهخ ػٍُّخ ػٓ إٌببذخ اِصبس ئصاٌخ :رىٍُُّخ ِهب. 

 :وتكتيكاتها الأزياخ يىاجهح إستراتيجياخ .3.3

 واٌظشوف الدىاعهخ ٌفشَك اٌشخظُخ اٌمذساد ػًٍ الأصِبد ِىاعهخ ئعزشارُغُبد رؼزّذ

 الإعزشارُغُبد ئؽذي اخزُبس ويدىٓ الدزبؽخ، واٌمذساد والإِىبُٔبد ثبلأصِخ، المحُـخ الدىػىػُخ

 .الأصِخ رـىس لدشاؽً ؿجمب الإعزشارُغُخ رغُنً يدىٓ أٔٗ ئلا الدىاعهخ، ػٍُّخ ؿىاي لإرجبػهب

 :اِتي في رىافمهب، اٌتي اٌزىزُىبد ووزٌه الدىاعهخ الإعزشارُغُبد ورزّضً

 ًِلا اٌتي المجهىٌخ الأصِبد ِغ الإعزشارُغُخ ٘زٖ رزجغ ِب غبٌجب :الأصِخ ِغ اٌؼُٕف اٌزؼب 

 رشؼت ؽبٌخ في اػزّبد٘ب ئلذ ئػبفخ ثبلدجبدب، الدزؼٍمخ الأصِبد ووزٌه ػٕهب، وبفُخ ِؼٍىِبد

 ِزجبَٕخ، رىزُىبد ػذح رٕفز الإعزشارُغُخ ٘زٖ ئؿبس وفي .ابذب٘بد ػذح في وأزشبس٘ب الأصِخ

ٍ٘: 

 ًئلذ واٌغؼٍ لزشوُهب، رفىنً في واٌزأصنً ِمىِبتهب برـُُ خلاي ِٓ :ٌلأصِخ اٌذاخٍٍ اٌزذِن 

 .ثؼؼهب اعزمـبة ولزبوٌخ ٌلأصِخ، الدغججخ اٌمىي ثنٌ داخٍٍ طشاع رشىًُ

 ًاٌتي الخبسعُخ اٌمىي وبذُّغ لذب، الدغججخ ٌٍمىي اٌشذَذ ثبلحظبس :ٌلأصِخ الخبسعٍ اٌزذِن 

 .ِمىِبتهب رذِنً ئلذ عؼُب الأصِخ، ئؿبس في ئلؾبِهب ولزبوٌخ رؼبسػهب،
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 رذ٘ىس ِٕغ ئلذ وَغؼً اٌىالغ، الأِش َمجً الإعزشارُغُخ ٘زٖ ئؿبس في :الأصِخ نمى ِٓ الحذ 

 ئػبفخ الدزشجؼخ، ٌلأصِبد الدغججخ اٌىبري اٌمىي ِىاعهخ رلاءَ ئعزشارُغُخ ئرا فهٍ الدىلف،

 :فهٍ رىزُىبتهب أِب اٌؼّبٌُخ، والاػـشاثبد ولؼبَبٖ، اٌؼبَ اٌشأٌ لأصِبد طلاؽهب ئلذ

 .لذب والدغججخ ٌلأصِخ المحشوخ اٌمىي ِغ بحشص اٌزؼبًِ -

 ثؼغ ورمذنً الدجبشش اٌزفبوع خلاي ِٓ ٌلأصِخ، الدغججخ اٌمىي ِزـٍجبد ثؼغ رٍجُخ -

 .المحذودح اٌزٕبصلاد

 .واٌزىعُٗ إٌظؼ خلاي ِٓ الأصِخ ؽذح بزفُف ػًٍ اٌؼًّ -

 .ٌلأصِخ الدؼبسػخ اٌمىي ئلذ واٌذػُ الدغبػذح رمذنً -

 ُُلدىىٔبد اٌزؾٍٍُُخ واٌذساعخ ثذلخ، الدىلف رمذَش ٘ى الإعزشارُغُخ ٘زٖ لىاَ :الأصِخ رمغ 

 شذَذ اٌىجنًح الأصِبد في ورؼزّذ ثُٕهب، الاسرجبؿُخ واٌؼلالبد فُهب، الدإصشح واٌمىي الأصِخ،

 ٘زٖ ورشوض ِؼهب؛ اٌزؼبًِ َغهً ِب اٌؼغؾ، َفخػغ أصِبد ػذح ئلذ رمغُ ئر اٌزهذَذ،

 وٌزٌه ِزؼبسػخ، وِىىٔبد ػىاًِ ئلذ وبرىٍَهب ٌلأصِخ، الدىىٔخ اٌشواثؾ فه في الإعزشارُغُخ

 :أثشص٘ب رىزُىبد ػذح رزجغ

 .الأصِخ ِىىٔبد ثنٌ الدظبلح رؼبسع ِٓ ٔىع ئيجبد -

 اٌزؾبٌفبد انهُبس ػًٍ َغبػذ ِب ٌلأصِخ، الدغججخ اٌمىي ثؼغ ػًٍ الدىبعت ثؼغ ػشع -

 .اٌمبئّخ

 ًوابذب٘بد لُُ لرّىػخ ٌلأصِخ المحشن اٌفىش َىىْ :ٌلأصِخ المحشن اٌفىش في اٌغٍبي اٌزأصن 

 اٌزٌ ٌٍؼغؾ بزفُفب ئػؼبفهب الإعزشارُغُخ ٘زٖ وبربوي الأصِخ، لىح في شذَذ رأصنً راد

 :ٍ٘ رىزُىبد ػذح رزجغ رٌه، وٌزؾمُك .ورٕبُِهب الأصِخ ثظهىس رغجت

 .ولُّهب ٌلأصِخ الدىىٔخ اٌمىي ِجبدب في اٌزىزُه -

 .الأصِخ ثفىش ػؼُفب اسرجبؿب الدشرجـخ ٌمىي ثؼغ اعززاة لزبوٌخ -

 .فُٗ داخٍٍ أمغبَ لإؽذاس الأصِخ، يحشن اٌزٌ اٌفىش ِغ وهمٍ رؼبِٓ ئلذ اٌغؼٍ -

 ئلذ ٌلأصِخ المحشوخ اٌمىي دفغ ئلذ الإعزشارُغُخ ٘زٖ تهذف:ِزمذِخ ِشؽٍخ ػًٍ الأصِخ دفغ 

 ٌٍمىي الدزغبٔغخ غنً اٌزىزلاد ثنٌ اٌذاخٍٍ اٌظشاع خلالذب َظهش ِزمذِخ، ِشؽٍخ في اٌذخىي

 :اِتي في رىزُىبتهب ورزّضً .لذب الدغججخ

 .الدمبوِخ ثؼؼف اٌزظب٘ش -

 .الأصِخ ػٓ إٌببصخ الانهُبساد ثؼغ ػٓ ِؼٍىِبد ئراػخ في اٌشبئؼبد اعزخذاَ -

 .ٌلأصِخ الدغججخ اٌمىي ثنٌ الخلافبد رضنً لذ اٌتي اٌزٕبصلاد ثؼغ رمذنً -

 :الأزيح اتجاِ تغيير

 اٌزٌ الدذِش اٌزأصنً راد واٌؼٕف اٌمىح شذَذح الأصِبد ِغ اٌزؼبًِ ئلذ الإعزشارُغُخ ٘زٖ تهذف

 رغُنً ػًٍ اٌؼًّ ثم لشىٕخ، ِشؽٍخ ألظش الأصِخ ِغبَشح ئلذ َجبدس ئر ِمبوِزٗ، أو ِىاعهزٗ َظؼت

 .ئيجبثُخ ٔزبئظ وبرمُك اٌفبػٍخ، الدىاعهخ ػًٍ رغبػذ فشػُخ ابذب٘بد ػذح ئلذ ابذب٘هب
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 :ٍ٘ رىزُىبد ػذح رزجغ الإعزشارُغُخ، ٘زٖ وٌزٕفُز

 .ثبٌظهىس لذب واٌغّبػ الأصِخ ػٓ ثؼُذا اٌزٕؾٍ -

 .اٌفؼبي الأعبعٍ ابذب٘هب ِغ وخبطخ الأصِخ ِغ اٌزؾشن -

 .الأصِخ أذفبع عشػخ خفغ ػًٍ اٌؼًّ -

 .الأصِخ رفزُذ ػًٍ رغبػذ وثذٍَخ، فشػُخ ابذب٘بد ئيجبد -

 .الأصِخ برشن ابذبٖ ػًٍ اٌغُـشح ئؽىبَ -

 :الأزياخ إدارج فريق .4

 :الأزياخ إدارج فريق تكىيٍ .1.4

 وظُفُخ ِهّخ ثٗ رٕبؽ فبلأوي ئداستهب، وفشَك الأصِخ، ِغ اٌزؼبًِ فشَك ثنٌ وجنً اخزلاف بشخ

 اٌتي اٌمىي ِغ واٌزؼبًِ وِؼبلجزهب، خـش٘ب ِٓ والحذ لزذودح، لأصِخ اٌزظذٌ لىاِهب ِؼُٕخ،

 ٌىىنهب والاعزّشاسَخ ثبٌذواَ رزظف الإداسٌ، اٌىُبْ في ِغزمٍخ ئداسح ٍ٘ الأصِخ ئداسح ثُّٕب طٕؼزهب،

 ٔظشا الأصِبد، ئداسح فشَك اعزخذاَ ئلذ الإداسَخ اٌىُبٔبد رٍغأ ِب وغبٌجب اٌزٕظٍُّ، ُ٘ىٍٗ ِٓ عضء

 وَذسة فُؼذ ٔفغهب، الأصِبد فُخزٍف رىىَٕٗ أِب ِزخظظنٌ، وعىد رزـٍت الدؼبطشح الأصِبد أْ ئلذ

 ئرا ٍ٘ الأصِخ، لدىاعهخ اٌزٕفُزَخ فبٌؼٍُّخ .لحشوزٗ اٌؼبَ والإؿبس وعٍـبرٗ، ِهّزٗ وبرذد لذب، وفمب

 اعزُفبئهُ ػٓ فؼلا ثٕىػهب، َشرجؾ أػؼبئٗ اخزُبس فاْ وٌزٌه اٌفشَك، رٌه ِىاطفبد رفشع اٌتي

 :أثشص٘ب ػذح، ششوؿب

 بدهبسح الأصِخ في اٌزذخً ػًٍ اٌمذسح. 

 َػبؿفُب أو ٔفغُب عىاء الأصِخ، ثأؽذاس اٌزأصش لبثٍُخ ػذ. 

 إٌببذخ الأخـبس وبٔذ ِهّب الدزخزح، الأواِش رٕفُز ػًٍ الإطشاس. 

 ئٌُٗ والأزّبء الإداسٌ ٌٍىُبْ اٌىلاء أهمُخ ِغ ثٍزاد، اٌزؼؾُخ. 

 :الأزياخ إدارج فريق خصائص .2.4

 :اٌفشَك خظبئض

 ئداستهب، في اٌفشدَخ اٌمشاساد اخزفبء ػٓ آصبس٘ب، وارغبع ورؼذد٘ب الأصِبد رشؼت أعفش

 خظبئض، ثؼذح يحظً ِزخظض ٌفشَك ِزىبٍِخ فىشَخ سؤَخ لىاِهب ٌٍمشاس، بصبػُخ ئداسح فأطجؾذ

 :أهمهب

 الأِىس وً في والدٕبلشخ اٌزفىنً وؽشَخ واٌشأعُخ، الأفمُخ الارظبلاد، ِٓ ػبي ِغزىي برمُك 

 .والاؽزّبلاد

 وٌىٓ ػٍُٗ، ِزفك ر٘بي سلُ ٌؼذدُ٘ وٌُظ الدـٍىثخ، الدهبَ وِلاءِزهُ اٌفشَك أػؼبء لٍخ 

 .داع دوْ ِٓ رىضنًٖ ِٓ يحزس

 الجّبػٍ واٌؼًّ الدشزشن اٌزؼبوْ ػًٍ اٌمذسح ِشاػبح ِغ ورؼذد٘ب، اٌفشَك بزظظبد رٕىع. 
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 أْ وػشوسح واٌجنًولشاؿُخ، واٌٍىائؼ اٌمىاػذ ػٓ ثؼُذا اٌغشَغ، اٌزؾشن ػًٍ واٌمذسح الدشؤخ 

 أصٕبء اعزخذاِهب ٌٗ يحك وطلاؽُبد عٍـبد ؽذح، ػًٍ وً أػؼبءٖ، الأصِخ فشَك يخىي

 .الأصِخ ِىاعهخ

 ِشىٍخ أو خـأ لأٌ رلافُب اٌمُبدَخ، والدغزىَبد الأصِخ فشَك ثنٌ اٌفؼبي، والارظبي اٌزٕغُك 

 الذىارف) خبطخ ئِىبُٔبد ِٓ رٕزغٗ وِب الارظبي رىٕىٌىعُب أْ ولاشه ِىاعهزهب، أصٕبء

 ثنٌ الارظبلاد رؼىق وبٔذ اٌتي الدشىلاد ِٓ وضنًا رٌلا لذ ...(الإٌىزشوني اٌبرَذ إٌمبٌخ،

 .صبُٔخ عهخ ِٓ اٌؼٍُب، اٌمُبداد وثنٌ وثُٕٗ عهخ، ِٓ الأصِخ، فشَك أػؼبء

 برًّ ٌٍمُبدح رإٍ٘ٗ وِىػىػُخ، شخظُخ ِىاطفبد فُٗ رزىافش اٌفشَك، لبئذ اخزُبس 

 طلاؽُبد وِٕؾٗ اٌمُبدَخ، الدغزىَبد ِغ واٌزؼبوْ اٌمشاس، ابزبر ػًٍ واٌمذسح الدغإوٌُخ،

 .الأصِخ أصٕبء اٌمشاس وابزبر اٌغشَغ، اٌزؾشن ِٓ بسىٕٗ واعؼخ

  :الأصِبد ئداسح فشَك ِهبَ

 :اِتي في رزّضً وِزؼذدح، لزذدح ِهبَ الأصِبد ئداسح لدشاوض

 الدخزٍفخ، اٌزؾذَبد واعزىشبف عُٕبسَى٘بد ثٍىسح ػًٍ ٌٍّغبػذح وبرٍٍُهب، الدؼٍىِبد ُِغرظ 

 .لدىاعهزهب اعزؼذادا أصِبد ئلذ برىلذب وئِىبْ

 ئلذ اٌٍغىء دوْ ِٓ الأصِخ اؽزىاء يدىٓ وٍ ٌٍّزغنًاد، وفمب ؽبٌخ وً في اٌفؼً سدود رىلغ 

 .رٌه أِىٓ وٍّب اٌؼُٕفخ، والأعبٌُت اٌىعبئً

 - الأصِبد، طبٔؼٍ ٌذي واٌؼمبئذَخ، واٌغُىىٌىعُخ الإدساوُخ ٌٍؼىاًِ الدزىبٍِخ اٌذساعبد ئػذاد 

 .ولىػهب ػٕذ رظشفبتهُ لاعزٕزبط بسهُذا

 والدؼٍىِبد ثبلدغإوٌُبد َزؼٍك ِب وخبطخ ػٍّهب، وئؽىبَ اٌمشاس طٕغ أعهضح رـىَش 

 .الحذَضخ اٌذساعبد ِٓ والاعزفبدح والارظبلاد،

 رغنًاد ِٓ ػٍُٗ َـشأ وِب الأصِخ، ػٓ إٌبعُ اٌؼبَ، ٌٍشأٌ الدغزّشح اٌذساعخ. 

 ِؼهب اٌغشَؼخ الارظبي وعبئً وئيجبد الدخزظخ، الأعهضح ِغ الدغزّش اٌزٕغُك. 

 ً  ورـىس٘ب الأصِبد ِفبُُ٘ ػٓ والدغزّشح، الدزىبٍِخ اٌذساعبد ئػذاد اٌىلر، الدغزىي ػٍ

 ثنٌ الدخزٍفخ الدمبسٔبد وئعشاء واٌؼٍُّخ، اٌزـجُمُخ رٍه في واٌزشوُض اٌمىي، وِىاصَٓ وئداستهب،

 .الأصِبد

 رٍه وبٔذ عىاء واِساء، الدؼٍىِبد ورجبدي الأصِبد، ثاداسح الدزخظظخ الدشاوض ِغ رٕغُكاي 

 .ػبلدُخ أو ئلٍُُّخ أو لزٍُخ الدشاوض

 ًّػًٍ ورذسَجهُ وبفخ، ِغزىَبتهُ ػًٍ ولذساتهُ اٌؼبٍِنٌ ِهبساد ٌزُّٕخ الدغزّش اٌؼ 

 والدزىلؼخ، اٌغبثمخ الأصِبد لزبوبح خلاي ِٓ ورٌه ورٕفُز٘ب، اٌمشاساد ابزبر في الاشزشان

 .الأصِبد ئداسح ِشوض َٕظّهب اٌتي اٌزذسَجُخ واٌذوساد إٌذواد وػمذ
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II- انعايح انعلاقاخ: 

 :انعايح انعلاقاخ يفهىو .1

 :انعايح انعلاقاخ تعريف .1.1

 رشاػٍ اٌتي ثبٌـشق الدـٍىة الابذبٖ في اٌؼبَ اٌشأٌ رشىًُ وفٓ ػٍُ ٍ٘ اٌؼبِخ اٌؼلالبد -

 .اٌؼبَ اٌشأٌ ِظبلح

 أَخ ثنٌ الدزجبدي اٌفهُ لإلبِخ والدغزّشح والدخــخ، ،الدمظىدح الجهىد ٍ٘ اٌؼبِخ اٌؼلالبد -

 .واعزّشاسٖ وبصب٘نً٘ب ِٕظّخ

 الدٕظّخ عُبعبد ورـبثك الجّهىس، سأٌ ابذب٘بد رمُُُ ػٍٍ رؼًّ اٌتي الاداسَخ اٌىظُفخ ٍ٘ -

 رفهُ وغت ئلذ َهذف والإػلاَ اٌؼًّ، ثشاِظ ورٕفُز اٌؼبَ، اٌظبلح ِغ وئعشاءاتهب

 .لذب ورأَُذٖ ٌٍّٕظّخ الجّهىس

 

 :وبلأتي رزخٍض اٌتي اٌغبثمخ اٌزؼبسَف وً ِٓ الدشزشوخ إٌمبؽ ثؼغ اعزخلاص يدىٓ

 راد ثـجُؼزهب اٌىظُفخ و٘زٖ ارظبٌُخ،/رىاطٍُخ وظُفخ الأعبط في اٌؼبِخ اٌؼلالبد -

 (ِشعً،ِغزمجً)ابذب٘نٌ

 ػٍٍ وبربفظ الدؼُٕنٌ والأفشاد الدإعغبد ثنٌ الدشزشن اٌزفبُ٘ ِٓ ؽبٌخ ثزؾمُك تهزُ -

 .ديدىِزهب

 ثبلدإعغخ المحُؾ اٌىعؾ في رظهش اٌتي اٌمؼبَب ورفغنً ثزؾًٍُ رمىَ فهٍ رىػُؾُخ وظُفخ -

 .الأفشاد و ٌٍّإعغخ ثبٌٕغجخ لززٍّخ ػىالت ِٓ ػٍُهب َزشرت ِب ودساعخ

 برظً أْ شأنهب ِٓ أ٘ذاف ورٕفُز رظىس ػٍٍ الدإعغبد بدغبػذح اٌؼبِخ اٌؼلالبد تهزُ -

 بذبٖ وِغإوٌُزهب الدإعغخ ِظبلح ثنٌ رىاصٔب برمك وثزٌه الاعزّبػٍ واٌمجىي ثبٌشػب

 .المجزّغ

 :يهي يا تشًم:انعايح علاقاخال وظيفح .2.1

 في ايجبثب أو عٍجب اٌزأصنً ػٍٍ اٌمبدسح ػٍُهب الدخزٍف والدغبئً واٌؼلالبد اٌؼبَ اٌشأٌ برذَذ -

 .ورفغنً٘ب وبرٍٍُهب وخــهب الدٕظّخ أو الدإعغخ ٔشبؽ

 اٌمشاساد، ثببزبر الدزؼٍمخ الدغبئً ؽىي ِغزىَبتهب بدخزٍف ٌٍمُبدح الاعزشبساد رمذنً -

 .ٌٕشبؿهب الاعزّبػُخ اِصبس ِشاػبح ِغ والارظبلاد اٌؼًّ، ابذبٖ وبرذَذ

 فهُ ػّبْ عجًُ في ورمىيدهب ورٕفُز٘ب والارظبلاد اٌؼًّ ٌبراِظ الدغزّشح الدؼبلجخ -

 .الالزظبدَخ اٌؼٍُّخ ٌزؾمُك ِهّخ حِمذَ َؼذ اٌزٌ الدإعغخ لأ٘ذاف الجّب٘نً
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 ػنٌ في الدٕظّخ أو الدإعغخ ِىلغ برغنٌ بهذف ورٕفُز٘ب الاعزّبػُخ اٌغُبعخ بزـُؾ -

 .ورـىَشٖ الجّهىس

 ورىفنً ،وئػذاد٘ب اٌجششَخ الدىاسد وأزمبء والدُضأُخ، الخـخ، ووػغ ،الأ٘ذاف برذَذ -

 .روشٖ عُك ِب ٌزٕفُز الدىاسد ئداسح أٌ الأِىاي

 رأصنً٘ب وثُبْ ورفغنً٘ب ورأوٍَهب اٌذوٌخ أعهضح ػٓ رظذس اٌتي اٌمشاساد ثزؾًٍُ اٌمُبَ -

 .الدإعغخ أداء في المحزًّ

 اٌظؼىثبد ػٍٍ ٌٍزغٍت أو الدإعغخ أ٘ذاف برمُك لضى الدىعٗ الإػلاٍِ اٌبرٔبِظ وػغ -

 .إٌبشئخ

 :انعايح انعلاقاخ في والإعلاٌ الإعلاو .2

انعايح  انعلاقاخ في الإعلاو استخذاو .1.2

 اٌؼلالبد ِهبَ برمُك في ٘بِب دوسا رٍؼت اٌؼبَ اٌشأٌ رىىَٓ في ٘بئٍخ ئِىبٔبد ثبِزلاوهب اٌظؾبفخ

 ِذي ئلذ واٌغُبعُنٌ اٌمبدح وثؼغ اٌغٍـخ وأعهضح اٌؼٍُّخ اٌجنى لسزٍف ػًّ لصبػ وَؼىد .اٌؼبِخ

 اٌؼلالبد ثشاِظ لأوضشَخ حاٌشئُغٍ اٌذػبِخ اٌظؾبفخ ورؼزبر اٌظؾبفخ، ِغ اٌؼًّ ئرمبْ في اٌشغجخ

  .اٌؼبِخ

: رمشَجب اٌزبلر الدٕظىس ؽغت الجّب٘نًٌ الإػلاَ وعبئً رظُٕف يدىٓ 

 .لزٍُخ أو ئلٍُُّخ أو ِشوضَخ رىىْ أْ ويدىٕهب ورىصَؼهب أزشبس٘ب ِغبؽخ ؽغت ِزٕىػخ ئنهب :اٌظؾف

 وِغٍُخ، وئػلأُخ وئخجبسَخ وػٍُّخ وعُبعُخ سسمُخ رىىْ أْ ويدىٓ ِىػىػبتهب ؽغت رزّبَض وّب

 .وأعجىػُخ َىُِخ رىىْ أْ يدىٓ طذوس٘ب ؽغت اٌظؾف

 :الأخشي الجّب٘نًٌ الإػلاَ وعبئً ِغ ثبلدمبسٔخ اٌزبٌُخ الأفؼٍُبد ثجؼغ رزّزغ اٌظؾف ئْ

 (.رمشَجب اٌغىبْ وً اٌظؾُفخ َمشأ) الجّب٘نًَخ 

 لحظخ أٌ في ئٌُهب اٌؼىدح وبسىٓ الدىزجبد في وبخبطخ ؿىَلا ولزب اٌظؾف برفظ) اٌذيدىِخ. 

 (. ِؼُٕخ ِىاد ػٓ ورجؾش ِؼُٕخ طؾفب رمشأ إٌبط فئبد ثؼغ) الأزمبٌُخ

 ِٓ اٌظؾُفخ ػٓ بززٍف أنهب ِٓ وثبٌشغُ الدبدح رمذنً وثـجُؼخ أَؼب بدىػىػبتهب رزُّض ئنهب :المجلاد

. الخبر ػًٍ والإػبفخ ٌٍزؾًٍُ وجنًح ئِىبُٔخ ٌذَهب ٌىٓ الخبر ٔمً في اٌغشػخ ؽُش

. الدإعغبد لسزٍف وػًٍ الأخشي اٌظؾف ػًٍ وَىصػىنهب الأٔجبء يجّؼىْ فُهب اٌؼبٍِىْ :الأٔجبء ووبلاد

 .واٌىشاعبد والدٕشىساد اٌىزت رظذس :إٌشش دوس

(: واٌزٍفبص الإراػخ) ثظشَخاي َخاٌغّغ الإػلاَ ووعبئً الإٌىزشؤُخ اٌظؾبفخ

 وً بذؼً أْ رغزـُغ الدجبشش اٌجش أصٕبء ففٍ الإػلاَ، أعهضح ثنٌ شمىٌُخ والأوضش عشػخ الأوضش ئنهب

 واٌزىٕىٌىعُب اٌؼٍىَ رـىس أْ ئلا .المجٍخ أو اٌظؾُفخ ػٍُٗ رمذس لا اٌزٌ الأِش ٌٍؾذس ِشب٘ذَٓ اٌغىبْ

 فُٗ بدب واعغ بصهىس ػًٍ ورىصَؼهب الأٔجبء ٌٕشش عذَذح وعبئً ثأزبط سمؼ لذ الأخنًح اِؤخ في
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 ِىالغ ِٓ يحزىَٗ ِب ووً الإٔزشٔذ ثُٕهب وِٓ الدخزٍفخ الإٌىزشؤُخ اٌشجىبد اٌىعبئً ٘زٖ ِٓ اٌىفبَخ،

. ئػلاُِخ وخذِبد

 رىىْ أْ ويدىٕهب الإػلاْ ورٕشش، اٌششوخ ػًّ ػًٍ الاعزّبػٍ اٌىعؾ ئؿلاع ػًٍ اٌظؾبفخ رغبػذ 

 ٘زٖ ورغزخذَ، الدؼٍىِبد ِٓ وغنً٘ب الدٕبفغنٌ ٔشبؿبد وػٓ اٌغىق، أؽىاي ػٓ ٌلأٔجبء ِظذسا

 الجّب٘نًٌ الإػلاَ وعبئً أْ وّب .اٌغشة في الأػّبي ٌشعبي اٌؼٍُّخ الحُبح في واعغ ثشىً الإِىبُٔبد

 ؽُبح في واٌفؼبٌخ اٌىاػُخ الدىاؿٕنٌ لدشبسوخ ػشوسٌ اعزُؼببهب َؼزبر اٌتي واٌمُُ والدؼبَنً الأٔجبء رٕشش

 يحًّ "الأػًٍ" ِٓ إٌجأف ،"الأعفً" وِٓ " الأػًٍ" ِٓ ٌلأٔجبء وعُـب اٌظؾبفخ ورىىْ والمجزّغ، اٌذوٌخ

 اٌؼلالخ) "الأعفً" ِٓ إٌجأ أِب ،(الدجبششح اٌؼلالخ) والإداسَخ الحىىُِخ اٌمشاساد ػٓ ِؼـُبد

 اٌظؾبفخ رىىْ و٘ىزا ٌلإداسح، الخبػؼنٌ ؽبعبد ٍ٘ وِب اٌمشاساد ٘زٖ رغزمجً وُف ػٓ (اٌؼىغُخ

 رأخز واٌمؼبئُخ واٌزٕفُزَخ اٌزششَؼُخ اٌغٍـخ عبٔت وئلذ الحىىُِخ الإداسح ٔظبَ في داخٍخ ؿجُؼٍ ثشىً

 ِغ واٌزٕفُزَخ اٌزششَؼُخ اٌغٍـخ أعهضح وثفبػٍُخ فأوضش أوضش ثٕشبؽ ورؼًّ "اٌشاثؼخ اٌغٍـخ" وػغ

 .اٌظؾبفخ

 اٌؼبَ اٌشأٌ في ِب رغُنًاد الدـبف نهبَخ في َفزشع اٌؼبِخ اٌؼلالبد ثشٔبِظ في اٌظؾبفخ اعزخذاَ 

 ثبٌشغُ) واٌزأصنًَخ اٌفبػٍُخ ِفهىِنٌ يحذد الجّهىس ػًٍ اٌزأصنً و٘زا لزذد، بصهىس في ؽتى وٌزىٓ

(. اٌفبػٍُخ رزؼّٓ أْ يدىٓ اٌزأصنًَخ أْ ِٓ

. اٌظؾبفخ رمىٌٗ ِب ػًٍ الإداسح أعهضح أو الاعزّبػٍ ٌٍىعؾ اٌغشَغ اٌفؼً سد ٍ٘ :اٌفبػٍُخ

، ئٌُٗ الدىعهخ ثبلدؼٍىِبد الجّهىس ؽبعبد ورٍجُخ الدـشوؽخ الأ٘ذاف برمُك ِغزىي فهُ فهٍ :اٌزأصنًَخ

 لخذِخ اٌفؼٍٍ الجّهىس ػًٍ ثبلاػزّبد ئػذادٖ يجت ػبَ ثشىً وثشٔبِظ عشَذح ووً خبر وً ئْ ٌزٌه

 أطجؾذ واِْ الجّهىس، ِزـٍجبد ِٓ اٌمشة وأهمُخ ػشوسح َؼني و٘زا .اٌؼبِخ اٌؼلالبد أ٘ذاف

 َؼغ أْ يدىٓ بهب اٌزّغه ٌزٌه اٌىالؼُخ، اٌفؼٍُخ ثبٌمؼبَب وا٘زّبِٗ اٌؼبَ اٌىػٍ ثشاغّبرُخ ٍِؾىظخ

. ػبي ِغزىي في اٌؼبِخ اٌؼلالبد ِهّخ

: برمُمهب اٌىاعت اٌزبٌُخ اٌؼىاًِ ٌٍزأصنًَخ عذا ٘بَ وششؽ َبرص ِؼنٌ بصهىس ئلذ اٌزىعٗ عبٔت ئلذ 

. ِٕٗ الجّهىس وِىلف إٌجأ ٔمً لٕبح خظىطُخ ِشاػبح اٌزظىَش، طؾخ -

 اٌظؾفُخ، الدبدح في الدـشوؽخ حوٍاٌذَٕبٍِ والحبلاد والأفىبس اٌمؼبَب في إٌظش وَؼزبر -

. الدبدح ٘زٖ اعزُؼبة ششوؽ ِٓ ٘بِب ششؿب

 شٍء وً لجً ٍ٘ الجذٌُخ اٌزأصنً، ٌزؾمُك عُذح ئِىبُٔخ رؼـٍ الدبدح عذٌُخ أْ ئلذ ئػبفخ -

. اٌظؾفٍ ئٌُٗ َزؾذس اٌزٌ الإٔغبْ اؽزشاَ

 ٘زٖ وفي اٌزىشاس، ِٓ ثذ فلا الأٔجبء ٌزمذنً واؽذح ِشح رىفٍ لا إٌبعؼ الاعزُؼبة وٌؼّبْ -

 رغُنً ِغ ِغبَش وثشىً عذَذح ثـشَمخ ِشح وً ٔمٍهب الدشغىة الدؼٍىِبد ئَظبي يجت الأصٕبء

. ثبلدمبسٔخ َىؽٍ ثشىً اٌمذيدخ في ئدساعهب فُغت الجذَذح اٌفىشح أِب إٌمً، ؿشَمخ

 أْ يجت وإٌجأ أَؼب، وصمبفزٗ رؼٍُّٗ ِغزىي ِشاػبح ِٓ ثذ لا الجّهىس ِغ اٌؼًّ وأصٕبء -

 ِذي ػًٍ رشاوّذ اٌتي اٌزأصنًَخ الأفؼبٌُخ اٌٍغخ ثبلاػزجبس َأخز وأْ ٌٍغّهىس ِفهىِب َىىْ

. ػظىس
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 اٌؼبِخ، اٌؼلالبد ثشاِظ رٕفُز ػٍُّخ أصٕبء رٍه، أو إٌزُغخ ٘زٖ برمُك في اٌشغجخ وبرذد -

. اٌزأصنًَخ ٌزؾمُك ورٌه وغنً٘ب واٌجلاغخ الدٕـمُخ والإِىبُٔبد اٌفٓ ٔىع اخزُبس

 إٌظش يدىٓ الجّهىس ِغ ٔفغهب واٌظؾبفخ اٌظؾبفخ ِغ اٌزـجُمٍ ٌٍؼًّ وٕزُغخ اٌزأصنًَخ ئْ وػّىِب

: الدغزىَبد لسزٍف ػًٍ ئٌُهب

 .اٌظؾفٍ ؽتى أو الجّب٘نًٌ الإػلاَ وعبئً ِٓ ِؼُٕخ وعٍُخ -

 .والدٕبؿك الأٔىاع ؽغت -

- ً  .الجّب٘نًٌ الإػلاَ وعبئً ٔظبَ و

 وعبئً لسزٍف اعزخذاَ ِٓ ولاثذ ؿشفٗ، ٌٗ رىىْ أْ يدىٓ ِٕهب وً ٌىٓ ِزشاثـخ، الدغزىَبد ٘زٖ ئْ

 ِغ الدؼّىْ رىافك رٌه وَفزشع اٌؼبِخ، اٌؼلالبد ثشاِظ في عهذ٘ب ورٕغُك الجّب٘نًٌ الإػلاَ

 في اٌظؾبفخ فشوع وً رىؽُذ أٌ واٌزٍفبص، الإراػخ وٌبراِظ اٌـجبػُخ ٌٍّٕشىساد "الدىسوصخ" الإِىبُٔبد

 ثذًَ لا ثبٌـجغ َؼزبر لا اٌىظُفٍ ثبلدؼنى اٌظؾبفخ لأٔىاع اٌزٕبعت ٘زا ٌىٓ ِٕمـؼخ، غنً وظُفُخ وؽذح

 ِهبَ ؽبي ؽبلذب والؼُخ ؽبٌخ في رزجذي أْ يدىٓ الجّب٘نًٌ الإػلاَ وعبئً ِٓ ٌؼذد اٌىظبئف فاْ ٌٗ،

. اٌؼبِخ اٌؼلالبد ثشاِظ

 يجت اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٌبراِظ الجّب٘نًٌ الإػلاَ وعبئً ِٓ رٍه أو اٌىعٍُخ ٘زٖ اخزُبس ػٕذ ٘ىزا 

 ورشىٍُخ وعغشافُزهب ٔغخهب وػذد وِىػىػهب وِىلفهب اٌؼبِخ واعزشارُغُهب عُذا خظبئظهب ِؼشفخ

 ٘زا ِضً ئْ .إٌهبئٍ الدٕزظ ئطذاس رىٕىٌىعُب خظبئض فُهب بدب الدىاطفبد ِٓ رٌه وغنً الجّهىس

 دوس في اٌىزت أو اٌىوبلاد في الإخجبسَخ الإػلاُِخ الدىاد أو المجٍخ أو الجشَذح ػذد ئطذاس ػًٍ اٌؼًّ

 ئلذ رىٕىٌىعُبتهب رمغُُ يدىٓ اٌزؾشَش ُ٘ئبد اخزلاف ػٓ إٌظش وثغغ اٌزؾشَش ُ٘ئبد في َزُ إٌشش

 اعزخذاَ ئْ.اِخش ثبٌجؼغ ثؼؼهّب وِشرجـزبْ ِزشبسوبْ لأنهّب ٔظشَب ئٔزبعُخ وػٍُّبد ئثذاػُخ

 أِب .اٌمبدِخ الدبدح وفىشح ِىػىع الحبلاد ِٓ وضنً في ثذاَخ يحذد اٌؼبِخ اٌؼلالبد ثشاِظ في اٌظؾبفخ

 ثىسربطاٌش الأٔىاع، أٌ رغزخذَ أْ يدىٓ الدجذأ ؽُش وِٓ ؽزُّخ، ألً واٌجلاغُخ الدٕـمُخ واٌىعبئً إٌىع

. واٌزؾمُك والدمبٌخ والدمبثٍخ والدلاؽظخ

 في ٌزأصنًَخا الأعبعُخ اٌؼٕبطش ٍ٘ ِب ِؼشفخ بذت اٌؼبِخ اٌؼلالبد لحٍّخ اٌزخـُؾ ػٕذ و٘ىزا

: اٌظؾبفخ

 الدىػىع أهمُخ -

 اٌىلبئغ وظىا٘ش اٌىلبئغ اٌزؾًٍُ دلخ -

 .وإٌىع واٌجلاغُخ الدٕـمُخ اٌظؾبفخ وعبئً -

 .اٌظؾفٍ ٌذي الدهُٕخ الدهبسح -

 .اٌزؾشَش ُ٘ئخ ػًّ في اٌزٕظُُّخ اٌؼىاًِ -

 .ِؼنٌ بصهىس ِغ الدشزشن اٌؼًّ -

 .إٌغخ لأػذاد إٌبعؼ اٌزىصَغ -
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 الدزجبدي ثبٌزشاثؾ اٌؼبِخ اٌؼلالبد بصٍخ في والإِىبُٔبد والخظبئض اٌؼىاًِ ٘زٖ اعزخذاَ يجت وّب

 يدىٓ اٌؼلالبد لأ٘ذاف اٌظؾبفخ لاعزخذاَ اٌؼبِخ اٌمىأنٌ ئلذ الإشبسح ػٕذ .الدزجبدي والاشزشان

 ووبلاد رغّؼ ؽُش اٌىزت، ٔشش ودوس الأٔجبء ووبلاد ِضً اٌزبٌُخ أٔىاػهب ػًّ خظبئض ثؼغ ئلذ اٌزٕجُٗ

 فُفزشع إٌشش دوس ِغ اٌؼًّ أِب .اٌزؾشَش ُ٘ئبد ػًٍ وجنًح ثىُّبد ِجبششح الدىاد ثزىصَغ الأٔجبء

 وِزوشاد اٌششوخ ربسَخ رىىْ أْ ويدىٓ ،(الدإعغخ) ػٓ ِؼٍىِبد رزؼّٓ أخشي وِىاد اٌىزت ئطذاس

 ئطذاساد ِٓ لشىٓ ٘ى ِب ووً وخبرائهب ٌٍّإعغخ، اٌؼظّبء الدإعغنٌ ػٓ وروشَبد ِشهىسَٓ ػبٍِنٌ

 .وئػلأُخ ودلاٌُخ ئخجبسَخ

 ئْ الدُّضح، خظبئظٗ ٌٗ الإٌىزشؤُخ الجّب٘نًٌ الإػلاَ وعبئً ِغ اٌؼبِخ اٌؼلالبد بهذف واٌؼًّ

 ِذَش، أو ولشضٍهب، اٌششوخ أفؼٍُخ ػًٍ ثبٌزأوُذ رغّؼ الدجبشش اٌجش ػٓ ٔبُ٘ه اٌزٍفبص ثشاِظ ئِىبُٔبد

. الدٕبفغنٌ ِغ ثبلدمبسٔخ عُبعخ سعً أو

 ئلذ أفىبس٘ب ئَظبي ئِىبُٔخ رؼـٍ ػّىِب اٌزٍفضَىُٔخ واٌبراِظ الدجبشش اٌجش بهب يدزبص اٌتي الحىاسَخ ئْ

 "شى-رىن" ػٍُهب َـٍك اٌتي اٌزٍفبص شبشخ ػًٍ اٌبراِظ لسزٍف ثش وئْ ئؽىبِب، أوضش ثظىسح الجّهىس

 ورفزؼ اٌؼبِخ، اٌؼلالبد بضلاد أ٘ذاف ٌزؾمُك ثبعزخذاِهب ٌٕب رغّؼ وغنً٘ب "الدغزذَشح اٌـبوٌخ"و

. أِبِهب ٘بِخ لربلاد

: انعايح انعلاقاخ لأهذاف والمعرض الإعلاَاخ استخذاو .2.2

 ػٕبطش ِٓ ػٕظشا رؼزبر وٌزٌه واٌزىاطً ثبلارظبي الدغبئً ِٓ لًٍُ غنً ػذدا برً والدؼبسع الإػلاْ

 ٔزُغخ برمُك يدىٓ وبدغبػذتهب اٌذيدمشاؿُخ المجزّغ لدإعغبد ٔظبِب وؽتى الالزظبدَخ اٌغىق آٌُخ

 في والدؼبسع الإػلاْ ثبعزخذاَ أَؼب َغّؼ ثبٌزاد و٘زا الدجبششح، اٌـشَمخ ِٓ أهمُخ أوضش بذبسَخ

. اٌؼبِخ اٌؼلالبد ثشاِظ

  :انعايح انعلاقاخ ترايج و الإعلاٌ. 3

 عبد،الدٕذ ػٓ الدؼٍىِبد ٔمً ؿشَك ػٓ الدغزهٍىنٌ عٍىن وػًٍ اٌشأٌ ػًٍ ِٕظّب رأصنًا يحذس الإػلاْ 

 ششائؼ وً وػّىِب واٌذػبَخ، واٌغُىىٌىعُب واٌفٓ اٌؼٍىَ ِٓ رؼزبر ٔىػُخ اعزّبػُخ ظب٘شح أطجؼ ولذ

 الدىاؿٕنٌ رىبًِ ػًٍ الإٔغبُٔخ، اٌذوافغ ئلذ ئعٕبدٖ خلاي ِٓ َغبػذ فهى الإػلاْ، فبػٍُخ رإوذ المجزّغ

 لرًّ ٌزـىَش ؽبفضا َؼزبر ٌٍزغبسح ِغبػذح وىعٍُخ ثظهىسٖ والإػلاْ ِىؽذح، رظىساد ؽىي ورؼبِٕهُ

 .الايجببي رأصنًٖ ْوٌُ رٌه وفي الالزظبد

: اٌزبٌُخ الأ٘ذاف ٌزؾمُك الإػلاْ اعزؼّبي يدىٓ

 .اٌششوخ أو الدٕزظ شهشح ودسعخ (اٌشخظُخ) اٌغّؼخ برغنٌ -

 .عذد ِغزهٍىنٌ عزة -

 .الدٕبفغنٌ ػًّ ػًٍ اٌفؼً سدود -

 .عذَذح عبدِٕذ لإٔزبط ٌٍششوخ اٌفشص ئػـبء -
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 .الخذِبد أو عبدالدٕذ ٌزشوَظ تهذَذ أٌ ؽذوس دوْ ٍَىٌخالح -

: اٌزبلر اٌشىً ػًٍ الإػلأبد رظُٕف يدىٓ إٌشش ثمٕىاد وثبٌؼلالخ

 (.اٌبرَذَخ اٌشعبئً الدٕشىساد، الإػلأُخ، الدىاد) الدجبشش الإػلاْ -

 .والمجلاد اٌظؾف في الإػلاْ -

 (.وغنً٘ب اٌغٕىَخ واٌزمبونً واٌىشود واٌلافزبد واٌىبربٌىوبد، إٌششاد) الدـجىع الإػلاْ -

 (.واٌغلاَذاد واٌزٍفبص اٌغُّٕب) ئػلاْ اٌفُذَى -

 (.واٌٍىؽبد الحبئـُخ اٌظىس) اٌظب٘شٌ الإػلاْ -

 .إٌمً وعبئً ػًٍ الإػلاْ -

 اٌجُغ طبلاد في اٌغمفُخ اٌـجىغشافُخ واٌٍىؽبد والدؼٍمبد اٌىاعهبد) اٌجُغ ِىبْ في الإػلاْ -

 (.ػٍُهب والدٍظمبد اٌزغٍُف وػٍت

  .الدجبشش غنً الإػلاْ أشىبي ِٓ وغنً٘ب اٌزغشَجُخ وإٌّبرط الذذاَب -

 .ِؼشفزهب يجت اٌتي المحذودح إٌىالض وثؼغ الإيجبثُخ طفبتهب لذب اٌىعبئً ٘زٖ ِٓ وعٍُخ وً رؼزبر

 الدّىٓ وِٓ ػبٌُخ غنً ٔىػُزٗ ٌىٓ ٔغجُب، الدزذني وثغؼشٖ ثبٌغشػخ َزُّض اٌظؾُفخ في الإػلاْ ِضلا

 اٌزٌ و٘ى ورأصنًا، فبػٍُخ الأوضش اٌزٍفضَىْ في الإػلاْ وَؼزبر .اٌىلذ راد في ِزٕبفغخ ئػلأبد ٔشش

 وغبٌجب الدذح ولظنً اٌضّٓ غبلر أٔٗ ئلا الجّهىس، شمىٌُخ عؼخ ِغ والحشوخ واٌظىد اٌظىسح فُٗ رمزشْ

 وػٕذ .وا٘زّبَ ثبٔزجبٖ الإػلأبد وً َشي أْ الدشب٘ذ َغزـُغ ولا ثٗ لشزٍئخ اٌزٍفضَىْ ثشاِظ رىىْ ِب

 اعزؼّبي وئِىبُٔخ وبٍِخ، فئبد في رىغٍٗ ودسعخ الإلٍٍُّ، أزشبسٖ ِذي أخز يجت الإػلاْ ؽبًِ أزمبء

 الدىعٗ وخبطخ الإػلاْ ِٓ الدزأتي الأصش ئْ وؽمُمخ .الاػزجبس ثؼنٌ إٌفمبد وأخنًا اٌزؼجنًَخ، اٌىعبئً

 الدغزهٍىنٌ ِغ اٌضبثزخ اٌشواثؾ لأْ ورٌه لُبعٗ، اٌظؼت ِٓ اٌجغُؾ اٌزشوَظ وٌُظ واعؼخ ِهبَ ٌزؾمُك

 اٌؼلالبد لأ٘ذاف الإػلأُخ الحّلاد رأصنًَخ ٌزؾمُك اِتي ِٓ لاثذ رٌه وِغ ؿىًَ، صِٓ خلاي رمبَ

  .اٌؼبِخ

 ػٍُهُ الإػلاْ انهبي وٍّب أوضش ِؼمذا رٌه وبْ وٍّب) الجّبػبد ِغ الدجبشش اٌزّبط رىفنً -

(. أوبر ثظىسح

. وبدٕزغٗ طثبلدٕذ وا٘زّبَ ايجببي ِضاط وىَٓد -

: اٌششوؽ ٘زٖ وِٓ اٌششوؽ، ثجؼغ الاٌزضاَ الدؼزبد ِٓ الإػلاْ رمذنً ػٍُّخ عنً وخلاي

 .ٌٍٕجأ والدإصش واٌظؾُؼ الدمٕغ اٌزؼًٍُ اخزُبس -

 (.الدٍىٔخ وؽٍىٌٗ اٌذَىىس أو الدزجبَٕخ اٌؼٕبطش أو اٌشعُ أو اٌظىسح) الأطٍٍ اٌغشافي اٌذَىىس -

 ئػلأُخ بحٍّخ ٌٍمُبَ و.الدشزشَٓ أو اٌضثبئٓ ٌذي ايجبثُب رظىسا َىىْ أْ يجت بدغٍّٗ الإػلاْ أِب

 ٔزُغخ الأخنًح اِؤخ في بدؼظّهب ٔشأد اٌتي الإػلاْ ووبلاد ئلذ الدغبػذح ثـٍت اٌزىعٗ َزُ ِب غبٌجب

 رؼمُذاد وً فهُ وػذَ ٌٍىىادس الدهني الدغزىي ئْ الأؽُبْ ِٓ وضنً في ٌىٓ اٌغىق، الزظبد ئلذ ٌلأزمبي
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 لخذِخ ثفبػٍُخ عبتهبِٕذ اعزخذاَ ئِىبُٔخ رؼـٍ لا اِخاٌغ اٌؼلالبد عى٘ش وبخبطخ الإػلاني اٌؼًّ

. الخذِبد ٘زٖ ػٓ أػٍٕذ لذ اٌىوبلاد ِٓ اٌؼذَذ أْ ِٓ ثبٌشغُ اٌؼبِخ اٌؼلالبد أ٘ذاف

: المعارض في المشاركح .3

 ثغجت بحذح الدؼبسع دوس أهمُخ نمذ ولذ، اٌؼبِخ اٌؼلالبد ثشاِظ ٌزٕفُز عُذح ئِىبُٔخ الدؼبسع رمذَ

 ٌٍزشوَظ فبػٍخ وعٍُخ ئلذ "اٌشائذح ٌٍزغشثخ اٌذػبَخ" ِضً ؿمىط ِٓ وبرىٌذ اٌغىق، ػلالبد رـىس

. الأػّبي شهشح ورؼضَض الدؼٍىِبد ورجبدي اٌزىاطً ولُبَ اٌغىق ئلذ عبدالدٕذ ٌذفغ رغزخذَ والإػلاْ

 أوعبؽ في وجنًح ثشهشح رزّزغ اٌتي الدؼبسع لرّؼبد ِٓ لٍٍُخ ٌُغذ أػذاد اٌُىَ اٌؼبلد في ورىىٔذ

 و٘زا اٌغىق، لإعزشارُغُخ وٍِضَ ػشوسٌ ػٕظش الدؼشع في الدشبسوخ ئعزشارُغُخ وػغ ؽُش الأػّبي،

 وّب .اٌفشً نهبَزهب دائّب رىىْ الأعٕؾخ ِٓ رٍه أو ٘زٖ في الاشزشان ؽىي الدزغشػخ اٌمشاساد أْ َؼني

 فُٗ َزىاعذوْ ِإٍ٘نٌ خبراء لأْ رٌه عبد،الدٕذ وِؼشفخ ٌٍزؼشف وجنًح فشص ادائُ الدؼشع في رزىفش

 ثٕظبَ َؼًّ ٔىػٗ ِٓ وفشَذ ؽٍ "ِؼٍىِبد ثٕه" ػٓ ػجبسح والدؼشع .اٌىبٍِخ الدؼٍىِبد ٌذَهُ ورزىفش

 ئلذ ِٕفز الدؼشع أْ وّب .ٌٍظؾبفخ الدؼشوفخ غنً الدؼٍىِخ ػًٍ خلاٌٗ ِٓ الحظىي ويدىٓ الحىاس،

 أَؼب الدؼشع وَإِٓ واٌششوبد، الاعزضّبساد ػٓ اٌجؾش ػٕذ اٌؼشوسَخ الاعزؼلاُِخ الخذِبد لسزٍف

. واٌزٍفبص والإراػخ واٌظؾف اٌظؾفُنٌ وجبس ِغ الدجبشش ٌٍزىطً ئِىبُٔخ

 رمذَ أْ عرغزـٍ لأنهب الدؼشع، في اٌؼًّ في ٘بِخ ِىبٔخ وخبراؤ٘ب وخذِبتهب اٌؼبِخ اٌؼلالبد وبسضً 

 ِٓ ػٕظشا اٌؼبِخ اٌؼلالبد رظجؼ و٘ىزا ،صبُٔبً فُٗ الدشبسونٌ وٌظبلح ،أولاً الدؼشع لدظٍؾخ الخذِبد

. رارٗ الدؼشع ػٕبطش

: ٌٍّؼشع اٌزؾؼنً

. الدؼشع في اٌؼبِخ اٌؼلالبد خذِخ ػًّ ػٓ اٌزظىس طُبغخ

. اٌؼبِخ اٌؼلالبد بضٍخ بدغبػذح رٕفُز٘ب ِٓ ثذ لا اٌتي الدهبَ برذَذ *

: اٌؼبِخ اٌؼلالبد لحٍّخ واٌزىٕىٌىعُخ الدبٌُخ اٌؼّبٔبد ئػذاد *

 .وغنً٘ب واٌذػىاد واٌشعبئً الإػلاْ لُّخ -

 .واٌزغبسَنٌ الإػلاُِنٌ اٌششوبء ػٓ اٌجؾش -

: الإػلأُخ الحٍّخ لُبَ *

 المحزٍّنٌ والدؼبسػنٌ الجّب٘نًٌ الإػلاَ وعبئً ولشضٍٍ اٌششف ػُىف) الجّب٘نً برذَذ  -

 (.واٌضواس

 .الدؼٍىِبد ورىصَغ ٌٕشش عذوي وػغ -

 .الجّب٘نً وئؿلاع رٕىَش -

 اٌذػىاد) اٌؼشوسَخ ثبٌىصبئك اٌششف وػُىف الجّب٘نًٌ الإػلاَ وعبئً ولشضٍٍ اٌؼبسػنٌ رضوَذ *

 (.الخ ...الدؼشع وثشاِظ

. ثبلدؼشع خبص ثُبٔبد دفزش وػغ ػًٍ اٌؼًّ في الدشبسوخ *
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  :خاتمح

 :اِرُخ إٌزبئظ ئلذ اٌزىطً تم اٌغبثمخ اٌذساعخ خلاي ِٓ

 .الإعزشارُغُخ أ٘ذافهب برمُك ػًٍ رغبػذ٘ب ،ٌٍّٕظّخ الارظبي عُبعخ ِٓ عضء ِخاٌؼب اٌؼلالبد -

 ئلذ فمؾ ٌُظ وِىعهب ٌٗ، ولســب أمـبع دوْ ِزىاطلا َىىْ أْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد ٔشبؽ ػًٍ -

 .اٌؼبِخ اٌؼلالبد خظبئض أُ٘ يدضً الدغزمجً لضى واٌزىعٗ الدغزمجً، ششوبء

 بهب الدشغىة غنً إٌزبئظ أْ خبطخ الأصِخ، ؽذوس ػٕذ وفؼبي وجنً ثذوس اٌؼبِخ اٌؼلالبد رمىَ -

 الأصِخ أثؼبد أْ رٌه في واٌغجت وِغزىا٘ب، الأصِخ ٔىع ػٓ إٌظش ثغغ الأفشاد ػًٍ رٕؼىظ ٌلأصِبد

 .عُبعُخ ؽتى أو ثُئُخ أو الزظبدَخ أو اعزّبػُخ رىىْ أْ يدىٓ

 الدزغنًاد ٌمجىي اعزؼذادُ٘ ودػُ أسائهُ في واٌزأصنً إٌبط الٕبع ػٍٍ رؼًّ اٌؼبِخ اٌؼلالبد -

 .ولؼذ اْ ػٍُهب اٌزغٍت وئِىبُٔخ أصِبد ؽظىي دوْ والحٍُىٌخ اٌؼشوسَخ

 لٕىاد في الأصِخ ٘زٖ ػٓ الاػلاْ ثؼذ ِجبششح الجّهىس الذ بزشط أْ لأصِخ رزؼشع اٌتي الدإعغخ ػًٍ -

 يخفف اٌزذاوي عهٍخ الارظبلاد وعبئً في الأصِخ ػٓ الخبر فىعىد الجّب٘نًَخ الإػلاَ ووعبئً الأخجبس

 .الألبوًَ صؽف ِٓ

 بصُغ ِغ ارظبلاد َمُُ اٌزٌ سسمٍ ٔبؿك ورؼُنٌ الأصِخ ِٓ ٌٍخشوط ِزخظض فشَك رشىًُ يجت -

 .الاػلاَ وعبئً

 ػًٍ الحظىي وػًٍ الاعزّبػٍ، اٌىعؾ ِغ اٌزألٍُ ػٍٍ َغبػذوْ اٌؼبِخ اٌؼلالبد لشبسعٍ -

 .الدٕبعجخ اٌمشاساد ابزبر وثبٌزبلر الخبطخ، بجهىدُ٘ اٌزمذَشاد
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