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 : ملخص
يددق اودارا اولكتروةيددة لددي الصددةدوق الددوطةي للاددمان الجتمدداعي لددي الجزا ددر، تطبقدد  اتهدددف هددلد الدرابددة وبددراز و 

بالعتمدداد علددم المددةهف الوصددفي لددي الجاةددم الةظددرف والمددةهف الوصددفي التحليلددي لددي الجاةددم التطبي ددي، حيدد   ددمل  عيةددة 
الجتماعيدة بوليدة ميلدة،  ان لادملمبتجيباً من رؤبدا  المصدالا العداملين علدم مبدتوع لدرود الصدةدوق الدوطةي  40الدرابة 

والددلين لهددق عمقددة مبا ددرا بتطبيددق بطاقددة ال ددفا ، وبعددد التحليددل اوحصددا ي وجابددا  المبحددودين  لصدد  الدرابددة  لددم وجددود 
، والجاةددم الةددوعي لل دددما  الم دمددة لددي م تلددف اودارف يددؤدف لرلدد   دا  الصددةدوق تدديديرا  ايجابيددة متعددددا تمدد  الجاةددم

يه من راا للعمم  لي ةواحي  من وحماية المعلوما  بدرجة عاليدة، ليمدا ةبهد   لدم ادرورا  ن تددعق عل رتمتلروعه وما ي
 لتطبي ها.المؤهلة لةيا وت ةيا والموارد الب رية المزمة  دارا الصةدوق تجبيد تطبيق اودارا اولكتروةية بتولير التجهيزا  

 .وطةي للامان الجتماعيالصةدوق ال ،بطاقة ال فا علوما ، الميا ج لكتروةية، تكةولو  دارا  الكلمات المفتاحية:
 .JEL : D86.D81..O31.O38تصنيف 

Abstract 

      This study aims to clarify the reality of the application of electronic management in the NSSF in 

Algeria, by relying on the descriptive approach in the theoretical side and the descriptive analytical 

approach in the applied side, as the study sample included 40 respondents from the heads of 

departments working at the level of the branches of NSSF in the state of Mila, And those charged with 

applying the Chifa card, and after statistical analysis of the respondents ’answers, the study concluded 

that there are multiple positive effects affecting the administrative side leading to raising the 

performance of the NSSF, the qualitative aspect of the services provided and the consequences 

Satisfaction to customers in the security and protection of information with a high degree, and alerted 

to the need to reflect the application of e-governance and the provision of equipment and human 

resources necessary to implement them NSSF. 

  In the opening words, Electronic management, information technology, Chifa card, national fund 

for social security. 

JELClassification: D86.D81..O31.O38. 
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 مقدمة:.1

بالرغق من  ةةا ةعيش لي قرن يعف بيحد  مظاهر التكةولوجيا وتغييرا   لم حد ل يبما لةا  ن  
ة ف برهة لةحصيها،  ل  ةةا مازلةا ة هد مظاهر الاعف والعجز لي تبيير  داراتةا، لما زال الكق الها ل 

لبح  وا ر فة الملفا    هلد الأ يرا ت كو من عم  ،من الأوراق يملأ المؤببا  ال دمية الجزا رية
 االة  لم ال دما  التي ت دمها والتي تحتاج  لم المزيد من التطوير لربا التكلفة   وابتعادتها يدويا،
والتجديدا  لي مجال  دارا المؤببا   ومن هةا تبرز الحاجة  لم  جرا  اوصمحا   والجهد والوق .

د ال  باليم وطرق تكةولوجية مت  طورا لي تبييرها ب كل مببط ويواكم التغييرا  ال دمية الجزا رية وا 
 الدا مة وتبةي ما يعرف بتطبي ا  اودارا اولكتروةية. 

ل د ابتحول مواود اودارا اولكتروةية علم اهتماق الكدير المؤببا  ال دمية لي إشكالية البحث: 
ل دمة  لجاةم الةوعي الو لما له من تيديرا  متعددا تم  الجاةم اودارف للمؤببا ،  االجزا ر، ةظر 

من  ولم   الصةدوق الوطةي للامان الجتماعي  ن  ةجد حي  الم دمة وما يترتم عليه من راا للعميل، 
ماهو واق  تطبيق اودارا   ، ومن هلا المةطلق تبرز او كالية التالية:لي الجزا ر المؤببا  التي تطب ها

 عي؟ اولكتروةية علم مبتوع الصةدوق الوطةي للامان الجتما 
لإدارا لالتالي: يمكن اعتبار "بطاقة ال فا "  هق تطبيق كالر يبية  فرايةال صياغة تق  فرضيات البحث:
 الفرايا  الفرعية التالية:   ةبدق مةها وت.بالصةدوق الوطةي للامان الجتماعي  اولكتروةية يوجد 

   ؛لامان الجتماعييؤدف تطبيق اودارا اولكتروةية  لم الرل  لي  دا  الصةدوق الوطةي ل -
 وةية، مزمة لتطبيق اودارا اولكتر ال(وب رية مادية) الموارد  ولريالصةدوق الوطةي للامان الجتماعي  -
    ؛اودارا اولكتروةية تدعق  دارا الصةدوق الوطةي للامان الجتماعي تجبيد بيابا  وتطبيق -
   ؛يد لي ةواحي  من وحماية المعلوما  د ة وراا المبتف   من اودارا اولكتروةيةابت داق رل  ي -

 يبعم هلا البح   لم تح يق الأهداف التالية:  أهداف البحث: 
     ؛معرلة مدع تيدير تطبيق اودارا اولكتروةية علم  دا  العاملين -
    ؛البح  لي مدع تولر الت ةيا  المزمة وةجاح التحول للإدارا اولكتروةية -
 ؛مؤببة لتجبيد بيابا  اودارا اولكتروةية علم مبتوع وكالتهامعرلة مدع دعق  دارا ال -
الطمد علم مدع تولر وبا ل الأمن والحماية لكل من المعلوما  ال اصة بالمؤببة والعمم   -

 ؛دا ل  بكة اودارا اولكتروةية، م  توايا تيدير للك علم زيادا د ة مبت دميها
 ؛تروةية لي المؤببة عيةة الداربةمزايا ابت داق اودارا اولك  براز -

اعتمدةا المةهف الوصفي لي  عداد جاةبها الةظرف   الميداةية الأبحا   من  الدرابة هلد عتبرت: البحث منهج
  لتعرفل  ،لي معالجة ةتا ف البتبيان الموزد علم عيةة الدرابة التحليلي الوصفيالمةهف  ةااتبعلها، كما 

   .وةية علم مبتوع الصةدوق الوطةي للامان الجتماعيواق  تطبيق اودارا اولكتر  علم
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 كتم  مدل المكتبية المصادر من المعلوما  ال اصة باوطار الةظرف للدرابة علي الحصول تقوقد 
 انالباحد قاق، كما المت صصة والدوريا     وراة موال والأبحا   والت ارير العلمية اولكتروةية والمواد  اودارا
 .ليكر   م يا  وبموجم  البح   محاور جمي  مغط انيابتب  بتصميق يالميداة البح    مل

يتكون مجتم  البح  المبتهدف من العاملين اوداريين لي الصةدوق الوطةي للامان الجتماعي  و 
، وقد اعتمدةا علم طري ة العيةة الع وا ية لي ا تيار عيةة  ر ي  مصلحة 94لرد ميلة والبالغ عددهق 
ي تمل  موظف م  التركيز علم رؤبا  المصالا، حي  تق توزي  ابتبيان. 40 البح  بلغ عدد  لرادها

 ت دق بصفة مبا را  هداف الدرابة.  بتة محاور  بابية علم
 لإدارة الإلكترونية:الإطار النظري ل .2

بالتطرق   اودارا اولكتروةية ب ال اص الةظرف  من درابتةا وبراز اوطار الجاةم هلا  بة صص 
 ة.للعةاصر الموالي

 الإدارة الإلكترونية "المصطلح والمترادفات": 1.2
بصورا مترادلة م  مصطلحا    رع  مدل  (E. Management)يطرح مصطلا اودارا اولكتروةية       

 لم غير للك من المفاهيق التي   .(E-Commerce)والتجارا اولكتروةية (E-Business)الأعمال اولكتروةية 
 (Jacques, 2015.p27 ).ل  لي العالق الرقميتربط ما بين الأة طة والتصا

لا كان           ن الصعوبة م ارةة مفهوق اودارا اولكتروةية م  مجال  و ة طة مدل المصارف موا 
-E)اولكتروةي  التبويق (E-Banking)اولكتروةية م  مجال  و ة طة مدل المصارف اولكتروةية 

marketing)  و البريد اولكتروةي (E-mail)،  التوريدSupplyلإن من الارورف م ارةة   ،... لخ
هي:التجارا  و  المصطلحا  التي  اد ابت دامها لي الآوةة الأ يرا من دون تدقيق وتمييز وااا

   ) 41ص  ،2014 غةيق،(. الأعمال اولكتروةيةاولكتروةية، اودارا اولكتروةية، 
 داق ةظق تكةولوجيا المعلوما  والتصال و اصة  بكة  اولكتروةية هي عبارا عن ابت اودارا لوعليه      

تحبين العملية اوةتاجية وزيادا كفا ا  لما  مؤببةالةترةي ، لي جمي  العمليا  اودارية ال اصة ب
  32)ص  ،2015  ،ةجق (، ويتاا من  مل هلا التعريف ما يلي:بهاولاعلية الأدا  

ةية هو ابت داق ةظق و بكا  تكةولوجيا المعلوما    ن الأبا  اللف ت وق عليه اودارا اولكترو  -
 ؛ والتصال  و اصة  بكة اوةترةي  التي تعتبر الببم الر يبي لظهور مصطلحا  الأعمال اولكتروةية

هو تحبين اوةتاجية وزيادا كفا ا ولاعلية   مؤببة ن الهدف من ورا  تطبيق اودارا اولكتروةية بال -
 ؛الأدا  بها

   دارة الإلكترونية: أهداف الإ 2.2
   (124، ص 2014، الوادف) يمكن تل يص  هداف اولكتروةية لي الة اط التالية:

        ياق؛ 7/7باعة، و   24/ 24ت ديق ال دما  للمبتفيدين بصورا مراية علم مدار الدد  -
 تح يق البرعة وةجاز العمل بتكلفة مةاببة، وتصغير مكان حفظ المعلوما  اولكتروةية؛  -
  يجاد مجتم  قادر علم التعامل م  معطيا  العمل الت ةي، وزيادا حجق البتدمارا  التجارية؛  -
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 تعميق مفهوق ال فالية والبعد عن المحبوبية، حفظ برية المعلوما  وت ليل م اطر ل دها؛ -
 المحتويا  بدل من قرا تها ومراجعة محتوع الودي ة؛  وابتعراض  دارا الملفا  بدل حفظها   -
  اكت اف الم اكل بدل من المتابعة والتجهيز الةاجا لمجتماعدا ؛ -
 ت ليل التصرف لي متابعة عمليا  اودارا الم تلفة، م  حفظ حق الموظفين لي اوبداد؛  -
 تولير البياةا  والمعلوما  للمبتفيدين بصورا لورية، بتجميعها من مصادرها الأصلية؛  -

 ارة الإلكترونية:الإدارة والأنترنت أساس للإد.3.2
 لا كان لبد من وا  العمقة بين اودارا والةترةي  لي بياق الدرابا  والتحليم  الحالية لإن هلد      

 ول  العمقة ت هد تجالبا  ديدا يصل لي بعض الأحيان  لم حد التةالي المتبادل لهلد العمقة لزال  مةل 
 (p78،2014، Carlos Beandoin). ق1994ظهور عاق للإةترةي  عاق 

تق توبي  ةطاق و غراض البح  الأكاديمي والعبكرف  لم البت داما  العامة ومةها ابت داما   وقد     
   (117ص  ،2008 ،العمق) :وحتم الآن تتراوح بين ةهايتين قصوتين هما ،الأعمال

، وعةدها لإن اوةترةي   الةهاية ال صوع ال ا مة علم اودارا ) دارا زا د م ابل  ةترة  ةاقص( الأولى:*
لي  بوع  داا  و وبيلة من وبا ل اودارا ل ت تلف كديرا عن الوبا ل الأ رع وتيديرها علم الأعمال  

 . كما هو الحال لي ا تراد البكك الحديد  والهاتف لي ال رن التاب  ع ر
ا د( وعةد هلد الةهاية  الةهاية ال صوع ال ا مة علم اوةترةي  ) دارا ةاقص م ابل  ةترةي  ز  الثانية:*

لإن كل  ي  قد تغير م  اوةترةي  بوا  لي ال ركا  واودارا،  و لي  ة ا  ال يمة، و ن تكةولوجيا   
 صبح  لا  تيديرا  عمي ة ووابعة بدرية  صبح  ت ود كل  ي  بما لي للك اودارا ومباد ها ووظا فها  

   .راوربما تفكيك ال ركا  وتحويلها  لم مجرد م روعا  صغي
 خطوات التحول نحو الإدارة الإلكترونية: .4.2

 طوا  مةهجية وااحة، يجم  العديد كق    تبادل بد من  مؤببةلتطبيق اودارا اولكتروةية لي       
 (72ص  ،2011 ،الحبن) :يليالباحدين لي هلا المجال علم  ةه يمكن ترتيبها ول ا لما  

 ن يكون لديهق ال ةاعة التامة   مؤببةولين بالؤ ةبغي علم المبي  :قةاعة ودعق اودارا العليا بالمؤببة - 
والرؤية الوااحة لتحويل جمي  المعامم  الورقية  لم اولكتروةية كي ي دموا الدعق الكامل واومكاةا   

 المزمة للتحول  لم اودارا اولكتروةية. 
ودارا اولكتروةية، للا لبد الموظف هو العةصر الأبابي للتحول  لم ا تدريم وتيهيل الموظفين: -م 

من تدريم وتيهيل الموظفين كي يجتازوا الأعمال عبر الوبا ل اولكتروةية المتولرا، وهلا يتطلم ع د 
 دورا  تدريبية للموظفين  و تيهيلهق علم ر   العمل.  

 جرا ا  العمل،  مجموعة من مؤببةمن المعروف  ن لكل  :توديق وتطوير  جرا ا  العمل -ج
غير مدوةة علم ورق  و  ن بعاها مدون مةل بةوا  طويلة ولق يطر  عليها  ف تطوير، للا ها لبعا

ويتق للك من  مل تحديد   يجم توديق جمي  اوجرا ا  وتطوير ال ديق مةها كي توالق م  كدالة العمل،
 جودا.الكل عملية تؤدر لي بير العمل، م  اعتبار قلة التكلفة و هدف 
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ي صد بالبةية التحتية  ف الجاةم المحبو  لي اودارا   تحتية للإدارا اولكتروةية:تولير البةية ال -د 
مرل ة معها  اولكتروةية من تيمين  جهزا الحابم الآلي وربط ال بكا  الحابوبية البريعة والأجهزا ال

   (145ص  ،2015  ،ال ريوتي): .وتيمين وبا ل التصال
المعامم  الورقية ال ديمة و المحفوظة لي  مة  لكتروةيا:البد  بتوديق المعامم  الورقية ال دي -ه

 . تصةيفهاو الملفا  الورقية يةبغي حفظها  لكتروةيا بوابطة المابحا  الاو ية 
البد  بالمعامم  الورقية الأكدر اةت ارا لي جمي  الأقباق    البد  ببرمجة المعلوما  الأكدر اةت ارا: -و

لت ليل الهدر لي ابت داق الورق وعلم ببيل المدال: ةمولج طلم  جازا وبرمجتها  لم معلوما   لكتروةية 
 يطبق لي جمي  الأقباق بم ابتدةا  لمن الألال البد  ببرمجته وتطبي ه.  

 : عوامل نجاح عملية تطبيق الإدارة الإلكترونية.5.2
    (112ص  ،2010 ،ن يابي )ما يلي:عوامل ةجاح عملية تطبيق اودارا اولكتروةية  لي  هقيمكن  يجاز    
 ؛ بتيعام ال امل لمفهوق اودارا اللكتروةيةالو  ولين،ؤ للمب اوبتراتيجيةواوح الرؤية  -
 ؛ والبعد عن الرتجالية لي معالجة الأمور مؤببةالرعاية المبا را وال املة للإدارا العليا بال -
 ؛ م  تصةيفها هدالها،  ولهق التطوير المبتمر وجرا ا  العمل ومحاولة توايحها للموظفين  -
 ؛التدريم والتيهيل وتيمين الحتياجا  التدريبية لجم  الموظفين كم حبم ت صصه -
 ؛ التحدي  المبتمر لت ةية المعلوما  ووبا ل التصال م  العمل علم تح يق مبد  ال فالية -
 ؛تيمين برية المعلوما  للمبتفيدين من  دما  اودارا اولكتروةية -
 ؛من التجارم الباب ة وعدق تكرار الأ طا البتفادا  -
 ؛ العمل علم توعية الموظفين بيهمية اودارا اولكتروةيةو دارا اوالتعاون اويجابي بين الألراد و  -
 ؛ وجد من ةظق معلوما  مةجزا و جهزا ومعدا  و بكا  لي اوداراي  عداد درابة متكاملة لما   -
 الوطني للضمان الاجتماعي: الإدارة الإلكترونية في الصندوقواقع  .3

اودارا اولكتروةية لي الصةدوق الوطةي للامان  ص هلا الجاةم من بحدةا لدرابة واق  صبة      
ولية  الصةدوق المتواجدا بإقليق  دو كةمولج عن المؤببة ال دمية لي الجزا ر وقد ا ترةا لر  الجتماعي

 .االدرابة عيةةاد ميلة لتوزي  البتبيان علم الر 
 : فرع ولاية ميلة (CNAS)عرض حول الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي.1.3
، تمةا  ق1987دق  ة اؤها لي ديبمبر  هو عبارا عن مؤببة جزا رية  دمية بالدرجة الأولم           

، بحي  ت دق  دما  للأ  اص لهق حق التعويض عةد حدو   ف اررتعوياا  للأ  اص اللين 
  .المؤببة عبر كامل الترام الوطةي ةين دا ل و ارج الوطن، وتةت ر هلدالمةتببين  ليها وال اط

 ة ي لرد الصةدوق الوطةي للامان الجتماعي للعمال الأجرا   بميلة كبا ر الفرود الول ية  وقد       
، المتامن التةظيق اودارف  1985 و   20المؤرخ لي  85/223المربوق عبر الترام الوطةي، بموجم 

ال اةوةي  صبا   هةظام المتامن 07/ 92صدر المربوق رقق  1992جاةفي  04لجتماعي، ولي للامان ا
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يبمم "الصةدوق الوطةي للامان الجتماعي للعمال الأجرا "، و هد اةفصال الصةدوق الوطةي للامان  
 .(programme nationale de developement CNAS;2016,p07) الجتماعي للعمال غير الأجرا .

للإ ارا لإةه عةد  ة ا  التامين عن البطالة لفا دا اوجرا  المعراين لف دان غير  رادف وبببم  و         
المتعلق   ،ق1994ماف  26المؤرخ لي  11/ 94بموجم المربوق الت ريعي اقتصادف لمةاصم عملهق 

هلا الأ ير  لم  ب اةون الصةدوق الوطةي للتامين عن البطالة تق  لحاق كالة المهاق والصمحيا  المتعل ة ب
 مركز ياق ال، و ق1986الصةدوق الوطةي للامان الجتماعي، وقد بد  ت غيل الفرد تدريجيا مةد جاةفي 

   .لي محيط ولية ميلة  دو ر ل 08  مؤمن اجتماعي موزعين علم 227207ةحو 
 بطاقة الشفاء كنموذج لتطبيق الإدارة الإلكترونية:  2.3

الجتماعي  لم عصرةة قطاد الامان الجتماعي، وللك تبعم وزارا العمل والت غيل والامان   
من  مل ابتحدا   ةظمة عمل حديدة تتمدل لي بطاقة مغةاطيبية تبمم "بطاقة ال فا " وال صد مةها 
تبهيل  دما  الدل  والبترجاد المؤمةين اجتماعيا، حي  يعود التفكير لي هلد البطاقة  لم بةة  

ق لت مل وليا  ةمولجية هي بومردا  والمدية، عةابة،  2007لي بةة قد بد  العمل بها جز يا و  ق.2005
 ق البواقي، وهي العملية التي لق  ةجاحا كبيرا بالةظر  لم مزاياها المعتمدا،  ما لي ولية ميلة لبد  العمل 

 ق. 2011بها لي  و  
لمؤمن، تاريخ  عبارا عن بطاقة  لكتروةية تحمل عليها المعلوما  ال  صية ل هيوبطاقة ال فا   
الأدوية التي ابتهلكها، تعمل عن طريق جهاز صغير موصول   –عدد الأولد، وتواريخ ميمدهق  الميمد،

الطبيم لمعرلة البياةا  من   بالحابوم ويكون متصل بال بكة العةكبوتية برقق برف وي وق الصيدلي  و
  32 در ت لم قدرا ت زين معلوما  تحتوف عبةوا  و  05تمتد صمحية البطاقة  لم غاية و   مل برةامف.

اكتاك، مما يبما لها بتحميل  كبر قدر من المعلوما  ال اصة بالمؤمن وم تلف الفواتير كما تبتجيم  
   (12ص  ،2019  ،حميمية).العالميةالمعايير الجودا 

يت دق المؤمن  لم مصالا را ا   دارية ببيطة، حي   جويتق الحصول علم بطاقة ال فا  بعد    
ةدوق  و يتق ابتدعا  المؤمن اجتماعيا من طرف مركز الدل  للصةدوق الوطةي للامان الجتماعي  الص

   : ولهلا الغرض يجم  ن ي دق الودا ق التالية ،بم ر  قامته
بطاقة لصيلة الدق من قبل   صورا  مبية ملوةة عم ها لاتا وموحدا ،الوثائق اللازمة لكل المؤمنين: * 

بطاقة التعريف الوطةية  و ر صة البياقة،  هادا الميمد الأصلية رقق  ،الهويةمصالا الصحة، ةب ة من  
  لزامية لي كل الحال ، هادا عا لية للمتزوجين،بطاقة الزوجة،  هادا لردية للحالة المدةية للزوجة.  12

ل   هادا الحالة ال  صية للزوج   والأصو الوثائق الإضافية الخاصة بذوي الحقوق حسب الحالة: * 
 هادا    هادا كفالة  لا كان لةية  ولد   و   اص مكفولين،   هادا عدق العمل للزوجة، المكفولين،

 هادا مدربية للأولد المتمدربين بةهق ما بين   بةة،  25التمهين للأولد المتمهةين واللين ي ل بةهق لي 
 هادا   مرض مزمن، جة  وبةة المصابين بمعال18 هادا طبية للأولد البالغين  كدر من  بةة، 21و  18
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 هادا عدق الزواج للأولد المكفولين والحوا ي من الدرجة الدالدة المكفولين من اوةا    اةعداق الد ل،
  هادا الموارد ال  صية للأصول المكفولين.   مهما كان بةهق،

  والطبيب المعالج: (CNAS)بطاقة الشفاء ونظام التعاقد بين الصندوق .3.3
عصرةة تبيير الدل  ومن  يةه ت ليص الجهد العالي  هو من ابتعمال بطاقة ال فا  الغرض   ن      

والمادف،  االة  لم  ن ابت داق بطاقة ال فا  يلغي العديد من ال طوا  التي كان يمر بها المؤمن باب ا  
بت دق  ليا  تُ  لهيكمل  بطاقة الطلبا ، كما  ةها تُبهل عمل الموظفين لي مراكز الدل  كون البطاقة آلية، 

ويتق دل  التعوياا   وتوماتيكيا، كما يولر هلا الةظاق تواصم مبا را بين الصيدلةيين ومبيرو ال ركا  
 . صةدوق الامانالالصيدلةية، وكللك م  بةك المعلوما  باعتبارهق متعاقدين م  

ن طري ه م  الصيدلي  لمدم تحوّل الدلتر اللف كان يمةا لأصحام الأمراض المزمةة ليتعاملون ع        
لعمل الصيادلة ب صوص التعوياا  التي يدلعها صةدوق الامان الجتماعي    لم بطاقة آلية مبهلة

ةيابة عن المريض، لابتعمال بطاقة ال فا   لص مراكز الدل  م  تجديد  را  دلاتر   رع للمعةي لي 
بطاقة اللكتروةية بتحديد هوية المؤمن  تبما الو   " المصممة لي غاية الدقة. الشفاءحالة تمزي ه بطاقة " 

ماا ه ولوف الح وق، وتعمل علم حفظ البياةا  اودارية معلوما  عن ةببة حق التعويض   .وا 
اةطلق ةظاق التعاقد م  الطبيم المعالف بعد  ن  رع  الوزارا المعةية لي توزي  البتمارا  وقد       

العمل م  ولوف الح وق كيول ل ة لتطبيق هلا الةظاق، هلا  علم الأطبا  اللين تق ا تيارهق للتعاقد، وبد 
الأ ير اللف يُعد آ ر  طوا امن محور عصرةة قطاد التيميةا  وتعميق ةظاق الدل  من قبل الغير، 

كل    نحي  وترمي هلد العملية  لم ترقية العمقة بين الامان الجتماعي والطبيم المعالف والمريض. 
صيدليا متعاقدا م  الامان الجتماعي يتق تزويدد بمفتاح  اص  طبيبا  و م تص لي الصحة بوا  كان

" ويتامن المفتاح بياةا  تمكةه من قرا ا المعلوما  لي البطاقة ليتعامل شفاءيبما له بابتعمال ةظاق "
االة تعديم  ت ص الفواو م  الزبون علم  بابها يمكةه الكتابة عليها      (,p42 ,2017 Saidi). تيرا 

 دةا  توجيهه  لم الصيدليا  المتعاقدا م  الامان الجتماعي   بطاقة ال فا  يتيا للمؤمن ابتعمالو       
التعويض الفورف  ف يتق اقتطاد المبلغ بي ل بعين العتبار ةببة التعويض التي يبتفيد مةها دون الدل  

  طا  لي بطاقة ال فا ،   لي حالة ارتكام و الكامل دق الةتظار لعدا  ياق للحصول علم التعوياا . 
 حد من   المهةية للمؤمن اجتماعيا  و ةتيجة تغيير الحالة  و بوا  تلك المتعل ة بالمعلوما  الأبابية  و

ابت داق بطاقة ال فا  يلغي العديد من ال طوا  التي كان يمر بها المؤمن باب ا   وعليه لان  .لوف الح وق
    (33ص ، 2014،كريبي ) .آلية هافين لي مراكز الدل  كوةكمل  بطاقة الطلبا ، كما تُبهل عمل الموظ

 :وصف واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي .4
د الصةدوق الوطةي للامان الجتماعي بولية  و للتمكن من وصف واق  الظاهرا المدروبة لي لر     
، وتق  فاظمو 73لردا من مجمود  40بلغ عددهق  بةالدراحي  وزد علم  لراد عيةة   عداد ابتبيانتق ميلة، 

 ب لة محاور الدرابة، والتي بيتق تحليلها علم  با  الةبم الم وية لتجاد  الحصول علم  جابا  حول 
 ر ف  لراد العيةة، ليتق لي الةهاية ال روج بمجموعة من الةتا ف والقتراحا  تد ل لي  طار البح .
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ربة، والبتبيان  لحصول علم البياةا  المزمة وكمال الدالالأداا الأبابية  كان  بناء الاستبيان: .1.4
 ةها ية،  ف بعد ال ياق با تبارا  الصدق والدبا  وعملية التحكيق، وتامن ما يلي:   دةاد لي صورا 

يما  حول طري ة اوجابة علم  ويتامن تعريف م تصر المواود الدرابة وتعلالصفحة التعريفية:  -أ
 لبح . ب لة البتمارا ومعلوما  حول الباح ، وطبيعة ا

لو    تامن البتبيان بتة محاور، وقد بُةيّ   يارا  اوجابة ول ا لبلق ليكر محاور الاستبيان: -ب
 ما يلي:ل مةها كتامن ي ال مبة  بعاد،
 ؛ابةالبياةا  الديموغرالية المتعل ة بعيةة الدر  :المحور الأول

 ؛ مؤ را  ب يا  ابت داق اودارا اللكتروةية وزيادا لاعلية الأدا  الوظيفي للعاملين :الداةيالمحور 
 ؛مؤ را  ت ي  مدع تولر اومكاةيا  المالية والت ةية لتطبيق اودارا اللكتروةية :المحور الدال  
   ؛ق اودارا اولكتروةيةتامن مؤ را  ت ي  اومكاةيا  الب رية المؤهلة لتطبي   :المحور الراب 

 ؛تامن مؤ را  ت ي  المتطلبا  اودارية :المحور ال ام 
 ؛ ل د  صص ل يا  الأبعاد الأمةية المترتبة عن ابت داق اودارا اولكتروةية :المحور الباد 

 :أداة الدراسة ثباتو صدق   .2.4
 من المحكمين من مجموعة لمع عراه تق لمبتبيان الأولية الصورا  عداد  عدب: أداة الدراسة صدق .أ

 من وآرا هق ممحظاتهق  بدا  مةهق طُلم وقد .محكمًا 06 عددهق البح ، بمجال وال تصاص  ال برا لوف
 واوحها، ومدع ،انيالبتب  لي  ليه  تةتمي اللف للمجال العبارا   وتمديل اةتما  مدع علم الحكق  مل
 آرا  علم وبةا  مفرداتها بعض  تعديل وجرع البح ،  لأهداف ومم مته التدرجّ  معيار مةاببة ومدع

 .عيةةال  لراد  قبل من لهمها وبهولة الدرابة  داا صدق درجة لزيادا وللك لم ترحاتهق، ول ا المحكمين
 .المطلوبة التعديم   كالة  جرا  ها تقوبعد 

 ا تبار ابت داقب الدا لي التباق  معادلة ابت داق تق الدرابة  داا دبا   حبام ل :ثبات أداة الدراسة .ب
والتي   عاق ب كل انيولمبتب الدرابة متغيرا   كلل  لفاكروةباخ قيق قمةا بحبام  حي   (α)  لفاكروةباخ
 . الجتماعية البحو   لي م بولة تعد  التي،  (60%)من  علم تكون  يةبغي  ن

 .كرونباخ ألفا – الدراسة أداة ثبات محاور يوضح معامل  (01)جدول 
 % لفا كرونباخأ  المحور  العبارات

 81.3 مباهمة اودارا اللكتروةية لي وزيادا لاعلية الأدا  الوظيفي للعاملين 1-7
 79.9 لر اومكاةيا  المالية والت ةية لتطبيق اودارا اللكتروةيةاتو  8-13

 84.1 لر اومكاةيا  الب رية المؤهلة  لتطبيق اودارا اولكتروةيةاتو  14-17
 77.6 ا  اودارية لتطبيق اودارا اولكتروةيةالمتطلب تولر 18-20
 80.29 الأبعاد الأمةية المترتبة عن ابت داق اودارا اولكتروةية 21-23
 80.30 معامل الدبا  الكلي لمبتبيان 1-23

 spss21بالعتماد علم برةامف  ين عداد الباحد من المصدر:
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وةباخ لكل المحاور، وكللك معامل الدبا  الكلي   ن قيق معامل  لفاكر  (01)يتاا من الجدول         
، وهي قيق م بولة لأغراض الدرابة الحالية، وبهلا ةكون قد تيكدةا من صدق (0.77)كاة   علم من

 ودبا  البتبيان وهو م بول للدرابة والتحليل.
 تحليل نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة على أسئلة الاستبيان:. عرض و 3.4

ابا   لراد عيةة الدرابة علم  ب لة محاور البتبيان، تق اعتماد اوحصا ية المتمدلة لي  بةاً  علم  ج
الةببة الم وية والةببة التراكمية لي عملية التحليل، م  الأ ل لي العتبار دمف الةببة لا  ةف  التجاد،  

 ف الر ف اويجابي، ليما   حي  تق اعتماد اوجابا  التي كاة  م" والق ب دا" و" والق" لي اتجاد الموال ة
تق اعتبار اوجابا  بد"ل  والق" و"ل  والق ب دا" لي اتجاد عدق الموالق، وهلا لتبهيل عملية التحليل، م   
ممحظة اةه بيتق التركيز علم المحاور المتعل ة بوصف واق  تطبيق اودارا اولكتروةية،  ف بيبد  لي  

 . التحليل اةطمقا من المحور الداةي
مدع مباهمة اودارا اللكتروةية لي  :"الثانيمحور العينة حول العرض وتحليل إجابات أفراد  .أ.3.4

م تلف العبارا  التي   تق  لراغ  جابا   لراد عيةة الدرابة حول  ،"وزيادا لاعلية الأدا  الوظيفي للعاملين
 عراها ليما يلي: ، حي  ةSPSS، وتحليل البياةا  المتحصل عليها لي برةامف  تامةتها المحور
 مدى مساهمة الإدارة الالكترونية في وزيادة فاعلية الأداء الوظيفي للعاملينيوضح  (02)جدول

 عدم الموافقة% الحياد% الموافقة % الفقرات ر
 2.5 0 97.5 تزيد من برعة  ةجاز العمل.    1
 15 15 85 ترل  معدل   دا  العاملين . 2
 05 0 95 اليومي للموظفين. تباعد علم تةظق  عبا  العمل 3
 10 10 80 ت لل تكاليف العمل اليومي. 4
 05 0 95 تولر وق  وجهد  قل الموظفين. 5
 4.7 5 90.3 تزيد من برعة  يصال التعليما  الموظفين وب كل دقيق 6
 7.5 5 87.5 ت لل من معدل  الأ طا . 7

 spss21 عداد الباحدين  بالعتماد علم برةامف  من المصدر:

علم  ن اودارا اولكتروةية تزيد من برعة   ون جل  لراد عيةة الدرابة يُجمعمن الجدول ةمحظ  ن   
(، وتباعد لي تةظيق  %85(، كما تؤدف  لم رل  معدل   دا  العاملين ) %97.5 ةجاز العمل اودارف ) 

الت ليل من تكاليف  (، كما تؤدف  لم %95 عبا  العمل اليومي من  مل برمجة الأعمال الروتيةية )
طرف الموظفين لل ياق بالمهاق   ( باواالة تولير الوق  والجهد المبلول من%80العمل اليومي ةببيا )

(، كما تطبيق اودارا اولكتروةية يؤدف  لم زيادا برعة  يصال التعليما  للموظفين  %95اودارية )
  الأ طا  عةد تطبيق اودارا  (، كما لحظ  غلم  لراد العيةة قلة معدل%90.3وب كل دقيق )

 (.%87.5اولكتروةية )
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اومكاةيا  المالية والت ةية   مدع تولر:"لثالثامحور العينة حول العرض وتحليل إجابات أفراد  ..ب3.4

م تلف العبارا  التي تامةتها   تق  لراغ  جابا   لراد عيةة الدرابة حول، "لتطبيق اودارا اللكتروةية
 كما يلي: ، SPSSبياةا  المتحصل عليها لي برةامف  ، وتحليل الالمحور

 مدى توفر الإمكانيات المالية والتقنية لتطبيق الإدارة الالكترونيةيوضح   (03)جدول 
 % الفقرات ر

 الموافقة
% 

 الحياد
%عدم 
 الموافقة

 0 7.5 92.5 يتولر الدعق المالي المزق ل را  الت ةيا  اللكتروةية وتطوير وصياةتها 8
 7.5 0 75 يتولر الدعق المالي المزق لتدريم الكوادر الب رية علم ابت داق اودارا اولكتروةية 9
 37.5 10 52.5 يوجد ربط بين المركز الر يبي والفرود عن طريق  بكا  المحلية 10
 27.5 7.5 65 يوجد ربط بين  بكة الوكالة و بكة الةترة  11
 12.5 12.5 75 م  بكة الةترة يوجد موق   لكتروةي للوكالة عل 12
 17.5 12.5 70 يتق ابت داق البريد اولكتروةي لي العمل دا ل الوكالة  13

 spss21 عداد الباحدين بالعتماد علم برةامف  منالمصدر: 
يؤكد  غلم  لراد عيةة الدرابة علم تولر الدعق المالي المزق ل را  وصياةة العتاد  من الجدول    

ق اودارا اولكتروةية، باواالة  لم البرمجيا  وعملية تطويرها بفرد الصةدوق الوطةي  المزق لتطبي
( ولتدريم الكوادر الب رية علم ابت داق اودارا اولكتروةية  %92.5للامان الجتماعي بميلة بةببة )

وكالة عن  (، بيةما يجم  يمحظ عملية ربط المركز الر يبي للفرد بالفرود الأ رع لل%75بةببة  قل ) 
طريق ال بكة المحلية لق تكتمل بعد وتدل علم هلا ةببة موال ة  لراد عيةة الدرابة علم هلد الة طة بةببة  

(، كما يجم  دمدة  %65(، بالم ابل يجم  عدد  كبر علم ربط  بكا  الوكالة ب بكة الأةترة  )52.5%)
وطةي للامان الجتماعي لرد ميلة،   لراد عيةة الدرابة علم وجود موق   لكتروةي للصةدوق ال  رباد

 . (%70باواالة  لم وجود التعامل بالبريد اولكتروةي لي العمل علم مبتوع الصةدوق )

اومكاةيا  الب رية المؤهلة  مدع تولر:"الرابعمحور العينة حول العرض وتحليل إجابات أفراد .ج.3.4
م تلف العبارا  التي تامةتها   ةة الدرابة حولتق  لراغ  جابا   لراد عي ، "لتطبيق اودارا اولكتروةية

 كما يلي:، SPSS، وتحليل البياةا  المتحصل عليها لي برةامف المحور
 الإمكانيات البشرية المؤهلة لتطبيق الإدارة الإلكترونية مدى توفريوضح   (04)جدول 

 % الفقرات ر
 الموافقة

% 
 الحياد

% عدم 
 الموافقة

 10 7.5 82.5 ل م  الحابوم ب كل جيدلديك ال درا علم التعام 14
 10 10 80 يوجد بالوكالة  برا  لتصميق وتطوير اودارا اولكتروةية 15
 18.75 13.75 67.5 تل ي  دورا  تدريبية لي ابت داق الحابوم والةترة  16
 15 05 80 يوجد لي الوكالة الكوادر الب رية المزمة لتطبيق اودارا اولكتروةية 17

 spss21 عداد الباحدين  بالعتماد علم برةامف  من در:المص
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عموما يجم  اغلم  لراد عيةة الدرابة علم تولر اومكاةيا  الب رية المؤهلة  البابق من الجدول         
لتطبيق والعمل علم اودارا اولكتروةية علم مبتوع لرد الصةدوق الوطةي للامان اوجتماعي بميلة،  

من  لراد عيةة الدرابة ال درا علم التعامل م  الحابوم ب كل جيد وهلا مؤ ر ( %82.5حي  يمتلك )
(،لكن ت ل  %80 يجابي، كما تبين وجود  برا  لتطوير تصميق اودارا اولكتروةية علم مبتوع الفرد )

 (. %67.5بت داق الحابوم والأةترة   لم )لةببة اللين تل وا دورا  تدريبية 
المتطلبا  اودارية لتطبيق   تولر:"مدع الخامسمحور العينة حول الت أفراد عرض وتحليل إجابا ..د3.4

،  م تلف العبارا  التي تامةتها المحور تق  لراغ  جابا   لراد عيةة الدرابة حول  ،"اودارا اولكتروةية
 كما يلي: ،  SPSSوتحليل البياةا  المتحصل عليها لي برةامف 

 لإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونيةالمتطلبات ا توفريوضح مدى  (05)جدول 
 % الفقرات ر

 الموافقة
% 

 الحياد
% 

 عدم الموافقة
 0 0 100 يوجد قبق للحابوم لي الوكالة  18
 5 22.5 77.5 توجد بالوكالة آلية لبتعادا البياةا  لي حال تلفها  و تعطل الحوابيم 19
 20 11.875 68.125 الأعمال  لكتروةيا  هةاك رقابة مبتمرا من قبل اودارا العليا لامان بير 20

 spss21 عداد الباح   بالعتماد علم برةامف  من المصدر:

بميلة قبق   الجتماعييوجد علم مبتوع لرد الصةدوق الوطةي للامان  عمد  من الجدول    
 ي رف علم كل العمليا  اللكتروةية وحفظ البياةا  والمعطيا  ال اصة بالمؤببة وتلك للحابوم 

، ويجم   غلم  لراد عيةة الدرابة علم تولر آلية لبتعادا البياةا  التالفة  المتعل ة بالزبا ن المةتببين  ليها
(  %68.125، كما يمحظ وي عر )بما يامن ابتمرارية العمل وت ديق ال دمة (%77.5 و المحلولة )

لم عدا مبتويا  ادارية متبلبلة  عمن  لراد عيةة الدرابة بوجود رقابة مبتمرا من طرف اودارا العليا 
والتي تهدف  لم امان بير الأعمال لي  كلها  هراركيا ولق الهيكل التةظيمي المعتمد لي المؤببة، 

اولكتروةي، وهلد كلها مؤ را   يجابية تبيّن تولر المتطلبا  اودارية لتطبيق اودارا اولكتروةية علم  
 عي بميلة.مبتوع لرد الصةدوق الوطةي للامان اوجتما 

الأبعاد الأمةية المترتبة عن ابت داق  :"الخامسمحور العينة حول العرض وتحليل إجابات أفراد  ..ه3.4
،  المحور هلا م تلف العبارا  التي تامةها تق  لراغ  جابا   لراد عيةة الدرابة حول، "اودارا اولكتروةية

 : كما يلي،  SPSSوتحليل البياةا  المتحصل عليها لي برةامف 
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 الأبعاد الأمنية المترتبة عن استخدام الإدارة الإلكترونيةيوضح   (06)جدول 

 %  الفقرات ر
 الموافقة

 % 
 الحياد

عدم %
 الموافقة

 20 05 75 يؤدف ابت داق اودارا اللكتروةية  لم زيادا الد ة لي التعامم  اللكتروةية 21
طط لحماية  من المعلوما  يؤدف ابت داق اودارا اولكتروةية  لم وا    22

 وبريتها
80 7.5 12.5 

يؤدف ابت داق اودارا اولكتروةية  لم اة فاض م اطر عمليا  التزوير  23
 اولكتروةي

72.5 05 22.5 

 spss21 عداد الباح   بالعتماد علم برةامف  من المصدر:

اودارا اولكتروةية، يمحظ   ليما يتعلق بالأبعاد الأمةية المترتبة عن تطبيق عمد  من الجدول    
 جماد بةببة معتبرا لألراد عيةة الدرابة علم  ن ابت داق اولكتروةية يؤدف  لم زيادا الد ة لي التعامم   

(، كما يؤدف ابت دامها  لم وا   طط لحماية  من المعلوما  والمحالظة %75اولكتروةية بةببة ) 
م اطر عمليا  التزوير اولكتروةي ةتيجة    فاض اة(، كما يمحظ %80علم بريتها وهلا بةببة ) 

(، وهي عموما مؤ را  دالة علم بروز عدد من الأبعاد  %72.5لبت داق اودارا اولكتروةية وهلا ةببة )
الأمةية ةتيجة لتطبيق وابت داق اودارا اولكتروةية علم مبتوع لرد الوكالة للصةدوق الوطةي للامان  

 بولية ميلة.   الجتماعي
:البحث  فرضياتمناقشة  .5  

من  مل   "تطبيق اودارا اوّلكتروةية يؤدف  لم رل   دا  المؤببة"، ت ول بينالفرضية الأولى: .1.5
الدرابة حول عبارا  المحور الداةي،  اصة العبارا الأولم والداةية والمتعل ة برل  تطبيق   عيةة جابة  لراد 

( كما  ةها تزيد من برعة  ةجاز العمل %85ة  جابة قدر  بد)اودارا اولكتروةية لأدا  العاملين بةبب 
 م بولة. (، وعليه لالفراية الأولم %97.5اودارف )

تتولر المؤببة علم التجهيزا  والبرمجيا  والموارد الب رية المزمة لتطبيق  "  ت ول بيةهالفرضية الثانية: .2.5
والراب ، يتبين بين  درابة حول عبارا  المحورين الدال  ، ومن  مل  جابا   لراد عيةة الاودارا اولكتروةية"

المؤببة لعم تتولر علم التجهيزا  والبرمجيا  والكوادر الب رية لمزمة لتطبيق اودارا اولكتروةية،  
بةببة   17(  و%75بةببة ) 9( و%92.5بةببة ) 8ويتاا للك من  مل ةببة الموال ة علم العبارا  

   الداةية م بولة. (، وعليه لالفراية80%)
 دارا المؤببة تدعق تجبيد وتطبيق اودارا اولكتروةية"، من  مل  " ت ول بينالفرضية الثالثة: .3.5

، والتي بلغ  ةبم الموال ة عليها علم التوالي  20و  17و 15 جابا   لراد عيةة الدرابة حول العبارا  
لمؤببة ت وق ببلل جهود كبيرا لأجل  (، يتاا  ن اودارا العليا لي ا%68.125( و) %80( و) 80%)

 . البهر علم التطبيق الجيد والبليق للإدارا اولكتروةية، وعليه يمكن قبول الفراية الدالدة
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اودارا اولكتروةية تزيد من د ة وراا المبتفيد لي ةواحي الأمن وحماية  ت ول بين "  الفرضية الرابعة:.4.5
  21الدرابة علم عبارا  المحور الباد  ل بيما العبارا  رقق  ، ومن  مل  جابا   لراد عيةةالمعلوما "

من ةف    23و 22(، وكلا بالةببة للعبارتين رقق  %72.5والتي كاة  ةببة الموال ة عليها قد بلغ  )
المحور، يتاا  ةه لعم تطبيق اودارا اولكتروةية يزيد من راا ود ة المبتفيدين من  دما  المؤببة، 

 م بولة. الحماية و من وبرية المعلوما ، وعليه لالفراية الرابعة ويرل  من مبتوع 
،  ف  ةه لعم يوجد تطبيق يمكن قبول الفراية الر يبيةمن  مل مةاق ة وقبول الفرايا  الأربعة 

للإدارا اولكتروةية علم مبتوع الصةدوق الوطةي للامان اوجتماعي لرد ولية ميلة، ويمكن اعتبار  
 جمة مهمة لللك التطبيق. بطاقة ال فا  تر 

 

  ـــــــاتمـــــــة:الخـ .6
 التطبي ا  عبر  والتصال المعلوما   تكةولوجيا   مد ل تبةي  لم الدول غالبية اتجه           

 لي الحديدة الأباليم   هق كيحد  وةير اولكت للتبيير قاعدا وربا  الحابوم  مجال لي التكةولوجية
 دورا الب رية الموارد  م  بالتةبيق والمعلوما   التصال تكةولوجيا وظيفبت ي وق اللف اودارف؛ اوصمح

، وللك م تلفة جغرالية مةاطق لي المتفاعلة العمل جماعا   تحتاجها كة،ر م ت عمل ورش تكوين لي كبيرا
وهو ما باعد علم  .وال ركا  المصلحة لأصحام  لل دما  والبري  الميبر اويصال من لتمكنبهدف ا

 المادف الطاب  بإزالة تبما التي والت ةيا   الوبا ل من  مجموعة   ملت را اللكتروةية كمماربةظهور اودا
 .الآلي اوعمق تطبي ا   بابتعمال عةها والبح   والمعلوما   الودا ق جادر وابت ت زين  مل من

اولة من  مل هلد الدرابة تق التوصل  لم عدد من الةتا ف تكون ك مصة لمواوعةا هلا مح       
ي كل  همية  اللف  للوقوف علم واق  تطبيق اودارا اولكتروةية لي الصةدوق الوطةي للامان الجتماعي،

  ، وهي تتولر تدعق تجبيد وتطبيق اودارا اولكتروةيةهلد المؤببة   ن، حي  تبين  دا ه تطويرل كبرع 
تزيد من د ة باعتبارها مماربة  دارية  ، وللك هاعلم التجهيزا  والبرمجيا  والموارد الب رية المزمة لتطبي 

كما اتاا لةا من   ،ؤدف  لم رل   دا  المؤببة، وتوراا المبتفيد لي ةواحي الأمن وحماية المعلوما  
 :  نبولية ميلة   الصةدوق الوطةي للامان الجتماعي  مل الدرابة الميداةية لمواود البح  لي الفرد

 ؛ تةظيق العمل اليومي والمتكرر للموظفين، و زيادا برعة اةجاز المهاق اودارية -
داراحبن التحكق و  تح يق  بلوم  دارا بم ورق، -  ؛ الوق  وكلا تدةية التكاليف المالية وا 
برعة الرجود  ، ب المباعدا لي حل م كم  حفظ الملفا  وابترجاد البياةا  وات ال ال رارا  اودارية -

 ؛  لم البياةا  والمعلوما  الباب ة
قدرتها علم ، يرل  للتحول  لم  بلوم اودارا اولكتروةية ةوااحة لدع المؤببية  بتراتيجوجود  -
 ؛ للزبا نال دما  الارورية لت ديق لتعامل م  التطور الت ةي ا

 التدريم  من  ملب كل وااا ة اةت ار الأميّة الت ةية بين الألراد العاملين لي المؤببالت ليل من  -
 ؛ التطور الت ةية مواكبلالمزمة  ال برا  الفةية وتولير ،المتواصل
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تطبيق  يبتلزق   ن تطبيق اودارا اولكتروةية لي المؤببا  العمومية وال اصةبةا  علم ما ببق        
 ليما يلي:  ةوجزهاتعترض طريق التحول  لم اودارا  لكتروةية،    التي ع با  ال تجاوزبعض القتراحا  ل

ق الوطةي للامان الجتماعي والمركز الر يبي لها عن  ارورا وجود ربط بين جمي  لرود الصةدو  -
 ؛طريق ال بكا  

الكفا ا وتوزي  العاملين    با اعتماد عمليا  التوظيف الصةدوق الوطةي للامان الجتماعي علم  -
 ؛ الفةية علم مجال  العمل ول ا ل دراتهق ومؤهمتهق

 ؛ يق وتطوير برامف  لكتروةيةلصةدوق الوطةي للامان الجتماعي لتصملجود  برا  و  ارورا -
عمل اودارا العليا الصةدوق الوطةي للامان الجتماعي علم تهي ة الموظفين ةفبيا ومعةويا علم   -

 ؛ابت داق اودارا اولكتروةية
  و تعطل   وا   طط وآليا  لحماية  من المعلوما  وبريتها وابتعادا البياةا  لي حالة تلفها ارورا -

 ؛ جهزا الكمبيوتر
بما يتةابم م  زيادا الطلم لي  ؛مةها متطوراالر ي تولالت ةية لي محال العمل و جهزا تجديد الأ ل بد من  -

 ؛ ال دمة من زبا ن المؤببة
   م تلف الف ال بالنسبة والاتصال المعلومات  تكنولوجيات  بمجال التدريبية الدورات  العمل على تكثيف -

لأهمية عملهم في تطوير   النظم محللو و بالمبرمجين  تمامالاه العمالية، م  ارورا مةا الأولوية لي 

 . الوطةي للامان الجتماعيالإدارة الالكترونية على مستوى الصندوق  ت ممارسا
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