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Abstract: Abstract: The aim of this study was to identify the effect of the e-promotional in improving
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Wilayat of Djelfa. whereas the study concluded that there is a varied effect of the elements of the e-
promotional mix on the competitiveness of the company.

Keywords: e-promotional, the competitiveness the National, Insurance Company saa,

JEL Classification Codes : M310 ; M370

Jepall calgal)
279



SAA (palill Ay gl A8yl Al cppeant A A9 AN g i) il g
tdania. 1

Losae Jlee¥) ciladiia g S8l U8 (e aine 2l 5 8 9SS a g ll liadly oLaa¥) @)
G Ak Leda Lee VLVl logled Laglyi€l g bty oSl okl (e i
8 b A el IS IS AL cleadll S 5 gy Sl el Ay sl Lgilas) i)
L (New ITC) Jlae (85 Siall 5 &aall Cullul) &S0 5o Lele win (530 paal) auagl) ae il
i e sl ualic ae cu ) zlald Al il e Loy galdally o il Led
S il A 5 A sale < e Bia ¢ bl By sl ccubaall Tandi dalall B (Dley)
Absatill Glaglaall pan o 50l 3205 XSy (a3l ms Ledn A Aplualy Bl Lo
bl b3S e e 5o @A Y1 eDlaall (e Aplaiiud) g

2538 & g pally Alall 3 Apunall il Al Gl Ladg

Aiald) Coald g "yl gl) A gall Al 5 50800 Gpasat 8 g i) Al il 50 "Jlie LS A 50

Ay A e eyl s Sadl sda (DA (e

PS5 S PRUPIVEL PR EU O TR 1 51 S PRVES g S S PRQUITA. I P TP [ VOV [ I Vg

) Cmald Cua Ml el el e L g0 (8 @S ellh e A0 ¢ sl

Slo i wgall slael o S8 Al Gy et 8 Jladll s 5 o Sall 331D ApaaY

st g all il ) o Ao i s Al e 5an IS 5 AL s 5 Antl i

Baal g dpadl Jiwl & Lok duwgall 40850 5 jae (38a53 aae GlAS Leudli (paaad o L) )a8 acyy

lei€a s Al 35l o ) sad B VA1 Y a1 sants La s (Sl /81 il

DlelaY Al ol a5 (sl oY g Apeti (B (S g AN g Al ) 59) Gt B wad (15 S

el VL Age ol sl oY ol dpati 3 s SSV) ms il 80 e

leaal il I cliagi

Edle 3 s Cpants lioed a8 o sl sl Js 5N il alasid o) -
gl saly ) Jll g 4 sl

pere ailall Jual 6l g CVLAY DA (e (L3I 4358 A8DMe el o g S g Al ac by -
cpgilllaie (385 Aaadll prenat Ul agilaliial agd o 5 il 52l 3

Al 50 Al 330l Baian & s SN s il A o iy deal e deal Aing Al

Apndlss o s S s il pealie i plul iy "8 plad 8 cphald ey e dglae

o A i Jie dlul) dpdlss o g S g il sealial S agas ) deasis el

aisall (andl S paa e LoVl adl sall) b Al g 58IV s sl ol alasiuly g3l

2aad) bl e o i) ol aatlall (il U desiall claasd) saga e (Slill g S

280



298 279 a «(2021) 01 23l (05 sadl) | ISSN 2572-0171 | 52y s sbaBiyl Eipaid Jia¥) A tas

séiay) 4aal

AV il el e Leinaal A 5ol oda aaiud

Jue) cilabiie o Gy jiall bl s 5 58N s 5l & gaia go Bilaa (e Canll dpaal aasi-

G ol 5 sl bl b Jualall skaill (8 aSaill 555 s Gpelill S 5 Lgiag

Loy laddll ¢S 38 Cijla (e Al dile €N (5 e Cum g g sall 13gd By i) dpaal-

Al s il @l 5aY Al Gob sl Jal e el SIS s

saant) Gl

EEREN alaal Jiam

saa ¢pelill Ay i jall A< 8l CVIS 5 (6 gin Ao il gall g ol gl cilelid g cilalas) 38 jea -
B il By guaill ¢ 55 SN (DleYl) gy ll Lunall Gohll 3G Jsa Adall AV 5
Leiil ) Jsma sl G (st gl calall

O O pSas LN e LRl AS 5l s o (S A Sl W) e dad) -
Ll jlaay abd s

el A ) 3al A Al Al paat (5 siey (s S g A Aald) n AD) puag -
saa.

rdial) Al

0588 Caelill Ak gl AS ) Al Gaund 8 s SNV g 5l aladiad e L

Ayl Jl) dda il

58@ (pelill A gl AS ) Apdls o 55 SIS g jill Aglas) A2 53 (5 sine LG a5

rdge Al il 4

Opelall Aida g AS 580 Apudls e g SV DleD Aglas) AN 53 (g gina il s —

Al gl AS,80 Apdls o 5y SN Claaall Lapdal Aflias) AVS 53 (g gimae il aag -

el

Al gl AS,A) Audln o ddal) Gy gV el ddlaa) ANY 5 ssiee il aa g

comalill
bl 4S8 Apdls o s sV il Byswill Afliaa) AND 5 gsime il aag -
Cymalall

281



SAA (palill Ay gl A8yl Al cppeant A A9 AN g i) il g
Pl Jall (g LY Jauali). 2
Gails ) Ll e Apalad Ak g gl Ja1s Gt I 3LEN) G e G gl Tl ey
fod iy Lgin Led Je it &l yiay yualic 5o o i sl Bliil) Jailiy g os Al cailla gl
Aanti N puealiall aa 3 a1 038 i G (ol guitl) VLN s il 5 a3 sl ¢ ) (xinal)
o 3all A il Cilaal) Bt 35S U aalid a s B sedl) g Sall 43 S
2P 9 AN g Al aggda 2.1

eladll Qo) adf o A satl) cVLat¥) GlaaY) piany 3 o WS Lo o s il gy
a5 el o danall oda ol s 4l Al glas o Jary g sl o il dllgind) Jea e
Gang sl At 5 S Apaal 58 ARS8 (3 A sl 313V Basnill sualic o sa dlld
Aol deasl o) aludl W e Jsn A DU e sbeal) Jlauly o585 Cuny

(L g Analil) g A Lanll S ) 6l jae (e B yiine Ao o el ) bl gaa) i
b ol Cigu (IMC) ALalSiall 4 sutll VL) (o salie Lea 5 agie %60 4ipss L sl
b A3l b lacall 3S e 8 ol diy sl Agagl 5l 5 el ualial) aal dadldl) @l gl
(164 3aia 2009 (3) i gusill Lalitilly Zabeiall Ll
oV A sall 5 AN ok e Al pall LY e sena L e :(Philip Kotler) iy s aad
csa el olad)  agS slu il ALE il glae Jlay) aags Lol )
S8y Juat¥) o paladl sae o) pasdl mad Al Ay "l o g 5K s ) Gy
s Ala) s cdy 4 A e o paladl sae f Gadd ae Jiey duge Jie el
(18 Asiia 2013 i) 35 5N 2 3 Jlall s Ls 3aY iy 8 ol (58
Caagind ) a5l b oKl aal 4 Ay SV Apag g il Aadill1 o alds Baw Lo DA (e
Pla e s ibally 8l (g Lo dolall dilee Jpgatll @l g @oudly Jdliad) je 5 bl JLaiY)
(355 daia 2006 «ane) b e 5 Cilapall Tapdii g dileall 5 il g (DleY e ilaglae o
¢ oo liaY) Jual il il ¢ g SIVI o sl Jio Adbidal) afbas sl 5 i i) (il
a4 Cogind 3 gull o a8 il €S o e 5 nunepall 8 Fny g ll Aaay) m
¢oplainall §f cdlall sl
Al 5 a3l Loy T ) Bl asiane o (o3l e ke Saalin any s s ) @
tAe guda sall Al pally 3551
A guttl] VLAV vy Lo 130 5 iy gl Jadadl) 8 s il e all gualic JulSi5 g i
. (Integrated Marketing Communications) IMCalal<iall

282



298 279 a «(2021) 01 23l (05 sadl) | ISSN 2572-0171 | 52y s sbaBiyl Eipaid Jia¥) A tas

La g ) Aaddy) 8 e i) j0.3.1
ins gl o) SN (e e g slaia¥) e lu3e SAT (Y g e i YT e s il 380
leadll o clatinall gy g il s ) DUl Cand g L) ) Aglagal) ol all 2S5 s ol 3V
an ) aalu o e (Pledl Cilaiia oLai Ayilass A sgud ¢ clany) Jual sl bilug je dals
G lSS o ) e sl Gl o pslal) Gasedl) Aamas cnSi il ol ) S
haidl i b SO aan e (121 dniea 2006 ¢ i) 2006 Hle i %89
Jil ) Jlb s ST 250 Bl ae S sl Sl ey oF Saall e e Jliall Jypn Jlnd
oaladl ) i ST 2l ey Qo) 0l 130 gas LEAY) 4dle oy 52 seandl Y 5 pdlse
. (www.kenanaonline.net/page/8491, 2016) 38 il daaw o Llu Jigy 28 Leallay | a8y ol
fed sl Jlat¥) ddail 3 e i) A ) gl e
ealially et iy sadil DeYl AL &S G s s dey e i) sl
e 3aS W okt (e i ) ASes o duaall JBa o (a8 o5 AV Al a5 51l
¢(200 Asiia 2002 ¢ sa) ball o of Tadll 2 5l o) gu S0 Adle ) Aleal) 4l (pe
(bl ae Jal) Al sh lile skt y Apaddll VLA aea 8 e i) phadil Ly (S .2
3ysal s Jrandl o Gl Juadl Gy 4 S cu Bl lelinl adlidl of Deighton s s
(97 daia 2002 «3lall)
s A Gl i 8 Jlail) 5 A glaall L o) iS5 Lad)
(Sl ol s sl Gl fuy dilias ded sl Juat¥) G Al @l o) s i
(Kotler , Keller, & Manceau, i suill Juai¥) 3daii] 8 sagaadl <l oY) Gadly oLl Jgaall

2016, p. 643)
01 95) J)v\’.
LES NOUVELLES OUTILS DE COMMUNICATION
Marketing en Iign_e et par les Marketing Mobile Marketing diref:t et base Vente
médias sociaux de données
Sites Web Envois SMS Catalgues Réunions de vente
E-mails Marketing en ligne Mailings Essais

Puplicités liées aux
recherches par mots clé sur
web(search ads)

Marketing sur les

- . Marketing téléphonique| Foires et salons
médias sociaux

Blogs de I'entreprise Apps de la marque Achat électronique
Chats,forums,blogs de tiers Téléchat
Messages, Twitter et
Facebook, chaines et vidéos, Fax
Youtube

Source : (Kotler , Keller, & Manceau, 2016, p. 628)
283



SAA (palill dida ol 48 pil) Apudlis Gpeuad B 9 SN g g AN il W gleds ¢ pl aw
i g e cdey .1.3.1
Garadill dags @lly ISy Wl pails Jol sels sie all e (Mo dalall @ijels i
s oGl QAN Ay dpeliall 358 aey Lasal 5 sl QULIESY) | seda g ¢ Janll i g
Uiy Jandadi s Cilaasal) 3aly 55 Adliaal) L a5 adudls llgiondl Ciy pail Aales 5 i (DleY) ol
Ao e e oLl
PSS e iyl
leadll  aludly IS8V sl oadsl e JuatV) 4l Sleyl A8 Y1 dmeall @i e il
Ao Gl gl 5 4Ble) (b gy iy pma J paal ilarly Cilaiall Jpm Bpe ] dmgh 53 58
.(Stalny, 1979, p. 521) " 4dbadl
clall s s JSEY) anai g adill ye JuaiV) e JSE o 4 e :Kotler Philip caus -
¢(Kotler & Armestrong, 1996, p. 201) "_a¥) 4c shie s faiadie dga DA (e laadll
Dseanl Gl Cint e guin gl e slaall e 3 ke Al oyt SV e Dle ) Gy e -
sl o) ada (M hagh Lallla 4dle) dapda ld laaadl  adudly ddleiall g 395U a8 ge joo
¢(110 daia 2000 caulill sif) "cloadll 5 aludl o3a ¢l 53 )
My e e o Sl Jisdl e (Paid-forSpace) ol ¢ siae sliad JS ey Gl -
(118 daia 2006 « i) " 55U
t s SN Pley) Jissl =
G e cpasa sall praaiinall e gig dael a3 Asgi e 5l e clDley) dlasinl g
1(360 daia 2008 il o) 1 b L S35 clDleY) s JISE
:(Banner) Pley) ak il -
Jish b s JSa e 055 o s sV adsal cilaiia Jidd §f Jef 3l cldley) o
b paind s AlAlSal o ) (e Ruald i (e lgasanal 4ty < jlad 4y dadiall (i e 4
& 55 eliualy ol yll 038 (gamy asiis ¢ (Paintshop Pro)z=ebi s Jie aswll mal i (e ) earass
(67 daia 2000 ¢ (pals) eDleall Hlainl aday Las cpsu i o dagliia) 48 all (g
:(L'interstitiel) Jaldll (Sl —
Qs8N A jledV Glcaa gl S o ) o(L'interstitiel) <u iyl Je Jealdll (Sl aniy
me dadia () g olsl) V) padien 4 ey 3 gl 8 Al el o ek A

"Jikia’ (518 Jun ol Aie 1 Baad) lli DA Jualdl (PleY) seday ¢ 55 SN pdsall G

A g s dalad) cliMad).2.3.1
g5 ST dalal)l Y iy yai ®

284



298 279 a «(2021) 01 23l (05 sadl) | ISSN 2572-0171 | 52y s sbaBiyl Eipaid Jia¥) A tas

L jaalen 5l 3S 5l dna 5y a0 5SA) rd G Aalall D e il alall (ol 51 yimy

s pinall Ruwngadl o A e m b iy Al Al Gl Cana ASEN G

tan delall B iy e

Lnsall G Aglagl s Ak GlBle GlA Y Caagy il Bl el Ll delal) clilall o an -
s all 238 7 A5 Jaly Jala® S AiBS) ) sgendl culelUadg

Aadaiall cpy Jaliiall il g Lia Sl @idas ) gy A Jadasiall Ll Ldly o @lliS o jany —
Taa 3891 o WS 3 a5ied gal s cibubin DA g bajla o WAL ol s cbmlen s
(21622 daia 2003 ¢ Ganall) helaay! 455l

sl (e daal adindl (L lelall (asal) Aaliad) Clawal cabine lal -
Gllalay Alall @iy sty ol aaly Hludialy logleall Wik dgall g 5SYI
i gall Gldlad g

tigi g SV dalall B I =
e JIKE sac i ) e Aalall el 31

ALY Al Ly pea Cpnt Ciags el a8 ol L (S Agall g SV pd gl sk 0 -
raainall Gledaie ae 3ua ABle Glaal g geandl

Lpehnl clubudl b Jdadl elaa¥) Jualgll @l Dlaud o duwsd) Jes -
(bl o \laiia e WUl alaall Lo el oY)

dals el adani Al danl) ol sl e a5l il sall s dll3S LSS e —
Olie ) g2 S il gally

Agn (e ASAD Ly Geibisall s dga (e Cpilagall ( Lad Aplus) QBN e 58 5 -
¢ Al

Lo g SN clageal) Janiii .3.3.1

f o SN Clagall lapls Cy a5
Dl aaal Augale Ailia) Ao aali ANl A gud Aliall Adday o Gl Lpdn o
¢Alaiul) g i g

Alud (lige oSl Jia Slindaill e el Caia iy Juatl g Aa gleall bin ol 635 aladnid & —
o 3% 5 Jrand) Cangind Al L) o la e 5 oY 5l el yug o) il <l Siae ccliylosal

sk 8 aaliy Lae slangll g o Dlaall Allad) il glull Ay 585 Janids o) 3anas il B8 o —

-

Badae 5ae D& ) o iall Bl el i Gl a s g gl o ASLEN (52l allal

285



SAA cpalall Auila g AS i) Aundlis Cppuand (b (5 g SN g A s S (g slake g
Omdlially 4 jlie ardl) ff griiall iy ALl ¢ 5 sall adal ol aial) 208 e g il Cuny lli g
(2014 canu) A SV 2l Masiuly

A s ) Cilaaad) Taptas JISa]

Ll Gaelim®i badl) Ao lanall Jandis doanl o 53l 33 gl domes cana cludjall S5
O3 Om e Aa gl 3al () lSall e Ll caundl 13¢] ey e ¥ e lDleY) ae csal 33
LSl aeadl el 0 3 (e (Sen a0 ST laEinY Aang s Al e lae (b Gn Sl G sl
(125 2aia 2009 ol 5d)

el N e pdlal) Gisudd .4.3.1
dpren Gunli ie 1917 ale 4 5a¥) saniall Y g 85 50 Jo¥ el (3 sutl) o sgie sela
dswanll o QLA (S c i1 e Wl 8Ll @ gl aasind 5 ¢ piliall 255 (SleY)
Sl sleally Cplainall g cpallall 8l U Cilagiod Jems Laa By guitl) Jilu g bl 2o 8 lasiind

ey Jladh 8 elall g cchleasdl g laiidl e Ay g el
bl By puill a5
i ) g Sl g Cailelly ¢ g ST a5l alasid ol e 5l Gy sl Kotler <ijey -
(Kotler & Dubois, "3 paluall dlaial e agis g cplaiae (pime Gib ) ae pdball Juaidl
2000, p. 672)
Jalaiy Al i) 2818 5l J6 s caat Al &Sl 8 e o 3 3kt A8S g
s A a5 el Lgiag @lld 8 5T o) Adaud g aladind o Gl 8 ading 5 g jidiall Lgna
(304 4aia 2008 s ) daine (55 odal
AL Gy petll Jgsf
tok Lo lear] oy pdilaadl (3 saitll QST (e ayael) llia
O siadl (s 5 O sanae il Al Jlu Y L o s (8 Al 238 aadind : il 3y ) -
Ipny e Ay (8 ading g ilel o oSSV 2l o QS e gl ol sl (gl
¢38 il Ll sacls
JalSia IS cpy i) e o paladl 3l Juy S g 7 SUSH rcla USIL Al -
A aally Lalal) Jie lgie gsl Bac an gy clexn J el Glaadlly ol e Adbiad) Jualal
Aaldll alull cliaal
doudliny) 2
paaid 3laie g3l o cllginall g ga l Aalall Hseds aay laae) 85 Audliall € s Gis
Guomill aseia J5 e sl al bl @la N Gl s cgall ol )l

286



298 279 a «(2021) 01 23l (05 sadl) | ISSN 2572-0171 | 52y s sbaBiyl Eipaid Jia¥) A tas

Gua asehay o3al o lligh (lilhie 3 e g Ahaally ey o3 iV 13 Audlidl
LLall al g aoes dady 2K al s asgiay AL (e @l g 2y gl Gl 3 W jeaisg
Adnd) (5 gia s g2l Jaal dangia o Jeriil ¢ satl) YL Blaiall saliaidYl

Al o pgial.2

5031 3l (Michael porter) <iLiS ae il 5 3 La Ll 5 Lo 57 Apndlil) 5 0S8 ) gl dually
«(1990-1985-1980) Al 5 jaall s (udlill dyagl jid iy "3 la" Axalay dpag) i)
A L e ale S8 Gipal Cua dgana ey ad s lal o aadtiy Gundlal) 3 el p sedad
Giais lermdlio o L pa (505 Abmae el ja)s LplS aadid o gl Lo gl
.(Porter, 2000, p. 8) sxall 5 3 séill Lgussl

el e (Landau) L e Cus ¢ Shill KN Aality) iy Joed o sebeS pdliill (5 3 e lin
el AT o O (b LY sail s Adnall gy AISY Al amd Aayse 5SS
By ol s el dpudls o 3 ) Guall (201 Asdia 2002 ¢ s 5 32)0) Ll
o gladll o A8l (s siue o dpdlall ) J<je EDE ey Apdlill Ciy et Anla Jh
. bl

dlle dad [ ye Aol o u.uuS.a omdliddl e 5 3aa 318a% Ll "2008 Armstrong & Kotler L
¢ Orudliall (m gy A3 Hlaa pSlgtiall

bl Cilaai2.2

bl e il il sall o lSa 4 Glaal e s i Zaall JleeY1 A8y ¢
JS Gl malald) Audliall as g 3 Cogisll 5 5h gl Ll g el aill JiaY) Dl prand s
Aliall aadiy s 2Lai®Y) 5 a8 3y o Ul of AS 5500 Aali A0l 5 e BIA ()8 GlIAT g (il guaall
Gialy 5siill ala gy oA e T 8l Allady o Al ae ol Jle GlIS (Lias) Llad
fsd Afiaiall alaaY) e de gena

& ey eOaAl Gl pplalaie e Gilatiie sk DA e e AY) ol Gl Z i)
oY P e V) L) dsa sl GSaall e (K5 ol il e s

«iliipe el Jaal a8 saal) pen o aliad sad oally 4sS) iy Gl saly)
bal s Asgall (Lol S (Jysad Ghain Al agud) el 30l s Jalall (L.,
Sy AN e b jaall 3ol ) A lali 3l oda DA e (cegmll iela cddlias dagd) 353 all
ALY B ol 5 dlimall (5 e a8 Y] e

Agallall 3l ) RS ddais Y Addae (39 Aadasd e Jondl) (g cuadlal) 3pudl B Je gl

287



SAA (palill Ay gl A8yl Al cppeant A A9 AN g i) il g
i) 3 5aad) jobica 3.2

S V) Al e Y el s sl dal e ddliall Ledde piat A e Jasd 3850 S
A gall Joa 653 yaay Al Lot JGllly 53 00 e oy ¢ uail juaic oDl die Lol 358l il
uat W saiay (055 Cun ¢ pedliall U8 (e Alewindl Sl (g ddlad A Baa 3 5k aliag) Y

(20 dain 2001 (Ganly) "ad sl an seiar g 1oy dilae Eilaa) 3 jaar aay clailane CaLECY 13a
Lot Sy A Audlss il i 06 385l L 1997 Best& 1980 Porter s
Ouliall dgal sl

Callsll 8 5all) dpagl i)

Aplly ol (adds e dgall 508 CallSil) Gl o ALaLa) 3 jhapll Al i a
ASL) "z siiall a8 el leadl) 5 5 gal) (5 e Glua o @lld 56K o s AT Gradlial
(104 dsia 2004

Bl Al Leslatin A5 (g (iadds 3,80 o ol Sl min sa Aat) Yl oda Gllaiag
P el LeiSayg sl Ga gnS a8 Baian UL 5 Aslial) S )

(Acaidie A d clilee ) Auilall Aalal) s clilaal) g Adada¥) Bawd —

(090 el Jhay 8 claull e ¢ Uaiuall a8 o laiu) A glaa -

Delail) Aol i)

ok clldy Andliall cls il ilatiie e alidd el 3 jue lae) ) dal aY) e3a Caagd
PP (e clatiall (& Ll 1aa Ba Sy g ¢ AL dudla (585 Gy AT ALY (ailiasl)
(o5l s pladl 5 ol s desiall dendl) 8 N g gl pad -

¢l La ol i€l 3 oSat Ao aneg dglle e LSy @ jlee allaind -

famy e Aaddl i Jlae 3 JlaiY) g A glaall L ol i€ YD Dl —

SN Al i

(e ey aae g llad o 3 AL dlldg (AL (e Ao ganal dga g Al At ) 8
dand AlSe sa s VI ol (pal il e aleSly (5 gl Cilagind ce Yy o W) 3 gl sl
BeliSy Adels AT S8 3gnd) (e e

Ciliall laaaad JsYE jaall y CadlSally salal at) i Om g Sall o duatl a1 o3a adiat g
sl 2 ga Lealadl Guuall Japalld uall dpas) i W AS,al 4 Jead o3 g Uasll 2000
7z 5l o 50l A8 miey AN (e Auagl i) JSE DY) ) AV s ¢Sl
Ldlasal) L a4

saa cilinlill 4, 40 ) As il ciy o 1.4

288



298 279 a «(2021) 01 23l (05 sadl) | ISSN 2572-0171 | 52y s sbaBiyl Eipaid Jia¥) A tas

aiie; 1963 ale LYY axy il el 3 opelid) g Uil (6 < @l il saa) e
%61) yaas i all Gp halise Jladd 5 3 @ilS5 1963/12/12 gty jalall slac) ) 5
ey adde 5 g Uadll 13gd 3 jpaall i Y1 8 Jaall s 0 slail Gaa g (el %39 5 il el
el g Ul Aol i<l ) 8 L Bale) 23 1966 sl 27 35 3all 129-6648 5 1aY]
s omalill Ay 30 5ad) Al 4 jlaal dsuan 1.1.4
oalasl gl pall e ol cilatie a5 58s g g sl 41K SAA A8l ey 5 sl ASLE) () oK
s sl A5 Gl i e de jga 5 Lete 5 pile WS 292 e cilling dysen A 15 (e
A5y A0S 5 138 Jluans 23 5 ple JS5 191 "Gyl camuss 8 jlus (e comamy ol Ailal) "l
e Oomlll Lo 555 WY1 ASLE) Cioh e Aedial Cualill cilatine ety aal (el i)
(194 daia 2016 ¢ ec) palaill
saiy Jlaet a8y JSS cppalil) g Uad 8 i) Bals (g (1 5W1 RS cpualill Aida ) 38,800 i
%24 & 53 A8 g Auanyy gl Jble 143 (e ST ) 2018 did Jhay Cum Ao jliia s i sy
(www.la.saa.dz, 2020) J&< g sl (e
Lyl zigad 2.4

) ial Sl uial
Audlin) alad A IAN) g pualic

_

AN eyl
231l 5aLal Aalall Ll
Sl ‘ 49 Sl
550 Sl Sans
45 ySY)
S,

K skl 3y gl /

58 16) 5 8 28 el Jysue s a0 29 e e g dlind pladial &8 Slusa il (e (@8aill

Gy o sle UK e Al all <l pie ulSy (Apdlitl 2l 5 i 125 g ST s il alay

e e s (Bady 38 5o e (3850 e culae (@8 se Bady (38 5) uleddl (Likert) sulie

el lgale & dilall Vs saagubill Al A8 VIS, ilises Jssae

SPSSV23

i) gl 3.4

A el (Asiall candll s Ay Hlamall il AWy Apluall Gllawgidll) Al Jlailly ass -
Aas) o d cbla) cilalas)

289



SAA (ppalill Lida gl A8 pil) Lpudlis Cppeuns (B g SN g ) il g

LY e €l Al ol sla) @li las) Jaf o (Cronbach’s Alpha)s s S Wl Jeles -
Al 5l anlial A3 5Kl) i lall sl

) sl g Alisd) ¢ il o ALY LAAY daw gl Jaail zieal -

ol Jsandl 35 S Gulie aladial 23 il BSS LS oLl ald ulead dailly

—1- Joxd
sady s | (3 5e e 3 e e 8ady (88l se e | AdlaiaY
5 4 3 2 1 Aayal
=2- Jsad
Cronbach’s Alpha ¢S Wl Jalea Lasiciad sdad jal) 813 cld jlas)
Cronbach’s Alpha #lsy S Wl Jelas < yaal) sae Jadll

0.845 16 AN s Al ealic
0.910 12 Al 5 el lsme

Spss V23 zabin s jas e lalde) pdiald) dae) (a1 jaadl)
5 SN =530 Jadd Cronbach’s Alpha #lss S Wl Jalee dad i o2lel Joaall (e
ol 5 2ol Falia Ll Laa 0,910 (b Fandlit) Sl i 0,845
Al 3 3l dlad 5 s AV oa g ) pealic dneal (i Caall Gl e dpaal JidaS -
(randl Jsiall) (g A g ) ualic dpaal-
SN s ) el sl Al i a5 Al Bl el Jsaal sl
(53l sl A5 SEVI ol s et SN bl iDlall ¢ 55 SN (PDleY)

—3-Jyd)
AN (gl pualic slag) Jalas
i) olas) JaaY) il ey gl RPN
Al s Shnal sl
38 e %91 0.87 4.06 S AN Pley!
) e %98 0.84 3.41 g SNV Alall 8L
3 5a %68.2 0.8 3.4 v dl) ot
Alas %66.6 0.81 3.33 el (3 ual
38 5a %63.3 0.83 3.60 & sanal

Spss V23 zali pn Gla jds e alael Gdiall) dae) (e 1 jnadl)
s 3.60 s 9 A g Al aaal Slal) Ja gial) O Jsanll e zoaly =3- Jsal
plaal¥) o Sl jlaidgay e Ju 12a % 63.3 ‘_s_mul\ GO Leiw 0.83 (s bl ol i)

290



298 ~279 (a ((2021) 01 :233 05 alaa)

ISSN 2572-0171

Y 5 dlai®y) igaal SlilaY) Ataa

B ¢ g SV PleY) s SV g il ualing A8 L (32 suiill 313 il G gl )
(2l (3 suill ilaaall Tah oA g S Aalal

LS S g Ay 8 Juad ) L
—4- Jyad)
(3 AN Y 22y @ g Jyla
| [ [ e " o
Al | gmd | laal
s 3850 | %91 | 0.72 | 4.55 AS ) 59 S adsall 8 Lgie Glay dead S -
o
3 e %81.4 | 0.74 | 4.07 Al g SN P! e S5 28,4 EPgN
Aoy Al
las 385 | %84.2 | 0.81 4.21 Sl il 8 Jlad oY) e DleY) ding
3 50 %68.2 | 0.82 | 3.41 | loldleY _elas¥l dosl sl by 3,80 (e
3 50 %81.2 | 0.87 | 4.06 ¢ sandl

Spss V23 zmalin cla jae e alde) cpfialil dae) (e 1 juadl)
lalinn b 55 ST eY) 5 o e pmaall A gal o il DA e sSlef Jsaall el
Al an g Y 25m 18 5 0.87 — (s lime il ail 5046 5 )28 la Jas giey A8 0 ) yads
s A s A alie Gada paiadl 18 e e 3S 5

=5- Jsad
A g ¥CN) Aalad) culidlal) any <) j88 Jalad
oadl | el doayl | Ll ,
- 2 BJL}:J\ KPR |
el | Ll | ued | ol
fadiuly dalall Gl Leaw 5 Al 3 guall
s | %71 | 0.77 355 | ° St e
SLi) iad Jla s e el Lia gl gi€s | cdidlal
Mas | %66.2 | 0.83 3.31 Ll sl oY sl Alall BN a3 )
flae Ll Gaiarl LaLaall 13 4830 aadiis | Aw g gSIY)
sae | %66.8 | 0.88 334 | £ 2
Al o 533 3 Jlady
Jual sll 31l ol dles ZS)...'“.J\ i
sae | %67.6 | 0.85 3.38 & oo & ¢
aeDalas el a5 48 il
Gise | %89 | 0.84 3.4  sandl

Spss V23 malin cila jaa e alaie) cpfialill slae] (e 1 jaadll
$obaa Gl il 3.4 olua augie ) A g ST Aalall LAl ) el =5-J gaal) il juds
Lealadtind die Ll 39 AS i) (pa ABDal) 33 3a3 (3 yualall 138 Hen e A8 ool oladl 58 50.84
elaa¥) Jaal all Jailug Legd Lay i i)

291




SAA (alill Ayida gl AS pil) Ayl Cppunas B (o 9 HSN) g9 Y il A2 s glede gl o
—6- Jy
A g SN cilasal) Jasdilt amy ) j88 Julay

slasl il Ay | L )
. ) JL):J\ .Aa_d\
Al Qs led) | sl

Mae | %64.8 | 0.90 3.24 fesse Lo

Sl daagy s il Ll | AS ) adies Lo
oY) e el il el
s | %70.4 | 0.72 3.5 DAl g2 2850 L) e Wl Fe 4a s s Ay )
A, Lo a8 Al ilagaall apds (a4
DSl l€ L dudlie 48,80 Jglas
s L) e Jganlly land) bapdiss e

uas | %65.6 | 0.83 3.28
il

38 ga %72.4 | 0.67 3.62

&8 9o %68.2 | 0.8 3.41 & el

Spss V23 zalin cila jia e lalaiel cfialll dae] (et jhaal)
palus G sl bapas S sla @A Cnaall Juai) 5 Glasleall L 53S0 (385 Glagaal) Laplis
3.41 ‘;ab.uh}lu O saall Glils C_atuéx_wSaj Lo a5 a8 8l cilatie e callall ol %
233\5,«11.1 ‘515)35.“)_” QM\L&M )@Qabﬂ\ ﬁuo.s Lﬁ,)l:}’mu“)ﬁ-’\}

=7- Jssd
AL (gl sy i Julas
olatl Al doaN) | dawsl ’
) ) o o
Al Ll | kel | bl
Ayl s X! all gy \J_, \ dij L
S | %718 | 072 | 3.59 A5 il 35 SN 20l iy b

A, clend e dad Clogles g3
Givb oo pEbal (3 suilly A gall o

alaa %64.2 | 0.85 3.21

B G gusl
5o gnaill Araaly 4,80 Jd e &) Gllia |
sae | %64.6 | 0.83 3.28 & Sl dd e d g%
PEN

&u\y&b}‘obﬁéﬂ\wdﬁa\j}ﬂu

alas %64.8 | 0.77 3.24
e lin¥! Jual il il

alaa %66.6 | 0.81 3.33 g sexal

Spss V23 zalipn cila jaa e alaiel pfialll dae) (e 1 jdaall
S aae Bl Cun 80 G puil 3ay i e o sasall Slila) i el Jsaal) iy
3.33 buall Lo giall a0 50 Lo 138 5 4inea] a5 il Gysudll juaie e 3550 U8 e
salaall dagillys 0.81 5 jbmall il iV
292



298 ~279 (a ((2021) 01 :233 05 alaa)

ISSN 2572-0171

Y 5 dlai®y) igaal SlilaY) Ataa

-8 Jsad
Apnadlil) dmat A g3 il piciall ola
dall o sy L gidll p
TRURICE B - - 5 junl 2
Bgd | b | Al
alase 66.2 0.79 3.31 | Caedliall 45 el 2818 8 4 58 e denial) deasl)
« e L.;us\‘y\ga\é- .J;‘é;’as :-‘3 .. \.-
s | 64.2 0.76 3.21 T D gt e ROH B 55
il
leian e alailadll 3 S, S
sae | 66.8 0.96 334 | <° ot _d Al
cmlially 45 )lie JAY) sl
Ll i ST AL bl Jymdl) 48,20 ans
sae | 63.4 0.79 3.17 55 e
4l
S et Jlay) 8 el ) 4S8l s
Gilse | 75.2 0.82 376 | O o e A s
Gl e e
Jrad 3880 aBge e 58 sall iledl) Gl
dae | 66.8 | 0.80 3.34 o ghse e 85
Lome Jabel (yslamis (530 e
OE B s B e AS AN Ui e desiall Cilesal
Gise | 70.4 0.68 3.52 Ay B 25,80 38 0
Audliall il HEl L.é\"
S¥se e | 51.8 0.85 2.59 ALY bl day ) Al 38,80 G
G | 69.6 0.77 34y | T ot RN RS S
[PRIPRENPRL RS
Glals dnll calatiall fpe dadd ¢ ALKES 4S Q5N Aa8
sae | 63.4 0.99 3.17 o Sl clatial Go ol HAE AT
AL
o dhmdl I Lalead mas e 38,80 Jand A
S | 69.6 0.77 3.48 o ' &
Audliall el Hal
ol Lgilaia 830 gall g Landl Cy ASLEN o) 8
G | 71.8 | 0.87 | 3.59 ot 22l omd oA 015
S e Ayt
sae | 60.61 | 0.82 3.33 & sandl

aladl o il (o aas . (Badlinll) i) sl Al 4 sl G satianall clalad) S

Spss V23 zalin cla jae e lalde) cfialill dlae) (e 1 jdaal)

RISl ) sas (o aa Abuaill bl ) Bl s 60.61 Guses uaalis 3.33 Al Cumy Inlas
p2gd salaall CalalarVl o 55 Le 1aa 5 bl sad A8l Loy o A duags il ez il o
sl G 015 a5 cilainadl g 3k e S Al il o 55 Bl datl )

293

com saiall Gish e 38 i) calalan) edal 32 gall




SAAU.,\AMZ\*.\EJS\;\SJ&\MWQMQ,&@JM\@Jﬂ\JﬂE .J..?ié)\.d&cﬁlcm
duall .‘Q\,yb)é)l..ﬁi\

A8yl Apdln o s 5K s il Aflian) AV 03 (g siea 8l an g th ) A dll
Jiinaad) yiall Zag Y1 ala¥) (e amy JS3 Jagedl las) st alasiad 3 dpayill oda LAY
ol Jslaall 8 ailitll g ali jeaie€ dudlill g s o

—9- Jsud)
A i) Apudlin o S S DY) Y Jasadl Jlaady) Judas
aallaay) dadl iaa T FERA <l _pusiall
Beta & Jxal) Uasl) B
0.004 3.164 0.666 2.106 il
N |
0.004 1.857 0.336 0.162 0.302 &
SRSy
R? =0.113 yaail Jalaa R=0.336 Ll ¥ Jalaa

Spss V23 zabin cla jaw e lalde) pdiald) dae) (e 1 jaadl)
Cun P11 25an 3 o s 5SS Dley) Y dpdlall 3 sl 3 of odled Jaall (e Jaadls
Sy Lo sa s L)) da g ey R=0.336 Lli Y1 Jelee Gy R?=0.113 waaill Jolea o
el (e el T= 1.857 il Jlially dpudlinl) 5 30l o 55 5SVI (Dlell aed 5kl 2
<23 0.004 — dllaa) g ae Lilaa) Jla 1.96 4 sbudl 5 0.05 A2 & siwe die Adgaall
On Aflas) AV ) gsima L0 aa g ISV A il Ui Ulesy 3 51 0.05 e real
"l S b Ay 5 S (Dley)

—10- Jyad
A8 i) Al o dydg S dalad) cldMal) Y Jasd) jaad¥) Julas
D) Olllas
Aallaal) el iaa T Sasy) Jalas
bl
i)
Beta gl aadl | B
0.000 5.085 0.541 2.750 il
daladl @l
0.005 2.090 0.205 0.157 | 0.302
45 A<
R2 0.042=3a3) Julaa R=0.205 Ll Jales

Spss V23 zmalipn cila jas e lalaie) pdiald) dlae] (e 2yl

294




298 279 a «(2021) 01 23l (05 sadl) | ISSN 2572-0171 | 52y s sbaBiyl Eipaid Jia¥) A tas

g & Ciymaa A0 g SISV Aalall i) ) el 8 puel) dps of o3l Jsand) (e Jaadls
LS ) aa g ieey R=0.205 Ll Y Jeles Gy R2= 0.142 20a3) Jalae of Can %4
Qe cdewdlill sl e Aug AKIVE Aelall DAl aad ol Aad b Losag
e Liliaa] 10 1.96 335kl 5 0.05 AV (6 sise 2ic 3 gl Liad e el T=2.090 jlas)
fl aa g Al A il O Uleay 3 Y1 0.05 (e sl 25 0.005 — Allaal b

el S i Aguadlin g A g SV Alal) R (g Alian) ANY 9 (5 sina

—6— Jyd
A8 i) dpudlis o g SN clagual) Jadidi Y Japead) jlaady) Jalas
Saas¥l Jalaa
Adlaiay) dagll T e | juiciall
! 3 448 ol it
Beta B
Lﬂg‘)\,‘u..d\
0.000 4.405 0.543 2.560 Al
Glanall Japlss
0.047 0.250 0.267 0.157 0.226
@,)BSN\
R? = 0.271 w3l Julas R=0.267 Ll ¥ Jalas

Spss V23 zabin s i e lalde) pdiald) dae) (a1 jaadl)
Cun %27 253 A b Gl i Y dpedlall 8 yusl) G o kel Jgaadl (e Laadls
Jarist sl Ll dad usy oy aa g Jxas R=0.047 Ll Y1 Jeles dai s R?= 0.271
sie gl Lgiad e ol T=1.441 s Jladly cpudlil 5 3l o cilagaall 35 SN
oo al 25 0.047 — Adlaa) e ae Libas) J12 1.96 35kudll s 0.05 AN (5 s
Lapiit Gn Aflas) AV g3 (g sine LAl aa g AN dpa il Jis o Jesy o3 Y1 0.05
"ol Sy Al g g SISV gl

—12- Jgandl
A8 il Lpudlii o A9 AN pdlial) (8o ged Y Japnd) JaadN) Jalas
aad¥l eMdas
AiaY) el | dadT Ay ) S 2yl
Beta & Jnal) Ut B

0.145 1.502 0.772 1.160 Apuadlil
0.009 2.828 0.478 0.216 0.612 ilaall (3 guatl

R2 =0.229 yaail) Jalaa R= 0.478 Lii ¥ Jalaa

Spss V23 zalipn cila jaa e lalaie) cpfialill dae) (e 1 jdaal)

295



SAA (palill dida ol 48 pil) Apudlis Gpeuad B 9 SN g g AN il W gleds ¢ pl aw

Gl Cus %23 2 b o bl Gipatll Y Apdlall el des o aas oDled Jsaall G
Gosnidll aadd Al Al pudy Ll ) an gy s R=0.478 Ll Y1 Julas dai s R?= 0.229
AN (s e die A gaall lgiad o Jed T=2.828 Lol Jilsally cdpadlill 3 50l e bl
A 51 0.05 e sl 25 0.009 — ddldal dad pe Libias) J121.96 43 5Ll 5 0.05
3 AN Ll Gy guill (n Alian) AW 5 (g gime il an sl Aad 5l il i o Ll
"ol ClS s Al

So 158 Y1 g SV g ) eslie o G of el Beta dyeall cSlibaall il
G S AN Sleyl & 0.478 il Cua bl gl g (Rpdlil)) aiu¥) pd)
0.205 — aaladl D | 5al 5 0.271— bl Layiis 0.336

daay L5
cs Al S Upn CAalial) e degene ) demsil) o5 Al iy (i Al e
58@ (yelill Asila sll AS i)l Apudlis (a5 SSIY)
Glaliiiu) aal b Lad s
aan DA e eday Al Aundls e 4 gliie Caniy g JSVY g i pealial i a5a -
fialall B 5 s SN PleY) dald A AN LShia ) A8 gl diaal)
Jlae ¥l Juxii 3 55 pum alel Gaalill S i L s Apllal) cilaadll) S 5 aua g Uiy sS dadla jseds —
w8V e s S Faall Cullul L gy sl Al (3 al) Jladind 5 A STy

AS il Jg ASN) adsall e eday A4Sl U8 (e (S SV g il el 5 alaial Gl —
¢ elaa¥) Jual il Ll
i A i eV 3la L Aualt gy A8 Akl 3 5SS g 501 L3 G5 s
S e s ST oD Al ¥l 3,80 el 08 e Y s o aai s
fs SN s A palie
CAS AL Al ped Aediall cilendll Bagay RLGN UEY s mude o ASLAN aax -

(lladll i (<) Audliall Aliiuee

b L S cilua gill
ASyall s SN aBsall (s 55 3Y Jla) ae SssSY s i oo Cunall (K Y -
o gl Ulal Jead €1 g i) )l @l clipastll of Cua
ey AS Glitadl e Wl (Sey S clatiall dald AS ) laiie ast casas -
A8l Al A ) Sl NI

cdalaiul Ao pun Blat Lad dald il ol 4 gt dadladl) Oledpal Gruali by g e —

296



298 279 a «(2021) 01 23l (05 sadl) | ISSN 2572-0171 | 52y s sbaBiyl Eipaid Jia¥) A tas

DA (e goal s 138 5 36l bty A g AN s A Lo (s Aoy gl Alaiadl) 6 oSl —
¢V IS5l A alalall Slalgll) (5 ghe

il il 8 oSl Jaf (e oS o gl s (il pall Jaal Cllens L3S0 e -
Ao 5l i el Jual gill hilag s < i) Plaiad Lo sl

Aagiuey A i Cllea JladY S SN s All duaiadie GIS 58 ae 8l B 5 0 -
Odlainall AL

Pl & e apa ) g Ayl Joall b dals Gpnal1 Sl Golaty 3aY) Jeadl
s Lia g A gl Leilangl il (e Kipaal Lin i

el all

.paris: Dunond .L'avantag concurrentiel .2000) .Michael Porter
Marketing .2016y .Delphine Manceau  kivin Keller philip Kotler

.Managemment

.Hall USA .Principels of Marketing .(1996y .G Armestrong s Philip Kotler

.Markrting Management .2000y .Bernard Dubois ; philipe Kotler

.New yourk,Hosting House .Advertising in america .(1979) .Ulanof Stalny

2016 ,07 12y .www.kenanaonline.net/page/8491

http://La.saa.dz/fr/saachiffres .. s> =.y1 ¢ (2020 ,03 02y .www.la.saa.dz

V)l 55 A e w5V e g ewedll (2000) Lol gl daz

2y S5l B A 5o 0les e 5 Y e i) (2002) L3N s s

)y asllal) agadl 3y )W) 15 Al a4y e g STV 8 ldlly il (2000 . oals sls

2y il Wl s t0les s s £ sl VL2V (2008) s S a8

3 Gl A 8] Lt S e £ 1Y) Ao frir (2001 Lol el

b Oyl o gl o Al i o] o] (2 iy SIY) 2y gl VLY T (2013 il gl
(3 A dral e Lo g5 A

g ) B el ooy 2 5ell) Slp V1 G o il] il i) ST 2030V 5l (2014 ctne

sy 2 B 0l | dor AU e ¢ 2SIV By ) <YLY (2000) et SN s

iy il ) olee g 2SOV i) ) (2002) L e n JE 5 ) e

G| 5™ (5 o i ) e lo Vo clnes fl) el (3 g3 Y) Sl po g alalid) 63 151 2.2 (2004 8L IDle
S oLVl gl

S i e e "B ) VLY L(2009) A6 o2 )1 e

S o3 sl o) illleiy Hk) 4502V G gol) Gl 55t a7 ((2002) o pas )6 5 ¢ Gy JS
Ay sl S (s3L2BY) AL by 4 A 452 Y D g

297



SAA (palill Aiha gl A8 ) el Cppmans B (g AN g il il g glals ¢ pl g

iy Al iy ol t0bes L= STl rebs = el ek ((2000) LDl el sl e

el ) t0les . ptizll 5 ((2008) ) sl el de o

el ) iy Sy Lol e .(2003) L el b e

feols ¢ ol 555 i g LISBA A ol £ i g o2 ¥ Lol 51 ) ootz (2016) L ee s sl se
Ayl ol

i 3 STV 2y ] & YL27Y) (2009 15,6 5l aanl e sy

298



