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 الابتكــــــــــــــــار من خلال التعلم التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية دعم

 - إحاطة نظرية -

  • ترغيني صباح

 :الملخص
في محيط سريع التغير وفي ظل التغيرات التي تصادف المؤسسة الاقتصادية كان لزاما عليها الاجتهاد كي لا تضطر      

، لذا عليها بالابتكار وطرح الجديد في السوق، وقد فكرت المؤسسة للخروج من السوق منهزمة من طرف منافسيها
 الاقتصادية اليوم أن المعلومة هي أقوى ثروة لابد عليها أن تستغلها وفعلا كان ذلك في إطار ما يسمى بالتعلم التنظيمي.

ة، فالداخلية أو ما يسمى يهدف التعلم التنظيمي إلى اكتساب المعلومات من مختلف المواقع سواء الداخلية أو الخارجي
بالتعلم الداخلي يشمل تعلم الأفراد، التعلم بين الأفراد في الوظيفة الواحدة والتعلم بين الوظائف، أما الخارجية أو ما يسمى 
بالتعلم الخارجي يشمل التعلم من الزبائن والتعلم من المنافسين والتعلم من الموردين كل هذه المجالات تساعد على دعم 

 تكار بالمؤسسة الاقتصادية.الاب
 التعلم التنظيمي، التعلم الداخلي، التعلم الخارجي، الابتكار. الكلمات المفتاح:

 
Abstract 

In a rapidly changing environment, and in the face of changes in the economic institution, it had to      

out of the market by its competitors.be diligent in order not to be forced  So they have to innovate and 

put new in the market, and the economic foundation has thought today that the information is the most 

al learning.called organization-powerful asset that it must exploit and indeed in the context of so 

Organizational learning aims to gain information from different locations, whether internal or external, 

called internal learning involves learning individuals interfunctional learning, -internal or so

called external learning includes learning from -l or sointrafunctional learning  , either externa

customers and learning from competitors and learning from suppliers all these areas help to support 

innovation in an economic enterprise. 

learning, innovation. : organizational learning, internal learning, externalKeywords  
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 المقدمة:

في محيط الثابت فيه هو التغير، تتعرض المؤسسة الاقتصادية للعديد من التغيرات، التطورات      
والتقلبات التي تهدد كيانها ووجودها، وفي ظل التنافس الشديد كان لزاما على المؤسسة أن تجد لها ما 

أحد أهم مقومات النجاح والتميز؛ يميزها أو ما يصنع لها الميزة التنافسية المستدامة، فكان الابتكار 
فسلطت عليه الضوء ووفرت له السبل والطرق والإمكانيات لتحقيقه، فالابتكار وبشتى مجالاته الإدارية، ما 

 يخص أساليب الإنتاج وغيرها يعد من بين الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة اليوم.

يثة وتغير النظرة للمورد والبشري وما يحمله ولا يخفى علينا أن المؤسسة أدركت في ظل التغيرات الحد  
من ثروة خلاقة أن الاهتمام لابد أن ينصب على هذا المورد فهو حامل المعرفة وناقل لها والمشارك بها، 
فكان التعلم التنظيمي أحد الأشياء المستوعبة لمعرفة الأفراد في المؤسسة، ولقد ظهر هذا المصطلح ليعبر 

رد من معارف وأهمية ما يشاركه للآخرين. فأصبح بذلك كل من التعلم التنظيمي عن حقيقة ما يمتلكه الف
 والابتكار عملاقين هامين للمؤسسة الاقتصادية للمضي قدما نحو النجاح والتميز.

 إشكالية الدارسة:

ا دخلت في إطار اكتساب الأفراد العاملين بهالمؤسسة الاقتصادية بتطبيقها للتعلم التنظيمي فهي بذلك   
مختلف المعلومات من التعلم الذاتي، من التعلم من زملائهم الذين يعملون معهم بنفس الوظيفة أو من 
الوظائف الأخرى أو من المحيط الخارجي من الزبائن، من المنافس ناو من الموردين. ونشر تلك 

يد في مختلف عمالهم اليومية والقيام بالتجدأ المعلومات وتحويلها الى معارف من أجل تطبيقها في 
 والسؤال الذي يمكن من بين الوسائل التي تجعلها تتفوق على منافسيها. المجالات. كما يعد الابتكــــــــــــار

 طرحه هاهنا هو:

 عم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية؟التعلم التنظيمي في د ما هو الدور الذي يمارسه

 وح أعلاه يمكن صياغة الأسئلة الفرعية التالية:من خلال الإشكالية والسؤال المطر  الأسئلة الفرعية:

 ما هو الدور الذي يمارسه تعلم الأفراد في دعم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية؟ .1
ما هو الدور الذي يمارسه التعلم بين الأفراد في الوظيفة الواحدة في دعم الابتكار بالمؤسسة  .2

 الاقتصادية؟
 ظائف في دعم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية؟ما هو الدور الذي يمارسه التعلم بين الو  .3
 ما هو الدور الذي يمارسه التعلم من الزبائن في دعم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية؟ .4
 ما هو الدور الذي يمارسه التعلم من المنافسين في دعم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية؟ .5
 تكار بالمؤسسة الاقتصادية؟ما هو الدور الذي يمارسه التعلم من الموردين في دعم الاب .6
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 منهجية الدراسة: 

 -كونها دراسة نظرية–اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الذي من شأنه أن يصف متغيرات الدراسة   
 واختيار الأبعاد المهمة التي تسهل في تحقيق الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية.

 أهداف الدراسة:

 علم التنظيمي وكذلك في الابتكار فإن هدفنا تتمثل في:في خضم التعاريف التي وجدناها في الت

 تبني تعريف للتعلم التنظيمي يحمل في طيات مظاهر التدعيم للابتكار في المؤسسة الاقتصادية. -
 جاءت لوضع حد لهذا الخلط. ةدراسوهذه اللابتكار له خلط كبير مع الإبداع اتعريف  -
 دناها لدى العديد من الباحثين وتدعيمها للابتكار.اختيار الأبعاد من بين مختلف الأبعاد التي وج -

 أهمية الدراسة:

تتمثل هذه الدراسة في كونها ملمة لمختلف الدراسات التي توضح مساهمة التعلم التنظيمي بمختلف   
 دعم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية. يأبعاد ف

 محاور الدراسة:

 ناول المحاور التالية:ولقد جاء بحثنا لتسليط الضوء على ذلك من خلال ت

 مفاهيم حول التعلم التنظيمي والابتكار ➢
 في المؤسسة الاقتصادية دعم الابتكار من خلال التعلم التنظيمي ➢

I. مفاهيم حول التعلم التنظيمي والابتكار 

 .المدخل المفاهيمي للتعلم التنظيمي1

مـــن طـــرف  1963نة لأول مـــرة ســـ Organizational Learningلقـــد ظهـــر مفهـــوم الـــتعلم التنظيمـــي   
Cyert and march  فـي دراسـتهما: لالجوانـب السـلوكية لاتخـاذ القـرارات التنظيميـةل، ولـم يكتسـب اهتمامـا

مــــن طــــرف البــــاحثين حتــــى أواخــــر الســــبعينيات عنــــدما بــــدأت ثــــورة النشــــا  لــــبعض المنظــــرين التنظيميــــين 
(Argyris and Schon, 1978 ; Argyris, 1977 ; Jelinet, 1979)ن نشـا  الأبحـاز زاد فـي ، مـع أ

الثمانينيــات ولــم يكــن كــذلك حتــى التســعينيات أيــن أصــبح موضــوع الــتعلم التنظيمــي موضــوعا فــي مختلــف 
دارة الإنتاج فـإن العلمـاء فـي حقـل التسـويق لهـم البدايـة فقـط فـي توضـيح هـذا  الأدبيات مثل: الإستراتيجية وا 

بربطــه  Slater and Narverقــام  1995ســنة الموضــوع، أيــن تــم ربــط الــتعلم التنظيمــي بالســوق إذ فــي 
 1بتوجه السوق.
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 .تعريف التعلم التنظيمي1.1

في نهاية العقد السادس من القرن العشرين بحيز  Simonظهرت أولى محاولات تحديد مفهومه على يد -
في عرفه بأنه: لالوعي المتنامي بالمشكلات التنظيمية والنجاح في تحديدها من قبل الأفراد العاملين 

 2المؤسسات بما ينعكس على مدخلات ومخرجات المؤسسة ذاتهال.

أنه: لنشا  يهتم بخلق واستعمال المعرفة في كافة أنحاء المؤسسة من Moorman and Miner  ويرى -
أجل تحقيق الميزة التنافسية، وهذا يتضمن الحصول على المعلومة حول حاجات الزبون، تغيرات المحيط 

 3المشاركة بهال ونشاطات المنافسين ثم

فإن التعلم التنظيمي عملية ديناميكية مستمرة متفاعلة بين الأفراد الجماعات  أخرى ومن وجهة نظر  -
والمؤسسات، تتكون من مكونين أساسيين؛ مكون فردي ومكون اجتماعي. أما الفردي فهو يعنى بالمعرفة 

إلى المعرفة العامة، فالمعرفة يتم التشارك  الفردية التي يحملها الأفراد، أما المكون الاجتماعي فهو يشير
بها بين كل أعضاء المؤسسة، فهي تعبر عن ذلك التقاطع لمجموع معارف الأفراد. فالتعلم التنظيمي آلية 
تقوم من خلالها بتحويل المعارف الفردية والمعارف العامة في الأنظمة في الإجراءات وفي الإستراتيجية 

 4ة والأداء الأفضل.التي تنتج الميزة التنافسي

 .خصائص التعلم التنظيمي1.2

يمثل التعلم التنظيمي الحجر الأساس في اكتساب المعلومات والمعارف حسبما رأيناه من التعاريف 
 5:السابقة، فلقد تكلم عنه الباحثون كل حسب وجهة نظره؛ ولقد اجمعوا على أنه يتميز بالخصائص التاليةـ

يا كجزء من نشا  وثقافة المؤسسة، ولا يعتبرها الأفراد شيئا مضافا أنه عملية مستمرة تحدز تلقائ ➢
 إلى أعمالهم

يعتبر وجود رؤية مشتركة بين أعضاء المؤسسة حول هدف ومستقبل المؤسسة عنصرا أساسيا في  ➢
 عملية التعلم

 هو نتاج الخبرة والتجارب الداخلية والخارجية للمؤسسة ➢

عية المتمثلة في اكتساب المعلومات وتخزينها في ذاكرة هو عملية تتضمن عددا من العمليات الفر  ➢
المؤسسة، ثم الوصول إلى هذه المعلومات وتنقيحها للاستفادة منها في حل المشكلات الحالية 

 والمستقبلية وذلك في إطار ثقافة المؤسسة

قدوة أنه لا يمكن أن يحقق النتائج المرجوة منه دون دعم من قيادة المؤسسة التي يجب أن تكون  ➢
 للآخرين في السلوك والتصرف
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أنه ينصب على ذاكرة المؤسسة التي تضم مفاهيم ومرجعيات مشتركة منها ذاكرة الأفراد، والوثائق  ➢
 الرسمية والسجلات وهيكل وثقافة المؤسسة.

 . مفاهيم حول الابتكار2

ي ونجاح الأعمال، لقد أصبح الابتكار في السنوات الأخيرة مرادفا لتطور الأمم والتقدم التكنولوج  
فالابتكار اليوم ليس مجرد خلق شيء جديد فحسب بل هو أيضا إيجاد حلول للمشاكل. إن مصطلح 
الابتكار يستخدم في كثير من الأحيان من قبل صناع القرار والمختصين في التسويق، أخصائي الإعلان، 

 6واستشاري الإدارة..

 :.تعريف الابتكار1.2

 كار ويمكن إيجاز بعض منها كما يلي:لقد تعددت تعاريف الابت  

 7: لتبني الأفكار المفيدة وتطبيقهال.Vandevenلقد عرفه  -

: على أنه منتج أو خدمة جديدة، تكنولوجيا جديدة، هيكل جديد أو Damanpour, 1991وعرفه  -
 8نظام إداري جديد، أو خطة جديدة أو برنامج جديد يتعلق بأعضاء المؤسسة.

 خصائص الابتكار .2.2

  9يأخذ الابتكار أشكالا متعددة تتواءم مع المخرجات التي تأتي من عملية الابتكار ويمكن إيجازها كالآتي:

أي الإتيان بما هو مختلف عن المنافسين، حيز ينشئ شريحة سوقية من الابتكار يعني التمايز:  ➢
 خلال الاستجابة لحاجاتها عن طريق الابتكار؛

ان بالجديد كليا أو جزئيا، وهو بذلك يمثل مصدرا من أجل أي الإتيالابتكار يمثل الجديد:  ➢
 المحافظة على حصة المؤسسة السوقية وتطورها؛

وهو نمط من أنما  الابتكار الذي يستند على قراءة الابتكار هو القدرة على اكتشاف الفرص:  ➢
ال جديدة للحاجات والتوقعات، ورؤية خلاقة لاكتشاف قدرة المنتج الجديد في خلق طلب فع

 ولاكتشاف السوق الجديد الذي هو غير معروف؛

وفي هذا تمييز لصاحب الابتكار أن يكون الأول الابتكار أن تكون المتحرك الأول في السوق:  ➢
في التوصل إلى الفكرة والمنتج والسوق قبل الآخرين، وحتى في حالة التحسين يكون الأول بما 

سات المبتكرة، أي أن صاحب الابتكار أسرع أدخل على المنتج من تعديلات، وهذه ميزة المؤس
دخال ما هو جديد.  من منافسيه في التوصل إلى الفكرة وا 
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 أنواع الابتكار:.3.2

 10بين الابتكار التكنولوجي والابتكار الإداري. Damanpour, 1991لقد ميز 

لأساسية يعبر الابتكار التكنولوجي عن كل المعارف النظرية والتقنية ا: الابتكار التكنولوجي •
والتطبيقية التي تهدف إلى تحويل فكرة إلى منتج جديد أو التي تؤدي إلى تطوير وتحسين منتج حالي أو 
التي تهدف إلى ابتكار سيرورة إنتاجية...وهو بذلك يشمل جانبين أساسيين هما: الابتكار في المنتجات 

 11العملية.والابتكار في سيرورة العمليات الإنتاجية وعند البعض يسمى ابتكار 

يمكن اعتبار أن الابتكار الإداري هو التوصل إلى المفاهيم الجديدة القابلة  الابتكار الإداري: •
للتحويل إلى سياسات وتنظيمات وطرق جديدة تساهم في تطوير أداء المؤسسة، بل إن بعض المفاهيم 

جراءات نقل أفكاره الجديدة إلى من تجات جديدة ومن ثم الإسراع تتعلق بتطوير عملية الابتكار وتنظيمه وا 
ن الهدف النهائي لهذا الابتكار يتمثل في تحسين استخدام الموارد وتحقيق  في إنشاءه للأسواق الجديدة، وا 
النتائج الأفضل مقارنة بالفترة الماضية أو مقارنة بأفضل المنافسين، وهذا ما يمكن أن نجمله في أن 

 12ه الحقيقي الأكثر أهمية يتمثل في ابتكار الإنتاجيةلالابتكار الإداري هو في هدفه الأخير ونتاج

II. دعم الابتكار من خلال التعلم التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية 

أن النظرة التفاعلية للابتكار تطورت  Asheim and Isaksen, 1997وفي هذا الإطار يرى كل من   
الاجتماعية والتقنية له تعتمد على ذلك  في إطار اقتصاديات التعلم؛ بحيز أنه في أي ابتكار فإن العملية

 Caloghirou, Kastelli andالتفاعل المعقد بين المؤسسة ومحيطها، والكثير من الباحثين أمثال 

Isakanikas, 2004 وCapello and Faggian, 2005  أكدوا بأن استخدام المصادر الداخلية
 13مؤسسة الاقتصادية.والخارجية للمعرفة يساهم في تحسين الأداء الابتكاري لل

أن الأفراد لا يمكنهم تعلم أشياء جديدة في  Johnson, 1992و Lundvall, 1992ولقد أوضح كل من 
نما يكون تعلمهم في سياق اجتماعي وبالتالي فالمعرفة الجديدة لا تتطور فقط في قسم  فراغ إدراكي وا 

ة التقاسم التفاعلي بين المؤسسة البحز والتطوير لكن أيضا تتطور عن طريق نشاطات الإنتاج وعملي
والمؤسسات المعرفية كالجامعات ومخابر البحز الخارجية وأيضا مع المنافسين والذي  ومورديها وزبائنها

أن النموذج التفاعلي  Stauta, 2000يدعم كل هذا من تطوير المنتجات والخدمات الجديدة. وحسب 
معرفة في المؤسسة من جهة وعلاقة المؤسسة بمحيطها للابتكار يشرح عملية الابتكار كشبكة من تدفق ال

إذن فالمؤسسة تحتاج إلى اكتساب المعرفة من عدة مصادر الداخلية منها  14الخارجي من جهة أخرى.
 15والخارجية من أجل دعم الابتكار للحفاظ على التفوق التنافسي.
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)مصدر معرفة داخلي( والتعلم  لداخليوعلى هذا فيمكن القول أن التعلم التنظيمي يأخذ مكانا بين التعلم ا
 March andالخارجي)مصدر معرفة خارجي(، والتركيز على واحد منهما لا يصف حقيقة كما قال 

Olsen .وسيتم التركيز على كل من التعلم الداخلي والتعلم  16عملية التعلم التنظيمي بشكلها التفاعلي
 ؤسسة على الابتكار.الخارجي كمصادر أساسية لاكتساب المعرفة تساعد الم

 التعلم الداخليالابتكار بالمؤسسة الاقتصادية من خلال  دعم .1

عن التعلم الذي يتم في المستوى الداخلي  Botis and Junttila, 2002يعبر التعلم الداخلي حسب 
للمؤسسة، فهو بمثابة ممارسات روتينية تتم على المستوى الفردي والتنظيمي والذي يعزز المعرفة 

أنه تقاسم المعرفة بين أعضاء المؤسسة والتي  Bierly and Hamalaninen, 1995اصة. ويرى الخ
بأنها تنتقل من خلال  Capello, 1999التي يعبر عنها و  17يمكن ملاحظتها في أجزاء مختلفة منها.

 18ية.التفاعل الوظيفي عبر مخابر البحز والتطوير، قسم الإنتاج، قسم التسويق ومن خلال الفرق الوظيف
 19وعليه فإن مجالات التعلم الداخلي يمكن حصرها فيما يلي:

 .دعم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية من خلال تعلم الأفراد 1.1

إن المعرفة الجديدة تبدأ مع الفرد؛ فالمسيرون يعترفون بأهمية الابتكار، إذ يجعلون المعرفة الفردية   
ؤسسة وهولخلق المعرفةل وهذا يحدز على جميع المستويات متاحة للآخرين، وهذا هو النشا  الرئيسي للم

إذ يقوم الفرد بتطوير قدراته وتطوير الدافع الذي من شأنه أن يحفزه على القيام بمهامه  20وبشكل مستمر،
بأحسن طريقة، ففي المؤسسات الكبيرة في الدول المتطورة يعزز التعلم التنظيمي عن طريق الممارسات 

أهمية تطوير جانب المعرفة والمهارات في الدول الآسيوية مثلا يتم من خلال استخدام الرسمية للأفراد؛ و 
أن  Chen Zhu and Xie, 2004آليات التعلم غير الرسمية كالتلمذة الصناعية. ولقد أوضح كل من   

الدراسات التي كانت على رأس المال الفكري توصلت إلى أن الموظفين الذين لديهم مستوى عالي من 
 21فاءة أقدر على فهم احتياجات العملاء والحفاظ على العلاقات معهم لضمان ولائهم.الك

ها، ئتعد المصدر الأساسي لتحسين أداالتي القدرات التنظيمية الداخلية للمؤسسة وتعلم الأفراد يعتبر من   
 Nelson and Winter، لذا شدد كل من لهافالمؤسسة تطور من المعرفة والقدرات التي تصنع الابتكار 

لبعض المؤسسات على الإبداع وبالتالي خلق معارف جديدة والتشجيع على  على ذلك بأن القدرة الفائقة
 .22تطوير القدرات التنظيمية يتضمن الروتين اليومي للأفراد

  بين الأفراد في الوظيفة الواحدة من خلال التعلم دعم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية .2.1

أي مجموعة العمل، فالتعلم الذي يكون بين هذه المجموعة  work groupم أساسا على هذا التعل يركز  
هي مجموعات العمل التي  Hackman, 1987يدعى عند بعض الباحثين لتعلم الفريقل فالفرق حسب 
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نجدها داخل إطار المؤسسة وتتقاسم المسؤولية لإنتاج منتج أو خدمة الفريق. ولقد بنيت أبحاز تعلم 
 Garvin, 2000and Senge, 1990على أبحاز التعلم التنظيمي في أدبيات الإدارة، إذ يرى الفريق 

)الجماعات(  Collectivesنشأ من افتراض أن  -تعلم الفريق والتعلم التنظيمي–أن كلا الموضوعين 
 تتعلم وليس الأفراد فحسب، وقد تحدز الكثيرون حول أن المؤسسات يجب أن تتعلم لتحقيق النجاح في

 23عالم متغير باستمرار.

في أكثر المؤسسات تؤدي مجموعات عمل متخصصة مهاما وظيفية متجانسة مثل التسويق، المحاسبة   
والبحز والتطوير... بحيز أن عملية تدفق المعلومة في مجموعات العمل تعتبر عملية متكررة، فالخبرة 

ة إلى المجموعة. فهذا النوع من التعلم والمعرفة يتم تشاركهما والأعضاء الجدد يجلبون معلومات قيم
أفضل من تعلم الأفراد؛ فالمعرفة المتقاسمة في مجموعة العمل تؤدي إلى فوائد كبيرة أين تخلق المجموعة 
معارف جديدة لحل تعاوني للمشكل بطرق إبداعية، إضافة إلى ذلك فالمعرفة المتراكمة تدوم لفترة طويلة 

عة التي كانوا ينتمون إليها، فالقواعد والإجراءات والمعايير ...تعد مخزنا حتى بعد مغادرة الأفراد المجمو 
أن  Helberthللفهم والتفسير الجماعي للمعارف التي تنشأ ضمن هذه المجموعة. وفي هذا الصدد يرى 

مجموعات العمل تطور أنظمة إدراكية ولها ذاكرة تنظيمية خاصة. على أي حال فإن المعلومة قد لا 
ئما بسهولة من خلال مجموعة عمل كبيرة ومقسمة إذا حجب بعض الأفراد معرفتهم عن الآخرين تتدفق دا

 24شابه. لأسباب معينة قد تكون شخصية أو ما

ومن الشائع أن نسمع عن فرق الإدارة، فرق الإنتاج، فرق الخدمة أو حتى المؤسسات كلها يشار إليها   
مل العمال كفريق يعلنون للعمال على إمكانية عملهم بمثل باسم فرق. وأرباب العمل يشددون على أهمية ع

عندما يريدون التأكيد  team workهذه الطريقة، وعموما فإنه يمكن للأشخاص التحدز عن عمل الفريق 
على ميزات التعاون وضرورة الاستفادة من نقا  القوة المختلفة للعمال. إن المؤسسات التي تعيد تنظيم 

)فرق بناء منتج متميز( هذا يعطي تحسينات في الروح المعنوية، الرضا  رق القوى العاملة ضمن ف
الوظيفي، الإنتاجية والجودة، وهذا العمل قد يكون له قواعد عديدة إلا أنه يوجد قلق من جانب المديرين 

 25على العوائق المحتملة من الإقدام على ما قد يكون تغيرا جذريا في تنظيم العمل.

 التعلم بين الوظائف  من خلال بالمؤسسة الاقتصادية  دعم الابتكار .3.2

شراك مختلف أن خلق منتجات  Olson et al, 2001أكد   جديدة يتطلب عملية متعددة التخصصات وا 
الوحدات الوظيفية، ولتطوير هذه العملية بشكل فعال يجب على الوظائف التفاعل وتبادل المعلومات 

ت البحوز في العقود الأخيرة اهتماما متزايدا في التكامل متعدد بشكل وثيق، وهكذا فقد كشف والتعاون 
الوظائف وخاصة بين البحز والتطوير والتسويق؛ وعلى الرغم من الصعوبة التي تكتنف تحديد التكامل 

جل إيضاح الغموض الذي يكتنف حدد تعريفا متعدد الأبعاد من أ Kahn, 1996بين عدة وظائف، فإن 
أما فيما يخص الاتصال عبر عدة وظائف أو التفاعل  ائف هما: الاتصال والتعاون.التكامل المتعدد الوظ
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فهو يشير إلى أنه وسيلة يقوم من خلالها الأفراد من مجالات وظيفية متعددة  Kahn, 1996حسب 
بتبادل المعلومات التي تعتبر ضرورية لنجاح المشاريع؛ فمن خلال تبادل المعلومات بين الإدارات مثل 

ماعات والحلقات الدراسية يكون الاتصال ذا فعالية إذا قامت الإدارات بتبادل المعلومات حول الاجت
مثل التفاعل الذي يكون -احتياجات الزبون، التكنولوجيا، السلوك التنافسي .... لأن التفاعل بين الأقسام 

نولوجية التي تلبي يدفع إلى تطوير المنتجات من الناحية التك -بين قسم البحز والتطوير والتسويق
ومع ذلك فإن هذه المصطلحات -احتياجات الزبائن. أما التعاون أو ما يطلق عليه التنسيق، التكامل...

هو السلوك المشترك نحو بعض الأهداف ذات الاهتمام  -تشير إلى نفس المفهوم وتستخدم كقاسم مشترك
 26المشترك.

)تحالف بين مختلف المجالات  interfunctional coordinationويتطلب التنسيق بين الوظائف   
الوظيفية( تحفيز الموظفين من جهة ومن جهة أخرى خلق تبعية بين الوظائف بحيز يكون لكل مجال 
وظيفي تصور حول الميزة التي يمكن أن تنشأ من هذا التعاون أو التنسيق، ومن هنا يمكن القول أن 

 27ممارسات التعلم بين الوظائف مطلوبة بالمؤسسة.

أن التعاون له أثر إيجابي وقوي على  Mc Donough, 2000, Pintop and Pinto, 1990وأكد   
أداء تطوير المنتجات الجديدة، ومع ذلك فبعض الدراسات تشير إلى أن مجرد وجود اتصال وحده غير 

 Kahn, 1996, Fisher et al, 1997, Maltz andكاف لتحسين أداء المنتج الجديد، وحسب رأي 
Kohli, 1996  أنه شر  ضروري لكنه غير كاف؛ فالاتصال بين الإدارات لابد أن يترجم إلى أنشطة

فعلى الرغم من الدور المهيمن للتعاون؛  Kala Fatis, 2000تعاونية حقيقية لتعزيز الابتكار، وحسب 
ونهم، ونظرا فالاتصال أيضا ضروري لأن التبادل المتكرر للمعلومات عبر الأقسام الوظيفية تزيد من تعا

للارتبا  الوثيق بين الاتصال والتعاون فمعظم الدراسات تطالب بتجميعهما معا في بناء فريد من نوعه 
ل والذي  Interfunctional integrationيدعىلالتكامل متعدد الوظائف، أو التكامل بين الوظائف 

 28داء.ينطوي على اكتساب المعلومات الجديدة ونشرها وهذا يؤدي إلى تحسين الأ

أن العلاقة بين الوظائف خاصة التسويق مع  NPDولقد أوضحت أدبيات تطوير المنتجات الجديدة   
البحز والتطوير يؤثر بشكل مهم على تطوير المنتج، فهذا التكامل يساهم في المراحل الأولى للابتكار في 

يمكن التغلب عليها عن  Gupta et al, 1985عملية التطوير؛ فالحواجز التي تحول دون التكامل عند 
طريق تعزيز الفهم المتبادل بين الوظائف، تشجيع عمل الجماعة عن طريق الاستجابة لحاجات السوق 

 .29وتحسين بحوز التسويق

أنه من أجل تسهيل التجديد في المؤسسة الفائقة  Auh and Menguc, 2005ولقد أوضح    
ون بين الوحدات المختلفة وهذا عن طريق تسهيل جمع التكنولوجيا وبين الوظائف يستلزم التنسيق والتعا

 Cambra-Fierroالمعلومات، نشرها عبر مجالات وظيفية مختلفة من أجل تطوير الابتكار، ويضيف 
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et al, 2011  أن تطوير التكنولوجيا الجديدة تتطلب التعاون بين الوظائف لحل المسائل التقنية، وهذا
على تبادل الأفكار الجديدة، حل  Akman and Yilman, 2008ال التعاون بين الوظائف ينطوي كما ق

المشاكل والاستجابة المبتكرة، وهكذا فإن الانتشار السريع للمعلومات الجديدة إلى الوحدات الوظيفية 
 30وتنسيق الأنشطة التعاونية بينها مطلوب لتعزيز الأداء والابتكار.

 التعلم الخارجي دعم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية من خلال. 2

في ظل التغير التكنولوجي السريع وشدة المنافسة فلا يمكن للمؤسسة أن تعتمد فقط على القدرات    
ولقد أشار العديد  وقواعد المعرفة الموجودة في المؤسسة إذ عليها أن تأخذ في الحسبان المحيط الخارجي.

ضروري بذل الجهود للاستفادة من أنه من ال Ghauri and Sinkovics, 2010من الباحثين أمثال 
معرفة وخبرة مختلف الفاعلين الاقتصاديين، ولقد كشفت عدة دراسات الأثر الذي يمارسه التعلم الخارجي 
الذي تحصل عليه المؤسسة عند قيامها بالتعاون مع مؤسسات أخرى أو القيام بتحالفات ومشاريع مشتركة. 

عددا من الدراسات توصلت إلى أن بعض أن  Jones and Macherson, 2006ولقد أوضح 
المؤسسات التي لها موارد محدودة تعتبر فيها الهيآت الخارجية كالموردين، العملاء والمنافسين أهم 

 31مصادر للتعلم التي تخلق منتجات، عمليات، تكنولوجيات وممارسات جديدة.

يأخذ في الحسبان  ليس هذا فقط فهو أيضايتضمن المحيط الخارجي للمؤسسة،  خارجيلتعلم الوهكذا فا   
يشمل الأبعاد أو المجالات هو و  .الأفراد في المؤسسة الذين يتبادلون المعلومات مع المحيط الخارجي

 32التالية:

 :الزبائن  دعم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية من خلال التعلم من .1.2

 Chesbrough, 2003, Fey Birkirshaw, 2005, Laursen and Slater, 2006يرى كل من   
and Lichtenthal, 2008 أن المؤسسة التي تسعى إلى تحسين قدرتها على الابتكار تعتمد على ،

المصادر الخارجية للمعرفة، بحيز وأنه لفترة طويلة ساد الفكر بأن التفاعل مع الزبائن يشكل الأسبقية 
على المؤسسات التصنيعية  Laursen and Slaterالحاسمة إلى الابتكار، وفي دراسة أجراها كل من 

البريطانية أن هناك مصدرين خارجيين أساسيين لعملية الابتكار هما الموردين والزبائن، وأوضحت الدراسة 
من هذه المؤسسات تعتبر أن المعرفة والمعلومات المتأتية من الزبائن تعتبر مساهما كبيرا في  %66أن 

في التأثير الإيجابي لتوجه السوق )والذي  Slater and Narven, 1994عملية الابتكار، ولقد بحز 
يتضمن توجه الزبائن( على نجاح المنتجات الجديدة، وبحوز التسويق عموما ساندت بشكل كبير العلاقة 

 ,Lukas and Ferrelبين توجه السوق ومختلف الابتكارات وهذا ما أكدها العديد من الباحثين أمثال 
2000.33 
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التفاعل بين المؤسسة والزبون فإن الزبون يزود المؤسسة بالمعرفة والمعلومات التي تساهم  وفي إطار   
 Userبشكل مباشر في نشاطات الابتكار وتحسين الخدمات والمنتجات، وأدبيات ابتكار المستخدم 

innovation literature سن تأخذ هذا التفاعل كوحدة للتحليل والفحص، مثلا كيف يمكن لمؤسسة أن تح
من قدرة الزبون لإرسال المعرفة التي يمكن أن تستخدم في عملية الابتكار، وكيف لها أن تحسن من قدرة 
المؤسسة على امتصاص هذه المعرفة. وعليه فإن تلك الأدبيات تؤكد على العلاقة المباشرة للتفاعل مع 

موجودة فعلا، فعلى  مع الابتكار، وأن هذه العلاقة Customers and Usersالزبون والمستخدمين 
سبيل المثال إذا كان الموظفون والعمال في قسم البحز والتطوير المسؤولون بصفة مباشرة على تطوير 
المنتجات والخدمات هم قادرون على التفاعل المباشر مع المستخدمين لمنتجاتها بصفة رئيسية؛ في هذه 

بقسم البحز والتطوير الذين لهم فهم دقيق  الحالة فإن المشكلة التنظيمية تحدد الأفراد الذين يعملون 
لحاجات الزبون/المستخدم وتحفيزهم للاستجابة بطريقة تعجل من تحقيق أهداف مؤسستهم. وعليه فالمشكلة 
الآن أصبحت تتعلق بكيفية تهيئة الوضع الداخلي من أجل الاستفادة من المعرفة الخارجية وهكذا فكرت 

ليات الإدارية التي من شأنها أن تجعل الأفراد الذين يعملون بالمؤسسة المؤسسات في الهيكل التنظيمي والآ
من الاستفادة من الاتصال بالزبون والاستفادة من المعلومات التي يقدمها والتي تصدر عنه كتغذية راجعة 

  34على المنتجات التي اشتراها من المؤسسة، وهذا يستوجب اهتماما دقيقا لمختلف الممارسات التنظيمية.

ولقد ركزت أدبيات الابتكار على المستخدم/الزبون بكونه مساهم في عملية الابتكار، ووضحت الأسباب    
: أنه في العديد من الحالات سيكونون هم المستفيدون من عملية الابتكار هذه كما أولاالرئيسية لذلك أنه، 

فة التي ستعمل المؤسسة لاحقا : أن هذا الزبون هو الذي يمتلك المعر وثانيا، Von Hippel, 1978قال 
وعليه يتوجب على المؤسسة الاستماع بعناية وحرص شديدين إلى ما يريده زبائنها  35على تحويلها.

والاستجابة بالمنتجات الجديدة التي تلبي حاجاتهم أو تتجاوزها، هذه الكلمة السحرية)استمع لزبائنك( 
منتجات العظيمة وتشكيل صناعات كاملة لكن سيطرت على الكثير من المؤسسات، وهو ما أدى إلى ال

هذا سيهدد قدرتها على التنافس. فالصعوبة تكمن في مدى فهمها لحاجات الزبائن، وهذه عملية مكلفة 
وغير دقيقة، حتى أنه عندما يعرف الزبائن ماذا يريدون بدقة فإنهم لا يستطيعون تحويل تلك المعلومات 

حدة التغيير فإن تكلفة فهم والاستجابة إلى حاجات الزبائن قد  إلى المؤسسات بشكل واضح. ومع تزايد
يخرج عن سيطرة المؤسسة، وعند دراسة ابتكار المنتج للعديد من الصناعات فإنه تم الكشف على تبني 
العديد من المؤسسات مقاربة مثيرة تتمثل في أنه هذه المؤسسات ركزت جهودها لفهم ما يريده الزبائن، 

بالأدوات من أجل تصميم وتطوير منتجاتهم الخاصة، والتحول من التعديلات البسيطة  وقامت بتجهيزهم
 36إلى ابتكارات جديدة.
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 منافسين:المن تعلم الدعم الابتكار بالمؤسسة الاقتصادية من خلال .2.2

 في نفس القطاع في كثير من الأحيان تتعلم من بعض، فالابتكارات الجديدةإن المؤسسات التي تكون    
غالبا ما يتم تقليدها من طرف المنافسين للحد من الميزة التنافسية التي تحصلت عليها المؤسسة المبتكرة، 
لكن بعض القطاعات يكون التقليد فيها سريعا مقارنة بقطاعات أخرى، لكن تتعلم أيضا ممارسات 

ع معلومات حول واستراتيجيات جديدة، فالمؤسسة كثيرا ما تعتمد على الذكاء الصناعي من أجل جم
إن بعض القطاعات خاصة تلك التي تتعلم من الخبرة )مثل: محطات الطاقة النووية(  .نشاطات منافسيها

تتعلم في مناسبات معينة، فهذا النوع من القطاعات تتعلم فيه المؤسسات من خلال التقارير التي تنشرها 
، على أي حال فهذا النوع من التعلم نادرا الأنظمة حول التواريخ والتي أدت إلى التنافس في نفس القطاع

ما يحدز في القطاعات، حيز تستطيع المؤسسة هنا ترجمة تجاربها الخاصة. إن منافسة المؤسسات في 
نفس القطاع يقود إلى تطوير أنظمة تفسير مماثلة، فالمؤسسات تواجه قوى بيئية مماثلة مثل: الموردين، 

س القطاع يشتركون في نفس المعتقدات تطور بواسطة الاتصالات غير الزبائن، المنافسين، فالمدراء في نف
الرسمية من خلال الاتحادات المهنية، التفاعلات الاجتماعية والإدارات المتشابكة. وبمرور الوقت 

 37فالقطاعات تتطور بشكل تدريجي كرد فعل على التغيير الذي يحدز في المحيط الخارجي للمؤسسة.

 Bierlyالسوق أن تعلم المنافس مهم للحصول على أداء متفوق، فهو كما يقول  وتشير أدبيات توجه   
and Hamalaninen, 1995  مهم ومفيد للمؤسسة وذلك لأنه يقصر من عملية تطوير المنتج لأن

التكنولوجيا متاحة وجاهزة. إن خصائص معرفة المنافس تتمحور حول المعرفة الذكية بخصوص عدد 
لوجيات التصنيع التي يتم تبنيها من طرف المنافسين واستراتيجيات تسويق منتجاتهم المنافسين، طرق وتكنو 

...على أي حال ولأنه توجد منافسة مباشرة بين المؤسسات فإن هناك احتمال خسارة مؤسسة لميزتها 
من  التنافسية، فإنه من المستحيل أن تتعلم بطريقة مباشرة عن طريق الحوار الرسمي، بل إن التعلم لا بد

أن يكون بالطرق غير المباشرة، مثلا تقوم المؤسسة بدراسة منتجات وخدمات المنافسين المتوفرة في 
السوق، دراسة حركة وأعمال المنافسين، وتحصيل المعلومات اللازمة حول ممارساتهم واستراتيجياتهم. ويتم 

تفسيرها ثم تغيير السلوك  قياس تعلم المنافس عن طريق ثلاز عمليات متسلسلة هي اكتساب المعلومات،
إن الدليل غير المباشر لتأثير التعلم من المنافس على أداء المؤسسة ثم الابتكار يمكن  38بناء على ذلك.

 ,Narver and Salter, 2000 and Rheeأن نجده في أدبيات التعلم التنظيمي وهذا حسب ما يراه 
على عدد من المؤسسات التقنية   Rhee et al, 2010، إن الدراسة الحديثة التي أجراها 2010

الابتكارية الصغيرة في كوريا الجنوبية أشارت إلى أن التعلم من المنافس يؤثر على قدرة المؤسسة على 
النمو من خلال تطوير أفضل المعارف للرد على حركة المنافسين وأعمالهم، وحسب دراسة قام بها 

Drew, 1997 داء غير المالي لأنه يوفر مصدرا مهما للمعرفة، فإن التعلم من المنافس يحسن من الأ
أن التعلم من المنافس أحد المفاتيح المهمة لتحقيق  Kohli and Woraki, 1990ويضيف كل من 
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النجاح، وعليه فإن المؤسسة التي تملك القدرة على التعلم من منافسيها فإنها تستطيع إجراء تحسينات على 
 39منتجاتها.

 من الموردين:تعلم اللمؤسسة الاقتصادية من خلال دعم الابتكار با.3.2

إن العلاقة بين المؤسسة والمورد تعتبر مفتاحا لإستراتيجية التصنيع في محيط يتميز بالديناميكية وعدم 
التأكد، ففي سنوات الثمانينيات كان التفاعل بين المورد والمؤسسة يعتبر السلاح الأجدر لتحديد أسعار 

بينهما في سنوات التسعينيات كانت تعتمد أكثر على الثقة المتأتية من التعاون وتقاسم  السوق، ينما العلاقة
يمكنهم تزويد المؤسسة بالمعلومات بهذا فالمؤسسة يمكن لها أن تتعلم من مورديها؛ إذ  40المعلومات.

 Schroeder et al, 2002 andالمكملة لمصلحة الطرفين. ويرى العديد من الباحثين أمثال 
Haikansson et al, 1999  أن التعلم من الموردين يمكن أن يستمر لفترة طويلة مادامت العلاقة بين

المؤسسة والمورد قائمة، وهناك اتفاق بين الباحثين أن الموردين مصدر مهم لتوسيع القاعدة المعرفية 
العلاقات البعيدة  الموردين يمكن اعتباره أنه عملية لاكتساب المعلومات من خلالمن تعلم الللمؤسسة، ف

المدى مع الموردين، تفسير هذه المعلومات ثم تغيير السلوكات. إن أدبيات نظرية الشبكات ونظرية رأس 
المال الاجتماعي أثارت الانتباه على ضرورة بناء علاقات خاصة مع الممثلين الخارجيين في سلسلة 

-Hansen, 1995, Pennings, Lee and Willeالقيمة مثل الموردين. وفي هذا الصدد يشير 
loosting, 1998  إلى أن هذه النظريات تؤكد على تأثير الشبكة مع الموردين على الأداء التنظيمي. إن

فمن خلال العلاقات طويلة المدى فالمؤسسات  أولا:التعلم من الموردين يؤثر على الأداء بقوة بطريقتين، 
تكلفة الفرصة البديلة التي يمكن أن تحسن من  يمكن أن تخفض من تكاليف الصفقات، تكاليف الجرد،

أن  ثانيا:قدرتها على إرضاء أصحاب الحصص وهذا لعرض  أسعار أقل، تحسينات في الجودة..، 
الموردين يقومون بتوفير المعلومات الضرورية على المنتجات، العمليات والمعرفة التكنولوجية التي تشكل 

لمحدودة من أجل بذل جهود خاصة لاقتناءها. وهكذا فإن قدرة أهمية للمؤسسات خاصة في ظل الموارد ا
المؤسسة على التعلم من الموردين يؤدي إلى رضا الزبائن، يعمل على كسب ولائهم وكذا تقديم منتجات 
ذات جودة، وتحسين إجراء تعديلات على تسليم السلع والخدمات وهذا بفضل التكيف مع الاقتراحات التي 

 41يقدمها الموردون.

 :الخاتمة

إن التطورات التي عرفتها الساحة الاقتصادية حتم على المؤسسات الاقتصادية السعي الدؤوب من أجل   
الاستمرار وتقديم الجديد للتفوق على المنافسين ورصد أكبر شريحة سوقية، فكان الابتكار أحد أوجه 

 الظواهر التي تبنتها من أجل ذلك.
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تقديم منتجات جديدة أو محسنة، تحسين العمليات والممارسات الإدارية والتسويقية يتمثل الابتكـــــــــــار في    
من أجل رصد شريحة جديدة من الزبائن وتحسين توقعات الزبائن الحاليين، وهكذا التفوق على المنافسين. 

ي توفر وهذا يتطلب منها توفير السبل والطرق اللازمة لذلك، فكان التعلم التنظيمي أحد هذه الطرق الت
 للمؤسسة قاعدة معرفية مهمة تخدمها في تدعيم الابتــكـــــــــــار بها.

 ولقد توصلنا إلى النتائج النظرية التالية:  

يعبر التعلم التنظيمي على مختلف المعارف والمعلومات المتحصل عليها من طرف الأفراد العاملين -1-1
 :بالمؤسسة الاقتصادية ويتكون من الأبعاد التالية

تعلم الأفراد يتمثل في اكتساب الأفراد في المؤسسة للمعارف مهما كان نوعها ومن تعلم الأفراد:  ➢
 مختلف المواقع التنظيمية.

أي مجموعة  work groupهذا التعلم أساسا على  يركزالتعلم بين الأفراد في الوظيفة الواحدة:  ➢
الباحثين لتعلم الفريقل فالفرق  العمل، فالتعلم الذي يكون بين هذه المجموعة يدعى عند بعض

هي مجموعات العمل التي نجدها داخل إطار المؤسسة وتتقاسم  Hackman, 1987حسب 
 المسؤولية لإنتاج منتج أو خدمة الفريق. 

 يركز هذا التعلم على تعلم الجماعات من أجزاء مختلفة من المؤسسة. التعلم بين الوظائف:  ➢
أنه عملية لاكتساب المعلومات من خلال العلاقات مع الزبائن،  يمكن اعتبارهالتعلم من الزبائن:  ➢

 تفسير هذه المعلومات ثم تغيير السلوكات.
يمكن اعتباره أنه عملية لاكتساب المعلومات من خلال العلاقات البعيدة التعلم من المنافسين:  ➢

 المدى مع المنافسين، تفسير هذه المعلومات ثم تغيير السلوكات.
يمكن اعتباره أنه عملية لاكتساب المعلومات من خلال العلاقات البعيدة وردين: التعلم من الم ➢

 المدى مع الموردين، تفسير هذه المعلومات ثم تغيير السلوكات.

الابتكار هو التطبيق العملي للإبداع والذي ينبثق عليه تطوير جذري أو تحسين سواء في  -1-2
كار العمليات( وفي الممارسات الإدارية )الابتكار الإداري( وفي المنتجات)ابتكار المنتج( وفي العمليات)ابت
 الجوانب التسويقية )الابتكار التسويقي(.

إبتكار المنتج يخص تلك الإضافات الجديدة أو المحسنة التي تمس المنتج في حد ابتكار المنتج:  ➢
 حسين.ذاته أو خصائصه التركيبية التي تميزه عن باقي المنتجات التي لم يمسها الت
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كل جديد أو تغيير في جهاز أو أساليب الإنتاج يعمل على تحسينه ويهدف إلى : ابتكار العمليات ➢
 تبسيطه، وتخفيض تكاليف الإنتاج.

إدماج وتغيير إجراءات وطرائق التسيير، ويعتبر هذا النوع من الابتكار غير الابتكار الإداري:  ➢
يب التسيير، والمعارف المكتسبة من أجل مادي، يهدف إلى تحويل وا عادة تنظيم طرائق وأسال
جراء  جعل سلوك المؤسسة والأفراد أكثر إيجابية وفعالية، ويهتم بتطوير نظم إدارية حديثة وا 

 تحويلات في توزيع النشاطات بين الأفراد وفي تركيب الوظائف داخل المؤسسة.

 ـــــــــــــــــــــــــكار بحيز:ولقد بينت الدراسات أن التعلم التنظيمي بهذه الأبعاد تدعم الابتـــ

تعلم الأفراد في المؤسسة الاقتصادية يدعم الابتكار، بحيز أن التزام الأفراد بالتعلم الذاتي  ➢
واكتساب معارف نظرية من خلال دراستهم أو تدريبهم ومعارف عملية من خلال عملهم اليومي 

أكثر وبالتالي ليس اتقانه فحسب بل هذا يساعد على زياد رصيدهم المعرفي والتفتح على العمل 
 تطويره وتحسينه.

التعلم بين الأفراد في الوظيفة الواحدة في المؤسسة الاقتصادية يدعم الابتكار، بحيز أن  ➢
التواصل بين الأفراد العاملين بنفس الوظيفة أو القسم إذا ما تم تشجيعه من طرف المؤسسة وكان 

ات والمعارف بينهم وبالتالي زيادتها وتحسينها وهذا يؤدي تواصلا علميا فإنه سيتم تبادل المعلوم
 إلى تصحيح الأخطاء والمشاركة في حل المشكلات والقيام بالأفضل في العمل.

التعلم بين الوظائف في المؤسسة الاقتصادية يدعم الابتكار، بحيز أن التواصل بين الأفراد  ➢
معارفه ومعلوماته بل وتنوعها فالعامل العاملين في وظائف مختلف من شأنه أن يزيد من زيادة 

في قسم الإنتاج بتواصله مع عاملين في قسم البحز والتطوير مثلا سيؤدي إلى كسب معلومات 
محدثة على أخر المستجدات في هذا القسم ويأخذها بعين الاعتبار أفضل من أن ينتج وفقا 

يفية العمل وأيضا يسهل تطويره للمعايير والأوامر من طرف الإدارة المركزية فهذا يسهل عليه ك
 وتحسينه وتقديم الأفضل. 

التعلم من الزبائن في المؤسسة الاقتصادية يدعم الابتكار، بحيز أن التواصل من طرف  ➢
العاملين مع زبائنهم وفتح باب الحوار بينهم من شأنه أن تعرف تفضيلاتهم، احتياجاتهم ميولاتهم 

المفترضة وحتى آرائهم حول المنتجات المنافسة وهذا  وآرائهم في المنتجات المقدمة والأسعار
بطبيعة الحال يهيء قاعدة معرفية مكونة من معارف مهمة من شأنها أن تدفع المؤسسة أن تنتج 

 حسب رغبات الزبائن وفي نفس الوقت أفضل مما يقدمه الزبائن.
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امت المؤسسة ببحوز التعلم من المنافسين في المؤسسة الاقتصادية يدعم الابتكار، بحيز إذا ق ➢
حول منافسيها وما يقدمونه من منتجات وبالأسعار المفروضة عليها وهذا يسهل على المؤسسة 
الإلمام بالمنافس وفي أغلب لجوانب فتعرف بذلك أهم نقا  القوة والضعف لديه لتقرر ماذا ستقرر 

ون وهذا يستدعي وبالتأكيد ولأنه الهدف هو الاستمرار يعني تقديم افضل مما يقدمه المنافس
 الاهتمام بالجديد وتحسين القديم واقتناص الفرص ورصد شريحة أكبر مما لدى المنافسين.

التعلم من الموردين في المؤسسة الاقتصادية يدعم الابتكار، بحيز إذا قامت المؤسسة  ➢
الاقتصادي بمجهودات مع الموردين فتعرف ما تقدمه للمؤسسات الأخرى وبالأسعار المعروضة 

لمادة الأولية ومدى توافر الموردين في السوق هذا سيهل عليها أن تنتج ما يزيد من مكانتها وا
 ويبقيها مدة أطول في عالم يعرف كل شيء.

وهكذا يمكن القول أن التعلم التنظيمي بهذه الأبعاد له دور فعال في تدعيم الابتكار بالمؤسسة   
 الاقتصادية.
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