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 على إدارة الإبتكــار  التنظيمــيأثـر  الدعــم 

 ليبيا -البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي   بشركةتنالعاملدراسة ميدانية على عينة من 

     • . أحمد محمد العوامي د & •ائل محمد جبريلو د.  

 الدراسة ملخص
املين بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي من هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الدعم التنظيمي لدى الع   

 الذات وتأكيد القرارات، دعم اتخاذ في المرؤوسين، المشاركة لمساندة القادة خلال الأبعاد الأتية: )العدالة التنظيمية ، سلوك

اسة من خلال الأبعاد العاملين( ؛ أيضاً هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى إدارة الإبتكار بالشركة  محل الدر  لدى
التالية : )الإبتكار الإداري ، الإبتكار التقني ، الإبتكار الإضافي(، بالإضافة إلى التعرف على طبيعة العلاقة التأثيرية للدعم 

بتطوير   انقام الباحث  ، فقد، اتبعت الدراسة منهج دراسة الحالة ولتحقيق أهداف الدراسة التنظيمي على إدارة الإبتكار ،
لها ، وقد تمثل مجتمع الدراسة  الثبات معامل و مصداقيتها من التأكد تبانة معتمداً على بعض الدراسات السابقة، حيث تماس

( عاملًا ، ولتحديد حجم 1090في جميع العاملين بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي الليبية، والذي بلغ قوامه بـ )
( عاملًا تم اختيارهم 287( ، حيث تحدد حجمها بعدد )1970)  krejcie and Morganعلى جدول  دالعينة تم الاعتما

( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي، ولتحليل 189بطريقة العينة العشوائية البسيطة ، وبعد توزيع الاستبانة تم استرجاع )
، حيث تم (SPSS)البرمجيات الواردة في بيانات الدراسة تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج إحصائي من خدمة 

للدعم التنظيمي لدى العاملين الدراسة أن المستوى العام  التوصل إلى العديد من النتائج يمكن إيجازها فيما يلي : كشفت
الدراسة لإدارة الإبتكار جاء مرتفعاً، أظهرت أن المستوى العام بشركة البريقة قيد الدراسة جاء مرتفعاً ، كما بينت الدراسة 

(، كشفت الدراسة أيضاً أن %1وجود أثر ذو دلالة احصائية للدعم التنظيمي على إدارة الإبتكار عند مستوى دلالة معنوية )
( من التباين في ممارسة إدارة الإبتكار ، %59.80معامل التحديد لنموذج الدعم التنظيمي حول إدارة الابتكار يفسّر بنسبة )

التغيُرات تُعزى لمتغيرات أخرى ، كما تبين أن أكثر أبعاد الدعم التنظيمي تأثيراً على مستوى ( من قيمة %40.20بينما )
إدارة الإبتكار متمثل في بُعد العدالة التنظيمية ، وأخيراً قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات التي يؤمل اتباعها لتعزيز من 

  بريقة لتسويق النفط في ليبيا.مستوى الدعم التنظيمي وتدعيم إدارة الابتكار بشركة ال
 ليبيا . -، شركة البريقة لتسويق النفط ، مدينة بنغـازي الابتكارالدعم التنظيمي ، إدارة  الدالة:الكلمات 
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Abstract 

   The study aimed to identify the level of organizational support among the  employees at  the  

Company of Al-Brega for Oil Marketing in Benghazi through the following dimensions: 

(organizational justice, conduct of the leaders in support of subordinates,  participation in decision-

making, support and assertiveness among workers). The study also aimed to identify the level of  

innovation management in the company under study through the following dimensions: 

(administration innovation, technical innovation, Ancillary innovation), besides identifying the nature 

of the influential relationship of the organizational  support to innovation management. The study 

followed the case study method to achieve its objectives. Based on that, the researcher developed a 

questionnaire based on some previous studies, which they were sure of their validity and reliability 

coefficient. The study population included all employees at the above mentioned company, totaling  

(1090) employees, and in order to determine the sample size, the researcher has relied on krejcie and 

Morgan table (1970), and the sample size was found to be (287) employees selected by the simple 

random sample method. After the distribution of the questionnaire, (189) valid forms were retrieval for 

a statistical analysis, which was done by computerized method using a statistical software program 

provided in the (SPSS). The reached results are summarized as follows:  The study revealed that the 

overall level of organizational support  among the  employees at the company under study came high. 

It also showed that the overall level of innovation management came  high too. Moreover, the study 

showed a significant effect for statistical organizational support on innovation management at a level 

of significance (1%). It also showed that the coefficient of determination of the organizational support 

model on innovation management interpreted by (59.80%) of the variance in the practice of innovation 

management , while (40.20%) of the value changes due to other variables.  It turns out to notice that 

the most organizational support dimension  which has an impact on the level of innovation 

management represented in the dimension of 'the organizational justice'. Finally, the study provided a 

set of recommendations that will hopefully be followed for the sake of enhancing the level of 

organizational support and  to strengthen the management innovation at the  company of  Al-Brega oil 

Marketing in Libya. 

  Keywords: Organizational Support, Innovation Management, Company of Al-Brega Oil Marketing,  

Benghazi / Libya. 
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I. المقدمة Introduction : 

لا  التي المنظمة لأن خاصة، أم عامة لكل منظمة مُلحاً  مطلباً  للابتكار تعُد المنظمات حاجة إن 
 للأفضل عالم اليوم في البقاء لأن وذلك والتردي، الفشل مصيرها وقتنا الحاضر في تبتكر ولا تبدع

 الهائل التقني والتطور العولمة جداتمست عن الكبيرة الناتجة والتحديات الشديدة المنافسة ظل في
 الإبتكارية القدرات لظهور توفر الفرص عدم أو الإبتكاري  الفكر نضوب أن فيه شك لا وغيره؛ مما
 الإبتكار مفتاح للمنظمة، ويمثل عديدة مشكلات إلى حتماً  سيؤدي التغيير والتطوير في دورها لممارسة
 كانت كفاءتها مهما المستقبل هذا إلى العبور نظماتالم لا تستطيع وبدونه منظمة، لأي المستقبل
 أن كما وبيئتها، المنظمة بين التفاعل تعزيز علاقة في أهميه الأكثر المجال هو فالابتكار الحالية،
 العنصر وينمي والخارجية للمنظمة، الداخلية للمشكلات الحلول إيجاد على الابتكاري يعمل العمل
عملية الإبتكار )الجعافرة،  جوهر هو المدير أن اعتبار على لمديرا المنظمة وبالأخص في البشري 
 لمدير الرئيسية الوظائف الإبتكار يمثل إحدى ( إن1997(؛ وهذا ما أشار إليه )الحقباني ،2013

 استراتيجياً .  مطلباً  المنظمة ويُعد
 ومعقدة متغيرة ظروف في المعاصرة تعيش المنظمة أن اليوم، والمديرون  الإدارة كتاب من كثير يرى  لذا  

 في وغيرها والثقافية والسياسية والاجتماعية التغيرات الاقتصادية تفرضها الإبداع إلى الحاجة ، وأن
بقوله:  هذه الحاجة على (1995)دراكر،  فقد أكـد ملحة، حاجة الإبداع إلى المنظمات المجتمع ، وحاجة

دي واجتماعي ، كما أنه لا يقاس بالعلم والتكنولوجيا الابداع ليس اصطلاحاً فنياً، بل هو اصطلاح اقتصا
، ولكنه يُقاس بالتغيير الذي يحدث في البيئة الاجتماعية والاقتصادية، وفي سلوك الناس كمستهلكين أو 

 الرئيسية الوظائف الإبداع إحدى ديل عد   ( أن أرنيست1997أوضح )الحقباني، منتجين أو مواطنين، كما
 وإبداع تغيير إدارة الجديد بوصفها دورها أداء من وتمكينها الإدارة مؤسسات إعداد فإن لذلك المنظمة لمدير
 استراتيجياً . مطلباً  يُعد

إن العوامــل و المتغيــرات النفســية والاجتماعيــة التــي تــؤثر  (Morrman, et al., 1998) ويــذكر
تشــابكت علاقــة تلــك العوامــل تنظيميــاً تزايــدت وتــداخلت بشــكل كبيــر خاصــة فــي العقــدين الأخيــرين، كــذلك 

والمتغيرات فيما بينها داخلياً وإن كانت تهدف جميعاً إلـى تنميـة وتطـوير الأداء لتحقيـق الأهـداف التنظيميـة 
والفردية والمجتمعية معـاً، حيـث تتـيح تلـك العوامـل إشـباعا لحاجـات ودوافـع العـاملين، ومـن أهمهـا : العدالـة 

التنظيمي،  المشاركة في اتخـاذ القـرارات ، الكفـاءة الاجتماعيـة ،  تمكـين التنظيمية، الدعم القيادي،  الدعم 
العــاملين ،  دعــم و تأكيــد الــذات ، تنميــة درجــة الاســتقلالية فــي العمــل .. وغيرهــا مــن العوامــل والمتغيـــــرات 

 (.2003)المغربي، 

د من الباحثين ، إذ أن ويعد الدعم التنظيمي المدرك من الموضوعات الحديثة التي نالت اهتمام العدي  
إدراك أهمية العلاقة التبادلية بين المنظمة والعاملين فيها سوف يجعل من هذه المنظمات اكثر قدرة على 
تحقيق الميزة التنافسية ومن العاملين اكثر التزاماً تجاه منظماتهم ، حيث أن حصول العاملين على المزيد 
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لتطوير الوظيفي تدل على التقييم الإيجابي للمنظمة لمساهماتهم من المزايا المتعلقة بالراتب والترقيات وا
وبالتالي المساهمة في الدعم التنظيمي المدرك، والدعم التنظيمي يزيد بدوره من توقعات العاملين بان 

 (.2012الأداء العالي سوف يحظى بالمكافأة )أبو رمان واخرون، 

 إدارة الإبتكـار إلا علـى مسـتوى  قـد تـؤثر وخارجهـا ظمةالمن داخل كثيرة عوامل هناك أن من الرغم وعلى  
 البيئـة خلـق فـي هامـاً  دوراً  إلـى أن الـدعم التنظيمـي قـد يـؤدي تُشـير التـي الدراسـات مـن العديـد هنـاك أن

 بين الهائل التنافس ظل في العمل في والإبداع على الإبتكار قدرة ذو موظفين خلقالملائمة نحو  الإدارية
 Rhoades, et al., 2002) ; Eisenberger et.al,1990; Cramm الأعمـال فـي بيئـة المنظمـات

et.al, 2013  ، ؛ ومـن هنـا تقـع 2018، العنـزي والقرنـي  2006؛ الحراحشـة والهيتـي، 2008؛ بطانيـة)
المسؤولية الكبيرة والدور الأساس على مديري المنظمات في تطوير ورفع مستوى الدعم فيها، وتوفير منـا  

ع وينمّي القـدرات للأفـراد العـاملين داخـل هـذه المنظمـات، الأمـر الـذي مـن شـأنه أن يحقـق زيـادة إداري يشج
فــي الرضـــا الـــوظيفي وانخفـــاا الاتجاهــات الســـلبية التـــي يحملونهـــا تجـــاه العمــل وزيـــادة رغبـــتهم فـــي البقـــاء 

 بالمنظمة.
ـــــا    ــــة التــــي تســــعى للنهــــوا بمســــتوى مؤسســــا وليبي ــــدول النامي ــــق التنـــــمية باعتبارهــــا إحــــدى ال تها لتحقي

الاقتصادية والاجتماعية ، يجب أن تُبدي اهتماماً للدعم التنظيمي ، وذلك من خلال إبراز أهميته وتفعيله ، 
 المستمر سعيهـا في المعاصرة المنظمات اهتمام محور أصبحت إدارة الإبتكار بها، والتي إضافة الى تنمية

فط والذي يعتبر من أهم القطاعات الاقتصادية في ليبيا، بـل يكـاد الفعّال، خاصةً قطاع الن بالأداء للاهتمام
يكـــون المصـــدر الأســـاس لإيـــرادات الدولـــة ، فهـــو يقـــوم بتـــوفير مـــادة الـــنفط الخـــام التـــي تعتبـــر مـــادة مهمـــة 
وإستراتيجية ، وتستخدم في العديد من المجالات سواء في التصـدير أو للاسـتخدام داخـل الـبلاد ، لكـن رغـم 

بالغــة لهــذا القطـاع إلّا أنــه لــم يحـم  بالاهتمــام الكــافي مـن قبــل البــاحثين علـى حــد علــم البــاحثين ، الأهميـة ال
وهــذا ممــا حــذا بالبــاحثين اجــراء هــذه الدراســة لمعرفــة طبيعــة العلاقــة التأثيريــة بــين الــدعم التنظيمــي و إدارة 

 الابتكار بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي في ليبيا. 

II.  لة الدراسـة مشك The Problem of The Study : يُمثل الإبتكار والإبداع أحد
المتطلبات الأساسية في الإدارة المعاصرة ، إذْ لم يعُد كافياً أو حتى مرضياً أداء الأعمال في المنظمات 

، لذلك على اختلاف أنواعها بالطرائق الروتينية التقليدية، لأن الاستمرار بها قد يؤدي إلى فشل المنظمة
فإن المنظمات من أجل ضمان بقائها واستمرارها ، يجب أن لا تقف حد الكفاءة ، بمعنى أنّ تقوم بعمل 
الأشياء بطريقة صحيحة ، وإنما يجب أن يكون طموحاتها أبعد من ذلك ، بحيث يكون الإبتكار والإبداع 

( لم تعد أهمية 2003ناتي )(، وهذا ما أشار إليه ز 17: 2001هي السمات المميزة لأدائها )الصرن ، 
الابتكار في منظمات الاعمال تحتاج إلى مزيد من التوضيح، فلقد أصبح معروفاً أن نمو وتطور منظمات 
الأعمال يحتاج في المقام الأول إلى أفراد يتوافر فيهم القدرة على الإبتكار، ولذا، فمن الضروري أن تهتم 

ونظـراً لأهمية موضوعي لإحداث عملية الإبتكار في المنظمة؛ الإدارة العُليا بالدعم التنظيمي الملائم 
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الدعم التنظيمي و إدارة الإبتكار كما تحدثنا آنفاً، فإن الباحثان شعوراً منهما بأهمية الدراسة سوف 
يقوما بدراسة العلاقة التأثيرية بين الدعم التنظيمي وإدارة الإبتكار بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة 

 التاليـة: في التساؤلات الدراسة ي في ليبيا ؛ تأسيساً على ما تقدم تكمن مشكلةبنغاز 

ما مستوى إدارة الإبتكار بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي من خلال الأبعاد الأتية:  •
 )الإبتكار الإداري ، الإبتكار التقني ، الإبتكار الإضافي(؟.

ين بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي من خلال ما مستوى الدعم التنظيمي لدى العامل •
القرارات،  اتخاذ في المرؤوسين، المشاركة لمساندة القادة الأبعاد التالية: )العدالة التنظيمية، سلوك

 العاملين(  ؟. لدى الذات وتأكيد دعم
يقة لتسويق النفط هل هناك أثر ذو دلالة احصائية للدعم التنظيمي على إدارة الإبتكار لشركة البر  •

 محل الدراسة ؟ . 
ما هي أكثر أبعـاد الدعم التنظيمي تأثيراً على إدارة الإبتكار لشركة البريقة لتسويق النفط قيد  •

 الدراسة ؟ .
III-   أهـداف الدراسـةObjectives of the Study: 

من خلال الأبعاد التعرف على  مستوى إدارة الإبتكار بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي  •
 الأتية : )الإبتكار الإداري ، الإبتكار التقني ، الإبتكار الإضافي(.

تبيان مستوى الدعم التنظيمي لدى العاملين بشركة البريقة لتسويق النفط  بمدينة بنغازي  من  •
 تخاذا في المرؤوسين، المشاركة لمساندة القادة خلال الأبعاد التالية : )العدالة التنظيمية ، سلوك

 العاملين(  . لدى الذات وتأكيد القرارات، دعم
التعرف على طبيعة العلاقة التأثيرية بين الدعم التنظيمي وإدارة الإبتكار لشركة البريقة لتسويق  •

 النفط محل الدراسة. 
الدعم التنظيمي تأثيراً على إدارة الإبتكار لشركة البريقة لتسويق النفط قيد  أبعـادالتعرف على أكثر  •

 الدراسة.
التوصل إلى مجموعة من التوصيات التي يمكن الاسترشاد بها في تدعيم الدعم التنظيمـي وتعزيـز  •

 إدارة الابتكار بشركة البريقة قيد الدراسة.

IV-  أهمـية الدراسـةImportance of the Study: 
ف شـعوراً تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهميـة موضـوع الـدعم التنظيمـي والـذي يخلـق لـدى الموظـ •

بــأن المنظمــة مهتمــة بــه وتقــدر اســهاماته فــي نجاحهــا، إن هــذا الاهتمــام ســوف يــنعكس فــي أداء 
 .المنظمة نحو تحسن الاداء المؤسسي العام 
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تكمــن أهميــة الدراســة أيضــاً مــن أهميــة موضــوع إدارة الإبتكــار والــذي يُعــد مــن أكثــر الموضــوعات   •
 الأسـس أهـم أحـد الأعمـال والسـلوك التنظيمـي باعتبـارهالتـي لقيـت اهتمامـاً كبيـراً فـي ميـدان إدارة 

 المدى الطويـل. على التنافسية للمزايا البنائية
تستمد هذه الدراسة أهميتها أيضاً باعتبارهـا الدراسـة الأولـي فـي البيئـة الليبيـة والتـي تحـاول التعـرف  •

ــنفط بمدينــة بنغــازي فــي  علــى أثــر الــدعم التنظيمــي علــى إدارة الإبتكــار بشــركة البريقــة لتســويق ال
 ليبيا، على حد علم الباحثـان . 

قــد تفيــد الدراســة الإدارة العُليــا بشــركة البريقــة لتســويق الــنفط بمــا تتكشــف مــن نتــائج حــول موضـــوع  •
 البحث.

تبــرز أهميــة هــذه الدراســة مــن خــلال إثرائهــا للمعرفــة العلميــة لهــذا النــوع مــن الدراســات فــي مجــال  •
 نية ، ومجال العلوم الإدارية بصفة خاصة.العلوم الإجتماعية والإنسا

فـــتح مجـــالات للبحـــث العلمـــي فـــي هـــذا الموضـــوع، وذلـــك مـــن خـــلال مـــا ســـتوفره هـــذه الدراســـة مـــن  •
 معلومات تساعد الباحثين والدارسين والمهتمين بموضوع الدراسة.

V-  فرضـــيات الدراســـةStudy Hypothesis:   ـــيغ ت فـــي ضـــوء مشـــكلة الدراســـة وأهـــدافها ص 
 -الدراسة الرئيسة على النحو التالي :فرضية 

لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للدعم التنظيمي على إدارة الإبتكار بشركة البريقة لتسويق النفط  - 
 بمدينة بنغازي.

 وينبثق من هذه الفرضية عدة فرضيات فرعية على النحو التالي : 
عدالة التنظيمية على إدارة الإبتكار بشركة لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لل :الفرعية الأولى فرضية

 البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي.
المرؤوسين على إدارة  لمساندة القادة لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لسلوك :الفرعية الثانية فرضية

 الإبتكار بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي.
القرارات على إدارة الإبتكار  اتخاذ في ذو دلالة احصائية للمشاركةلا يوجد أثر  :الفرعية الثالثة فرضية

 بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي.
العاملين على ادارة  لدى الذات وتأكيد لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لدعم :الفرعية الرابعة فرضية

 الابتكار بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي.
VI- الدراسة  حدودLimitations of the Study :  

: اقتصرت الدراسة على دراسة الدعم التنظيمي مـن خـلال الأبعـاد الأتيـة : )العدالـة  الحدود الموضوعية •
 لـدى الـذات وتأكيـد القـرارات، دعـم اتخـاذ فـي المرؤوسـين، المشـاركة لمسـاندة القـادة التنظيميـة ، سـلوك
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ار مـــن خـــلال الأبعـــاد التاليـــة : )الإبتكـــار الإداري ، الإبتكـــار التقنـــي ، العـــاملين(، وأثـــره علـــى إدارة  الإبتكـــ
 الإبتكار الإضافي(

: اقتصرت هذه الدراسة على العاملين بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي في  الحدود المكانية •
 ليبيا.
 .2015/2016: أجريت هذه الدراسة خلال العام الجامعي  الحدود الزمانية •
VII- صطلحات الدراسة : م 

بأنه الدرجة التي يدرك عندها الفرد أن المنظمة تهتم به وتثمن مجهوداته   :التنظيميالدعم  7-1
ومساهماته وتعتني به وترعاه ، كما إن الموظف يميل الى تقدير الجهود والمكافئات المقدمة من المنظمة 

 ( .Eisenberger,1990رفاهيتهم )وينظر الى ذلك بأن المنظمة تقدر مساهمة الموظفين وتهتم ب
 بيئة إطار في تعمل والتي المتميزة الافكار تبني عن ناتجة إدارية عملية بأنها  إدارة الإبتكار: 7-2

 المؤسسة أو المنظمة على ايجابية تأثيرات لها تكون  بحيث والابداعات الافكار تلك تدعيم مساعدة في
 تعريف يمكن كاملًا، كما توظيفاً  وتوظيفيها المتاحة للموارد الامثل على الاستغلال تساعد ذلك عن فضلاً 
قاعدة  وإدارة بكفاءة المعرفة وتبني المتميزة والإبداعات الأفكار تجميع عملية بأنها الإبتكار إدارة

 .( 260:  2015المنظمة )الرفيق ،  في بفعّالية تطبيقها أجل من فيها، المشاركة وتسهيل المعلومات،
 

VIII-  النظـري والدراسات السابقـــة: الاطار 

  : Organizational Supportالدعم التنظيمي  8-1
تســـعى المنظمـــات علـــى اختلافهـــا للتكيـــف مـــع متغيـــرات ومتطلبـــات البيئـــة المحيطـــة بهـــا ويمثـــل حســـن 
التعامـــل مـــع البيئـــة الداخليـــة والعـــاملين بالمنظمـــات مـــن أهـــم أســـس النجـــاح للمنظمـــات، وفـــي ســـيبل تحقيـــق 

أداء أفضل لابد وأن تعتمد على الموارد البشرية والعمل على تـوفير الـدعم التنظيمـي الكـاف لكـي  مستويات
يشارك العاملين في تحقيق أهداف المنظمة ومبادلتها بدعمهم لهـا عـن طريـق بـذل قصـارى جهـدهم لتحقيـق 

 أهدافها.
نفســـية والاجتماعيـــة، إن العـــاملين فـــي المنظمـــات يتعرضـــون لعوامـــل معقـــدة ومتداخلـــة منهـــا العوامـــل ال

وتنعكس على أدائهم التنظيمي بشكل كبير، الأمر الذي بات لزاماً على المنظمات القيـام بأنشـطة حـرة 
مسـاندة وتأييـد المنظمـة واهتمامهـا  تلقائية اختيارية لتقديم المساعدة والمساندة للعاملين تؤخذ كدليل علـى

ـــــق دافعيـــــة أفضـــــل ل نجـــــاز لـــــديهم؛  ـــــق بموظفيهـــــا لخل ـــــادل ينبث مفهـــــوم الـــــدعم التنظيمـــــي مـــــن نظريـــــة التب
وقد ساهمت هـذه النظريـات  Benefits Exchangeوالمنفعة المتبادلة   Social Exchangeالاجتماعي

فــــي تفســــير الــــدافع الكــــامن وراء الاتجاهــــات والســــلوكيات المتبادلــــة بــــين الأفــــراد والجماعــــات، وقــــد كــــان لـــــ 
Eisenberger يق هاتين النظريتين وتوظيفهما لأجل بيان وتفسير العلاقة المساهمة الأكبر في مجال تطب

بين المنظمة  والموظفين العاملين فيها ، حيث يبنون إدراكات عامة عن نوايا المنظمة واتجاهاتها نحوهم ، 
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ومــن بينهــا المعتقــدات العامــة التــي تتحــدث عــن مــدى تقــدير المنظمــات التــي يعملــون بهــا لإســهاماتهم فيهــا 
 .(2012صلحتهم وهذا ما يسمى بالدعم التنظيمي )أبو رمان وآخرون، واهتمامها بم

يُعرف بأنه : Definition of Organizational Support تعريف الدعم التنظيمي 8-1-1
تصورات الموظفين عن درجة اهتمام المنظمة برفاههم وتقديرها لمساهمتهم، ويخضع الدعم التنظيمي 

عمال وأصحاب العمل أي أن الدعم التنظيمي يعني ما قامت به المنظمة لنظرية التبادل الاجتماعي بين ال
تجاههم، كما يعتقده العاملين؛ وتقوم الفكرة الرئيسية لنظرية الدعم التنظيمي على افتراا أن العاملين 
يفترضون أن المنظمة لديها توجهاً إيجابياً أو سلبياً تجاههم حول الاعتراف بمساهماتهم والحرص على 

 James Kurtessis etحهم، والمثال الأقرب لهذه العلاقة هي نقاط البيع وجودة تعاملها مع الزبائنمصال
al, 2015)).  كما عرّف الدعم التنظيمي بأنه انعكاس للعلاقة بين المنظمة والعاملين فيها وتنحصر هذه

عة من الأنشطة والممارسات العلاقة وفق هذا المفهوم بالدعم الذي تقدمه إدارة المنظمة والذي يُشكل مجمو 
التي تقوم الإدارة بتوجيهها إلى العاملين فيه سواء ما تعلق منها بالمشاركة في اتخاذ القرارات، وحل 
المشكلات، وتحسين الأداء، وأجراء تغييرات في أجواء العمل، والفرص المتاحة للترقية، والإثراء الوظيفي، 

ومفتاح نظرية الدعم التنظيمي مبني على  (.Allen et al , 2003وغيرها من أشكال وأبعاد الدعم )
قاعدة التعامل بالمثل، والتي تطبق على العلاقة بين العمال وصاحب العمل، تُشير إلى درجة المعاملة 

 التفضيلية التي يحصل عليها العاملين نظير جهدهم ومساهمتهم في تحقيق الأهداف التنظيمية. 

 :(2003يمي فوائد لكل من الأفراد والمنظمات منها)المغربي، ويترتب على إدراك الدعم التنظ
يسهم في تحقيق وتعزيز التنمية الذاتية للعاملين، فشعور العاملين وإدراكهم بأن المنظمة تساندهم يعمل  -1

 على زيادة اهتمامهم بتنمية خبراتهم سواءً عن طريق التدريب الرسمي أو غير الرسمي.

 نظيمي إلى تحقق الكفاءة التنظيمية للمنظمة.يؤدى إدراك الدعم الت -2
ـــة  -3 ـــدفاع عنهـــا، حيـــث يـــؤدى إدراك الـــدعم التنظيمـــي إلـــى تنمي يعمـــل علـــى تحســـين صـــورة المنظمـــة وال

الاتجاهــات الإيجابيـــة لـــدى العــاملين ممـــا يـــدفعهم لإتبــاع ســـلوكيات بنـــاء الصــورة الذهنيـــة الطيبـــة عـــن 
 رار.المنظمة أمام الغير والسعي لتحسينها باستم

تقليل الآثار السلبية لبعض سلوكيات وتصرفات الأفراد العـاملين داخـل المنظمـة، فلقـد أثبتـت الدراسـات  -5
 أن هناك علاقة ارتباط سالبة بين إدراك الدعم التنظيمي وظاهرة الغياب.

التنظيمـــي  زيـــادة درجـــة الالتـــزام التنظيمـــي لـــدى الأفـــراد ، حيـــث أن هنـــاك ارتباطـــاً إيجابيـــاً بـــين الالتـــزام -6
وإدراك الـــدعم التنظيمـــي، فكلمـــا كـــان هنـــاك إدراك للـــدعم التنظيمـــي لـــدى الأفـــراد زادت درجـــة الالتـــزام 

 التنظيمي الوجداني لديهم .
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اهتمـــام المـــديرين بـــدعم وتنميـــة تـــابعيهم، فالمنظمـــات التـــي تبـــذل جهـــدها لتنميـــة مـــديريها تحقـــق منـــافع  -7
 ما من جهــة، وأكثر ميلًا لتنمية تابعيهم من جهة أخرى.مزدوجة عن طريق جعل المديرين أكثر التزا

تدعيم الاتجاهات الإيجابية نحو العمل الإبداعي والإبتكارى والذي تم التوصل إليـه مـن دراسـات ميـول  -8
الأفـــراد لمســـاعدة منظمـــاتهم، حيـــث اتضـــح أن الأفـــراد ذوي المعـــدلات العاليـــة لإدراك الـــدعم التنظيمـــي 

 Rhoades, et) ة مـن الارتبـاط العـاطفي تجـاه التنظـيم الـذي ينتسـبون إليـه يتمتعـون بـدرجات عاليـ
al., 2002). 

 
 : Dimensions of Organizational Support أبعـاد الدعـم التنظيمـي  8-1-2

في جوهرها، حيث  متشابهة تبقى لكنها أوجه مختلفة، أبعاد الدعم التنظيمي من والمهتمون  الباحثون  تناول
بأن أبعاد الدعم التنظيمي تتمثل في:  تأكيد الذات . التبادل   Kurtessis et al (2015) يرى 

تناولا  Rhoades and Eisenberger (2002)الاجتماعي. العدالة. تحقيق أو تعزيز الذات . بينما 
و الدعم التنظيمي من حيث الدعم على العدالة أو الانصاف. دعم المشرفين. الالتزام التنظيمي العاطفي أ

فقد ركزوا على  James et al (2012)الوجداني. المكافأة مقابل الأداء المتميز. شروط الوظيفة؛ أما 
في دراسة الدعم على العوامل التالية : النمط الاجتماعي السائد بين العاملين في المنظمة. حجم شبكة 

اعية بين العاملين؛ في حين العلاقات الاجتماعية. كثافة العلاقات الاجتماعية. جودة العلاقات الاجتم
( الدعم التنظيمي من خلال الأبعاد التالية: سياسة الاحتفاظ بالعاملين. أداء 2012تناول أبو رمان )

العاملين. فرص الترقية والمكافأة. الاهتمام بمصالح العاملين. تقدير الجهود. ظروف العمل . الإثراء 
تذمرات. مراعاة آراء وأهداف العاملين. الدعم الإشرافي؛ الوظيفي. الأجور العادلة. معالجة المشاكل وال

( إلى أبعاد الدعم التالية : العدالة التنظيمية. سلوك القادة لمساندة للمرؤوسين. 2003بينما أشار المغربي )
على الأبعاد الأتية :  Esra (2015)المشاركة في اتخاذ القرار. دعم وتأكيد الذات؛ وأخيراً اقتصر 

اتساقاً على ما تقـدم وانسجاماً مع طبيعة الدراسة وتجسيداً للأبعاد لعدالة . المكافأة .  الانصاف. ا
  المشتركة بين أراء الباحثين ، فإن هذه الدراسة سوف تعتمد على أبعـاد الدعم التنظيمي التاليـة:

لعدالة العدالة التنظيمية على أنها ا Nadiri and Tanova (2010: يذكر ) العدالة التنظيمية •
المدركة من قبل الافراد للتبادلات التي تنشأ عن العلاقة السائدة في المنظمة والتي تتضمن علاقات 
الموظف مع مدراءه والموظفين وزملائه بنفس رتبة العمل وبعلاقته مع منظمته كنظام اجتماعي )نوح ، 

 Distributiveا عدالة التوزيع (، وينقسم مفهوم العدالة التنظيمية إلى نوعين رئيسيين أحدهم17:  2013
Justice  وتشير إلى عدالة المخرجات التي يحصل عليها الموظف ، والأخرى عدالة الإجراءات

Procedural Justice   وتمثل إحساس العاملين بعدالة الإجراءات التي استخدمت في تحديد تلك
)المغربي ،  Interactional Justiceالمخرجات ، ويضيف البعض نوعاً ثالثاً يسمى عدالة التعاملات 

2003. ) 



 مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة                                                   
 

 

 2018 جوان       (03  ) العدد(  02  )  المجلد         

19 

: ويمثل مدى المساندة والتأييد التي يشعر بها الفرد من رئيسه سلوك القادة المساند للمرؤوسين •
بالمنظمة ومدى قيام الرئيس بدعم مرؤوسيه وتابعيه بالإرشاد والتوجيه ومعاملتهم بحيادية وعدالة وتقدير 

 ( . 2002اهين ،مساهمتهم في انجاز اهداف المنظمة )ش
 في مشاركة افراده مدى على واستمراره وتماسكه قوته النظام : يستمدالمشاركة في اتخاذ القرار •
 الاخلال عدم مع والمرؤوس المنظمة وهي لطرفي العلاقة والفائدة المنفعة يحقق الذي القرارات صناعة

 هذه لتحقيق الموظفين ك دوافعوتحري النظام دعم مدى على يعتمد وهذا للمنظمة بالرؤية المستقبلية
 ( .155:  2014المعادلة )الشعلان ، 

 أن بالمنظمة العاملين اعتقاد إلى الذات وتأكيد دعم : يُشير دعم وتأكيد الذات لدى العاملين •
 أن كما المنظمة، في متنوعة أدوار في الإيجابية المشاركة طريق احتياجاتهم عن وتحقيق تلبية بمقدورهم
 تحديد العكسية، التغذية الاستقلالية، المهارات، تنويع مثل متعدد متغيرات بين رتباطية موجبةا علاقة هناك

 2014الأفراد )ماضي، لدى الذات وتأكيد ودعم المتكامل، التنظيمي الهيكل الوظيفة، المهام، أهمية
:22.) 

ساسية في يمثل الإبتكار أحد الضرورات الأ: Management  Innovationإدارة الإبتكار 8-2
المنظمات الحديثة ، وذلك يرجع بالدرجة الأولى إلى ازدياد حدة المنافسة بين المنظمات المختلفة ، مما 
حذا بكثير من هذه المنظمات إلى التجاوب السريع والفعّال مع المتغيرات الحديثة والمتسارعة في عالم 

 لجميع منظمات العصر الحديث ، ولكي تحقق اليوم، عالم الابتكار، الذي أصبح الابتكار فيه يُمثل عنواناً 
المنظمة أهدافها، لابد أن تجعل الابتكار قيمة في المنظمة، وجزءً لا يتجزأ من إستراتيجيتها ومستقبلها، 

 وهذا في حد ذاته شرطاً لبقاء المنظمة واستمرار نشاطها.

ة ل بتكـار، جعـل علمـاء للأهميـة المتزايـد : Definition of Innovationتعريـف الإبتكـار   8-2-1
ومفكري الإدارة يجتهدون في إبراز تعريف الإبتكار أملًا منهم في إتضـاح صـورته بشـكل جلـي، فـتم تعريفـه 
على أنه "محصلة تفاعل بين الفرد بقدراته امكانياته والبيئة المحيطة سواء كانت داخلية أم خارجية،  فالفرد 

بيئة هي التي تفرا عليه القيود أو تمنحه التسهيلات التي هو محور كل جديد وذلك على الرغم من أن ال
( ، بينمـــا عـــرف )ســـالم( "الابتكـــار التصـــرف الـــذي يســـبق 150:  2003تســـاعده علـــى الابتكـــار" )زنـــاتي ،

( الإبتكار على أنه قدرة 2008(؛ وتناولت )نصر،100: 1999الإبداع في صيغته النهائية" سالم )سالم ، 
يب وأفكــار ووســائل جديــدة يمكــن أن تلقــى التجــاوب الامثــل مــن العــاملين وتحفــزهم القائــد علــى إبتكــار أســال

( Schermerhor , et.al., 1997: 409لاستثمار قدراتهم لتحقيق الاهداف التنظيميـة، فـي حـين يـرى )
أن الإبتكــــار نشــــاط معقــــد، متعــــدد الاطــــوار )مبــــادأة، تبنــــي ، تنفيــــذ(، وكــــل طــــور يتطلــــب )وقــــت وقــــرارات 

(  Kotelnikov, 2003:5يات وظروف بيئية وهيكل( تتباين من مرحلة إلى أخـرى، كمـا يُشـير )واستراتيج
، مُشـيراً إلـى أنـه يُـدعم الميـزة التنافسـية Business Concept Innovationإلـى الإبتكـار مفهـوم العمـل 

لعمـل الحاليـة للمنظمات في ظل تحديات ثورة المعلومات، لأنه يُعبر عن قدرة المنظمة علـى إدراك نمـاذج ا
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بطرائـــق تخلـــق قـــيم جديـــدة للزبـــائن ، وهـــو بالتـــالي تطـــور طبيعـــي لإدارة الإبتكـــار، كمـــا أنـــه يجســـد المـــنهج 
 المنطقي لنظام القيمة الذي هو أساس إبتكار مفهوم الأعمال.

 ،...كالإبـداع، والإختـراع  العلاقــة ذات المصـطلحات وبعـض الإبتكـار مصـطلح حـول الآراء اختلفـت   
 الشيء، نفس على للدلالة ويستخدموها المصطلحات بين هذه يفرقون  لا والمختصين الباحثين عضفنجد ب
( يـرى أن الإبـداع و الإبتكـار شـيء 1:  2000؛ أيـوب ،  12:  2003كـل مـن  )الصـيرفي ،  نجـد حيـث

 اللغـة، لـذا والابتكـار فـي الإبـداع بـين التمـايز مفهـوم أن هنـاك أنتفـاء  واحـداً ، وهـذا مـا أكدتـه )الـدهان(
 المـواد ناتج في تغير الى يؤدي الذي الإنساني يُع رف على أنه "السلوك إذْ  ل بتكار كقرين الإبداع يستخدم

الإجتماعيـة" )العـزاوي  الفائـدة والقيمـة، والأصـالة بالجديـة التغيـر ، ويتصـف المنظمـة فـي المسـتخدمة
( واللـذين أشـارا بوضـوح 1996) Mealiea and Lathem( ؛ ومـا أكـده أيضـاً 122:  2009والنعيمي، 

 هناك أن ( ؛ في حين نجد137: 2012إلى أن الإبتكار والإبداع يمكن أن يُستخدما بشكل متبادل )نجم ، 
 فـي المصـطلح لهذا إلى كلمة الإبداع ، مع العلم أن المرادف الصحيح  Innovationمصطلح  يترجم من
التجديـد مقابـل  مصـطلح الـبعض اسـتخدم وقـد ، (2012 )عبـدالوهاب ، الإبتكـار كلمـة هـو العربيـة اللغـة
 Entrepreneurship  Innovation   (Drucker) كتـاب ترجمـة فـي ، كمـا(Innovation) لكلمـة 
and تجديـد يعنـي قد أن التجديد إلى الإشارة مع والمقاولة، التجديد عنوان تحت العربية إلى تُرجم ، حيث 
 ل بتكـار الجـذري  الواسـع بـالمعنى Innovation اسـتخدم   Drucker والحقيقـة أن الحـالي، المنـتج

 (.137-136: 2012التجديد )نجم ، يعني مما أكثر والتحسيني

المصـطلحين  مـن كـل و الإبتكـار ليعطـي مصـطلحي الإبـداع بـين التفريـق إلـى الكتـاب بعـض كمـا يميـل   
 فكـرة جديـدة، إلـى أو مـا لمشـكلة قخـلا حل إلى التوصل في يتمثل الإبداع أن) نجم (فيرى   مستقلة؛ دلالة
 الإبداعية الفكرة إلا تحويل هو ما الابتكار أن أي لها الملائم أو الخلاق التطبيق هو الابتكار أن حين في
 يحمـل أن دائمـاً  المهـارة مـن المبدعـة، فلـيس الأفكـار تطبيـق بإمكانيـة محكـوم ، فالعمـل إبـداعي عمـل إلـى

 خلاقة مبدعة أفكاراً  يحمل أن في المهارة بل قدرة البشر، من وأكبر لواقعا عن مجردة مثالية أفكار الإنسان
( إلـــــى الفـــــرق بـــــين Garandو Carrier( ؛ وأشـــــار كـــــل مـــــن )17:  2003للتطبيـــــق )نجـــــم ،  قابلـــــة

( من خـلال أن الإبـداع يتعلـق باستكشـاف فكـرة جيـدة مميـزة، Creativity( والإبداع )Innovationالإبتكار)
تعلق بوضع هذه الفكرة موضع التنفيذ على شكل عملية، أو سلعة، أو خدمة تقدمها المنظمة أما الابتكار في

لزبائنهـا، إذا كــان الإبــداع متعلـق بالأشــخاص فــإن الابتكـار يتعلــق بالمنظمــة وبنشـاطها الإنتــاجي والتســويقي 
 ( .2011)العربي ، 

                                                

  (137ب :  2012فكرة جديدة بالكامل ترتبط بالتكنولوجيا وتؤثر على المؤسسات المجتمعية )نجم ، لختراع : يُشير الى التوصل الإ   
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ى الكثير من الدراسات على الجمع مما تقدم يتضح التداخل بين مصطلحي الإبتكار والابداع، وقد جر   
بينهما كمترادفين، وليس أدل على ذلك من أنها صفات المبتكر بأنها الإبداع والبراعة والعناد والمثابرة 
وسعة الخيال، وعليه لا ضرر في ذلك فما يهمنا هو التأكيد على الإبتكار أو الإبداع فردي المنشأ 

نتاج المادي فحسب بل يتضمن كذلك الادارة بكل ما تشمله من واجتماعي النتائج، وإنه لا يقتصر على الا
 (. 29:  2000متغيرات )الصرن، 

إليه هو "تبني فكرة او سلوك جديد لصناعة المنظمة او  Daft: يُشير تعريف إدارة الإبتكار 8-2-2
 أو جديدة رسةمما أو جديدة فكرة ( ، أما الصيرفي فعرفه "أيDaft, 2001:357سوقها او بيئتها العامة" )

 عن الفكرة اختلاف درجة على ليس التركيز فإن وبالتالي التي تتبناها، للمنظمة بالنسبة جديد تعبير
(؛ كما عُرفت إدارة الابتكار هو عملية 2003تبنيها" )الصيرفي ،  على التركيز ولكن المستقرة الأفكار

أشار إليها  Roffins( ، بينما 7: 2010تحويل الافكار الجديدة الى مخرجات تطبيقية للمنظمة )مانع ، 
 من طرائق او مفيدة خدمة أداء أو خلال منتوج من وإخراجها فكرة خلق الى تؤدي التي العمليات" هو

أما )بيتر( فتناول تعريف إدارة الابتكار على أنه "القدرة على تحديد بعض  (؛,1999Roffins) "العمليات
 2008لى أن تحتل المنظمة مكانة ريادية )تفوق تنافسي( " )بيتر، الوسائل التكنولوجية التي قد تساعد ع

 جديدة فكرة وتنفيذ واكتساب وتطوير إنشاء عملية بأنه إدارة الإبتكار Morris,2006)(؛ ويعرف )68: 
 بما التنافسية والميزة والفاعلية تحسين الكفاءة جديدة(  بهدف ممارسة الجديدة، الخدمة جديد، )منتج
( إلى إدارة الإبتكار هي قدرة القائد 2008المصلحة؛ وأشارت )نصر،  ولأصحاب للمنظمة قيمة يضيف

على إبتكار أساليب وأفكار ووسائل جديدة يمكن أن تلقى التجاوب الامثل من العاملين وتحفزهم لاستثمار 
 Organization for Economicقدراتهم لتحقيق الاهداف التنظيمية ؛ كما تشتمل إدارة الابتكار وفقاً 

Co-Operation and Development الأعمال  ممارسات في جديدة تنظيمية طرائق على تطبيق
 أو المعارف نقل و لتحسين التعلم جديدة وطرق  العمل ومراحل والإجراءات القرارات اتخاذ طرق  لتحسين
 تقديم أو العمل أماكن تنظيم لإعادة جديدة تقديم طريقة أو التنظيمي للهيكل جديد تنظيمي شكل تقديم
تحسين  بغرا ذلك و المنافسين و الموردين و العملاء مثل مع الجهات الخارجية للتعامل جديدة طريقة
أن أغلب  (Daniel Robey)، إضافة الى ذلك أوضح  (OECD,2005الأعمال ) نتائج وتحسين الأداء

ري بأنه : يشمل على التغييرات في المجالات التي تشملها إدارة الابتكار من خلال تعريفه للابتكار الإدا
الهيكل التنظيمي، وتصميم الأعمال، وعمليات المنظمة، سياسات واستراتيجيات جديدة، ونظم رقابة 

 ( إدارة الابتكار على أنهاDamanpour,1991(، وأخيرأ تناول ) 346: 2004جديدة،...وغيرها )حريم ،
 سلوك أو جديدة ممارسة أو جديدة وتطبيق فكرة بنىت عملية خلال للمنظمة من الايجابي التغيير وسائل
 تنظيمية طرائق أو جديدة خدمات أو عمليات أو أو برامج سياسات أو أنظمة أو معدات تبنى أو جديد
 المعارف نقل و التعلم لتحسين جديدة وطرائق العمل مراحل و الإجراءات و ممارسات الأعمال في جديدة

 تقديم أو أماكن العمل تنظيم لإعادة جديدة طريقة تقديم أو التنظيمي كلللهي جديد تنظيمي شكل أو تقديم
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تنميتها  تم سواء المتبناة صندوق الضمان الإجتماعي  على الخارجية الجهات مع للتعامل جديدة طريقة
 والميزة والفعّالية الكفاءة تحسين بهدف و القرارات اتخاذ لتحسين طرائق الخارج من جلبها تم أو داخلياً 

 المصالح. ولأصحاب لصندوق الضمان الإجتماعي محل الدراسة  يضيف قيمة بما التنافسية
 : Innovation Management    Type of أنواع إدارة الإبتكار 8-2-3
 وإعادة التنظيمي الهيكل في التغيرات يتضمن  Administrative Innovation :الاداري  الإبتكار •

 الجديدة الرقابة نظم إلى بالإضافة الجديدة والاستراتيجيات جراءاتوالإ والسياسات ، الإعمال تصميم
 أهمية أن كما الأهداف، بينهم لتحقيق فيما والتفاعل الفرد بين العلاقات تحسين في والابتكار والإبداع

خلال الاتي )حريم ،  من أفضل بصورة العمل على المنظمة يساعد كونه في الاداري  الابتكار
2004  :346: )- 

 الإبداعية العمليات تسهيل إلى يؤدي كما التنظيمي، والهيكل الداخلية والرقابة التنسيق تحسين -أ   
 بكفاءة تواجهها التي للمشكلات الإبداعية الحلول وإيجاد عملها في من الاستمرار  المنظمة تمكن التي

   وفاعلية.
 كافة مع والتفاعل . التكيفج . الإدارية عملياتها وفي المنظمة بناء في ايجابية تغييرات . إحداثب  

 . العاملين وأداء أدائها بمستوى  . الارتقاءدبها.     المحيطة البيئية المتغيرات
 الاستشـاري  المجلـس لتقريـر وفقـاً  : يُعـرف Innovation  Technologyالإبتكـار التقنـي  •

 هـذا فـي أخـذ الابتكـار ولكـن متعـددة، بطرائـق الأمريكيـة المتحـدة الولايـات فـي للعلـوم والتكنولوجيـا المركـزي 
الجديـدة  السـلع لتسـويق تقـود التـي والفنيـة، والصـناعية التجاريـة الخطـوات إلـى مشـيراً  عـام التقريـر معنـى
( بـأن Smeds,1994وأشـار) الجديـدة، الفنيـة والعمليـات للتجهيـزات التجـاري  والاسـتعمال والمصـنعة،

اصـد بـذلك الابتكـار التقنـي الـذي عرفـه علـى أنـه ابتكـار يشـمل الابتكار يخلق ثروة في الاقتصاد الوطني، ق
فكـــرة جديـــدة، وهـــي تطبيـــق يظهـــر إمـــا فـــي منـــتج جديـــد أو عمليـــة، أو خدمـــة تـــؤدي إلـــى النمـــو الـــديناميكي 

 (.2012للاقتصاد )عبدالوهاب ، 
 وراء ما إلى يذهب الذي بأنه الابتكار : يعرف Ancillary Innovationالابتكار الاضافي   •
 برنامج وتعزيز الزبائن، بمساعدة تسويقي برنامج بتطوير التسويق محترفو التقليدية كأن يقوم وظائفال

 بالبرامج يتعلق الابتكار هذا أن West et al إضافياً ، وأكد  ابتكاراً  هذان يعد فريدة، عامة خدمة
 التعليمية الوظائف ةتنمي برامج مثل للمؤسسة، الأساسية الوظيفية النشاطات التي تتجاوز والخدمات

 ( . 2011المهام )العربي ،  أهداف في تغييرات تحدث الابتكارات هذه أن نجد وبذلك والمكاتب العامة،
 تؤثر تنظيمية فجوة عنه ينتج الإداري  الابتكار على التركيز من أكثر التقني الإبتكار على التركيز إن   

 الإداري  الابتكار بين الفجوة فيها تقل التي المنظمات أن الدراسات ووجدت المنظمة على أداء سلبي بشكل
 تشجيع الى يميل الإداري  الابتكار أن الأبحاث كشفت كما أفضل مستوى أدائها كان التقني والإبتكار
لاحقا   إدارية إبتكارات تشجيع إلى لا يميل التقني أن الابتكار أي . العكس من أكثر لاحقة تقنية ابتكارات
 (.2004)حريم،



 مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة                                                   
 

 

 2018 جوان       (03  ) العدد(  02  )  المجلد         

23 

 ( انه يمكن تقسيم الإبتكار إلى الأنواع التالية:2004يذكر )السويدان والعدلوني ، و 
: وتكون فيه الاصالة والكفاءة على قدر قليل من  Innovation Expressiveالابتكار التعبيري   -

 الاهمية. 
 ة.   :وهو الذي يرتبط بتطوير آلة أو منتج أو خدم Innovation Productive الابتكار الانتاجي  -
 : ويتعلق بتقديم أساليب جديدة. Innovation   Inventiveالابتكار الاختراعي  -

 ( الإبتكار الى نوعين هما : 2012في حين يقسم نجم )
الابتكار الجذري )الاختراق(:  ويتمثل في التوصل الى المنتج الجديد أو العملية الجديدة التي  -

جية كبيرة ، فهو بمثابة تقدم مفاجئ يختلف عمّا قبله وينقطع تختلف كلياً عمّا سبقها وتحقق وثبة استراتي
عنه محققاً دورة ابتكارية جديدة أعلى من الدورات السابقة من حيث الكفاءة ودفع التقدم في مجاله وفي 

 المجتمع عموماً.
التحسين )التدريجي( : وهو التوصل الى المنتج الجديد جزئياً من خلال التحسينات  -الإبتكار -
بيرة والصغيرة التي يتم إدخالها على المنتجات الحالية ، وإن بعض هذه التحسينات قد تكون جوهرية الك

 وأن تراكمها يحقق ابتكاراً جذرياً.
: لإدارة الابتكار مستويات مختلفة , فقد يبدع الفرد , أو الجماعة , مستويات إدارة الإبتكار  8-2-4

لمنظمات المعاصرة والحديثة , ولا يمكن للمنظمات أن تستمر أو المنظمة وجميع هذه الأنواع ضرورية ل
 وتبقي بدون هذه المستويات وقد لخص  المفكرون الإداريون هذه المستويات في الآتي :

: وهو الإبتكار الذي يحققه Innovation at the individual level الإبتكار على مستوى الفرد -أولًا 
ات إبتكارية وإبداعية معينة، ولا يكفي أن يكون القائد مبدعاً ومبتكراً , الأفراد الذين يملكون قدرات وسم

فبمجرد تشجيع القائد المبتكرين في حد ذاته إبتكار، ولكي نتعرف على الابتكار بشكل أدق بالنسبة للفرد , 
 إليك بعض المهارات والقدرات التي تمثل سمات يتصف بها المبتكرون وهي : 

ني القدرة على خلق أفكار جديدة وبدائل ، وقدرة متميزة علي حل : وتعFluency الطلاقة •
 المشكلات .

: القدرة على إنتاج الحلول الجديدة ، أي عدم تكرار الأفكار القديمة Originality الاصالة •
 (.16: 1997)الحقباني، 

لجديـدة ، : والمتمثل في أخـذ الفـرد زمـام المبـادرة ، وتبنـى الأفكـار ا  Take risks تحمل المخاطر •
 وفي نفس الوقت يكون لديه استعداد لتحمل المخاطرة.

: وتعني القدرة التي يتمتع بها الفرد على التفكير في أكثر من اتجاه ,  Flexibility المرونة •
 (. 25:  2003وقدرته على التفكير من موقف لآخر ) الحربي ، 



 د. أحمد محمد العوامي &  د وائل محمد جبريل    ــــــــــ  نية ... أثر الدعم التنظيمي على إدارة الابتكار دراسة ميدا

 24 

رة الشخص على تركيز : وتعني قد Sensitivity to The Problems الحساسية للمشكلات •
الانتباه في المشكلة , دون أن يكون للمشككات تأثير على تفكيره , مما يقوي من فرص النجاح في 

 الوصول إلى حل صحيح.
: وتعني قدرة الفرد على تحليل المشكلة إلي The ability to Analyze القدرة على التحليل •

لك هذه القدرة بأنه مبتكر وذلك لقدرته على التعرف عناصرها الأساسية ، وبالتالي يُوصف الفرد الذي يم
 علي التفاصيل , وأجزاء الشيء سواءً أكانت فكرةً أو عملًا .

: القدرة على التحرر من النزعة التقليدية  Out of The Ordinary الخروج عن المألوف •
طويعها للواقع العملي والتصورات الشائعة ، والقدرة على التعامل مع الأنظمة والقوانين الجامدة ، وت

 (. 182:  1989ويتطلب ذلك مزيداً من الشجاعة ) القريوتي ، 
وهو الابتكار : Innovation at The Community Level  الإبتكار على مستوي الجماعة -ثانياً 

 الذي يتم تحقيقه أو التوصل إليه من قبل الجماعة ، حيث إن ابتكار الجماعة يفوق بكثير ابتكار الفرد ،
وذلك يعود بالدرجة الأولى إلى التفاعل فيما بينهم , وتبادل الرأي والخبرة , ومساعدة بعضهم , ويمكن 

 تحقيق ذلك بتوافر الشروط الأساسية التالية : 

ضرورة الإدراك أن الابتكار والريادة تحتاج إلى أشخاص ذوي تفكير خاص وعميق  ولديهم  -1
ء , وتعزيزها, وعلى المنظمة أن تعمل على توسيع إدراك الرغبة في الاستطلاع وتنمية هذه الأشيا

 الفرد من خلال التعلم , التدريب , والمشاركة في الندوات والمؤتمرات .
ضرورة التعلم على حل المشكلات بصورة ابتكارية : وهذا يعني محاولة حل المشكلات بطريقة  -2

 غير عادية لحل المشكلات .غير مألوفة ، حيث يتم السعي لاستخدام أساليب جديدة , وطرق 
ضرورة تنمية المهارات : مما يساعد على التعود على التفكير , وتقصي أبعاد المشكلة , ومحاولة  -3

 رؤيتها بأبعاد مختلفة .
ضرورة تنمية المهارات الابتكارية في صنع المشكلات, أو بناء المشكلات من العدم  والعمل  -4

 على حلها.
: هذا العنوان Innovation at The Organization level ى المنظمةالإبتكار على مستو  -ثالثاً  

يجعلنا نطرح سؤالًا مهماً وهو ما الذي يجعل بعض المنظمات مبتكرة أو مبدعة أكثر من غيرها ؟ وإجابة 
هذا السؤال تكمن بالدرجة الأولى في الثقافة التنظيمية , فالفرد الذي يعمل في بيئة تقدر الإبداع , وقادة 

فهمون أهمية الابتكار ويشجعون عليه ، ويستمعون إلى موظفيهم ويطلبون منهم تقديم الأفكار يت
والمقترحات لدراستها , مع وجود  نظام حوافز فعّال وإستراتجية مرتكزة على الابتكار ، ومنظمة مواكبة 

أفضل ما لديه  للعصر الحديث والتطور التقني ، لاشك أن هذه البيئة يستطيع الفرد من خلالها تقديم
والعكس صحيح، لذلك فإن وجود قادة يتبنون الابتكار والإبداع والأفكار الخلاقة , مع تعاون وثيق من قبل 
الإفراد في المنظمة , سيجعل هذه المنظمة تتميز عن غيرها , وستصبح في مقدمة المنظمات المبدعة 
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لنواحي الابتكارية التي هي جوهر الحياة وستحصل علي التميز الذي حرمت منه نظيراتها التي لم تهتم با
 الإنسانية . 

 عن تتحدث التي النماذج من بالعديد الإدارة أدبيات تزخرمراحل عملية إدارة الإبتكار:  8-2-5
 يتميز ، والذي (West,1990أشهرها نموذج ) ومن المشكلات، حل في الجماعي الابتكار والابداع

هي  )العجلة  مراحل أربع من النموذج هذا ويتكون  والتنظيمي، ماعي الج المستويين على تطبيقه بإمكانية
 : (1999؛ الهيجان ، 2009، 

 يكون  حين الابتكار إلى الحاجة الجماعة تدرك : الابتكار او الابداع إلى الحاجة إدراك مرحلة •
لهذه  كاستجابة يحدث الابتكاري  التفكير فإن وبالتالي الحالي، والأداء المتوقع الأداء بين فجوة  هناك
 لاستمرار وبقاء أساسي كمطلب الابتكارات بعض أهمية الجماعة أو المنظمة تدرك حينما أو الفجوة

 .المنظمة
 للآخرين  الابتكارية الاقتراحات المرحلة هذه وتحتضن : الإبداعية الأفكار بطرح المبادرة مرحلة •
 المرحلة لهذه أن الراهن، ولاشك الوضع تحسين أو المشكلة حل بغرا وذلك العمل جماعة يمثلون  الذين
 تقود أو المشكلة حل في التي تسهم الابتكارية الأفكار قبول خلال من الابتكارية العملية تفعيل في أهميتها
 .وجودها من جزءاً  الابتكارية فقدت العملية وبالتالي الأفكار رفض تلك أو إضافية أفكار توليد إلى

 المتوقع ومن المرغوبة، الابتكارية الأفكار وتوظيف تبني المرحلة هذه في يتم : التطبيق مرحلة •
 .بنجاح التطبيق من لتمكينها الأفكار على بعض التعديلات إجراء المرحلة هذه في

 اعتيادياً  جزءاً  الابتكارية الفكرة أو الابتكاري  العمل فيها يصبح التي المرحلة وهي : الثبات مرحلة •
 .المنظمة في الرقابة إجراءات ومعايير ةبثقاف يرتبط حيث المنظمة من

: Innovation Management  Requirements ofمتطلبات إدارة الإبتكار    8-2-6
؛  2003، نجم،  2013، محمود ، 2007؛ القحطاني،  2004توفيق ، تتمثل هذه المتطلبات فـي )

 -( : 2000الصرن : 
التوصل الى أنماط وافكار جديدة في مجال  : وهواتباع الأسلوب الإستراتيجي للابتكار -أولاً 

الاستراتيجية تتجاوز النهج التقليدي، والادوات اللازمة لتحقيق معدلات النمو الجديدة والمزايا التنافسية من 
 خلال خلق اسواق جديدة ، وقيمة جديدة ، ونماذج جديدة للأعمال. 

 في التغيرات استيعاب على وقادرة فعّالةو  مسبقاً مرنة المعدة الخطط وجعل المسبق التخطيط -ثانياً 
 لتطويرها الخطة في المتاحة المساحات لاستخدام للمبتكرين والمبدعين الفرصة تتيح لكي المواقف مختلف

 .المبتكر والمبدع وتفكيرهم بإبداعاتهم

 فيها يعوتش بسلاسة الاتصالات منها تنساب مرنة تنظيمية هياكل يتضمن : الذي الفعّال التنظيم -ثالثاً 
 طريق عن والابتكار ل بداع أكبر فرص وتهيئ القرارات اتخاذ في والمشاركة السلطة وتفويض اللامركزية
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 في والاستقلالية الخبرة واكتساب وحرية العمل لأداء لهم الفرصة خلال إتاحة من الأفراد وتنمية تطوير
 المناسب التنظيمي المنا  يهيئ طيالديمقرا نمط الأشراف أن كما . التنافس وتشجيع القرارات اتخاذ

 إبداعاتهم من ويحُد للعاملين غير صحي تنظيمي منا  التسلطي الأشراف نمط يهيئ بينما ، للابتكار
الابتكارية  الروح على تنمية تساعد ظروف تهيئة في التنظيمية البيئة وتسهم الأداء تحسين في ومساهمتهم
 والتعقيد . الروتين عن عادهاوأب الإجراءات تبسيط خلال من والإبداعية
: من الأمور الهامة تأثير ثقافة المنظمة على الإبداع والابتكار , ففي  بناء ثقافة المؤسسة -رابعاً 

جميع المنظمات لا توجد ثقافة واحدة ينتمي إليها الجميع , بل توجد ثقافات فرعية , بعضها يمكن أن 
هم الثقافة في تشكيل أنماط التفكير الموجهة للسلوك يكون منسجماً مع الثقافة الشاملة ، حيث تسا

الإنساني، وتتمحور عملية بناء ثقافة المؤسسة حول التركيز على احتياجات العاملين ، والنظر إليهم على 
 أنهم أعضاء في أسرة واحدة.

ة الحقيقية في : لكي يكون الإنسان مبتكراً مبدعاً في عمله ، لابد أن تتوافر لديه الرغبالحوافز –خامساً 
هذا العمل، وهذا لا يتأتى إلّا من خلال نظام للحوافز يتمتع بالفعّالية , ويحقق الأغراا التي أقيم من 
أجلها , فالشخص الذي يتمتع بقدرة على الابتكار والعطاء , لا يتمتع بحافز يدفعه للوصول لهذا الابتكار, 

منظمة لم توفر له مقومات الابتكار التي تدفعه للعطاء هذا الفرد لن يكون فرداً مبتكراً ومبدعاً, لأن ال
 والتألق . 

 ، وقيمهم ورؤيتهم أفكارهم تغيير على تساعدهم العاملين وقدرات مهارات زيادة أن : التدريب  - سادسا
 . الأداء مستوى  على ايجابياً  ينعكس والابداع مما للابتكار المناسبة  البيئة يجلب وبالتالي
: قد يجعل العديد من المنظمات وقت التفكير نوعاً من سياسة وقت مناسب للتفكير تخصيص - سابعا

مكتوبة، بحيث يعتبر ضمن السياسة والخطة التي تنتجها المنظمة ، لذلك فإن أغلب المنظمات تشجع 
أفرادها للاستفادة من أوقات الفراغ وسواء أتيح الوقت بشكل رسمي أو غير رسمي، فإنه يعتبر عاملًا 

 تطلباً أساسياً في الحث على ابتكار افكار جديدة.وم
 

يمكـن  :  Impediments to Innovation Management   معوقـات إدارة الإبتكـار 8-2-7
تصـــنيف العوامـــل والقـــوى التـــي تقـــف عائقـــاً أمـــام إدارة الإبتكـــار, وتطـــويره إلـــى عوامـــل شخصـــية وإداريـــة , 

:  2002؛ توفيــق ،  47:  2009؛ عجلــة ،  205:  2004وتنظيميــة , وثقافيــة , وهــي كــالآتي )حــريم , 
379: ) 

إهمال المشكلات التي  -الخوف من الفشل.   ب -أ :  Personal Factors عوامل شخصية  –أولًا 
الخوف من المسؤولية وشعور الفرد بأنه ليس مبتكراً ومبدعاً.        -تقع خارج نطاق تخصصه. ج

 نه أحمق .الرغبة في عدم ظهور الفرد وكأ -د



 مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة                                                   
 

 

 2018 جوان       (03  ) العدد(  02  )  المجلد         

27 

إن المبتكرين يرغبون في تخطي  :Organizational Impedimentsمعوقات تنظيمية  -ثانياً 
الحدود , وتقديم أفكار خلاقة , وهذا يعني مخالفة القواعد الصارمة التي تحتكم إليها المؤسسة , وهذا يعني 

ثيراً ما تحرم العاملين من ميزة العمل أيضاً عدم الالتزام الحرفي بالقوانين واللوائح , والإجراءات , التي ك
 ما وهذا عليه، اعتادت لوضع تغييراً  فيه ترى  للتغيير، لأنها الإدارية الجهات المشترك ،إضافةً الى مقاومة

 والقوانين والتعليمات واللوائح العمل وأساليب طرق  في تغيير أي تقبل لا أنها إذ الإدارة، بجمود يسمى
 المتاح الوقت المألوف، علاوة على ضيق عن خروجاً  ذلك اعتبرت وإلا متبعةال والقرارات والإجراءات
 ومهامهم وظائفهم لأداء الكافي  الوقت بالكاد يملكون  بأنهم العاملين بعض الابتكار، يشعر لممارسة
 يقل عملهم، عًن منفصلا شيئًا الابتكار وهم يعتبرون  للابتكار، الوقت بعض استغراق عن ناهيك المعتادة،

 الخلاقة الأفكار من قليل عدد إلى المنظمة حال وبذلك ينتهي الروتينية، أهدافهم تحقيق عن الأهمية في
 الوجود حيز إلى الأفكار إخراج تلك على القادرين العاملين من أقل وعدد
هذه من أقوى المعوقات التي تعوق  :Administrative Impediments معوقات إدارية  -ثالثاً   

رة الابتكار والإبداع ، وهذه المعوقات شائعة كثيراً في بيئتنا العربية , فالمدير يسعى دائما للحفاظ عملية إدا
على مركزه الوظيفي , والدفاع عن امتيازاته التي يجنيها من وراء هذا المركز , ومن هذا المنطلق ففي 

ي نظره تمثل تهديداً لمركزه نظر هذا المدير , فإن أي أفكار خلاقة ومبدعة من قبل الأفراد, ستكون ف
الوظيفي , وبالتالي فهو سيحاول قدر الإمكان إن يجهض هذه الأفكار الخلاقة ، و بالطبع ستكون 
الوسائل التي يستخدمها لإجهاا الفكرة , هي عبارة عن مبررات  يقدمها على أساس أنها في صالح 

نتيجته إحباط يصيب الأشخاص المبتكرين ,  العمل , وبالتالي سيسعى جاهداً لإفشال الأفكار , مما تكون 
 وسينكفئون على أنفسهم .

قد تقف القيم والعادات والأعراف حجر عثرةٍ  :Cultural Impedimentsالمعوقات الثقافية  –رابعاً  
أمام الأفكار الابتكارية والإبداعية ؛ فكثيراً من الدول لم تغرس في مجتمعاتها ثقافة الابتكار والإبداع , 

افة إلى إهمال كثير من الدول لبرامج التدريب التي تكاد تكون معدومة , أو لا تتناسب مع التطور إض
التقني ومتطلباته , زد على ذلك عدم توفير الآلات , والمعدات , والمختبرات , والكتب , والمراجع  التي 

 تعتبر ركيزة وقاعدة لخلق ثقافة ابتكارية مبدعة .

  : Literature Review الدراسـات السابقـة 8-3

 الدراسات السابقة المتعلقة بالدعم التنظيمـي : 8-3-1
: هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الدعم التنظيمي المدرك في  (2018العنزي والقرني ) دراسة  

المدارس الثانوية في محافظة حفر الباطن من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، كما هدفت إلى التعرف 
ى مستوى المواطنة التنظيمية بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن, وتحقيقاً لأهداف الدراسة استخدم عل

الباحث المنهج الوصفي الارتباطي. وقد تم اختيار عينة الدارسة بطريقة العينة العشوائية البسيطة، حيث 
( معلما 2009اطن البالغ عدده )شملت عينة الدراسة معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية بمحافظة حفر الب
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% من إجمالي أفراد مجتمع الدراسة. وقد توصلت الدراسة إلى 23( بنسبة 407ومعلمة، وبلغت العينة )
نتائج كان من أهمها : أن مستوى الدعم التنظيمي بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن جاءت بدرجة 

، كما جاء مستوى سلوك المواطنة التنظيمية بالمدارس إدراك )عالية( من وجهة نظر المعلمين والمعلمات
الثانوية بمحافظة حفر الباطن بدرجة توافر )عالية( من وجهة نظر المعلمين والمعلمات, وأظهرت الدراسة 

( بين 0.01أنه توجد علاقة ارتباطية طردية موجبة عالية القيمة وذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
التنظيمي المدرك بالمدارس الثانوية بمحافظة حفر الباطن ومستوى سلوك المواطنة درجة مستوى الدعم 

 التنظيمية لدى المعلمين والمعلمات.

: تناولت أثر ممارسات إدارة المـوارد البشـرية علـى الـدعم التنظيمـي  Bronston et al  (2016دراسة )
شــرق الصــين ، وأظهــرت النتــائج أن  بــبعض الفنــادق بجنــوب -ذوي الخبــرة-بــالتطبيق عينــة مــن العــاملين 

 لممارسات التوظيف والتدريب أثر كبير على رضا العامل وبالتالي خلق دعم تنظيمي يتسم بالإيجابية.

: تناولـت أثـر ادراك الـدعم التنظيمـي علـى الالتـزام التنظيمـي، Kyoung Kim et al (2016دراسـة ) 
ب الولايات المتحدة الأمريكيـة، امـا العينـة بلغـت وقد أجريت الدراسة على منظمات غير حكومية جنوب غر 

مفــردة مــن العــاملين بهــذه المنظمــات، وأظهــرت الدراســة علاقــة بــين مــدى الالتــزام التنظيمــي الوجــداني  363
)العاطفي( والدعم التنظيمي وكان لعامل الخبرة لدى العاملين دور في تعزيز هذه العلاقة. كما أن العاملين 

 .ة المنظمة على تحقيق الكفاءة التنظيمية تنطلق من مدى ايفائها باحتياجات العاملينلديهم تصور بأن قدر 

دراسة سابقة  558: هدفت الدراسة إلى تقييم لنتائج James Kurtessis et al (2015)دراسة  
ت تناولت مدى اهتمام المنظمات بالعاملين وتقدير مساهماتهم ورفاههم )الدعم التنظيمي(. وتناولت فرضيا

الدراسة العلاقة بين متغيرات التبادل الاجتماعي، الاسناد وتعزيز الذات وبين كل من القيادة، العبء 
الوظيفي، ممارسات ادارة الموارد البشرية وظروف العمل. وأظهرت النتائج علاقة دالة احصائياً بين 

 متغيرات الدعم التنظيمي والمتغيرات التنظيمية المتناولة.

الغرا من الدراسة استكشاف العلاقة بين الدعم  :Rizwan Danish et al (2015)دراسة   
التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية للعاملين بهيئة الطرق السريعة الوطنية والهيئة الوطنية للصحة من 

موظف. وأظهرت النتائج أن البيئة الإيجابية، وحسن الموارد  200باكستان. وقد تم جمع البيانات من 
ظيمية، والبيئة التنظيمية، تعتبر ذات علاقة مباشرة بسلوك المواطنة التنظيمية بشكل عام. كما أظهرت التن

الدراسة وجود علاقة بين الدعم التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية، كما قدمت الدراسة اطار لكيفية 
 ي للموظفين.تحسين سلوك المواطنة التنظيمية في المنظمات من خلال توفير الدعم التنظيم

قامت الدراسة ل جابة على التساؤل: لماذا يلجأ العاملين إلى الانتقام  :Mindy et al (2013) دراسة  
من العاملين بإحدى  326من المنظمة التي يعانون فيها من الإشراف السيء؟، وقد استهدفت الدراسة عدد 

نظيمي السيء بانخفاا الدعم التنظيمي لدى الجامعات الفلبينية، وقد اثبتت الدراسة ارتباط الإشراف الت
العاملين، بالتالي ظهور نوع من الرغبة بالانتقام لدى العاملين ضد الشركة، ويعزو العاملين سوء الاشراف 
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إلى تقييم سيئ من قبل المنظمة لهم، وتبين أن رد الفعل بالانتقام يكون من خلال عدم القيام بالسلوكيات 
 ن قبل العاملين تجاه الشركة.والمساهمات الايجابية م

هـــدفت إلـــى اختبـــار العلاقـــة بـــين الـــدعم التنظيمـــي المـــدرك والالتـــزام  (2011أبـــو رمـــان وآ ـــرين ) دراســة 
التنظيمي لدى الكادر التمريضي في المستشفيات الأردنية الحكومية على اعتبـار أن الـدعم التنظيمـي الـذي 

أثراً فـي تحديـد شـكل الالتـزام التنظيمـي المرغـوب لـديهم  يدركه العاملون في مهنة التمريض يمكن أن يحدث
تجــاه المستشــفى الــذي يعملــون فيــه، كمــا حاولــت الدراســة الكشــف عــن أكثــر أبعــاد الــدعم التنظيمــي المــدرك 
تــأثيراً فــي الالتــزام التنظيمــي، ولتحقيــق أهــداف الدراســة تــم تطــوير اســتبانة لجمــع البيانــات مــن أفــراد عينــة 

ممرا وممرضة موزعين في جميع المستشفيات الحكومية العاملة في العاصمة  275من الدراسة المكونة 
عمــان وعـــددها ثـــلاث مستشــفيات. وقـــد توصـــلت الدراســـة إلــى عـــدة نتـــائج مــن أهمهـــا: أن الـــدعم التنظيمـــي 

( من التبـاين الحاصـل بـالالتزام التنظيمـي لـدى العـاملين فـي المستشـفيات %42.9المدرك يؤثر بما نسبته )
ردنيـــة المبحوثـــة، كمـــا بينـــت الدراســـة إلـــى أن أداء العـــاملين، وظـــروف العمـــل، والأجـــور العادلـــة، والـــدعم الأ

 الإشرافي كانت أكثر الأبعاد تأثيرا في الالتزام المعياري كأحد أبعاد الالتزام التنظيمي.

ات : هـدفت لمعرفـة دور العمـق الاجتمـاعي فـي خلـق تصـور  James Hayton et al( 2011)دراسـة  
 9مفـردة ) 72إيجابية من الدعم التنظيمي بـين الإداريـين والمـوظفين بالمنظمـات الصـناعية، وبلغـت العينـة 

موظــف إداري( بالشــركات الصــناعية اليونانيــة؛ وتشــير  41مــدير عــام و 22مــن رؤســاء مجــالس الإدارة و 
وقدمت الدراسة عـدة توصـيات الدراسة إلى تأثير قوي للدعم التنظيمي من أعلى إلى أسفل الهرم التنظيمي. 

أهمها : ايلاء الاهتمام بالعمق الاجتماعي لدى العاملين وضـرورة العمـل علـى زيـادة حجـم، وكثافـة، وجـودة 
التعاملات الاجتماعية بين العاملين وبعضهم البعض وبين المدراء، وضرورة تنمية علاقات ايجابية متبادلة 

 مع الزملاء

ت الدراسـة لبحــث العلاقـة بــين محــددات إدراك الـدعم التنظيمــي للعــاملين : هــدف (2003المغربــي ) دراسـة  
ودافعيـــتهم ل نجـــاز، ومـــا أثـــر إدراك الأفـــراد للـــدعم التنظيمـــي علـــى تلـــك العلاقـــة إن وجـــدت، تكونـــت عينـــة 

مفردة من العاملين بالشركات الصناعية بمحافظة الدقهلية بمصـر، وأظهـرت الدراسـة قـوة  305الدراسة من 
ة بــين محــددات الادراك الــدعم التنظيمــي ودافعيــتهم ل نجــاز، وأن الدافعيــة ل نجــاز تتــأثر حســب فــي علاقــ

الترتيب بالدعم التنظيمي ثم الالتزام التنظيمي والعدالـة التنظيميـة والمشـاركة فـي اتخـاذ القـرار، نمـط القيـادة، 
 دعم وتأكيد الذات.

 الدراسـات ذات الصلة بإدارة الإبتكـار: 8-3-2
هدفت هذه الدراسة الى التعرف على طبيعة العلاقة بين الابداع الوظيفي  ( :2015العزاوي ) اسةدر   

وتحقيق الميزة التنافسية بالشركات الاتصالات الخلوية في الأردن من وجهة نظر العاملين بالمستويات 
مرتفعاً ، بينت  الوسطى والدنيا ، وخلصت الدراسة إلى أن مستوى الابداع الوظيفي بتلك الشركات جاء
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الدراسة إن مستوى الميزة التنافسية بالشركات الاتصالات الخلوية الاردنية مرتفعة ، أظهرت الدراسة وجود 
 أثر ذو دلالة احصائية بين الإبداع الوظيفي وتحقيق الميزة التنافسية .

ديري الادارات هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى إدارة الوقت لدى م(  : 2015جبريل ) دراسة  
الوسطى بصندوق الضمان الإجتماعي بمدينة درنة من خلال العمليات الأتية: )تخطيط الوقت، تنظيم 
الوقت ، رقابة الوقت( ؛ أيضاً هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الابتكار التنظيمي بصندوق 

ي الابتكار، أساليب العمل وبيئة الضمان الإجتماعي محل الدراسة من خلال الأبعاد التالية : )تشجيع وتبن
الابتكار، تطبيق الابتكار(، بالإضافة  إلى التعرف على طبيعة العلاقة التأثيرية لإدارة الوقت على 
الابتكار التنظيمي، ولتحقيق أهداف الدراسة، وكشفت الدراسة أن المستوى العام لإدارة الوقت لدى مديري 

اعي قيد الدراسة جاء متوسطاً ، كما بينت الدراسة أن المستوى الادارات الوسطى بصندوق الضمان الإجتم
العام للابتكار التنظيمي جاء متوسطـاً، أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين إدارة الوقت 

(، كشفت الدراسة أيضاً أن معامل التحديد لنموذج %1و الإبتكار التنظيمي عند مستوى دلالة معنوية )
( من التباين في ممارسة الابتكار التنظيمي، بينما %23قت حول الإبتكار التنظيمي يفسّر بنسبة )إدارة الو 

%( من قيمة التغيُرات تُعزى لمتغيرات أخرى ، كما تبين أن أكثر عمليات ادارة الوقت علاقة وتأثيراً 77)
 على مستوى الإبتكار التنظيمي متمثل في عملية  تنظيم الوقت.

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين سـمات القيـادة التحويليـة و ( : 2014) جبريل دراسة  
القدرات الإبداعيـة لمـديري مـدارس الثانويـة الليبيـة مـن وجهـة نظـر المعلمـين ، وخلصـت الدراسـة إلـى العديـد 

قيــادة التحويليـــة مــن النتـــائج يمكــن إيجازهـــا فيمــا يلـــي : كشــفت الدراســـة أن المســتوى العـــام لتــوافر ســـمات ال
مجتمعةً كان متوسطاً ، ايضاً خلصت الدراسة إلى ان المسـتوى العـام للقـدرات الإبداعيـة  لمعلمـي المـدارس 
قيـــد الدراســـة كـــان متوســـطاً ، كمـــا اظهـــرت الدراســـة وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة احصـــائية بـــين ســـمات القيـــادة 

 (.%1التحويلية والقدرات الإبداعية عند مستوى دلالة معنوية )

هدفت الدراسة الى التعرف على طبيعة العلاقة بين فعّالية المواطنة التنظيمية  ( :2014هارون ) دراسة  
، وخلصت الدراسة ان مستوى  SNVIفي تدعيم الإبداع التنظيمي بالمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية 

ية خصبة ل بداع ، كما تبين وجود المواطنة التنظيمية لدى العاملين كان مرتفعاً ، وامتلاك المؤسسة أرض
علاقة ذات دلالة احصائية بين فعّالية المواطنة التنظيمية و قدرة العاملين على الابداع التنظيمي 

 بالمؤسسة محل الدراسة.
 من الابتكار في الجودة إدارة تطبيقات تأثير تعرف إلى الدراسة هذه هدفت(:  2014الشعار ) دراسة  

 توصلت الأردنية، وقد الصناعية المُنظمات في الإداري  والإبتكار العملية، ابتكار ،المُنتج إبتكار حيث
 العملية، ابتكار المُنتج، في ابتكار تؤثر الجودة إدارة تطبيقات أن :النتائج من مجموعة إلى الدراسة
 للعلاقة يوجد تأثير لا كما المُنتج، إبتكار في الموردين مع للعلاقة تأثير يوجد لا بينما الإداري، والابتكار

 الإداري. والإبتكار العملية إبتكار في البشرية الموارد وإدارة الزبائن مع
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رمــت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى أثــر الإبتكــار الاســتراتيجي )ادارة عمليــة ( : 2013المغربــي ) دراســة 
ســتقبل الصــناعة ،التكنلوجيــا الابتكــار الاســتراتيجي، التوافــق الاســتراتيجي، متطلبــات العمــلاء ، استشــراف ا

الاســـتعداد التنظيمـــي، التطبيـــق الـــنظم للأفكـــار الابداعيـــة( فـــي تحســـين فعاليـــة اداء المنظمـــات  والكفـــاءات ،
بالتطبيق على قطاع الاعمال الخاص الصناعي بالمنطقة الغربية بالسـعودية، وخلصـت الدراسـة الـى وجـود 

ي لمنهجية الإبتكار الاستراتيجي على تحقيق الفعّالية تأثير معنوي لتطبيق شركات القطاع الخاص الصناع
التنظيميـــــة ،وذلـــــك مـــــن وجهـــــة نظـــــر المســـــؤولين بالشـــــركات ، وتشـــــير النتـــــائج الـــــى ان تطبيـــــق الإبتكـــــار 

% من التباين الكلي في معايير تحقيق الفعّالية 73الاستراتيجي في الشركات التابعة للقطاع الخاص تفسر 
 بتلك الشركات .

 وأثرها للابتكار المحددة العوامل هدفت الدراسة الى التعرف على بعض( : 2012بدالرحيم )ع دراسة  
الليبية ، وخلصت الدراسة الى  التجارية المصارف في قطاع المديرين لدي الابتكاري  الإداري  السلوك على

منا   من وكل لابتكاري ا الإداري  السلوك بين إحصائياً  ودالة موجبة ارتباط علاقة هناك النتائج التالية: أن
العمل، كما  في المديرين بين العلاقة المتبادلة إلى بالإضافة الأعلى ، مديره مع المدير علاقة ثم العمل ،

 في الحدسي الإبتكاري والأسلوب الإداري  السلوك بين إحصائياً  دالة وليست موجبة، ارتباط تبين علاقة
 السلوك بين إحصائية، دلالة وذات سالبة، رتباطا علاقة هناك ، في حين بينت  أن المشكلات حل

 والإجراءات بالمعايير التزامه خلال من المشكلات حل في )التقليدي(والأسلوب النمطي الابتكاري  الإداري 
 باختلاف يختلف المديرين لدى الإبتكاري  السلوك أيضاً أوضحت الدراسة أن المعروفة، والطرق 

 المستوى  ارتفاع مع التزايد إلى ويتجه والعمر، التعليمي،المستوى  كاختلاف الشخصية خصائصهم
  .والعمر الخبرة ومستوى  التعليمي

 التنافسية الميزة تعزيز على الابتكار هدفت الدراسة الى التعرف على أثر( :  2012عبدالوهاب ) دراسة  
الإبتكـار التنظيمـي ، وخلصـت الدراسـة إلـى مسـتوى  مـوبيليس - النقـال للهـاتف الجزائـر اتصالات للمؤسسة

جاء مرتفعاً ، كما تبين مستوى الميزة التنافسية للمؤسسة كان مرتفعاً أيضاً ، كـذلك تبـين وجـود علاقـة ذات 
 دلالة احصائية بين الابتكار التنظيمي والميزة التنافسية بالمؤسسة قيد الدراسة .

لاقة بين سلوكيات ادارة (  : هدفت الى التعرف على طبيعة الع2010)Zampetakis et al  دراسة
الوقت والإبداع الاداري في مؤسسة البحوث والتكنولوجيا في اليونان ، وتوصلت الدراسة الى الابداع 
الاداري مرتبط بسلوك التخطيط اليومي وبثقة التخطيط الاستراتيجي ، وبالتحكم المدرك للوقت ، وان هناك 

 نتظام في العمل .علاقة سلبية بين الابداع والعشوائية ، وعدم الا

هـــدفت الدراســـة الـــى التعـــرف علـــى طبيعـــة العلاقـــة بـــين ممارســـة إدارة الوقـــت ( : 2008الســـلمي ) دراســـة 
وتنمية مهارات الابـداع التنظيمـي لـدى مـديري مـدارس المرحلـة الثانويـة بتعلـيم العاصـمة المقدسـة ، خلصـت 

ر الابداع التنظيمي على مستوى مرتفع الدراسة الى ادارة الوقت حظيت بمستوى مرتفعة ، كذلك حظي محو 
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% بــين ممارســة إدارة الوقــت وتنميــة 1، كمـا بينــت الدراســة وجــود علاقـة ذات دلالــة احصــائية عنــد مسـتوى 
 مهارات الابداع التنظيمي.

هـــدفت هـــذه الدراســـة الـــى التعـــرف علـــى الســـلوك الإبتكـــاري وعلاقتـــه بـــالالتزام ( : 2007حســـن ) دراســـة  
دارات الوســــطى بالمصــــارف التجاريــــة العاملــــة بمنطقــــة الجبــــل الأخضــــر  فــــي ليبيــــا، التنظيمــــي مــــديري الإ

وتمخــض عــن الدراســة ان مســتوى الســلوك الإبتكــاري لــدى المــديرين محــل الدراســة كــان مرتفعــاً ، كمــا تبــين 
وجـــود مســـتوى مرتفـــع أيضـــاً مـــن الالتـــزام التنظيمـــي ، كـــذلك تبـــين وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين 

ك الإداري الابتكـــاري لمـــديري الإدارات الوســـطى بالمصـــارف التجاريـــة الليبيـــة العامـــة قيـــد الدراســـة و الســـلو 
 التزامهم التنظيمي.

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الابتكار بين المديرين لدى الوزارات  ( :2007الفرا ) دراسة  
 -راٍ مــن الابتكــار لــدى الــوزارات الفلســطينية الفلســطينية، وكــان مــن أهــم نتــائج الدراســة: وجــود مســتوى مــ

هناك تعطيل لانسياب الأفكار. الهياكل التنظيمية للوزارات لا تدعم  الإبتكار فيها أو اتخاذ القرارات؛ ، وقد 
أوصت الدراسة بما يلي: بناء ثقافة مشجعة ل بتكار عبر إيجاد إستراتيجية طويلـة الأجـل للـتعلم والتـدريب.  

حاجـــة لتطـــوير التشـــريعات والأنظمـــة الداخليـــة للـــوزارات وهنـــاك حاجـــة لمزيـــد مـــن التفـــويض كمـــا أن هنـــاك 
 وتعزيز مكانة العاملين في الوزارات.

: تهدف إلى تحليل أثر الأنماط القيادية على الإبداع التنظيمي لدى المديرين  (2006المحاسنة ) دراسة  
ى النتـــائج التاليـــة : إن تصـــورات المبحـــوثين للـــنمط العـــاملين فـــي الجامعـــة الأردنيـــة ، وتوصـــلت الدراســـة إلـــ

القيــادي الســائد فــي الجامعــة جــاءت مرتفعــة للــنمط القيــادي التفويضــي ، ومتوســطة لــنمط القائــد المســيطر ، 
أيضاً إن تصورات المبحوثين لأبعاد الإبداع التنظيمي جاءت مرتفعة لبعد الاتصال وبعد قابلية التغير. كما 

ت دلالــة إحصــائية لمتغيــرات الدراســة المســتقلة )أنمــاط القيــادة( فــي المتغيــرات التابعــة تبــين وجــود علاقــة ذا
 )أبعاد الإبداع التنظيمي(.

: والتي كانت بعنوان علاقة السلوك القيادي بالإبداع الإداري للمرؤوسـين ، وقـد  (2001العنقري ) دراسة  
دينة الرياا ، وقد توصلت الدراسة إلى عدة موظفاً من الأجهزة الحكومية بم 313تم تطبيق الدراسة على 

نتائج منها: إن مستوى الإبداع الإداري بالأجهزة الحكومية بالمملكة العربيـة السـعودية مرتفـع ، كمـا أظهـرت 
الدراســـة أن عنصـــري التحليـــل والـــربط كانـــا أقـــل عناصـــر الإبـــداع الإداري تـــوافراً لـــدى المرؤوســـين . أيضـــاً 

علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين ســـلوك القائـــد المهـــتم بالمرؤوســـين وبـــين  خلصـــت الدراســـة إلـــى أن هنـــاك
 مستوى الإبداع الإداري لديهم.

:  تطرقـت إلـى تـأثير بعـض المحـددات علـى مسـتوى القـدرات الإبتكاريـة للمـدير،  (1993همام  ) دراسـة  
 450نـة البحـث مـن وذلك بالتطبيق على القطاع المصرفي العام في جمهورية مصر العربية ، وتكونت عي

مديـراً ممن يشغلون مستوى الإدارة العليـا ومسـتوى الإدارة الوسـطي ، ومـن أبـرز النتـائج التـي توصـلت إليهـا 
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الدراســة مــا يلــي  : وجــود فــروق جوهريــة فــي مســتوى القــدرات الابتكاريــة بــين المــديرين مــن شــاغلي الإدارة 
ارتفـــــاع مســـــتوى القـــــدرات الإبتكاريـــــة للمـــــديرين  العليـــــا ومســـــتوى الإدارة الوســـــطي ولصـــــالح الأولـــــى، أيضـــــاً 
 الحاصلين على المؤهلات العلمية فوق المستوى الجامعي . 

 الدراسات السابقة ذات الصلة بطبيعة العلاقة بين الدعم التنظيمي وإدارة الإبتكار : 
عبه هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة الدور الذي يل:  Cramm et.al,.(2013) دراسة  

، اجريت هذه الدراسة  الدعم التنظيمي المدرك في تهيئة البيئة الملائمة ل بداع والابتكار داخل المنظمات
وحتى عام  2006على فرق تحسين الجودة المشاركة ببرنامج الجودة الوطني الالماني خلال الفترة من 

محددات ثقافة الابداع والابتكار ، توصلت الدراسة الى أن الدعم التنظيمي المدرك يعتبر من اهم  2011
في المنظمات ، وبينت الدراسة الى أن هناك تحسن بطئ في ثقافة الابداع والابتكار، الا انها مرتفعة 

 مقارنة بأعضاء الفرق التي لم تشارك في البرنامج التدريبي.
والدعم التنظيمي في السلوك  : هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التمكين( 2008بطانية ) دراسة  

الابداعي للعاملين بالقطاع العام الاردني من وجهة نظر مديري مديريات الحكومية في اقليم الشمال، وقد 
خلصت الدراسة الى وجود مستوى مرتفع من الدعم التنظيمي، كما بينت الدراسة إن السلوك الابداعي 

و دلالة احصائية ايجابي لتمكين والدعم التنظيمي حظي بمستوى مرتفع ، وافصحت الدراسة وجود أثر ذ
على السلوك الابداعي، وكان متغير التمكين يفسر تبايناً أعلى من الدعم التنظيمي بمتغير السلوك 

 التنظيمي .
 شركة في العاملين اتجاهات معرفة الدراسة هذه تناولت  (:2006الحراحشة والهيتي ) دراسة  

 500العينة  وقد بلغت، الإبداعي السلوك في التنظيمي والدعم الإداري  تمكينال نحو الأردنية الاتصالات
 الإبداعي، كما سلوكتؤثر في ال التنظيمي الدعمو  الإداري  التمكينأن  إلى الدراسة مفردة، وتوصلت

 الدراسة قدمت كما وباقي المتغيرات، العمل طبيعة متغير بين إحصائية فروق  وجود النتائج أوضحت
 التمكين بين العلاقة وكذلك ضرورة دعم التمكين، فكرة لتقبل العاملين تشجيع أهمها من دةع توصيات
 .والإبداع والتنظيم

 بين العلاقة التعرف على طبيعة إلى الدراسة هذه : تهدف Eisenberger et.al,.(1990) دراسة   
 على الدراسة هذه وطبقت ، عيالإبدا  والعمل والأداء، حضور العاملين معدلات و المدرك التنظيمي الدعم

 أفراء أراء لاستطلاع كأداة  الاستبانة واستخدمت والمدرسين الكتبة الثانوية وتشمل المدارس في العاملين
 بشكل العاملين لدى الإبداعي العمل تنمية في التنظيمي للدعم وبينت الدراسة الى وجود أثر .العينة
 .إيجابي

 الخاص المجال في السابقة الدراسات بعض تتشابه مع الحالية ةتأسيساً على ما تقدم فإن الدراس  
 عن يختلف نفسه للمجال السابقة الدراسات معالجة كانت وإن وهو الدعم التنظيمي و الإبتكار ، بالدراسة
 اليها تم التطرق  التي الزوايا حيث من بينها فيما تنوعت الدراسات هذه الدراسة الحالية، حيث أن معالجة
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 هذه الدراسات أجريت كل أن يُلاحم ، كما باحث كل جانب الدعم التنظيمي أو إدارة الإبتكار منلدراسة 
تناولت أثر الدعم التنظيمي على إدارة  التي الدراسات في ندرة وجود في بيئات مختلفة ، أيضاً لوحم

 للوصول تحليل والتفسيروال بالدراسة الجانب هذا تناولت دراسات للباحث يتوافر لم حيث الإبتكار في ليبيا،
 في والإسهام البحثية الثغرة هذه لسد باحث لأي مفتوحاً  الباب عليها، مما يجعل الاعتماد يمكن نتائج إلى

موضوع أثر الدعم التنظيمي على إدارة الإبتكار بشركة البريقة  في والتطبيقي إثراء الجانب المعرفي
إن الدراسة الحالية تُعتبر مكملة في أهدافها لما عرا من لتسويق النفط بمدينة بنغازي في ليبيا، وبذلك ف

  أهداف، وإضافة جديدة لما سبق عرضـه.
 

IX- الطريقـة والاجــراءات Method and Procedures:  
انطلاقاً من مشكلة الدراسة وأهدافها فإن  : Study Methodology Theمنهج الدراسة  9-1

سة الحالة ، والذي يهتم بدراسة حالة واحدة قائمة مثل دراسة فرد أو المنهج المُتبع في هذه الدراسة هو درا
أسرة أو مؤسسة أو مدرسة، وهذا يتم من خلال جمع معلومات وبيانات تفصيلية عن الظاهرة حول الوضع 
الحالي والسابق للظاهرة ومعرفة العوامل التي أثرت وتؤثر عليها والخبرات الماضية لهذه الظاهرة )عبيدات 

 (.202:  2015ون ،وآخر 
تأسست شركة البريقة لتسويق النفط  نبذة مختصرة عن شركة البريقة لتسويق النفط في ليبيا : 9-2

م بعد إدماج ثلاث شركات وطنية كانت تقوم بتسويق وتوزيع 1971( لسنة 74طبقاً للقانون رقم )
حدة مملوكة بالكامل للمؤسسة المنتجات النفطية في ليبيا هي )البريقة، السدرة، الوطنية( في شركة وا

الوطنية للنفط، وقد أوكل إليها مهمة التسويق والتوزيع ونقل المنتجات النفطية والسلع المكملة لها داخل 
الذي حدد أغراا الشركة بشراء وإستيراد المنتجات  2009( لسنة 286ليبيا . وبصدور القرار رقم )

ا بطريقة الجملة من الداخل وإدارة خطوط نقل وتوزيع النفطية التي تختص بتسويقها وتوزيعها أو بيعه
 المنتجات النفطية بهدف تأمين احتياجات السوق المحلي ولها على وجه الخصوص:

 تخزين ونقل المنتجات النفطية التي تختص بتسويقها. •
 تملك وإدارة المستودعات الرئيسية للمنتجات النفطية بما في ذلك مستودعات وقود الطيران. •
 وإدارة أسطول من وسائل النقل البري لاستخدامها عند الحاجة.تملك  •
 استئجار وسائل النقل البحري لتغطية احتياجات السوق المحلي. •

وتولت الشركة منذ إنشائها إعداد الخطط والبرامج الكفيلة بتوفير احتياجات السوق المحلي من كافة أنواع  
تودعات ذات السعات التخزينية الكبيرة في عدد من الوقود ومشتقاته، حيث قامت بإنشاء عدد من المس

المناطق لمواجهة الزيادة في الاستهلاك المحلي وتوفير التسهيلات البحرية وخطوط الأنابيب وربطها بهذه 
المستودعات، كما قامت بإنشاء منظومة متكاملة من المستودعات والتسهيلات الخاصة بالمطارات لتزويد 

الجوي بكل كفاءة واقتدار، وامتلاك الشركة لأسطول بري من شاحنات نقل  الطائرات في مجال النقل
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مختلف المنتجات وأسطوانات الغاز، لتغطية احتياجات كافة القطاعات الاستهلاكية من المنتجات النفطية 
 ( .http://www.brega.ly/about.phpفي الوقت المناسب )

تمثل مجتمع الدراسة في  :The Study Sample and Population مجتمع وعينة الدراسة 9-3
( عامــل، ونظــراً 1090جميــع العــاملين بشــركة البريقــة لتســويق الــنفط بمدينــة بنغــازي ، والــذي بلــغ قوامــه بـــ )

للتشابه الكبير بين خصائص فروع شركة البريقة لتسويق النفط بالمـدن الليبيـة مـن حيـث الأوضـاع الاداريـة 
لعمل بها أيضاً، كذلك لانتشـارها علـي رقعـة جغرافيـة واسـعة ، وحيـث إنـه مـن والمالية والقانونية ، ولتشابه ا

الصعوبة بمكان أن يتم تطبيق الدراسة الميدانية علي جميع هذه الفروع في ليبيا لمـا يتطلـب ذلـك مـن وقـت 
 طويـل وجهـد كبيــر، لـذلك رأى الباحثــان أن تجـرى هــذه الدراسـة علـى العــاملين بشـركة البريقــة لتسـويق الــنفط

( ، حيـث 1970)  krejcie and Morganبمدينة بنغازي، ولتحديد حجم العينة تم الاعتماد على جـدول 
 ( عاملًا تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة . 287تحدد حجمها بعدد )

كوسيلة لجمع  Questionnaireتم استخدام الاستبانة : The Study Toolاداة الدراسة  9-4 
للازمة لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، نظراً لما توفره هذه الأداة من إمكانية البيانات ا

تجميع قدر ممكن من البيانات، فضلًا عن سهولة فرزها وعرضها وتحليلها، حيث تم تقسيمها إلى ثلاثة 
 أجزاء هي :

يحتـوى الجـزء الأول :  Information For Participantsمعلومات عن مالئي الاستبانة  9-4-1
 من الاستبانة على بيانات عامة عن المشاركين، وهي: النوع ، العمر المستوى التعليمي، ومدة الخدمة.

تكـوّن المقيـاس مـن  : Scale of Organizational Supportمقيـا  الـدعم التنظيمـي  9-4-2
ع إجــراء بعــض التعــديلات ( ، مــ2013خمــس وعشــرين عبــارة مســتمدة مـــن أداة القيـــاس التــي أعــدتها نــوح )
والمكوّن من خمس درجات ،   Likertعليها بما يتلاءم مع أهداف الدراسة ، والمُق اسة على مقياس ليكرت  

وهــذا يعنــى أن كــل عبــارة فــي الاســتبانة مقاســة بخمســة بــدائل ل جابــة، وفقــاً للتــدرج التــالي )موافــق بشــدة ، 
؛ وتــم تقســيم الخمــس والعشــرون عبــارة علــى أربعــة أبعــاد موافــق، محايــد، غيــر موافــق، غيــر موافــق بشــدة ( 

 القـرارات، دعـم اتخـاذ فـي المرؤوسـين، المشـاركة لمسـاندة القـادة والمتمثلـة فـي :)العدالـة التنظيميـة ، سـلوك
ـيغت عبـارات المقيـاس بشـكل إيجـابي، حيـث يُعطـى للمشـارك ) لـدى الـذات وتأكيـد (، 1العـاملين( ؛ وقـد ص 

( عنـدما تكـون الإجابـة بأنـه 5)غيـر موافـق بشـدة(، وفـي حـين يعطـي للمشـارك الدرجـة)عندما تكون الإجابـة 
)موافق بشدة( ، و تقع بين هاتين الدرجتين ثـلاث درجـات أخـرى هـي: الدرجـة الثانيـة ، وتعنـي أن المــشارك 

المشــارك  )غيــر موافــق( ، والدرجــة الثالثــة ، وتعنــى أن المشــارك )محايــد( ، أمــا الدرجــة الرابعــة ، فتعنــي أن
 )موافق(  .
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تكـوّن المقيـاس مـن  :  innovation Management  Scale ofمقيـا  إدارة الإبتكـار 9-4-3
 Likert( ، والمقاســة علــى مقيــاس 2011خمــس عشــر عبــارة مســتمدة مــن أداة القيــاس الــذي أعــده العربــي )

يـر موافـق بشـدة ( ، وعلـى أن الحماسي، وفقاً للتدرج التالي:  )موافق بشدة، موافق، محايد، غيـر موافـق، غ
تعنـــى عبــارة موافــق بشــدة مرتفعــاً جــداً، وعبــارة موافــق مرتفعــاً، وعبــارة محايــد متوســطاً، عبــارة غيــر موافــق 
منخفضاً وعبارة غير موافق بشدة منخفضاً جداً ، وتم تقسيم الخمس عشر عبـارة على ثلاثة أبعاد والمتمثلة 

ـــيغت عبـــارات المقيـــاس بشـــكل  لتقنـــي ، الابتكـــار الاضـــافي(فـــي : )الابتكـــار الاداري ، الابتكـــار ا ؛ وقـــد ص 
(، عندما تكـون الإجابـة )غيـر موافـق بشـدة(، وفـي حـين يعطـي للمشـارك 1إيجابي، حيث يُعطى للمشارك )

( عندما تكون الإجابة بأنه )موافق بشدة( ، و تقع بين هاتين الدرجتين ثلاث درجات أخـرى هـي: 5الدرجة)
، وتعنــي أن المـــشارك )غيــر موافــق( ، والدرجــة الثالثــة ، وتعنــى أن المشــارك )محايــد( ، أمــا الدرجــة الثانيــة 

 الدرجة الرابعة ، فتعني أن المشارك )موافق(. 

  : ثبات أداة جمع البيانات وصدقها 9-5

 : يُعتبر مفهوم الثبـات مـن المفـاهيم الأساسـية التـي تؤخـذ بعـين الاعتبـار عنـدReliability الثبات . 1
تقييم جودة اختبار ما، ويُعرّف الثبات" كمؤشر إلى درجة الدقة أو الضبط في عملية القياس") مـراد وهـادي 

معامــل الثبــات الــدا لي عــن طريــق ( ؛ لتأكــد مــن ثبــات الاســتبانة فقــد تــم إجــراء اختبــار 191: 2002،
Alpha Cronbach( وذلــك باســتخدام البرنــامج الإحصــائي ،SPSSوقــد بلغــت قيمــة مع ) امــل الثبــات

(، وتعتبـر 0.77لمقيـاس إدارة الإبتكـار ) ( ، فـي حـين بلـغ معامـل الثبـات0.96لمقياس الدعم التنظيمـي  )
، مما يشير إلى ثبـات الاسـتبانة وقـوة تماسـكها (Sekaran,2010  Malhatro)هاتين القيمتين مرتفعتين 

 .لهاوأن الاستبانة واضحة لدى القارئ  ويمكن الاعتماد عليها،الداخلي 

: يُشير مفهوم الصدق إلى "مدى تأدية الفحص للوظيفة التي استخدمت من أجل Validity الصدق. 2
لتأكد من صدق (؛ 2002صابر و حفاجة ،تأديتها، أو تأدية الاستبانة للغرا الذي وضع من أجله ")

قاس الصدق ، ويُ Statistical validity الصدق الذاتي أو الإحصائي  الاستبانة ، تم استخدم طريقة
الذاتي بحسب الجذر التربيعي لمعامل ثبات الاختبار، فقد بلغ معامل الصدق لمقياس الدعم التنظيمي 

(؛ مما يدل على الثقة في صدق 0.88)في حين بلغ معامل الصدق لمقياس إدارة الإبتكار  ( ،0.98)
 مقياس الدراسة وأنه مُصمم فعّلًا إلى ما يجب قياسه.

تمثلت عينة الدراسة : Distribution of The Questionnaireالاستبانة  توزيع استمارة 9-6
( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي وتُشكل 189( عامل ، حيث تم توزيع الاستبانة واسترجع )287بـ )

، وهى نسبة يمكن الاعتماد عليها في الدراسة من الاستبانات الموزعة، وتعتبر نسبة %66ما نسبته 
(، وقام الباحثان 2003؛ عبيد،1994ئياً في مجال الدراسات والأبحاث العلمية )المعلا، مقبولة إحصا

بتوزيع الاستبانة على المشاركين بمساعدة بعض الزملاء الباحثين، واستغرقت عملية توزيع الاستمارات 
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صة وجمعها فترة امتدت إلى اثنى عشر يوماً ، وذلك للحصول على نسبة ردود مرتفعة، ولمنح الفر 
للمشاركين ل دلاء ببيانات يمكن الاعتماد عليها، وقد توزع مجتمع الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 

 (:1على النحو التالي والموضحة بالجدول )

 ( 1جدول )

 الدراسـة عينة خصـائص 

 النسبة المئوية العدد مستوى المتغير المتغير

 النوع
 %67.2 127 الذكور

 %32.8 62 اناث

 100% 189 المجموع

 العمر

 %28.6 54 سنة 35أقل من 

 %25.4 48 سنة 45سنة إلى أقل  35من 

 %42.3 80 سنة 55سنة إلى أقل من  45من 

 %3.7 7 سنة 55أكثر من  

 %100 189 المجموع

 المستوى التعليمي

 17.5% 33 ثانوي او ما يعادله 

 - - دبلوم عالي

 63.5% 120 جامعي

 %19 36 ت عليادراسا

%100 189 المجموع  

 مدة الخدمة

%38.10 72 أقل من خمس سنوات   

%7.40 14 سنوات 10سنوات إلى أقل  5من   

%3.70 7 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   

%50.80 96 سنوات فما فوق  15من   

%100 189 المجموع  

 المصدر: من إعداد الباحثين

( عـاملًا، أي 127النـوع الغالـب بالدراسـة هـم مـن الـذكور والـذين بلـغ عـددهم )يتبين من الجدول أعـلاه أن  
( ، وقــد تعــزى هــذه النســبة إلــى طبيعــة %32.8( وبنســبة )62(، بينمــا عــدد الانــاث بلــغ )%67.2بنســبة )

العمل في شركة البريقة لتسويق النفط ، وقد يكون السبب نتيجة العـادات والتقاليـد الاجتماعيـة فـي المجتمـع 
التـــي تــــرى أن وظيفــــة المــــرأة يجــــب أن تتركــــز فــــي مجـــالات كالأمومــــة مــــثلًا؛ كمــــا تبــــين أن غالبيــــة أفــــراد و 

ســنة(، حيــث بلغــت نســبتها  55ســنة إلــى أقــل  45المشــاركين فــي الدراســة تتــراوح أعمــارهم فــي الفئــة )مــن 
عوام القادمـة ( منهم سيحالون إلى التقاعد خلال الأ%3.7%(، مع ملاحظة أيضاً، أن ما نسبته  )42.3)

، الأمـــر الـــذي يتطلـــب تمحيصـــاً جيـــداً لنوعيـــة هـــؤلاء العـــاملين ، ومـــدى جاهزيـــة إدارة شـــركة البريقـــة محـــل 
( أن أغلـب المشـاركين هـم مـن حملـة الشـهادة 4الدراسة في تبنى سياسة الإحلال المطلـوب؛ أظهـر جـدول )

ه ان حملـة الشـهادة العليـا، بلغـت ( ، ايضـاً تبـين مـن الجـدول اعـلا%63.5الجامعية، حيث بلغـت نسـبتهم )
( ، كمــا لــوحم مــن الجــدول أعــلاه ارتفــاع عــدد ســنوات الخدمــة لــدى العــاملين بالشــركة محــل %19نســبتهم )
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(، ونسـتنتج أن مـدة الخدمـة قـد %50.8سنة فمـا فـوق( حـوالي ) 15الدراسة ، حيث بلغ نسبة من هم )من 
 المختلفة للأنشطة التي يقومون بها.تعطى دلالة على قدرة العاملين الإلمام بالجوانب 

قـام الباحثـان باسـتخدام بعـض :  Statistical Processing Methodsالمعالجــة الاحصـــائية  9-7
الأســاليب الإحصــائية لتحليــل بيانــات الدراســة المتحصــل عليهــا مــن خــلال الاســتبانة، وذلــك لتحقيــق أهــداف 

راجعــة وترميــز الاســتبانات المجمعــة والصــالحة لتحليــل بنــاءً الدراســة، وبعــد الانتهــاء مــن جمــع البيانــات تــم م
المُقــاس بخمــس درجــات، ولحســاب طــول خلايــا مقيــاس ليكــرت الخماســي تــم حســاب  Likertعلــى مقيــاس 

= 4/5( ، ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصـول علـى طـول الخليـة الصـحيح أي )4=1-5المدى )
إلـــى اقـــل قيمـــة فـــي المقيـــاس )أو بدايـــة المقيـــاس وهـــي الواحـــد  ( ، بعـــد ذلـــك تـــم إضـــافة هـــذه القيمـــة0.80

(، وهكـذا يصـبح طـول الخلايـا 322:  2004الصحيح( ، وذلك لتحديد الحـد الأعلـى لهـذه الخليـة )العمـر، 
 ( .2للعبارات كما هو موضح بالجدول )

 ( 2جدول )
  ودرجة الممارسة Likertطول الخلية لمقياسي الدراسة وفقاً لمقيا  

 درجة الممارسة  الفئة في مقياس ليكرت الخليةطول 

 ممارسة ضعيفة جدا   غير موافق بشدة 1.80إلى أقل  1من 

 ممارسة ضعيفة غير موافق 2.60إلى أقل  1.80من 

 ممارسة متوسطة محايد 3.40إلى أقل  2.60من 

 ممارسة مرتفعة موافق  4.20إلى أقل  3.40من 

 ارسة مرتفعة جدا  مم موافق بشدة 5.00إلى  4.20من 
 

وعلى أساس ذلك الترميز تم الاستعانة بالحاسب الآلي واستخدام برنامج إحصــائي من خدمـــة 
، وذلك وفقاً لما  Package for Social Sciences Statistical (SPSS)البرمجيات الواردة في 

 :يلي
صحيفة الاستبانة ، ومدى  لتأكد من ثبات أسئلة  Analysis Reliability ثبات مقياس الدراسة  •

تجانسها وانسجامها مع مشكلة الدراسة لغرا الإجابة على تساؤلها، حيث تم استخدام معادلة ألفا 
 الموثوقية. تحليلل Cronbach's Alpha كرونبا  

، وذلك لمعرفة مدى اتباع البيانات  One – Sample Kolmogorov -Smirnovاختبار  •
 للتوزيع الطبيعي من عدمه.

جداول التكرارية ، وذلك لحصر أعداد المشاركين، ونسبهم المئوية، وفقاً للخصائص العامة ال •
 لمالئي صحائف الاستبانة.

المتمثلة في المتوسطات   Measures of Central Tendencyمقاييس النزعة المركزية  •
ها لجميع متغيرات ، وذلك لتحديد تركز الإجابات حول القيمة المتوسطة لArithmetic Mean الحسابيـة 

مثل الانحراف المعياري  Measures Dispersionالدراسة الرئيسية، كذلك تم استخدام مقاييس التشتت 
Standard Deviation بُغية تحديد انحرافات الإجابات عن القيمة المتوسطة لها لمتغيرات الدراسة ،

  .ليكرت الخماسي وفقاً لمقياس اسةمتغيرات الدر  ممارسة درجة على للحكم  Rangeالرئيسية، والمـدى 
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، للتعرف على ما إذا كان متوسط درجة  One-Sample T Testللمجموعة الواحدة  Tاختبار  •
الموافقة لكل عبارة على حدة )أو لكل متغير من متغيرات الدراسة ( في الدراسة ككل يزيد أو يقل عن قيمة 

؛ كما انه يتم الإجابة على مدى جود  df( =188% ودرجات حرية )5عند مستوى دلالة معنوية  µ معينة
-Pفروق جوهرية معنوية بين المتوسطات العبارات أو المتغيرات بناءً على القاعدة التالية: إذا كانت قيمة 

value  وقيمة 5أقل من مستوى الدلالة المعنوية ،%T  المحسوبة أكبر من قيمةT ( 1.644الجدولية )
 ( ، والعكس صحيح.188ودرجات حرية )% 5عند مستوى دلالة معنوية 

لمعرفة أثر مجمل الدعم التنظيمي  Regression analysis Simpleتحليل الانحدار البسيط  •
 على إدارة الإبتكار.

الدعم التنظيمي  أبعـادلمعرفة أثر  Regression analysis Multipleتحليل الانحدار المتعدد  •
 على إدارة الإبتكار.

 

X- وا تبـار الفرضيـات : راسة ومناقشتهاعرض نتائج الد 
مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول والذي ينص على :  مـا مستوى إدارة الإبتكار بشركة  10-1

البريقــة لتســويق الــنفط بمدينــة بنغــازي مــن  ــلال الأبعــاد الأتيــة : )الإبتكــار الاداري ، الإبتكــار التقنــي ، 
 نظر العاملين فيها؟الإبتكار الاضافي( وفقاً لوجهة 

تضمنت الاستبانة خمسة عشر عبـارة تتعلـق بـإدارة الإبتكـار بشـركة البريقـة لتسـويق الـنفط محـل الدراسـة ،  
وعند احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاباتهم عن تلك العبارات الموضـحة بالجـدول 

ا ما عُل م  بأن متوسط المقياس المسـتخدم فـي الاسـتبانة ( ، أمكن التعرف على مستوى إدارة الإبتكار ، إذ3)
( ، 0.97246( وبـــانحراف معيـــاري )3.7866(   ، حيـــث بلـــغ المتوســـط العـــام لإدارة الإبتكـــار )3يبلـــغ )

مـــع مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة هـــارون  واتفقـــت(   ، 75.73%وبدرجـــة ممارســـة مرتفعـــة ، وبـــوزن نســـبي )
( ، دراســـة خلـــف 2010)Zampetakis et al دراســـة   ( ،2012( ، دراســـة عبـــدالوهاب )2014)
( ، دراســــــة 2006( ، دراســـــة المحاســــــنة )2007( ، دراســـــة حســــــن )2008( ، دراســـــة الســــــلمي )2010)

هـذه النتيجـة مـع مـا آلـت اليـه دراسـة جبريـل  فـي حـين ا تلفـت (، 1993( ، دراسة همـام )2001) العنقري 
( ، كمـــا 1997( ، دراســـة الحقبـــاني )2007اســـة الفـــرا )( ، در 2013( ، دراســـة عبابنـــة والشـــقران )2014)

%، 1أن هنــاك فــروق جوهريــة لمتوســطات إدارة الإبتكــار عنــد مســتوى معنويــة  T-testتبــين مــن  اختبــار 
( أيضـاً ان مســتوى بُعــد الابتكــار الإداري جـاء مرتفعــاً ، وهــو أعلـى متوســط بــين أبعــاد 5تبـين مــن الجــدول )

(، يليه في الترتيب بُعد %77.89( وبوزن نسبي )3.8949متوسط حسابي )إدارة الابتكار ، حيث حظي ب
( ، %75.23( وبـوزن نسـبي )3.7619الابتكار التقني ، حيث حظـي بمسـتوى مرتفـع وبمتوسـط حسـابي )

                                                

 3=  1/5+2+3+4+5الوسط الحسابي =    
 5  الوزن النسبي = الوسط الحسابي/
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فــي حــين تبــين أن مســتوى بُعــد الابتكــار الاضــافي كــان مرتفعــاً أيضــاً ، وهــو يُمثــل أقــل أبعــاد إدارة الإبتكــار 
( 4(، ويوضـــح الجـــدول )%75.73( وبـــوزن نســـبي )3.6217يـــث حظـــي بمتوســـط حســـابي )ممارســـةً ، ح

  اتجاهات المشاركين تجاه عبارات إدارة الابتكار بشركة البريقة لتسويق النفط محل الدراسة .
3

سط المتو  الابعاد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  نتيجة الاختبار T-testاختبار 
 الممارسة

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 t Sig قيمة

 1 %77.89 مرتفعة دال احصائيا   0.000 **16.281 0.75570 3.8949 الإبتكار الاداري

 2 %75.23 مرتفعة دال احصائيا   0.000 **5.248 1.99572 3.7619 الإبتكار التقني

 3 %72.43 مرتفعة دال احصائيا   0.000 **9.107 0.93847 3.6217 الإبتكار الاضافي

 - %75.73 مرتفعة دال احصائيا   0.000 **9.367 0.97246 3.7866 إدارة الإبتكار

 T = 1.644       df=188                              %.1معنوية عند مستوى  **

4

 العبارة  التسلسل الابعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نتيجة  T-testاختبار  
 الا تبار

درجة 
 T Sigقيمة   الممارسة

ي  ر
لإدا
ر ا
تكا
الإب

 

1 
 أو استحداث(جذرية  تغييرات الشركة أجرت

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 15.549 0.83271 3.9418 .ا التنظيميهيكله في ) إلغاء

2 
 تفعيل على تساعد إجراءات الشركة اتخذت

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 8.431 1.20790 3.7407 .العاملين بين وتبادل المعارف الاتصال

3 
 نظم استعمال في جذرية تغييرات الشركة أجرت

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 15.046 0.85086 3.9312 .يةالإدار  في عملياتها الحاسوب

 المشكلات حل حرية العاملين الشركة تمنح 4

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 10.175 1.00079 3.7407 .الخدمات المتعلقة بتقديم الفورية

 وإجراءات سياسات اتخاذ على الشركة تعمل 5

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 13.023 1.06686 4.0106 خدماتها ومركزها التنافسي . لتطوير

استراتيجياتها  في باستحداث الشركة تقوم 6
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 19.748 0.81405 4.1693 . ونظم الرقابة عليها  خدماتها وتصميم

7 
 مجال في جديدة سياسات الشركة  تنتهج

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 8.898 1.12807 3.7302 .والمكافآت والحوافز التعيين

ني
التق
ار 
بتك
الإ

 

8 
لعملياتها  جديدة وطرق  أساليب أدخلت الشركة 
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 7.952 1.01533 3.5873 .للزبائن الخدمية  المقدمة

9 
 وتعديل لبناء قامت الشركة بابتكار طرق 

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 6.820 1.03455 3.5132 .عملياتها الخدمية  وتحسين

10 
 تصميم وتقديم في تغييرات الشركة أجرت

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 5.503 1.03093 3.4127 التقنيات الحديثة. مع نوعية خدماتها تماشياً 

11 
 رفع على للعمل جديدة، تقنيات الشركة أدخلت

 مرتفعة حصائياً دال ا 0.002 3.120 6.76074 4.5344 .خدماتها مقارنة بالمنافسين

في
ضا
 الا
كار
لإبت
ا

 

12 
 ترتكز كقاعدة الزبائن وآراء بمتابعة شكاوي  الشركة تقوم

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 5.824 1.07404 3.4550 .خدماتها  في تطوير عليها

13 
 مراكز استشارية (خارجية مع جهات  الشركة تتعاون 

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 13.057 0.93589 3.8889 .نللمستفيدي المستقبلية التوجهات لتحديد )وبحثية

14 
مبتكرة مقارنة   و متميزة  خدمات إضافية الشركة تقدم

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 6.672 1.01384 3.4921 .بالشركات الاخرى 

15 
 خدماتها لزيادة وتطوير لتحسين الشركة برامج تخصص

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 7.267 1.23114 3.6508 .ولاء زبائنها

 1.644(  = df=188الجدولية عند ) T          %.5معنوية عند مستوى  *     %.1* معنوية عند مستوى *  
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: مــا مسـتوى الـدعم التنظيمـي لـدى مناقشة النتائج المتعلقة بالتسـاؤل الثـاني والـذي يـنص علـى 10-2
)العدالــة التنظيميــة ،  بنغــازي مــن  ــلال الأبعــاد الأتيــة :العــاملين بشــركة البريقــة لتســويق الــنفط بمدينــة 

 ؟. العاملين( لدى الذات وتأكيد القرارات، دعم اتخاذ في المرؤوسين، المشاركة لمساندة القادة سلوك
تضــمنت الاســتبانة خمــس وعشــرون عبــارة تتعلــق بالــدعم التنظيمــي لمعرفــة آراء العــاملين بشــركة البريقــة   

نة بنغازي ، وعند احتسـاب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لإجابـاتهم عـن لتسويق النفط  بمدي
تلك العبارات أمكن التعرف علـى مسـتوى الـدعم التنظيمـي، إذا مـا عُل ـم  بـأن متوسـط المقيـاس المسـتخدم فـي 

د  أن المتوسـط ا3الاستبيان يبلغ ) لحسـابي العـام (، وبمقارنة متوسطات الإجابات، مع متوسط المقياس، وج 
(، وهــو %73.05(، وبــوزن نســبي )0.69463( وبــانحراف معيــاري )3.6527للــدعم التنظيمــي قــد بلــغ )

أكبر من متوسط المقياس، مما يدل على أنّ هناك دعما تنظيمياً من قبل إدارة شركة البريقة لتسويق الـنفط 
(، كما تبين مـن الجـدول أسـفله أن 5قيد الدراسة  تجاه العاملين بدرجة مرتفعة ، كما هو موضح بالجدول )
هـذه النتـائج مـع  مـا  واتفقــت% ، 1هناك فروق جوهرية لمتوسطات الـدعم التنظيمـي عنـد مسـتوى معنويـة 

ـــــة ) ـــــه دراســـــة بطاني ـــــت الي ( ، دراســـــة 2014( ، دراســـــة الشـــــنطي )2014( ، دراســـــة الشـــــعلان )2008آل
Bronston et al (2016( دراسة العنزي والقرني ،)2018) ،  الدراسـة الحاليـة مـع دراسـة  ا تلفـتفي حين

( ، 2014( ، ودراسـة ماضـي )2013( ، دراسـة نـوح )2012( ، دراسة أبو رمان واخرون )2003حامد )
( أن بُعـد المشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات هـو أعلـى 5، كمـا يوضـح جـدول )Mindy et al (2013)دراسـة 

( %75.40( وبـــوزن نســـبي )3.7704ط حســـابي )أبعـــاد الـــدعم التنظيمـــي ممارســـةً، حيـــث حظـــت بمتوســـ
وبدرجـــة ممارســـة مرتفعـــة، فـــي حـــين تبـــين أن أقـــل أبعـــاد الـــدعم التنظيمـــي ممارســـةً تمثـــل فـــي بُعـــد العدالـــة 

 (.%72.30( ، وبوزن نسبي )3.6016التنظيمية وجاء بمستوى مرتفع، حيث حظي بمتوسط حسابي )
 ( 5جدول )

تنظيمي لدى العاملين بالشركة محل الدراسةأبعاد الدعم الإجابات المشاركين تجاه 

 الأبعاد
 T-test اختبار المعياري الانحراف  الحسابيالمتوسط 

 الاختبارنتيجة 
الوزن  الممارسةدرجة 

 النسبي
 الترتيب

   .t Sig قيمة
 4 %72.30 مرتفعة دال احصائياً  0.000 **12.671 0.65269 3.6016 العدالة التنظيمية

 3 %72.80 مرتفعة دال احصائياً  0.000 **10.424 0.84436 3.6402 المرؤوسين لمساندة دةالقا سلوك

 1 %75.40 مرتفعة دال احصائياً  0.000 **12.028 0.88050 3.7704 القرارات اتخاذ في المشاركة

 2 %72.96 مرتفعة دال احصائياً  0.000 **12.422 0.71734 3.6481 العاملين لدى الذات وتأكيد دعم

 - %73.05 مرتفعة دال احصائياً  0.000 **12.918 0.69463 3.6527 الدعم التنظيمي

 1.644(  = df=188الجدولية عند ) T            %.1* معنوية عند مستوى *    

                                                

 0.8837والانحراف المعياري =  3.7055=  الحسابي لبُعد لعدالة التوزيعات الوسط    
 0.8865والانحراف المعياري=   3.4109الحسابي لبُعد لعدالة الاجراءات =  الوسط   
 0.9120والانحراف المعياري  =  3.6667الحسابي لبُعد لعدالة التعاملات = الوسط    
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ونظـــراً لوجــود مســتوى مرتفــع للــدعم التنظيمــي بالشــركة محــل الدراســة، فيــتم إجــراء تحليــل أعمــق لهــذ 
 ( .6فة عبارات أبعاده والموضحة بالجدول )المستوى من  لال معر 

 (6جدول )
 عبارات الدعم التنظيمي لدى العاملين بالشركة محل الدراسةإجابات المشاركين تجاه  

 الابعاد
أبعاد 
 العبارة  التسلسل فرعية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نتيجة  T-testاختبار  
 الا تبار

درجة 
 T Sigقيمة   الممارسة

مية
نظي
 الت
دالة
الع

 

ات
زيع
لتو
ة ا
عدال

 

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.215 0.85617 3.6984 اعتقد أن راتبي الشهري مناسب.  1

2 
بصــــفة عامــــة فــــإن الحــــوافز الماليــــة التــــي 

 أحصل عليها مناسبة جداً. 
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 9.367 0.97849 3.6667

3 
واجباتي الوظيفية أشعر أن أعبائي  و 

 مناسبة جداً.
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 10.186 1.01403 3.7513

ات
راء
لاج
ة ا
عدال

 

`4 
يحرص المدير على أن يبـدي كـل موظـف 
 رأيه قبل اتخاذ القرارات الخاصة بالعمل. 

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 6.533 0.92412 3.4392

5 

ين يشـــــرح المـــــدير القـــــرارات ويـــــزود العـــــامل
بتفاصيل إضافية عند استفسارهم عـن تلـك 

 القرارات. 

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 7.644 1.04672 3.5820

6 
يتم تطبيـق كـل القـرارات الإداريـة علـى كـل 

 العاملين بلا استثناء.
 متوسطة دال احصائياً  0.015 2.457 1.18397 3.2116

لات
عام
 الت
دالة
ع

 

7 
علقــاً بــوظيفتي عنــدما يتخــذ المــدير قــراراً مت

 فإنه يتعامل معي بكل الاهتمام والود. 
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.043 0.94194 3.7566

8 
عنــدما يتخــذ المــدير قــراراً متعلقــاً بــوظيفتي 

 فإنه يناقشه معي بمنتهى الصراحة. 
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.370 0.97238 3.8042

9 
متعلقــاً بــوظيفتي عنــدما يتخــذ المــدير قــراراً 

فإنـــــــــــه يأخـــــــــــذ فـــــــــــي الاعتبـــــــــــار مطـــــــــــالبي 
 الشخصية. 

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 7.145 1.05883 3.5503

10 
ينــاقش المــدير معــي النتــائج المترتبــة علــى 
تلـــك القــــرارات التـــي يمكــــن أن تـــؤثر علــــى 

 وظيفتي. 
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 7.506 1.01758 3.5556

وك
سل

 
ادة
الق

 
ساند

لم
 ة

سين
رؤو
الم

 

11 
 المرؤوسين بين المبادرة روح المدير يشجع

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 8.127 0.95768 3.5661 أفكارهم ويناقش

12 
 أعمالهم يؤدون  المرؤوسين المدير يترك

 أنها الأفضل يرون  التي بالطريقة
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.562 0.90591 3.7619

13 
 أن المرؤوسين يُشعر ديرالم يتحدث عندما

 .بما يقول داخلي اقتناع لديه
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 8.928 0.93691 3.6085

14 
 حماس إلهاب على قدرة المدير لدى

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 9.413 0.91188 3.6243 تأييدهم وكسب الآخرين

ركة
مشا
ال

 
 في

خاذ
ات

 
رات
لقرا
ا

 

15 
 مـن القـرارات بأغلـ يأخـذ العمـل فـي رئيسـي

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 15.764 0.86288 3.9894 التشاور خلال

16 
 القرارات اتخاذ في كبير بقدر أشارك

 .الوظيفية باختصاصي وواجباتي المرتبطة
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 12.887 0.95953 3.8995

17 
 أفكاري  عن التعبير على رؤسائي يشجعني

 .آرائهم مع تتفق كانت لا لو حتى العمل في
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 9.895 1.09529 3.7884
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أبعاد  الابعاد
 العبارة  التسلسل فرعية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نتيجة  T-testاختبار  
 الا تبار

درجة 
 T Sigقيمة   الممارسة

18 
 القرارات اتخاذ في الموظفين مشاركة نسبة

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 7.590 0.99673 3.5503 عالية الإستراتيجية

19 
 العاملين واحتياجات بدوافع المدراء يهتم

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 8.486 1.01145 3.6243 القرار اتخاذ عند

ن 
ملي
العا
ى 
 لد
ات
 الذ
كيد
 وتأ
عم
د

 

20 
 التي الإضافية المجهودات الشركة تقدر

 .بكفاءة العمل لأداء أبذلها
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.376 0.95915 3.7937

21 
 تشبع التي بالاستقلالية وظيفتي تتميز

 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.043 0.94194 3.7566 العمل في طموحي

22 
 مما عملي لأداء المطلوبة المهارات تتنوع

 .المهارات باستمرار لاكتساب يدفعني
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 8.518 0.85393 3.5291

23 
 والمكافآت الحوافز على عملي من احصل

 .العمل عن تحقيق رضائي في تسهم التي
 مرتفعة ل احصائياً دا 0.000 8.545 1.16622 3.7249

24 
 تساعدني عملي في مستقرة حياة أعيش

 .مستمر بشكل الإبداع على
 مرتفعة دال احصائياً  0.000 11.123 0.96785 3.7831

25 
 طبيعة مع يتناسب لعملي الوظيفي المستوى 

 .أؤديه الذي النشاط
 متوسطة دال احصائياً  0.001 3.500 1.18459 3.3016

 

 :ات الدراسة فرضي ا تبـار 10-3
لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للدعم التنظيمي على إدارة  :الدراسة الرئيسـة فرضية 10-3-1

 الإبتكار بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي.
من  Simple Regression Analysisل جابة على هذه الفرضية تم استخدام  تحليل الانحدار البسيط 

لكن قبل البدء في تطبيق تحليل الانحدار ، الدعم التنظيمي على إدارة الإبتكار، أجل التعرف على أثر 
قام الباحثان بإجراء بعض الاختبارات، وذلك من أجل ضمان ملاءمة البيانات لفروا تحليل الانحدار 

 عموماً ، وذلك على النحو التالي:

تبـاع البيانـات للتوزيـع الطبيعـي مـن لمعرفـة مـدى ا Skewnessقام الباحثان باستخدام اختبار الالتـواء  •
عدمه، وهو اختبار ضروري في حالـة اختبـار الفرضـيات ، لان معظـم الاختبـارات المعلميـة تشـترط أن 
يكون توزيع البيانات طبيعياً ، وتُفضي قاعدة القرار بقبول أن البيانات تتبع التوزيـع الطبيعـي إذا كانـت 

( يوضـح نتـائج هـذا الاختبـار والـذي يُشـير 7، والجدول رقم ) قيم الالتواء فيها تقل عن الواحد الصحيح
إلى أن جميـع البيانـات تتبـع التوزيـع الطبيعـي، حيـث تبـين أن جميـع الأبعـاد قـيم الالتـواء فيهـا تقـل عـن 
الواحــد الصــحيح، وعليــه يُمكــن إجــراء الاختبــارات الإحصــائية التــي تعتمــد علــى إتبــاع البيانــات للتوزيــع 

 الطبيعي . 
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 (7)جدول 

 Skewnessا تبـار التوزيـع الطبيـعي لبعدي الدراسة عن طريق الالتواء 
Skewness 

1 0.704 

2 0.636 - 
 

 

باستخدام اختبار   Multicollinearityكما تم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة 
 Tolerance ( ، واختبار التباين المسموح VIF) Variance Inflation Factor لتباينمعامل تضخم ا

(، وقيمة 10( للقيمة )VIFلكل متغير من متغيرات الدراسة ، مع مراعاة عدم تجاوز معامل التضخم )
( يوضح نتائج هذا الاختبار والذي 8(، والجدول )%5أكبر من )  Toleranceاختبار التباين المسموح 

(  9.234 -4.463وتتراوح بين ) 10( لجميع المتغيرات تقل عن VIFشير إلى أن قيم معامل التضخم)يُ 
( ، ويُعد هذا مؤشراً 0.224-0.082تراوحت بين ) Tolerance، وان قيم الاختبار التباين المسموح 

 .  Multicollinearityعلى عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة 
 (8جدول )

Tolerance ( وا تبار التباين المسموحVIFا تبار معامل تضخم التباين ) 

 VIF Tolerance المتغيرات المستقلة

 0.224 4.463 العدالة التنظيمية

 0.202 4.947 المرؤوسين لمساندة القادة سلوك

 0.082 9.234 القرارات اتخاذ في المشاركة

 0.205 4.88 العاملين لدى الذات وتأكيد دعم
 

،ُ تشير نتائج التحليل  Regression analysis Simpleتحليل الانحدار البسيط وعند إجراء   
( وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين الدعم التنظيمي اجمالًا على مجال إدارة 9الواردة بالجدول )

(، 0.01لة معنوية )( عند مستوى دلا0.773الإبتكار بالشركة محل الدراسة ، حيث بلغ معامل الارتباط )
( ، كما تُشير النتائج 0.01( وهي معنوية عند مستوى )278.480المحسوبة )  Fأيضاً تبين أن قيمة 

( من التباين %59.80إلى أن معامل التحديد لنموذج الدعم التنظيمي حول إدارة الإبتكار تُفسّر بنسبة )
رات في مستوى إدارة الإبتكار تُعزى لمتغيرات ( من قيمة التغيُ %40.20في مستوى إدارة الإبتكار، بينما )

(، الأمر الذي يشير إلى 1.083لمعامل الانحدار الدعم التنظيمي ) أخرى، كما تُظهر البيانات أن قيمة 
وجود أثر ذو دلالة احصائية للدعم التنظيمي على مجال إدارة الإبتكار بشركة البريقة محل الدراسة ، وهذا 

  قبول الفرضية البديلـة% ، عليه ، يتم 1، وهي ذات دلالة احصائية عند مستوى   Tما دلت عليه قيمة
وجـود أثر ذو دلالة احصائية للعدالة التنظيمية على إدارة الإبتكار بشركة  والتي تنص علىالرئيسـة 

( 2008ية )نتيجة الدراسة الحالية مع ما آلت إليه دراسة بطان واتفقتالبريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي، 
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والتي بينت أن هناك تأثير ذو دلالة احصائية لمتغيري التمكين والدعم التنظيمي على السلوك الابداعي 
نتيجة الدراسة الحالية مع ما توصلت اليه دراسة الحراحشة  اتفقتللعاملين في القطاع العام الأردني ، كما 

ائية للدعم التنظيمي على السلوك ( ، والتي خلصت الى وجود أثر ذو دلالة احص2006والهيتي )
مع ما آلت  متضامنةالابداعي لدى العاملين في شركة الاتصالات الاردنية؛ وجاءت نتائج الدراسة الحالية 

والتي بينت أن الدعم التنظيمي المدرك يعتبر من أهم محددات  Cramm et.al,.(2013)إليه دراسة 
 ثقافة الابداع والابتكار في المنظمات.

 

 ( 9) جدول
تحليل ا تبار الإنحدار البسيط للوقوف على أثر الدعم التنظيمي على إدارة الإبتكار 

 df= (1  , 116)  .     0.01  معنوية عند مستوى            

الدعم التنظيمي )العدالة  لأبعـادلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  :الدراسة الفرعيـة فرضية  103-2
 لـدى الـذات وتأكيـد القـرارات، دعـم اتخـاذ فـي المرؤوسـين، المشـاركة لمسـاندة القـادة التنظيميـة ، سـلوك

 العاملين( على إدارة الإبتكار بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي.

ولتحديد الأهمية النسبية لمتغيرات الدعم التنظيمي التي تفسر التباين في إدارة الإبتكار، تم استخدام    
فتُشير نتائج التحليل الواردة بالجدول  ،Regression  Analysis  Multipleتحليل الانحدار المتعدد 

( وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية بين أبعاد الدعم التنظيمي على إدارة الإبتكار بشركة البريقة 10)
(، 0.01( عند مستوى دلالة معنوية )0.795لتسويق النفط محل الدراسة ، حيث بلغ معامل الارتباط )

( ، كما تُشير النتائج إلى 0.01( وهي معنوية عند مستوى )78.77المحسوبة )  F تبين أن قيمة أيضاً 
( من التباين %63.10أن معامل التحديد للنموذج أبعاد الدعم التنظيمي حول إدارة الإبتكار تُفسّر بنسبة )

رسة إدارة الابتكار تُعزى ( من قيمة التغيُرات في مستوى مما%36.90في ممارسة إدارة الإبتكار، بينما )
كان أكثر الأبعاد قدرة على تفسير ( أن بُعد العدالة التنظيمية 10لمتغيرات أخرى، كما تُظهر نتائج جدول )

بشركة قيد الدراسة ، حيث تبين أن قيمة بيتا لمعامل الانحدار لبُعد العدالة التباين في المتغير التابع 
ير إلى وجود أثر دال إحصائياً لبُعد العدالة التنظيمية على ادارة ( ، الأمر الذي يش0.849التنظيمية  )

. بمعنى أن زيادة بُعد العدالة التنظيمية بقيمة وحدة واحدة سوف تؤدي  0.01الابتكار عند دلالة معنوية 
( وهي دالة 6.024) T( وهذا ما دلت عليه قيمة 0.849إلى تغير طردي في إدارة الإبتكار بقيمة )

( أن بُعد العدالة التنظيمية أسهم لوحده بتفسير 10( ، كما تبين من الجدول )0.01ند مستوى )معنوياً ع

ــل المتغير التابع  المتغير المستقــ
 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R Square 

 Fقيمة 
معامــلات الانحــدار 

قيمة الدلالة  T قيمة β المقــدرة 
Sig 

 إدارة ابتكار

 0.000   16.688 1.083 **278.480 0.598 **0.773 الدعم التنظيمي

 0.485 -0.699 -0.169  الثابت
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 وتأكيد ( أن بُعد دعم10كما تُظهر نتائج جدول )الظاهرة المبحوثة ،   ( من%59.5الاختلاف بمعدل)
راسة ، حيث تبين أن بشركة قيد الدكان له قدرة على تفسير التباين في المتغير التابع  العاملين لدى الذات

( ، الأمر الذي يشير إلى وجود 0.338العاملين ) لدى الذات وتأكيد قيمة بيتا لمعامل الانحدار لبُعد دعم
، 0.05العاملين على ادارة الابتكار عند دلالة معنوية  لدى الذات وتأكيد أثر دال إحصائياً لبُعد دعم
ملين بقيمة وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغير طردي في العا لدى الذات وتأكيد بمعنى أن زيادة بُعد دعم
( وهي دالة معنوياً عند مستوى 2.521) T( وهذا ما دلت عليه قيمة 0.0.338إدارة الابتكار بقيمة )

العاملين أسهم لوحده بتفسير  لدى الذات وتأكيد ( أن بُعد دعم10( ، كما تبين من الجدول )0.05)
( أن متغيري سلوك القادة 10، كما تبين من الجدول ) اهرة المبحوثةالظ ( من%46.70الاختلاف بمعدل)

لمساندة المرؤوسين، والمشاركة في اتخاذ القرارات لم يكون لهما أي تأثير ذو دلالة احصائية على إدارة 
 الابتكار، بناءً عليه يتـم : 

حصائية للعدالة لا يوجد أثر ذو دلالة االفرعية الأولى والتي تنص:  على أنه  رفض الفرضية •
 التنظيمية على إدارة الإبتكار بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي.

 لمساندة القادة لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لسلوك :الفرعية الثانية والتي تنص قبول الفرضية •
 المرؤوسين على إدارة الإبتكار بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي.

 في لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية للمشاركة :الفرعية الثالثة والتي تنص ضية فرضيةقبول الفر  •
 القرارات على إدارة الإبتكار بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي. اتخاذ

 لدى الذات وتأكيد لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية لدعم :الفرعية الرابعة والتي تنص  رفض الفرضية •
 ى ادارة الابتكار بشركة البريقة لتسويق النفط بمدينة بنغازي.العاملين عل

 (  10جدول )
تحليل ا تبار الإنحدار المتعدد للوقوف على أثر أبعاد الدعم التنظيمي على إدارة الإبتكار

 %.                            5%.             معنوية عند مستوى 1   معنوية عند مستوى   

 معامل الارتباط المتغير المستقـلة المتغير التابع
R 

 معامل التحديد
R Square 

معامل 
التحديد 
 الجزئي

R Square 

 Fقيمة 

معامــلات 
الانحــدار 
 β المقــدرة 

 T قيمة
قيمة الدلالة 

Sig 

 إدارة الإبتكار

 العدالة التنظيمية 

0.795** 0.631 

0.595 

78.77** 

0.849 6.024** 0.000 

 لمساندة القادة سلوك

 المرؤوسين
 

0.169- 1.470- 0.143 

 اتخاذ في المشاركة

 0.321 -0.994 0.172 القرارات

 لدى الذات وتأكيد دعم

 0.013 *2.521 0.338 0.467 العاملين

 0.070 -1.825 -0.538  الثابت
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XI  لاصة نتائج الدراسة Results of The Study Brief: 
حصائي لبيانات الدراسة، تم التوصل إلى العديد من النتائج يمكن إيجازها فيما من خلال التحليل الإ   
 يلي:
أفصحت الدراسة أن المستوى العام لإدارة الإبتكار بشركة البريقة لتسويق النفط محل الدراسة جاء  •

دارة الإبتكار مرتفعاً؛ كما بينت الدراسة أن بعُد الابتكار الإداري حظي بالترتيب الأول على مستوى أبعاد إ
وبدرجة ممارسة مرتفعة، ، تلاه بُعد الإبتكار التقني ، أما بُعد الإبتكار الاضافي ، فقد احتل المرتبة الثلاثة 

 والأخيرة، وبدرجة ممارسة مرتفعة.
كشفت الدراسة أن المستوى العام لمستوى الدعم التنظيمي لدى العاملين بشركة البريقة لتسويق النفط  •

اء مرتفعاً، كما بينت الدراسة أن بُعد المشاركة في اتخاذ القرارات هو أعلى أبعاد الدعم قيد الدراسة ج
العاملين وبدرجة ممارسة مرتفعة، أما بُعد  لدى الذات وتأكيد التنظيمي ممارسةً، تلاه في الترتيب بُعد دعم

حين أحتل بالمرتبة الأخيرة سلوك القادة لمساندة المرؤوسين فقد حظى بالترتيب الثالث وبدرجة مرتفعة، في 
 بُعد العدالة التنظيمية وبمستوى مرتفعاً.

، (%1كشفت الدراسة وجود أثـر ذو دلالة احصائية للدعم التنظيمي على إدارة الإبتكار عند مستوى ) •
حيث تبين أن معامل التحديد لنموذج الدعم التنظيمي حول إدارة الإبتكار التنظيمي يفسّر بنسبة 

( من قيمة التغيُرات تُعزى لمتغيرات %40.20الإبتكار بينما )التباين في ممارسة إدارة  %( من59.80)
أخرى ؛ كما بينت الدراسة أن بُعد العدالة التنظيمية كان أكثر أبعاد الدعم التنظيمي قدرة على تفسير 

 الإبتكار بشركة البريقة لتسويق النفط محل الدراسة. التباين في مجال إدارة

XII- ات الدراسـة توصـيRecommendations of The Study : مـن خـلال النتـائج
 التي توصلت اليها الدراسة تُقدم مجموعة من التوصيات التي يؤمل إتباعُها والمتمثلة في الآتي: 

 توصيات متعلقة بالدعم التنظيمي: 12-1
ريقة لتسويق النفط بما أن مستوى الدعم التنظيمي يُمارس بمستوى مرتفـع من قبل إدارة الشركة الب •

محل الدراسة، فلابد من إعطاء الاهتمام الكافي للتعزيز هذا المستوى لدعم عملية إدارة الابتكار، وذلك من 
خلال إعداد برامج التدريب والتطوير ل داريين والمديرين بالشركة في تطبيق العدالة التنظيمية، وسلوك 

 القرارات، وتأكيد الذات لدى العاملين. القادة المساند للمرؤوسين والمشاركة في اتخاذ
كان  أظهرت الدراسة وجود أثر ذو دلالة احصائية للدعم التنظيمي على إدارة الابتكار، عليه، إذا •

 وجه فإن شركة البريقة لتسويق النفط على أشكالها، بكافة للمنظمات الأهمية غاية في الدعم التنظيمي
تمام بتنمية إدارة الابتكار، وذلك لما أبداه من علاقة تأثيرية غيره للاه من أكثر ماسة، بحاجة الخصوص

 جلية في إدارة الابتكار بشركة البريقة لتسويق النفط محل الدراسة. 
على إدارة شركة البريقة تطوير العدالة التنظيمية لديها خصوصاً وأن نتائج الدراسة بينت أن بُعد  •

وذلك من خلال توفير  عم التنظيمي تأثيراً على إدارة الابتكار،العدالة التنظيمية كان أكثر أبعاد مجال الد
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منا  تنظيمي يسوده العدالة بأبعادها المختلفة وخاصةً تلـك المتعلقـة بالعدالة الإجرائية والتعاملات، وذلك 
وفي من خلال مراجعة سياساتها في توزيع الموارد والمعلومات وكذلك مراجعـة إجراءاتها في اتخـاذ القرارات 

 اساليبها في التعامل مع العاملين وفق صيغة تضمن للجميع تحقيق العدالة والمساواة. 
 توصيات متعلقة بإدارة الإبتكار:   12-2
إنشاء إدارة حاضنة ل بتكار في الهيكل التنظيمي يطلق عليها )وحدة الأعمال الإبتكارية( ترتبط  •

كون مسؤولة عن جميع الأعمال الإبتكارية وغربلتها مباشرة بالمدير العام لشركة البريقة لتسويق النفط ، ت
مع تعضيد الصالح منها والحفاظ على حقوق المبتكرين والمبدعين وتقديم الدعم المادي والمعنوي 

 والتسهيلات اللازمة لهم.
ضرورة أن تكون الإدارة بشركة البريقة قيد الدراسة هي القدوة في تبني الإبتكار والإبداع، وذلك  •

 الخروج عن الروتين والمألوف وجعل العمل الإداري مشوباً بالتحدي. عن طريق 
المحافظة على وجود نظام اتصالات فعّال يسمح للموظفين بإبداء آرائهم ومقترحاتهم من خلال  •

الاجتماعات واللقاءات الدورية بين القيادات العليا والمرؤوسين، هذا من شأنه أن يكسر حواجز الخجل 
 ثقة المتبادلة مما يفتح الباب أمام الافكار الإبتكارية والإبداعية أن تطرح.والخوف، ويعزز ال

تفعيل نظام الحوافز على أسس ومعايير مهنية تتضمن التميز والإبتكار في الأداء ومكافأة  •
 المبتكرين، فهذا يزيد من المبتكرين ابتكراً ويشجع غيرهم على الإبتكار والإبداع.

ليا بشركة البريقة لتسويق النفط في ليبيا بتوفير أو انشاء قاعدة بيانات ضرورة اهتمام الإدارة الع •
تساعد على توفير المعلومات اللازمة للتطوير والتحديث والابتكار، فالمبتكر بدون معلومات لا يستطيع أن 

 يستمر في إبتكاراته وإبداعاته. 
XIII-  مقترحات بدراسات مستقبليةSuggestions of future studies:  إنّ إدارة الإبتكار

ية متعددة الأبعاد، خصوصاً وأن نتائج الدراسة تُشير إلى أن معامل التحديد لنموذج الدعم  يظل قض 
( من التباين في ممارسة إدارة الإبتكار، بينما %59.80التنظيمي حول إدارة الإبتكار تُفسّر بنسبة )

تكار تُعزى لمتغيرات أخرى, عليه فإنه %( من قيمة التغيرات في مستوى ممارسة إدارة الإب40.20)
 بالإمكان اقتراح إجراء الدراسات التالية في هذا المجال:

إعادة الدراسة برمتها على قطاعات اخرى أو مؤسسات اخرى لإثبات صحة نتائج الدراسة أو  -
 رفضها.

تنظيمية أو التعلم دراسة عن إدارة الإبتكار وعلاقتها بالمتغيرات التالية: التميز المؤسسي، الثقافة ال -
 التنظيمي أو تمكين العاملين أو الثقة التنظيمية أو بعض المتغيرات الشخصية.
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، الاسكندرية: دار الاشعاع لبحث العلميأسس ومبادئ ا(. 2000صابر، فاطمة عوا، وخفاجة، ميرفت علي ) •

 الفنية. 

http://www.brega.ly/about.php
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 ، دمشق : دار الرضا . كيف تخلق بيئة ابتكارية في المنظمات( . 2001الصرن ، الرعد ) •
 الجزء الاول ، دمشق : دار الرضا . ، إدارة الإبداع والإبتكار ( .2000الصرن ، الرعد ) •
 الأردن. عمان، الصفاء، دار ،الرائدة الإدارة (.2003) الفتاح عبد الصيرفي ، محمد •
درجة ممارسة للأبداع الاداري لدة القادة التربويين في (. " 2013عبابنة ، رامي محمود والشقران، رامي ابراهيم ) •

 .486-459(، ص: 2(، العدد )14، المجلد )مجلة العلوم التربوية والنفسية"،  مديريات التربية والتعليم في محافظة إربد
 ، الإسكندرية ،الدار الجامعية.قضايا إدارية معاصرة(، 1999لاح محمد )عبدالباقي ، ص •
 الإداري  السلوك على وأثرها للابتكار المحددة العوامل بعض ( . "2012عبدالرحيم، عبدالسلام محمد عبدالجواد ) •

(، 1الاقتصادية ، المجلد ) ، البيضاء : مجلة المختار للعلوم "الليبية التجارية المصارف قطاع في لدي المديرين الابتكاري 
 .57-9( ديسمبر ، ص ص : 2العدد )

فعاّلية إدارة الوقت لدي طلاب كلية المعلمين بحائل بالمملكة العربية "  .( 2009عبدالعال ، عنتر محمد احمد ) •
 . WWW.ULUM.NL( ، 40، السنة السادسة، العدد )مجلة علوم انسانية" ، السعودية وعلاقته بالتحصيل الدراسي 

 اتصالات حالة الاقتصادية : دراسة للمؤسسة التنافسية الميزة دعم في الابتكار دور( . " 2012عبدالوهاب ، بوبعة ) •
قتصادية وعلوم ، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم العلوم التسيير ، كلية العلوم الا " موبيليس - النقال للهاتف الجزائر

 جامعة منتوري ، الجزائر . -التسيير ، قسنطينة 
 ، غزة : اكاديمية الدراسات العالمية . . مهارات طرق البحث العلمي (2003)عبيد ، مصطفى فؤاد  •
، الطبعة البحث العلمي: مفهومه وأدواته وأساليبه( . 2015عبيدات ، ذوقان  وعبدالحق ، كايد وعدس ، عبدالرحمن ) •

 عة عشر ، عمّان : دار الفكر .الساب
منظمات الحديثة من وجهة نظر العاملين الدور التغيير التنظيمي في تطوير الابتكار في  " (.2011) العربي ، تيقاوي  •

 التنظيمي التغيير دور حول الوطني الملتقى في قدمت مداخلة، "في منظمات الاتصالات الجزائرية: دراسة ميدانية تحليلية 
 مايو.  -14 -15 البُليدة جامعة الحديثة، المؤسسات في لابتكارا تطوير في
 الاتصالات شركات في تطبيقية التنافسية دراسة الميزة تحقيق في الوييفي الابداع اثر(. " 2015العزاوي ، نجم ) •

الزيتونة خلال الفترة  " ، بحث مقدم لمؤتمر ادارة الابتكار في الاعمال ، كلية الاقتصاد والعلوم الادارية ، جامعة الخلوية
 . 2015ابريل  20-22
 الخدمة بجودة وعلاقته التسويقي الابتكار،"  (2009) سلمان فاضل كرجي و النعيمي، رائد احمد العزاوي، سحر •

 ، والاقتصاد الإدارة مجلة "، الطبية والمستلزمات لتسويق الادوية العامة الشركة في دراسة الحكومي في القطاع الصحية
 .147-120، ص ص:  والسبعون  السادس العدد

الابداع الاداري وعلاقته بالأداء الوييفي لمدير القطاع العام : دراسة تطبيقية (. "2009العجلة، توفيق عطية توفيق ) •
 " ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة الاسلامية بغزة ، كلية التجارة ، قسم ادارة الاعمال.  على وزارات قطاع عزة

متطلبات تطبيق إدارة (. " 2004اوي، محمد عبدالوهاب وسليمان، ماجد محمد، والجرجروي، أحمد سليمان )العز  •
"، المؤتمر العلمي الرابع "إدارة المعرفة"، كلية الاقتصاد والعلوم  المعرفة في المدن العربية: دراسة حالة مدينة القاهرة

 .الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية ، عمان/ الأردن
مستوى الدعم التنظيمي المدرك في المدار  (. "2018العنزي، حجي بن سليمان والقرني، صالح علي يعن الله ) •

المجلة الدولية للدراسات ،  "الثانوية بمحافظة حفر الباطن وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية لدى المعلمين والمعلمات
 .73-49( ، ص ص: 1( العدد)3، المجلد)التربوية والنفسية

علاقة السلوك القيادي بالإبـداع الإداري للمرؤوسـين: دراسـة اسـتطلاعية علـى (. "2001العنقري ، غادة عبد الرحمن ) •
 " ، الرياا : رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة الملك سعود. مويفي الأجهزة الحكومية في مدينة الرياض

http://www.ulum.nl/
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، الرياا : دار الاصدارات الصحية  SPSSمن  لال برنامج تحليل بيانات البحث العلمي ( . 2004العمر ، بدران ) •
 ، مكتبة الملك فهد الوطنية .

 العلوم الإنسانية -، مجلة جامعة النجاح للأبحاث " مستوى الابتكار لدى الوزارات الفلسطينية(. "2007الفرا ، ماجد ) •
 . 4، العدد  21المجلد  ،
ي : دراسة للسلوك الانساني الفردي الجماعي في المنظمات السلوك التنظيم (، 1989القريوتي، محمد قاسم ) •

 عمان : مطبعة بنك البتراء. ،الادارية
ماجستير،  ، رسالة  "الرياض بمدينة العام الأمن في ومعوقاته الإداري  الإبداع "(.2007) الله عبد بن لاحق القحطاني، •

 الأمنية. للعلوم نايف أكاديمية
 مكتب في لدى العاملين الوييفي الاستغراق تنمية على التنظيمي الدعم أثر." ( 2014ماضي ، أحمد ديب محمد ) •

 غزة  . –" ، رسالة غير منشورة ، قسم إدارة الاعمال ، كلية التجارة ، الجامعة الاسلامية للأونروا التابع الإقليمي غزة
" ،  الملتقى الدولي الرابع حول يةالإبداع والإبتكار قواعد للتعلم في المنظمات الصناع( . "2010مانع ، فاطمة ) •

 المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية .
، دراسة ميدانية على  المدراء أثر الأنماط القيادية على الإبداع التنظيمي "" ( . 2006المحاسنة ، محمد عبد الرحيم ) •

 ( ، القاهرة : جامعة القاهرة. 67، العدد)مجلـة المحاسبة والإدارة والتأمين، ردنية العاملين في الجامعة الأ 
 من المصارف عينة في ميداني الإداري بحث الإبداع في الوييفة أ لاقيات تأثير( . " 2013مهدي ) محمود ، دجلة •

 .  138 -111الرابع،  ص ص:  والعشرون ، العدد السادس ، المجلدالتقني  مجلة،  العراقية "
، الكويت : دار الكتاب  طرائق البحث العلمي : تصميماتها واجراءاتها. (2002مراد، صلاح، وهادي، فوزية ) •

 الحديث.
 ، عمان : دار آرام. بحوث التسويق : المنهجية والأساليب( . 1994المعلا ، ناجي ) •
في تحسين فعالية اداء المنظمات بالتطبيق على  أثر الابتكار الاستراتيجي( . "2013المغربي ، عبدالحميد عبدالفتاح ) •

، كلية التجارة ،  المجلة المصرية للدراسات التجارية " ،قطاع الاعمال الخاص الصناعي بالمنطقة الغربية بالسعودية
 .76-1( ، ص ص : 3( ، العدد )37جامعة المنصورة ، المجلد )

ات إدراك الدعم التنظيمي علي دافعية الأفراد للإنجاز أثر محدد( . " 2003المغربي ، عبدالحميد عبد الفتاح ) •
المجلة العلمية التجارة  "، بحث منشور، بالتطبيق علي الشركات الصناعية التابعة لقطاع الأعمال العام بمحافظة الدقهلية

 ، كلية التجارة ، جامعة طنطا ، الملحق الثاني، العدد الثاني .والتمويل 
فعالية المواطنة التنظيمية في تدعيم الابداع التنظيمي بالمنظمة : دراسة حالة  ( . "2014هارون ، سميرة ) •

" ، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم ادارة الاعمال ، كلية العلوم  SNVIالمؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية 
 الاقتصادية ، التجارية وعلوم التسيير ، جامعة بومرداس ، الجزائر.

 الحديثة ، عمّان : دار وائل للنشر. والخصائص والتجارب : المفاهيمإدارة الابتكار( . 2003)نجم ، عبود نجم   •
 ، عمّان : دار صفاء . القيادة وإدارة الابتكـار( . 2012نجم ، عبود نجم ) •
الجامعي ، الاسكندرية : المكتب  الابداع الاداري والتجديد الذاتي للمدرسة الثانوية العامة(. 2008نصر، عزة جلال ) •

 الحديث.
أثر الدعم التنظيمي في اداء الشركات و سلوك المواطنة التنظيمية : ( . " 2013نوح ، علياء حسني علاء الدين ) •

"، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم ادارة الاعمال ، كلية دراسة تطبيقية في الشركات الصناعية في مدينة سحاب 
 الاعمال ، جامعة الشرق الأوسط . 
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ــة للمــدير( . " 1993م، عبــد القــادر )همــا • ــدرات الابتكاري ــى مســتوى الق ــأثير بعــض المحــددات عل مجلــة " ، القــاهرة : ت
 (. 3( ، العدد )25، مجلد )الإدارة

،  مجلة معهد الإدارة العامة " معوقات الإبداع الإداري في المنظمات السعوديـة" (. 1999الهيجان ، عبد الرحمن ) •
 ( .1( ،  العدد )39مجلد )
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