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 بالجامعات الجزائرية إدارة المعرفةوأثرها على  تكنولوجيا المعلومات

 -الجزائر-دراسة حالة  كلية الاقتصاد بجامعة محمد خيضر بولاية بسكرة

 

 •بن عيشي عمار 

 الدراسة ملخص
ومة  أجةت تيقيةل  لةم  ةا  بالجامعةات الجااررةةة   إدارة المعرفةةعلى  تكنولوجيا المعلوماتتهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر 

عامةت مة  مجتمةل الدراسةة المتميةت فةه عةدد هيرةة التةدرةي واادارةةي  وال نيةي   150الباحث  باختيار عينة عشةوارية عةددها 
تكنولوجيةا المعلومةات تة ثر فةه   . وتوصةل  الدراسةة إلةى أ "الجاارةر" فه كلية الا تصاد بجامعة ميمد خيضةر وولاةةة برة رة

ة  وفه الهي ت التنظيمه  وكةذلم فةه القيةادة التنظيميةة حيةث ترةاهل تكنولوجيةا المعلومةات فةه كليةة الا تصةاد اليقافة التنظيمي
فةةه  ترةةهيت تبةةادل المعلومةةات مةةل البةةاحيي  داخةةت وخةةارز الكليةةة  وفةةه تعةةاة  المعلومةةات للرجةةو  إليهةةا و ةة  الياجةةة  وفةةه 

 توفير الوسارت التكنولوجية حديية ومناسبة.

 .إدارة المعرفة  تكنولوجيا المعلومات  المعرفة  المعلومات  دالةالكلمات ال 

 

Abstract 

  The aim of this study is to determine the impact of information technology on knowledge 

management. That is why the two researchers have  selected a random sample of 150 workers 

from the community of study which is represented by the number of faculty staff, 

administrators and technicians in the Faculty of Economics ,University Mohammed Khiedhar 

,Biskra ,- Algeria  ., the study found that information technology affect: organizational 

culture, and organizational structure, as well as organizational leadership where information 

technology  in the Faculty of Economics contributes to:   facilitating the exchange of 

information among researchers inside and outside the faculty, storing the information for 

reference when needed and providing modern and appropriate technological means. 

  Key words: information, knowledge, information technology, knowledge management. 
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 مقدمة:  
فةةةه معتلةةج المجةةةالات. بييةةةث  تةشةةهد عةةةالل اليةةو  يمةةةوا كبيةةرا فةةةه مجةةةال اسةةتعدا  تكنولوجيةةةا المعلومةةا   

أصبي  تكنولوجيا المعلومات بمعتلج م وياتها عنصةرا هامةا مة  عناصةر النشةات الا تصةاد  الةذ  تقةو  
به منظمات الأعمال يظةرا لمةا تةوفره هةذه التكنولوجيةا مة  معلومةات د يقةة وسةرةعة ترةاعد اادارة العليةا فةه 

مةةات أحةةد أهةةل أعمةةدة منظمةةات الأعمةةال اليدييةةة  وتشةة ت اتعةةا  القةةرار برةةرعة. كمةةا تميةةت تكنولوجيةةا المعلو 
عنصةةةرا كبيةةةرا فةةةه موارياتهةةةا الرأسةةةمالية  وأنيةةةر ونةةةود المواريةةةات التشةةةنيلية يمةةةوا. وتتميةةةت أهميةةةة تكنولوجيةةةا 
المعلومةةات بالنرةةبة للم سرةةات  فةةه أيهةةا تعمةةت علةةى اختصةةار الو ةة  والمرةةافات وتر ةةيد الجهةةود والمةةوارد 

اييةةةة  وارت ةةةا  أهميةةةة المعلومةةةات فةةةه معتلةةةج النشةةةامات منهةةةا أيهةةةا تتةةةي  للم سرةةةات وإرالةةةة المعو ةةةات الم 
إم ايية الوصول إلى يتارج هامة جدا م  حيث التواجد فه أسواق جديدة وتعاةا جودتها وإدارة أنير فعالية 

 للموارد البشرةة والابار  وتيري  اايتاز والتي ل فه التكاليج وتعاةا المااةا التنافرية. 

 للدراسة: أولا: الإطار المنهجي

 مشكلة الدراسة:  -1
كيففت تففتثر تكنولوجيففا المعلومففات فففي إدارة  صةةيا ة مشةة لة الدراسةةة فةةه الترةةا ل الرريرةةه التةةاله ةم ةة  

 كلية الاقتصاد بجامعة محمد خيضر بولاية بسكرة ؟ب المعرفة"

  وللإجابة على اا  الية  منا بصيا ة الترا لات ال رعية التالية 
 اليقافة التنظيمية فه كلية الا تصاد. وي  وي  تكنولوجيا المعلومات وهت توجد علا ة 
 الهي ت التنظيمه فه كلية الا تصاد. وي  وي  تكنولوجيا المعلومات وهت توجد علا ة 
 القيادة التنظيمية فه كلية الا تصاد. وي  وي  تكنولوجيا المعلومات وهت توجد علا ة 

 و للإجابة على الترا لات الرابقة  منا بصيا ة ال رضيات التالية : فرضيات الدراسة-2

 لا توجد علا ة  ات دلالة إحصارية وي  تكنولوجيا المعلومات واليقافة التنظيمية فه كلية الا تصاد. -
 لا توجد علا ة  ات دلالة إحصارية وي  تكنولوجيا المعلومات والهي ت التنظيمه فه كلية الا تصاد. -
 توجد علا ة  ات دلالة إحصارية وي  تكنولوجيا المعلومات والقيادة التنظيمية فه كلية الا تصاد. لا -

    ةم   إجمال الأهداف الأساسية للبيث فه ما يله                                                                                  أهداف الدراسة:  -3
ت تكنولوجيةةة المعلومةةات التةةه ةم ةة  الاعتمةةاد عليهةةا فةةه تةةةوةر إسةةتراتيجية يظةةل التعةةرف علةةى م ويةةا -

 معلومات متكاملة مل م ويات إستراتيجية أعمال المنظمة.
صيا ة إمار معرفةه لتكامةت العلا ةة وةي  تكنولوجيةة المعلومةات مةل عمليةات إدارة المعرفةة مة  خةلال  -

 مجموعة م  التةبيقات.
 جموعة م  الاستنتاجات والتوصيات.مياولة التوصت إلى م  -
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  تةةيته أهميةةة الدراسةةة مةة  أهميةةة متنيراتةةه فةةه المنظمةةات والمجتمعةةات المعاصةةرة أهميففة الدراسففة-4
والكي يةةة التةةه ةم ةة  أ  توفرهةةا تكنولوجيةةا المعلومةةات فةةه توسةةيل إم اييةةات إدارة المعرفةةة التةةه لةةل تكةةو  

 معرفة للمراهمة فه وضل إستراتيجية أعمال المنظمة.مم نة مربقا وإتاحة ال رصة اليقيقية ادارة ال

 حدود الدراسة: -5

جةاي ه  25إلةى  اةةة  2018دةرةبمبر  31تل إجراء الدراسة خلال ال ترة الممتدة مة    الحدود الزمانية: -
2018 

 -الجاارر-تل إجراء الدراسة ب لية الا تصاد جامعة ميمد خيضر بر رة  الحدود المكانية -
II. طار النظري للدراسة:الإ 

 تكنولوجيا المعلومات -1

ةقصد وتكنولوجيا المعلومات " بييهةا يظةا  م ةو  مة  مجموعةة مفهوم تكنولوجيا المعلومات: -1 -1
مةة  المةةوارد المرتبةةةة والمت اعلةةة ةشةةتمت علةةى الأجهةةاة والبرمجيةةات والمةةوارد البشةةرةة والبيايةةات والشةةب ات 

 (.21  ص2007  ةاسر لومات المعتمدة على الياسوب")والاتصالات الته ترتعد  يظل المع

تتةيثر ك ةاءة وفاعليةة يظةا  المعلومةات بةبيعةة الم ويةات مكونات تكنولوجيا المعلومفات:  -1-2  
التكنولوجية المرتعدمة والقدرة على أدارتها وتشنيلها. وتتضم  بش ت عا  مة  أربعةة م ويةات أساسةية 

 ( 36-32  ص ص 2008  ربا هه )

تعةود الأجهةاة إلةى المعةدات المادةةة المرةتعدمة فةه إدخةال والمعالجةة لأجهزة ومستخدمي الأجهفزة: ا -ا
وااخراز والتعاة  فه يظا  الياسوب وبالتاله هه تيتو  على ستة عناصر رريرية وهه  وحدة المعالجة 

وميةةا  تكنولوجيةةا الاتصةةال.المركاةةةة والةةذانرة الرريرةةية واليايوةةةة وتكنولوجيةةا اادخةةال وتكنولوجيةةا ااخةةراز و 
Alter   وةةي  الياسةةوب كجهةةار ين ةةذ الأوامةةر المعايةةة سةةابقا أ  البةةرامج وبةةي  يظةةا  الياسةةوب الةةذ  ةيتةةو

على أجهاة حاسوب وأجهاة أخرى تلتقط وترست وتعا  وترترجل وتعالج وتعرض البيايات م  خةلال تن يةذ 
 البرامج.  

وامةةر( ت صةةيلية تظةةبط عمليةةات يظةةا  المعلومةةات وهةةه تعتبةةر البرمجيةةات تعليمةةات )أالبرمجيففات:  -ب
تيقيةةل ثةةلاا و ةةارج رريرةةية هةةه إدارة مةةوارد الياسةةوب فةةه المنظمةةة وتاوةةةد العةةاملي  بمااةةةا هةةذه المةةوارد 

 . وتنقرل إلى يوعي  رريري  هما والتوسط وي  المنظمة والمعلومات المعاية

عمليةةةات يظةةةل الياسةةةوب والشةةةب ات  أمةةةا  والتةةةه تهةةةتل بشةةة ت أساسةةةه بةةة دارة ودعةةةل برمجيفففات النظفففام:
 والته تعمت على ايجار مها  ومعالجة المرتعد  النهاره.  برمجيات التطبيقات:
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إ  الشب ة عبارة ع  تركيبة م  الأجهاة تتكو  على الأ ت م  جهار  حاسوب  الشبكات والاتصالات: 
  خةدمات إ ةارة الياسةوب الرريرةه يتصت كت منهما بالأخر م  خلال  ناة الاتصال  يتل م  خلالهةا تةيمي

 للةرفيات لتصب  لها  يمة على الياسوب مبا رة.

إ   ب ات الاتصالات تتكو  م  يظا  اتصال يربط وي  أجهاة الياسةوب والةرفيةات و نةوات الاتصةال 
 . والأجهاة م  خلال وسارط اتصالات وتضبط م   بت ورمجيات اتصالات

ليوادا  النشامات والمبادلات الته يتل ترةجيلها وتعاةنهةا  ولكنهةا تشير إلى الأ ياء  ا  البيانات: -ج
تبقى  ير مرتبة بييث لا تصل  لتوصيت معنى معي  وتعا  فه  اعدة للبيايات الته تيتو  على ويايةات 
مرتبةةة بشةة ت معةةي  بييةةث ةرةةهت اليصةةول عليهةةا واسةةترجاعها وةم ةة  د  تيخةةذ البيايةةات عةةدة أ ةة ال مةة  

 أهمها  

 ت العددةة الهجارية  والته تتكو  م  أر ا  وحروف ميت المعاملات التجارةة.البيايا -
 البيايات النصية  والته ترتعمت فه الاتصالات الكتاوية. -
 البيايات البيايية  الصور والأ  ال البيايية وما  اوهها. -
 الصوتية كصوت اايرا . -

 أهمية تكنولوجيا المعلومات في إدارة الأعمال:-3 -1

تةة د  تكنولوجيةةا المعلومةةات دور كبيةةر فةةه تيةةديث وتةةةوةر إدارة الأعمةةال وتةة د  إلةةى خلةةل أيةةوا    
جديدة م  الو ارج ومجالات عمت ويشامات متنوعة فه ويرات العمت , وةم   ملاحظة هذا م  خلال 

ار  وةي  أيها  تراعد على تةوفير  ةوة عمةت فعليةة داخةت التنظةيل  ترةاعد علةى رةةادة  نةوات الاتصةال ااد
معتلةةج اادارات  ترةةاعد علةةى تيقيةةل ر ابةةة فعالةةة فةةه العمليةةات التشةةنيلية   ترةةاعد علةةى تةةوفير الو ةة  

  اللةور   خاصة للإدارة العليا والت رغ لواجبات أنير أهمية  تراعد على تقليص حجل التنظيمات اادارةة)
 (.150  ص 2002

  إدارة المعرفة: -2
 معرفة لاود م  تعرةف المعرفة أولاإدارة ال بت التةرق إلى تعرةف 

" هه ماةج م  العبرات والمهارات والقةدرات والمعلومةات الرةيا ية المترانمةة تعريف المعرفة:  -2-1
 (.26  ص 2006  عبد الرتار ودخرو   لدى العاملي  ولدى المنظمة")

 ( 275  ص 2003  رر ه وحر  هناك يوعي  م  المعرفة) أنفواع المعرفة: -2-2
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تتعلل هةذه المعرفةة بالمهةارات وهةه موجةودة داخةت عقةت و لة  كةت فةرد ولةيي مة   معرفة الضمنية:ال-ا
الرهت يقلها وتيوةلها للآخرة    د تكو  تلم المعرفةة فنيةة أو إدرانيةة   ووجةود ه ةذا مهةارات فةه المنظمةة 

 ةراعد فه التنافي على أساس التمييا.

 ودة والمعاوية فه أر يج المنظمة ومنها تتعلل بالمعلومات الموج: المعرفة الصريحة-ب

) الوثةةةارل المتعلقةةةة بالرياسةةةات وااجةةةراءات والمرةةةتندات (  وفةةةه النالةةة  ةم ةةة  ل فةةةراد داخةةةت المنظمةةةة 
 الوصول إليها واستعدامها.

  (350  ص 2017)هاد  واخرو    متعددة أهمها أن المعرفة نتاج لعناصر  

مةةر عبةةارة عةة  ويايةةات تمةةن  صةة ة المصةةدا ية  وةةةتل تقةةدةمها المعلومةةات هةةه فةةه حقيقةةة الأالمعلومففات: 
لنةةرضم ميةةدد فالمعلومةةات يةةتل تةوةرهةةا وتر ةةى لم ايةةة المعرفةةة عنةةدما ترةةتعد  للقيةةا  أو لنةةرض المقاريةةة  

 وتقييل يتارج مربقة وميددة   أو لنرض الاتصال  أو المشاركة فه حوار أو يقاش .

قةةارل الموضةةوعية  يةةر المترابةةةة  يةةتل إورارهةةا وتقةةدةمها دو  البيايةةات هةةه مجموعةةة مةة  اليالبيانفففات: 
أح ا  أولية مرةبقة. وتصةب  البيايةات معلومةات عنةدما يةتل تصةني ها  تنقييهةا  تيليلهةا ووضةعها فةه إمةار 

 واض  وم هو  للمتلقه. 

صةول المعرفة بجاي  المعلومات تيتاز لقةدرة علةى صةنل معلومةات مة  البيايةات التةه يةتل اليالقفدرات: 
عليهةةةا لتيوةلهةةةا إلةةةى معرجةةةات ةم ةةة  اسةةةتعدامها والاسةةةت ادة منهةةةا.يرى بعةةة  الأفةةةراد القةةةدرة علةةةى الت كيةةةر 
بةرةقةةةة إوداعيةةةة  والقةةةدرة علةةةى تيليةةةت وت رةةةير المعلومةةةات  ومةةة  ثةةةل التصةةةرف ونةةةاء  علةةةى مةةةا يتةةةوفر مةةة  

المعلومةةات  عندرةةذ يرةةتةيل  معلومات.فةة  ا لةةل تتةةوافر لةةدى الأفةةراد القةةدرات والك ةةاءات الأساسةةية للتعامةةت مةةل
 القول أ  أحد المياور الأساسية للمعرفة م قودة.

إ  المعرفة وثيقةة الصةلة بالاتجاهةات. فةه اليقيقةة الأمةر فة   الاتجاهةات هةه التةه تةدفل الأفةراد للر بةة 
ل ح ةا فه الت كير والتيليت والتصرف. لذا تشّ ت الاتجاهات عنصرا  أساسيا  ادارة المعرفة  و لةم مة  خةلا

 .فضول الأفراد  وإةجاد الر بة  وتي ياهل للإودا  . وهذا بالتينيد ما ينقص العديد م  المنظمات

 تعريف إدارة المعرفة: -2-3

إدارة المعرفةةة هةةه" إةجةةاد وتعةةاة  ومشةةاركة فةةه المعلومةةات الم يةةدة وممارسةةة وتبصةةر فةةه المجتمعةةات 
 (Rosenberg,M.J,2001,p121 )ياجات" وعبر المجتمعات الته تتشابه فه الاهتمامات والاحت

نمةةا تعةةرف إدارة المعرفةةةة " بييهةةا الممارسةةةات والتقنيةةة التةةةه ترةةهت التوليةةةد والتبةةادل الكةةةجء للمعرفةةة فةةةه 
 Capshaw,s,1999,p21)) مرتوى المنظمة"



 مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة                                                   
 

 

 2018 جوان       (03  ) العدد(  02  )  المجلد         

61 

 أهداف إدارة المعرفة:-2-4

  ( 25  ص 2007  ةاسر فه) أهداف إدارة المعرفةتتميت 
 وخ   التكاليج ع  مرةل التعلص م  ااجراءات المةولة أو  ير الضرورةة . تبريط العمليات  -
 تيري  خدمة العملاء ع  مرةل اختاال الام  المرتنرق فه تقدةل العدمات المةلوبة .  -
 تبنه فكرة ااودا  ع  مرةل تشجيل مبدأ تدفل الأفكار بيرةة . -
 لعدمات ب عالية أنبر . رةادة العارد الماله ع  مرةل تروةل المنتجات وا -
 ت عيت المعرفة ورأس المال ال كر  لتيري  مرق إةصال العدمات .  -
 تيري  صورة الم سرة وتةوةر علا اتها بمييلاتها .  -
 تكوة  مصدر موحد للمعرفة . -
 . إةجاد ويرة ت اعلية لتجميل وتوثيل ويقت العبرات الترانمية الم تربة م  وأثناء الممارسة اليومية -

  ص ص  2005  حجةةةةار   )إدارة المعرفةةةة فةةةةهتتميةةةةت  ميةةةةددات   إدارة المعرفففففة:محفففددات -2-5
111-115)               

تميةةةةت اليقافةةةةة التنظيميةةةةة ميةةةةددا هامةةةةا ادارة المعرفةةةةة  فالمعرفةةةةة ليرةةةة  هةةةةه  الثقافففففة التنظيميففففة: -ا
رةة  مجةةرد وثةةارل ومل ةةات وبةةرامج المعلومةةات  وأ  تقاسةةل المعرفةةة لةةيي هةةو تقاسةةل المعلومةةات. فالمعرفةةة لي

حاس  دله  فهه توجةد فةه عقةول الأفةراد والجماعةات البشةرةة. وةعنةه  لةم أ  العلا ةات وةي  البشةر تلعة  
دورا حاسةةما فةةه إوةةدا  المعرفةةة ويشةةرها والاسةةت ادة منهةةا فةةه ربةةو  المنظمةةة. ميةةت هةةذه العلا ةةات هةةه و ي ةةة 

" القةيل والمعةايير E.SCHEINكمةا ةعبةر عنهةا ادجةار سة ي اليقافة التنظيمية الته هه فه ابرةط معاييهةا و 
والممارسةةةات المشةةةتركة للبشةةةر داخةةةت المنظمةةةة" أ  اليقافةةةة التنظيميةةةة تتضةةةم  عناصةةةر ثلاثةةةة هةةةه  القةةةيل  

 المعايير  الممارسات.

 هه بميابة افتراضات ضمنية  ير مررية تتنلنت بعمل فه مجتمل المنظمة. القيم: -
متو عةةة للرةةلوك واامةةار الةةذ  يرجةةل إليةةه ال ةةرد كةةه ة ةةو  مر ةةدا لةةه لمةةا هةةه الأيمةةات ال المعففارير: -

 ينبنه أ  ة و  عليه سلوكه وتصرفه فه موا ج معتل ة.
وةقصةةةد وهةةةا مةةةا يةةةتل إتباعةةةه فعةةةلا مةةة  إجةةةراءات رسةةةمية أو  يةةةر رسةةةمية عنةةةد القيةةةا  الممارسفففات:  -

 ت  واللقاءات  ير الرسمية و يرها.بالأيشةة والمها  المةلوبة  ميت خةوات تن يذ المشرو   والاجتماعا
يلع  الهي ت التنظيمه دورا أساسيا فه إدارة المعرفة  فقةد ة ةو  عنصةرا معاويةا الهيكل التنظيمي:  -ب

ادارة المعرفة  كما أيه  د ي د  إلى يتارج  يةر مقصةودة وةميةت عقبةة أمةا  التعةاو  وتقاسةل المعرفةة داخةت 
ي ةةت الةةذ  ةشةةجل الرةةلوك ال ةةرد  داخةةت إحةةدى الوحةةدات التنظيميةةة المنظمةةة. وعلةةى سةةبيت الميةةال فةةا  اله

وحج  المعرفة عة  بةا ه الوحةدات سةيقود إلةى عر لةة إدارة المعرفةة بشة ت فعةال داخةت المنظمةة ك ةت  كمةا 
أ  الهي ت التنظيمه الهرمه الذ  يترل بالجمود ةعد عارقا أما  ورامج إدارة المعرفة  على الع ةي مة   لةم 
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 ةةت الةةذ  يترةةل بالمرويةةة والبعةةد عةة  اامةةار الهرمةةه الجامةةد  تشةةجيل التعةةاو  والتشةةارك فةةه فمةة   ةةي  الهي
الهي ةةت الأفقةةه  فهنةةاك أ ةة الا معينةةة للهيانةةت التنظيميةةة أنيةةر ملاءمةةة مةة  وينهةةا  المعرفةةة داخةةت المنظمةةة.

 المترل  الهي ت الشب ه  الهيانت المع وسة.

لوجيةةةةا المعلومةةةةات هةةةةه أهةةةةل ميةةةةدد ادارة المعرفةةةةة  يةةةةرى العةةةة  أ  تكنو تكنولوجيففففا المعلومففففات:  -ج
فالمنظمةةةةةات التةةةةةه تو ةةةةةج تكنولوجيةةةةةا بيفضةةةةةت مرةقةةةةةة ادارة المعرفةةةةةة سةةةةةتكو  أحرةةةةة   ةةةةةدرة علةةةةةى البقةةةةةاء 
والاستمرارةة فه  ةت المنافرةة الموجةودة حاليةا فةه سةوق العةدمات والرةلل. وترةتعد  تكنولوجيةا المعلومةات 

وإعداد البيايات وي  الأجهاة والأ عاص والمنظمات م  خلال  فه جمل وتصنيج وإعداد وتعاة  وتوصيت
وسةارط متعةددة. ومةة   ةي  اسةتعدا  تكنولوجيةةا المعلومةات فةةه وةرامج إدارة المعرفةة تيرةةي   ةدرات العةةاملي  
علةةى الاتصةةال وبعضةةهل الةةبع  لعةةد  وجةةود حةةواجا التةةه تكةةو  موجةةودة برةة  الم ةةا  والامةةا  والمرةةتوى 

ويةةة أنيةةر فةةه التعامةةت مةةل لمعلومةةات والبيايةةات و لةةم لوجةةود  واعةةد ويايةةات وإم اييةةة الةةو ي ه  وإتاحةةة المر 
 تشنيلها ع  بعد فه أ  م ا .

تلع  القيادة دورا بالغ الأهمية فه إدارة المعرفة  فالقارد هو النمو ز والقدوة الته القيادة التنظيمية:  -د
العمت  فم  الضرور  تبنه أسلوب التعلل م   ةيتذ  وها الآخرو . كما أ  هناك أسلوب للتعلل م  خلال

خلال القدوة أةضا. فالقارد هو المررول ع  وناء واستمرار ويجاح المنظمة وها أفراد وجماعةات وفةرق عمةت 
ةرةةعو  إلةةى تةةةوةر  ةةدراتهل بشةة ت مرةةتمر ومتواصةةت. وةقةةل علةةى القارةةد عةة ء تصةةميل اسةةتراتيجيات إدارة 

المنةةوت ب ةةت فةةرد أو مجموعةةة عمةةت. وهنةةاك دارمةةا الجديةةد الةةذ  ةم ةة  المعرفةةة فةةه المنظمةةة وتيديةةد الةةدور 
تعلمه وإضافته إلى  درات المنظمة  وم  ثل فايه يتعي  على القارد أ  ة و  مبتكرا وخلا ا فه إةجاد مةرق 
وأسةةالي  جديةةدة مةة   ةةييها رةةةادة وتةةةوةر  اعةةدة المعرفةةة لةةدى المنظمةةة  وإ ةةراك العةةاملي  واخةةذ أرارهةةل فةةه 

 ار لكه ةضم  وجود ر ةة واحدة ترود المنظمة.الاعتب

 :دور تكنولوجيا المعلومات في دعم عمليات إدارة المعرفة -3

 التكنولوجيا المساندة لتوليد المعرفة:-3-1 
ةقصد بييظمة عمةت المعرفةة " الأيظمةة التةه تعمةت علةى توليةد واوتكةار معرفةة أنظمة عمل المعرفة:  -ا

رفة لرةلعة جديةدة أو مةرق عمةت جدةةة أو لتيرةي  الموجةود منهةا  حيةث ةجةاا جديدة ميت اوتكار عمال المع
عمت المعرفة إلى عدة حقول متعصصة كت حقت ةمتلم تش يلة متعصصة م  أيظمة عمت المعرفة لةدعل 

 العمال فه  لم اليقت  والميافظة على استمرار تجديد المعرفة"

دوار مهمةةة وحراسةةة للمنظمةةة ولةةلإدارة العاملةةة العةةاملو  فةةه المجةةال المعرفةةه ةم ةة  أ  يةة دوا ثلاثةةة ا
 (  192  ص 2006  عبد الرتار ودخرو   فيها وهه")
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ةعملو  على تيديث المعرفة المتوفرة فه المنظمة وبمواراة التةورات الته تيدا فةه العةالل العةارجه  -
 ية وال نو .للمنظمة  وفه كت مجالات التكنولوجيا والعلو  الصرفة والعلو  والنظرةات الاجتماع

ةقومو  بعدمات وادوار استشارةة داخلية  وبما له صلة بمجال معرفتهل  وكذلم التةورات والتنيةرات  -
 الياصلة  وال رص المتاحة.

 ةقومو  بادوار الوكالات والجهات التقوةمية فه التنيير والمبادرة وتيري  التنيرات فه المشارةل. -
عمةةت المعرفةةة صةة ات خاصةةة تع ةةي حاجةةات ومتةلبةةات  لةةنظلمتطلبففات نظففم العمففل المعرفففي:  -ب

  ص 2006  عبةد الرةتار ودخةرو   خاصة للعةاملي  فةه المجةال المعرفةه  ةم ة  أ  ييةددها بمةا ةةيته )
192 ) 

ينبنه على يظل عمت المعرفة أ  ت م  للعاملي  فه المجال المعرفه الوسارت والأدوات المتعصصة  -
درات عاليةةةةةةةة  وأدوات تيليةةةةةةةت مناسةةةةةةةبة  وأدوات إدارة الوثةةةةةةةارل التةةةةةةةه ةيتاجويهةةةةةةةا  ميةةةةةةةت رسةةةةةةةومات  ات  ةةةةةةة

 والاتصالات.

هةةذه الةةنظل والأدوات تتةلةة   ةةدرات حاسةةوبية كبيةةرة لنةةرض التعامةةت معهةةا ومةةل تعقيةةدات الرسةةومات  -
فيهةةةا  أو اليرةةةابات المعقةةةدة الضةةةرورةة لعةةةدد مةةة  العةةةاملي  فةةةه المجةةةال المعرفه ميةةةت البةةةاحيي  العلميةةةي   

 تاز  والميللي  الماليي . ومصممه ااي

وحيث أ  العاملي  فه المجال المعرفه يركاو  على المعرفة م  العالل خارز المنظمة  لذا فا  ميت  -
هةةةذه الةةةنظل والأدوات المرةةةةتعدمة ينبنةةةه أ  ترةةةةهت لهةةة لاء العةةةاملي  سةةةةرعة وسةةةهولة الوصةةةةول إلةةةى  واعةةةةد 

 البيايات م  خارز المنظمة.

مةل مبيعةة عمةت وأداء العةاملي  فةه المجةال المعرفةه  فالمصةممو  فةه  تهيرة ميةات عمت تتناس  -
المجال الهندسه  ميلا ةيتةاجو  إلةى ميةةة عمةت تعتلةج عة  تلةم الميةةة التةه تهيةي للميللةي  المةاليي . 
فالنو  الأول ةيتاجو  رسومات تتةل   درات كهربارية كافية للتعامت مل يظا  تصميل لياسوب    ثلاثةة 

ي  أ  المصممي  الماليي  ةيتاجو  إلى الوصول إلى عدد كبير م  القواعد البيايات العارجية أبعاد  فه ح
 وتكنولوجيا الأ راص الضورية  لنرض التعاة  الوافه والكافه والوصول إلى كل هارت م  البيايات المالية. 

مل ( إلةةى أ  مةة  أيظمةةة عمةةت المعرفةةة الأنيةةر تعصصةةا والتةةه تصةةLondon Et Londonةشةةير )
(  يظةةةةل التصةةةةميل 66  ص 2006  توفيةةةل وعلةةةةه بشةةة ت خةةةةاص لتةةةةروةج أفكةةةار وتوليةةةةد المعرفةةةةة هةةةةه )

 ميةات عمت الاستيمار. بمراعدة الياسوب  يظل الوا ل الافتراضه 

تعةةةه هةةذه الةةنظل الأدوات المتعصصةةة التةةه ةيتاجهةةا عمةةال  نظففم التصففميم بمسففاعدة الحاسففوب: -ا
ة  أدوات التيليت  أدوات إدارة الوثةارل والاتصةالات  وتيتةاز هةذه الأيظمةة المعرفة كالرسو  البيايية المتقدم

إلةةى  ةةوة حاسةةوبية مهمةةة مةة  أجةةت اليةةت الرةةرةل للرسةةو  البياييةةة المتقدمةةة أو اليرةةابات المعقةةدة الضةةرورةة 
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 لعمال المعرفة  كالباحيي  العلميي   مصممه المنتجات والميللي  الماليي   وتصمل ميةات عمت المعرفة
 البةةةا لمهمةةةات متعصصةةةة فةةةه الأداء فالتصةةةميل الهندسةةةه لمهنةةةدس يتةلةةة  ميةةةةات عمةةةت رسةةةل تصةةةاميل  

 تعتلج تماما ع  ميةات عمت الميلت الماله.

تتي  تةبيقات الوا ل الافتراضه تجربة معتل ةة فةه الت اعةت البشةر  مةل   أنظمة الواقع الافتراضي: -ب
د الوا ةل الافتراضةه "  لةم النةو  مة  البيايةات الياسةوبية الياسوب عبر التكنولوجيةا حاسة  متةةورة. وةقصة

الةةذ  ةعمةةت علةةى  مةةر المرةةتعد  فةةه ويرةةة اصةةةناعية افتراضةةية   ات ثلاثةةة أبعةةاد والتعامةة  وهةةا والتةةيثير 
ةعةةاد بةةالام  اليقيقةةه وترةةتعد  تةبيقةةات هةةذه الأيظمةةة فةةه صةةنل التصةةاميل  المجةةالات الةبيةةة  اا هةةار 

د و يرها م  التةبيقات الأخذة بالتاايد والته تتوصت  يوميا إلى الاوتكارات جديدة العلمه والتصميل ع  بع
 ت ت  دفا ا جديدة للمعرفة اايرايية"

مةةة  أوةةةرر أميلتهةةةا )ميةةةةات العمةةةت الماليةةةة( التةةةه ترةةةتعدمها  ةةةركات  محطفففات عمفففل الاسفففتثمار: -ج
بةةةالوكلاء المتعةةةاملي  وإدارة الميةةةاف  الصةةةناعة الماليةةةة المتعصصةةةة لترةةةهيت التعامةةةت مةةةل المعرفةةةة المتعلقةةةة 

 الاستيمارةة. 

  التكنولوجيا المساندة للحصول على المعرفة:-3-2
الةةةةذكاء الصةةةةناعه هةةةةو الميةةةةاولات والجهةةةةود المبذولةةةةة فةةةةه تةةةةةوةر يظةةةةل نظففففم الففففنااي الصففففناعي:  -

مة  هةةذا المعلومةات الميرةوبة  علةى مرةتوى الأجهةاة والبرمجيةةات  بةرةقةة تجعلهةا تتصةرف كاايرةا . و 
المنةلل فةا  الةذكاء الاصةةناعه عبةارة عة  تةبيةل أسةالي  متةةورة فةه ورمجةة الياسةوب بنةرض دفعةه 
للقيا  بيعمةال اايرةا   بيعمةال واسةتنتاجات تشةابه  ولةو فةه حةدود ضةيقة تلةم الأعمةال والأسةالي  التةه 

بةةةةار أ  الةةةةةذكاء هةةةةه جةةةةاء مةةةةة  أعمةةةةال اايرةةةةةا   المنبعيةةةةة مةةةةة   كارةةةةه و دراتةةةةه. لةةةةةذا ف ينةةةةا يرةةةةةتةيل اعت
الاصةناعه علما يبيث فه التعرةف وتيديد أبعاد الذكاء اايرايه  بنرض ميانةاة بعة  مة  خةواص 
هةذا الةةذكاء وترةةتةيل فةةه ي ةةي الو ةة  خةةا  خبةةرات المعةةارف اايرةةايية المترانمةةة واسةةتعدامها فةةه عمليةةة 

 (.10  ص 2005  ةاسي  اتعا  القرارات )

 (  69  ص 2006  توفيل وعله مات ل سباب الآتية)وتعد هذه النظل م يدة جدا للمنظ
إيشةةةاء  اعةةةدة ويايةةةات معرفيةةةةة منظميةةةه  حيةةةث يةةةةتل تعةةةاة  المعلومةةةات بشةةةة ت فعةةةال  بييةةةث يةةةةتم    -

العةةاملو  فةةه المنظمةةة  وخاصةةة العةةاملو  مةةنهل فةةه الةةنظل واادارات المعرفيةةة مةة  اليصةةول علةةى المعرفةةة 
 فه الكت  والأدويات الأخرى. وتعلل القواعد التجرةبية الته لا تتوفر

خا  المعلومات والمعرفة المرتبةة بالذكاء الاصةناعه  ةم   المنظمة م  حماةة المعرفة العاصةة  -
 وها م  التررب والضيا   برب  تررب العاملي  منها  بالاستقالة أو الايتقال م  المنظمة أو الوفاة.
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لقلل أو التع  واارهاق وخاصة عندما يتعلل الأمر إيشاء دلية لا تكو  خاضعة للمشاعر البشرةة كا -
 بالأعمال المرهقة الته تميت خةورة  جريمة أو وديية أو  هنية.

 أيظمة وتةبيقات الذكاء الاصةناعه تميت وسيلة ياجية فه أو ات الأرمات.  -

 التعامت مل الأعمال الروتينية و ير الملارمة بالنربة للعاملي  فه المنظمة. -

د وإةجةةةةةاد اليلةةةةةول للمشةةةةة لات المعقةةةةةدة ةننةةةةةه القاعةةةةةدة المعرفيةةةةةة للمنظمةةةةةة  إ  إ  تيليةةةةةت هةةةةةذه توليةةةةة -
 المش لات  ومعالجتها فه الو   المناس  والقصير  ة و  صعبا بالنربة إلى اايرا  الةبيعه

وترةةتعد  يظةةل الةةذكاء الصةةناعية المعرفةةة اايرةةايية التةةه تعةةا  علةةى  ةة ت حقةةارل  وم ةةاهيل  ويظرةةةات 
 رل استكشاف منهجية فه وعاء الكترويه افتراضه ومرا

(و اعدة المعرفة بالاضافة إلى حقارل المعرفة المعاويةة knowledgebaseةةلل عليه  اعدة المعرفة)
 فيها تيتو  أةضا على القواعد الته سوف ةرتعدمها النظا  لاتعا  القرارات.

 ( 21  ص 2005  ةاسي  أهمها)وتهدف تةبيقات حقت الذكاء الصناعية فه تيقيل عدة أهداف 

 العمت على تمييت المعرفة وتعاةنها وتيليلها. -

 تعاة  القواعد المنهجية للتعامت مل هذه المعرفة والوصول إلى حقارقها. -

 العمت على تمييت المعرفة وتعاةنها وتيليلها. -

عليهةا واسةتيمارها فةه حةت العمت كوسةيلة لانترةاب المعرفةة اايرةايية المترانمةة وتيةدييها والميافظةة  -
 المش لات.

الاسةةةةةةةةتيمار الأميةةةةةةةةت للمعرفةةةةةةةةة والعبةةةةةةةةرات العلميةةةةةةةةة والتةبيقيةةةةةةةةة وتجةةةةةةةةاور مشةةةةةةةةانت التلةةةةةةةةج والةةةةةةةةنقص  -
 والنريا .....الخ.

 توليد أو تةوةر معارف وخبرات جديدة. -

 ت عيت المعرفة الميروبة واستعدامها فه اتعا  القرارات. -

 عه فه مجال إدارة المعرفة م  خلال ولقد تبلورت تةبيقات الذكاء الصنا

إ  النظا  العبير هو التةبيل الأوسل للذكاء الصناعه فه مجال ميدد وهةو وريةامج  النظم الخبيرة: -ا
نمبيوتر مصمل لنمذجة العبرة اايرايية فه حت المش لات بمعنى دخر  يرتكا النظا  العبيةر علةى معرفةة 

  ةاسةةةي  يةةر أو علةةى مرةقتةةه فةةه تعقيةةت الأ ةةياء إ  صةة  التعبيةةر)العبيةةر اايرةةايه  والت كيةةر وإدراك العب
 (. 24  ص 2005



 شي عمارد. بن عي    ـــــــــــــ  ... دراسة حالة: تكنولوجيا المعلومات وأثرها على إدارة المعرفة بالجامعات الجزائرية

 66 

ولكه ةرتةيل النظا  العبيةر ايجةار هةذا الهةدف لاوةد أ  ة ةو  لةدى النظةا  كةت مة   اعةدة المعرفةة ودلةة 
 الاستدلال  تيتو   اعدة المعرفة على المعرفة المتعصصة فه مجال العبرة المترانمة الته ةقةو  وتجهياهةا
العبيةةةةةر أو مجموعةةةةةة العبةةةةةراء  وتشةةةةةمت هةةةةةذه المعرفةةةةةة المتعصصةةةةةة علةةةةةى اليقةةةةةارل  والقواعةةةةةد والم ةةةةةاهيل  
والعلا ةةات  دلةةة الاسةةتدلال هةةه معةةالج معرفةةة ةقةةو  بمقاربةةة المعلومةةات المتاحةةة مةة  المشةة لة المعةةةاة مةةل 

يضةةيج م ةويي  دخةةرة  المعرفةة المعايةة فةةه القاعةدة المعرفةةة وا ةتقاق الاسةتنتاجات والتصةةوةبات الم يةدة. و 
 ( 167  ص 2016بالاضافة إلى الم ويي  الرابقي )اوتهال فارس   

تةداخت المرةت يد  وهةذا الم ةو  يةربط  اعةدة المعرفةة مةل دلةة الاسةتدلال فةه النظةا  العبيةر ممةا ةجعةت  -
 عملية ت اعت المرت يد مل النظا  العبير سهلا جدا.

اء النظةةا  العبيةر وهنةةاك مةةدخلا أساسةيا فةةه  لةةم  لنةةات ميةرك التةةةوةر  وهةةذا الم ةو  ةرةةتعد  ايشةة -
 البرمجة ومهارات النظا  العبير وهذا الأخير معالج جاها ةم   أ  ة و  م صلا لمجال مش لة معينة.

وةةةةتل تمييةةةت المعرفةةةة عةةة  مرةةةةل مهنةةةدس المعرفةةةة الةةةذ  ةقةةةو  مةةة  خةةةلال الملاحظةةةة والمقاولةةةة والتيليةةةت 
راء المجةةال وكتاوتةةه وبريةةامج كمبيةةوتر أو بعواررميةةة ةرةةتةيل مةة  خلالهةةا ونمذجةةة المعرفةةة الم ترةةبة مةة  خبةة

 الكمبيوتر تن يذها وتلبية حجات المرتعمت  ير العبير لاحقا.

 ( 169  ص 2016وم  المااةا الته تقدمها النظل العبيرة ما يله)اوتهال فارس   

 فة والعبرة.الاستيوا  على المعرفة والعبرة اايرايية بمضاع ة من عة المعر  -

 تقدةل المعرفة والعبرة الملارمة للمرت يد الواحد وللكت. -

 توفير إم ايية استعدا  معرفة وخبرة العبير اايرايه لتدرة  الآخرة  -

 توثيل المعرفة والعبرة العبيرة فه مرتود  م  أجت العاملي  الذي  يلتيقو  بالمنظمة فيما بعد. -

 الخبيرة:دوافع لجوي المنظمات إلى النظم 
هنالم دوافل فه اللجوء إلى النظل العبيرة  تتميت فه المياات المهمةة التةه تتميةا وهةا هةذه الةنظل  والتةه 

 ( 201  ص 2006  عبد الرتار ودخرو   م  أهمها)

 أيها تهدف وتقو  بمياناة اايرا   ت كيرا وأسلوبا. -

 تيير أفكارا جديدة ت د  إلى الاوتكار. -
عة واحدة م  النظا   وبذلم تعوض ع  العبراء  وتقلةص مة  الاعتمةاد علةى ميةت توفر أنير م  ير -

 ه لاء العبراء.
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سترةةةةتةيل أ  تيةةةةد وتقلةةةةص مةةةة  الأعمةةةةال الروتينيةةةةة  والأعمةةةةال  يةةةةر المرضةةةةية بالنرةةةةبة للإيرةةةةا   -
 الاعتياد .

 ل ترة موةلة.لا تشعر بالملت الذ  ةشعر به اايرا  اليقيقه  بعد  يامه وتكرار أعمال  مييدة  أو 

 النظل العبيرة بقيامها وو ارج هذه  الته تيانه اايرا   تعلد العبرة البشرةة.-

إ  الشب ات العصبية هه أيظمة ميروبة  كية تعتمد مةدخلا خاصةا ةقةو  علةى الشبكات العصبية: -ب
و ز رةاضةةه ميانةةاة دليةةة معالجةةة المعلومةةات فةةه الأيظمةةة العصةةبية البيولوجية)نالةةدماغ( وتعةةرف بييهةةا)يم

راةمويةةةةد  للعقةةةةت البشةةةةر  الةةةةذ  ةيةةةةانه مرةقةةةةة تةةةةداخت الأعصةةةةاب لتشةةةةنيت البيايةةةةات والةةةةتعلل مةةةة  العبةةةةرة( )
 (599  ص 2006  ودخرو  

نما أيها يظا  ورمجة ميروبة تعمت على أسةاس تقليةد الةدماغ البيولةوجه فةه معالجةة المعلومةات وعلةى 
 معرفة لأيها لا تقو  على تقنية يمذجة ع ي النظل العبيرة تيتاز الشب ات العصبية مهندسه 

 المعرفة اايرايية أو الذكاء اايرايه  ولا تنشد حلولا مبرمجة أةضا.

)اوتهةةال فةةارس   ومةة  مااةةةا التةةه تتمتةةل وهةةا الشةةب ات العصةةبية الذكيةةة والتةةه ةم ةة  تيديةةدها فيمةةا ةيته
  (170  ص 2016

تميةةا بالقةةدرة علةةى تعلةةل كيةةج تنجةةا المهةةا  علةةى حيةةث إ  الشةةب ة العصةةبية الذكيةةة ت الففتعلم التكيفففي: -
 أساس البيايات المعةاة م  اجت التدرة  والعبرة الأولية.

حيةةث إ  الشةةب ة العصةةبية الذكيةةة تتميةةا بالقةةدرة علةةى أ  تنشةة  تنظيمهةةا العةةةاص  التنظففيم الففناتي: -
                          وتمييت البيايات الته تتلقاها م  اجت التعلل والتنظيل الذاته.              

إ  الشةب ات العصةبية تنجةا حرةاباتها بةالتوار  وا  الأجهةاة تصةمل بةرةقةة  عمليات الوقت الحقيقفي:-
 تراعد على استعدا  هذه اليرابات لتيقيل  درة على القيا  بالعمليات. 

تتكةةةو  تقنيةةةة المنةةةةل الضةةةباوه مةةة  مجموعةةةة معتل ةةةة تضةةةل م ةةةاهيل المنطفففل الضفففبابي مالمفففبهم :-ج
وتقنيات التعبير أو الاستدلال للمعرفة  ير الم كةدة  المتنيةرة أو  يةر المجرةدة تمامةا فةه الوا ةل  لهةذا فةا  

  ص 2005  ةاسي  )المنةل الضباوه ةقو  على الاحتمالية أ  البيث ع  مرتوةات متعددة م  الصية
36) . 

 زميات الجينية: الخوار -د

(إلى سلوك العواررميةات Gewneticهه مجموعة م  التعليمات الته تكرر ليت المش لة وتشير كلمة)
الته ةم   أ  تشبه العمليةات البيولوجيةة للتةةور. والهةدف الأساسةه للعواررميةات الجينيةة هةو تةةوةر يظةل 



 شي عمارد. بن عي    ـــــــــــــ  ... دراسة حالة: تكنولوجيا المعلومات وأثرها على إدارة المعرفة بالجامعات الجزائرية

 68 

لبيرةةةةة بةرةقةةةةة تشةةةةبهها الكارنةةةةات توضةةةة  التنظةةةةيل والتةبيةةةةل الةةةةذاتيي  علةةةةى الأسةةةةاس الواحةةةةد للكشةةةةج علةةةةى ا
البيولوجيةةة وةةةوفر تيقيةةل ميةةت هةةذا الهةةدف إم اييةةة خاصةةة فةةه تمييةةا الأيمةةات  والتصةةنيج  أ  أ  النظةةا  

 (.343  ص 2005  العناق ةصب   ادرا على أ  يتعلل كيج يتي لل مل التنيرات)

 التكنولوجيا المساندة لخزن المعرفة -3-4

 اعةدة المعرفةة علةى مجموعةة مة  المعةارف والعبةرات المرتبةةة بمجةةال تيتةو    نظفم قاعفدة المعرففة -
معرفه معةي  وتةل تةةوةر  اعةدة مرةتقلة لكةت مجةال معرفةه لتميةت العبةرة التةه انترةب  مة  العمةت والبيةث 
فه مجال معي  على أ  تتضم  القاعةدة انبةر  ةدر مة  المعرفةة ةم ة  اليصةول عليةه فةه المجةال الميةدد 

 لتمييت معرفة العبراء ميت القواعد واليقارل والأمر. وهناك أسالي  عديدة

ولكةةه تصةةب  المنظمةةة معتمةةدة علةةى  اعةةدة المعرفةةة وتةةتم   مةة  النجةةاح فةةه إدارة المعرفةةة لاوةةد لهةةا مةة  
تعاةا  دراتها فه إضةافة القيمةة فةه سة   ةدرات أساسةية هةه القةدرة علةى اايتةاز واسةتعدا  المعرفةة والقةدرة 

ة للروق إ  هو سر بقارها والقدرة علةى التو ةل مة  خةلال ر ةةة الصةورة الكليةة ولةيي على الاستجابة الررةع
الاسةةةتجابة كةةةرد فعةةةت  والقةةةدرة علةةةى ااوةةةدا  ايتةةةاز منتجةةةات جديةةةدة لاسةةةتعدا  البيةةةث والتةةةةوةر والمعرفةةةة 

الاسةتمرارةة  الموجودة والقدرة على التعلل م  العبةرات الداخليةة ومة  الابةار  والمنافرةي   وأخيةرا القةدرة علةى
  ص 2006  عبةةد الرةةتار ودخةةرو   فةةه كةةت الظةةروف مةة  خةةلال رةةةادة الرضةةا الةةو ي ه وتعظةةيل اليركيةةة)

71.) 

 التكنولوجيا المساندة للمشاراة بالمعرفة:-3-5
هةةه أيظمةةة لتوسةةيل وتةةةوةر لأيظمةةة دعةةل القةةرار لأ ةةراض صةةنل نظففم مسففاندة القففرارات الجماعيففة:  -

عرة هةةةا بييهةةةا " الةةةنظل التةةةه تعمةةةت علةةةى دعةةةل وإسةةةناد عمليةةةة اتعةةةا  القةةةرارات القةةةرار الجمةةةاعه  كمةةةا ةم ةةة  ت
  2005  ةاسي  بالمشاركة وبيضور العقت الجماعه لصنا  القرار"   وت يد هذه النظل فه تيقيل ما يله)

 .(44ص 
 تعاةا المشاركة الاةجاوية فه صنل القرارات اادارةة. -
 رل على اليوار وتبادل الآراء والمقترحات.تكوة  مناخ تنظيمه اةجاوه وم توح  ا -
 تةوةر الآراء النافذة والأفكار المبدعة الته تظهر كيمرة للنقاش وتبادل الأفكار واليوار المشترك. -
 اعتماد الموضوعية والمعلوماتية فه الي ل على الأ ياء وتقييل البدارت . -
 لة.تعتبر أداة لتقييل وتنظيل الأفكار بةرةقة ك  ة وفعا -
 القدرة على وناء النما ز وتقدةل اليلول. -
 توثيل عملية اتعا  القرار وما يرتبط وها م  تيليت ومقاربة للبدارت واليلول المم نة للمش لة. -
ةعمةةت علةةى توسةةيل يةةةاق العقلاييةةة الميةةدودة لصةةنا  القةةرار ب ضةةافة القةةدرات البرامجيةةة للنظةةا  إلةةى  -

 .الةا ة الميدودة للعقت اايرايه
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 ( 226  ص 2005  العناق وم  أيظمة تقاية المعلومات المرتعدمة فه المشاركة الجماعية هه) -
  هةةةه عبةةةارة عةةة  ورامجيةةةات تةةة م  وتجهةةةا الو ةةةارج والعةةةدمات التةةةه تةةةدعل البرامجيفففات الجماعيفففة -ا

ات ورامجيةةةات لكتابةةةالنشةةةامات التعاوييةةةة لأعمةةةال المجموعةةةات. والبرامجيةةةات الجماعيةةةة هةةةذه تشةةةتمت علةةةى 
المجةةةاميل وتعليقةةةاتهل  والمشةةةاركة بالمعلومةةةات  والاجتماعةةةات الالكتروييةةةة  والجدولةةةة  والبرةةةةد الالكترويةةةه  
و ةةب ة تةةربط الأعضةةاء فةةه المجموعةةة مةة  خةةلال عملهةةل فةةه مةةوا عهل المعتل ةةة وعلةةى حواسةةيبهل الم تبيةةة 

ةرةتعرض أفكةار الآخةرة  حيث  البا ما ة ويو  مورعي  على موا ل متباعةدة. كمةا ةرةتةيل أ  عضةو أ  
فه أ  و   ةشاء وةناسبه كما ةرتةيل أ  ةضيج أفكارا جديدة أخرى م  عنةده  إضةافة إلةى  لةم ب م ةا  

 الأفراد المشاركي  أ  يرسلوا وثارل للآخرة  لنرض التعليل عليها أو تنقييها.

لأخبةةةار  وجدولةةةة ميةةةت البرةةةةد الالكترويةةه  ومنا شةةةات مجموعةةةات ا والأدوات المسفففتخدمة: الانترنفففت-ب
المجموعةةة  ويشةةر الوةةة  وكةةذلم مةة تمرات مةة  يقةةةة إلةةى أخةةرى التةةه تعةةرض وةةدارت تكل ةةة منع ضةةة عةة  

 البرامجيات الجماعية العاصة.

وهةه أدوات ورمجيةة تجارةةة تجعةت مة  الشةب ة الداخليةة اايترية  أنيةر ي عةا فةه  برامجيات الفريل: -ج
تةبيقةةةات مةةة  خةةةلال الايتريةةة  لنةةةرض ونةةةاء عمةةةت فرةقةةةه  العمةةةت ك رةةةةل. فبرامجيةةةات ال رةةةةل تشةةةمت علةةةى 

والمشاركة بالأفكار والوثارل  العصج الذهبه  والجدولة  وح   وثةارل القةرارات المتعةذة أو الم روضةة مة  
  بت أعضاء ال رةل  لنرض الاستعدامات والمراجعات المرتقبلية.

ات ترةتعد  أدوات المة تمرات الوةة  هنةاك عةدد متاايةد مة  المنظمةات والشةرك أدوات متتمر الويف:: -د
لكه يوفروا لقةاءات ومة تمرات  وعروضةا علةى العةط المبا ةر.وم تمرات الوةة  هةذه والبرامجيةات التعاوييةة 
الته تقدمها تجها بةاولة افتراضية للم تمر  حيث يتم   المشاركو  م  عرض ومراجعة وتعةديت الوثةارل 

 هل باستعدا  وسيلة الدرد ة أو الهاتج أو ال يديو.والش افيات  والمشاركة بيفكارهل وملاحظات

 تكنولوجيا المساندة لتوزيع المعرفة:-3-6

 أنظمة أتمتة المكات:: -
يظل أتمتة الم ات  تشير إلى كت تةبيقات يظةل المعلومةات الميرةوبة لأتمتةة المهةا  والواجبةات التةه  -

وتيقيةةةةل الجةةةودة الشةةةاملة  وتيرةةةي  فعاليةةةةة  تنجةةةا فةةةه الم اتةةة  اادارةةةةة وهةةةةدف رةةةةادة اايتاجيةةةة اادارةةةةة
الاتصةةةالات والمعلومةةةات داخةةةت الم تةةة   وبةةةي  الم تةةة  والبيرةةةة التنظيميةةةة الداخليةةةة  وبةةةي  الم تةةة  والبيرةةةة 

 . وم  وي  تةبيقات يظل الم ت  الته تراعد فةه تورةةل المعرفةة يجةد(44  ص 2005  ةاسي  )العارجية
ات  النا ةةر الم تبةةه   التنظةةةيل الالكترويةةه للمواعيةةد   يظةةةا  معةةالج الكلمةةة  (226  ص 2005  العنةةاق )

 إدارة الوثارل.
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III. :الجان: الميداني للدراسة 
تصميل مو عهةا الالكترويةه ةرةهت  2005ودأت الكلية فه تكنولوجيا المعلومات بكلية الاقتصاد:  -1

مو ةةل الالكترويةةه وتةورةةةه تةةل تيةةديث  2006الوصةةول إلةةى البيايةةات والمعلومةةات ومصةةادر المعرفةةة  وفةةه 
م  خلال تصميل ملج البرةد الالكترويه لجميةل أعضةاء هيرةة التةدرةي واادارةةي  وال نيةي  فةه الكليةة. أمةا 

 8جهةار  عةدد أجهةاة التصةوةر الضةوره  100عدد اليواس  الته تقدمها الكلية لكافة مو  يها ولةغ عةددها
 لية.جهار  ودلة مابعة مركاةة وياسعة لكت  رل فه الك

 منهجية الدراسة الميدانية: -2
 ةةا  الباحةةث ب عةةداد اسةةتبايه لمعرفةةة أثةةر تكنولوجيةةا المعلومةةات علةةى أدوات جمففع المعلومففات:  -2-1

  تكويةةة  الأداة مةةة  مجموعةةةة مةةة  الميةةةاور الدراسةةةة وعةةةدد فقةةةرات كةةةت  بالجامعةةةات الجااررةةةةةإدارة المعرفةةةة 
 ( يوض   لم01مجال.والجدول ر ل)

  : 01الجدول رقمم
 المحاور الدراسة وعدد فقرات ال مجال

 عدد الفقرات المحور الرقم
 06 اليقافة التنظيمية 01
 06 الهي ت التنظيمه 02
 07 تكنولوجيا المعلومات 03
 06 القيادة التنظيمية 04

 25 المجموع
 المصدر: الجدول من إعداد الباحث

 العماسه فه جميل أسرلة الاستبيا   likert رت نما تل استعدا  مقياس لي 
 صدق وثبات الاستبيان: -2-2
  صدق الاستبيان -

وتةةل التيقةةل مةة  صةةدق الأداة مةة  خةةلال عةةرض  الاسةةتباية علةةى مجموعةةة مةة  الأسةةاتذة متعصصةةي  فةةه 
معةات الموارد البشرةة ولهل خبرة موةلة فه هذا المجال م  جامعة ميمد خيضةر وبرة رة بالاضةافة الةى جا

عربية  ومل  منهل  إوداء الرأ  حول فقرات الاستباية و لم بيذف وتعةديت وا تةراح فقةرات جديةدة ومناسةبة 
الأداة لموضو  الدراسة وبناء على ملاحظات الأساتذة تل تعديت أداة الدراسة.ولتيديد الصدق الةداخله لأداة 

( حيةث كةا  α =0.05د مرةتوى معنوةةة)عنة الدراسة تل اسةتعراز معامةت الارتبةات وةي  كةت ميةاور الدراسةة
 معامت الارتبات  وةا وبذلم ةعتبر المجال صادق لما وضل لقياسه.

م  اجت استعدا  معامت ثبات ل داة تل استعدا  معامةت كرويبةاخ أل ةا مة  اجةت تيديةد   ثبات الاستبيان -
 يوض   لم ( 02ر ل)الاتراق الداخله ل قرات الاستباية والجدول 
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  : 02الجدول رقمم
 نتائج معادلة ارونباخ  ألفا لمحاور الدراسة

 قيمة ألفا المحور الرقم
 0.861 اليقافة التنظيمية 01
 0.838 الهي ت التنظيمه 02
 0.851 تكنولوجيا المعلومات 03
 0.844 القيادة التنظيمية 04

 0.881 المجموع الكلي
 SPSSلاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: الجدول من إعداد الباحث با

 وتشير القيل الواردة فه الجدول أ  الأداة تتمتل ودرجة ثبات مناسبة وت ه بي راض هذه الدراسة
يتكةةةو  مجتمةةةل الدراسةةةة مةةة  جميةةةل اادارةةةةي  وال نيةةةي  وأعضةةةاء هيرةةةة مجتمفففع الدراسفففة وعينتهفففا:  -2-3

عامةت.  200والتةه تيتةوى علةى -الجاارر–ر رة التدرةي فه كلية الا تصاد بجامعة ميمد خيضر وولاةة ب
عامةةت وتةةل تورةةةل الاسةةتبيايات علةةى  150تةةل اختيةةار عينةةة الدراسةةة بةرةقةةة عشةةوارية  و ةةد ولةةغ حجةةل العينةةة

% بعةد اسةتبعاد 80استبايه صالية لتيليت ااحصاره و لم ونرةبة  120جميل أفراد الدراسة  وتل استعادة 
 استبايه. 30 ير الصالية منها والبالغ عددها

بعةةةد جمةةةل البيايةةةات وترمياهةةةا بةةةالةرق ااحصةةةارية المناسةةةبة  و لةةةم أسفففالي: التحليفففل الإحصفففائي:  -2-4
  فقةةةد اسةةةتعد  الباحةةةث التكةةةرارات والنرةةة  SPSS للعلةةةو  الاجتماعيةةةةالةةةرر  ااحصةةةارية  باسةةةتعدا  وريةةةامج

معامةةت الارتبةةات ويرسةةو  ومعادلةةة المروةةةة والمتوسةةةات اليرةةاوية والاييرافةةات المعيارةةةة  واختبةةار )ف(  و 
 نرويباخ أل ا  تيليت الاييدار العةه.

 تحليل نتائج الدراسة واختبار الفروض -3
 وصت خصائص عينات الدراسة: -3-1

  : 03م الجدول رقم
 خصائص عينة الدراسة

 % النسبة العدد المتغير
 78.3 94  كر الجنس

 21.7 26 أييى
 100 120 المجموع

  السن
20-25 34 28.3 
26-30 29 2402 
31-35 20 16.7 
 30.8 37 فما فوق  -36

 100 120 المجموع
 13.3 16 إدار   الدرجة الوظيفية

 80 96 أعضاء تدرةي
 6.7 8 فنه

 100 120 المجموع
 58.33 70 ماجستير المستوى التعليمي

 21.66 26 داتوراه
 20 24 مستويات أخرى 

 100 120 المجموع
 SPSSالمصدر  الجدول م  إعداد الباحث بالاعتماد على معرجات وريامج 
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 ( يلاح  ما يله 03م  الجدول ر ل)
 % 78.3ونربة  94أ  أ لبية أفراد العينة هل م  الذكور والبالغ عددهل -
 %79.99يلاح  أ  ا ل  أفراد العينة هل جامعي  ونربة -
% فنةةةه  80% أعضةةةاء تةةةدرةي ونرةةةبة13.3رعةةةة كالتةةةاله  إدار  ونرةةةبةأمةةةا الدرجةةةة الو ي يةةةة فهةةةه مو  -

  %6.7ونربة
 تحليل نتائج الدراسة: -3-2

سوف يقو  وتيليت مياور الاستمارة بنية ااجابة على أسرلة الدراسة  حيث تل استعدا  مقةاييي ااحصةاء 
س لي ةةةرت العماسةةةه( الوصةةة ه و  لةةةم اعتمةةةادا علةةةى المتوسةةةط اليرةةةاوه والاييةةةراف المعيةةةار  )علةةةى مقيةةةا

اجابةةات أفةةراد عينةةة الدراسةةة عةة  عبةةارات الاسةةتمارة المتعلقةةة بميةةاور الدراسةةة)اليقافة التنظيميةةة   الهي ةةت 
القيةةةادة التنظيميةةةة(  و  ةةةد تقةةةرر أ  ة ةةةو  المتوسةةةط اليرةةةاوه اجابةةةات ، التنظيمةةةه  تكنولوجيةةةا المعلومةةةات
لةةةى مرةةةتوى "مةةةنع  " مةةة  القبةةةول  و مةةة  ( دالا ع2.33أ ةةةت مةةة   -1المبيةةةوثي  عةةة  كةةةت عبةةةارة مةةة  )

 ( دالا على مرتوى "مرت ل" .5-3.68( دالا على مرتوى "متوسط"  وم  )3.67أ ت م   -2.34)

 تحليل فقرات المجال الأول مالثقافة التنظيمية -ا

  : 04الجدول رقمم
 الأول مالثقافة التنظيمية  تحليل فقرات المجال

ر قم 
 المحور

متوسط  المحور
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية

 تساهم الثقافة التنظيمية في الية الاقتصاد في:
 مرت ل 1.23 3.68 اتعا  القرارات فه الو   المناس  01
 مرت ل 1.94 3.93 التيقل م  مدى مصدا ية المعلومات و سلامتها 02
  لمرت 1.29 3.72 تيمت مر ولية القرارات المتعذة أما  الآخرة  03
 مرت ل 1.30 3.75 الي اظ على المعلومات وعلى سرةتها 04
 متوسط 1.48 3.27 وضل الأهداف تتناس  ور ةة الكلية 05
توفير فرص الاتصال المرتمر مل كت ما هو جديد فه عقت  06

 المعرفة
 مرت ل 1.40 3.77

 مرتفع 1.36 3.68 المجموع الكلي
 SPSSاد على مخرجات برنامج المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتم

( بةةةاييراف 03.68يلاحةةة  مةةة  الجةةةدول أعةةةلاه أ  المتوسةةةط اليرةةةاوه للإجابةةةات عةةة  هةةةذا الميةةةور ولةةةغ )  
 و هةذا (3 ) البالغ القياس اداة  م  متوسط انبر العا  اليراوه الوسط با  تبي  (  ا 1.36معيار   دره )

ميةور )اليقافةة التنظيميةة(   و  ةد تراوحة  متوسةةات على أ  أفةراد عينةة الدراسةة يوافقةو  علةى هةذا ال يدل
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(  كما تبي  أ  أراء أفةراد العينةة فةه كةت 3.27 3.93إجابات أفراد العينة على فقرات هذا المقياس ما وي )
 جاءت ميايدة.  6  5ال قرات اةجاوية باستيناء ال قرات 

  ممايةةدل علةةى أ  1.94معيةةار     وبةةاييراف3.93بمتوسةةط حرةةاوه وكةةا  أعلةةى متوسةةط لل قةةرة الياييةةة   
جةةةاه رأ  المبيةةةوثي  إلةةةى تكمةةةا ةشةةةير التيقةةةل مةةة  مةةةدى مصةةةدا ية المعلومةةةات وسةةةلامتها   الكليةةةة المبيوثةةةة

موافقةةة علةةى ميتةةوى هةةذه ال قةةرة حيةةث ةقةةل المتوسةةط اليرةةاوه فةةه المنةقةةة العاصةةة بالموافقةةة حرةة  سةةلل ال
  1.48  وبةةةاييراف معيةةةار  3.27ط حرةةةاوه بمتوسةةةلل قةةةرة العامرةةةة لي ةةةرت. وكةةةا  أ ةةةت متوسةةةط حرةةةاوه 

تجةاه رأ  المبيةوثي  إلةى ميايةدة علةى اكمةا ةشةير  وضل الأهداف تتناسة  ور ةةة الكليةةممايدل على عد  
 ميتوى هذه ال قرة حيث ةقل المتوسط اليراوه فه المنةقة العاصة بالميايدة حر  سلل لي رت.

 تحليل فقرات المجال الثاني مالهيكل التنظيمي -ب

  : 05ول رقممالجد
 الثاني مالهيكل التنظيمي  تحليل فقرات المجال

ر قم 
 المحور

متوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية

 يساهم الهيكل التنظيمي في الية الاقتصاد في:
 متوسط 1.27 3.63 التنريل وي  جميل العاملي  فه الكلية 07
 مرت ل 1.26 3.77 والمها  جميل العاملي  فه الكليةتيديد الاختصاصات  08
 مرت ل 1.14 3.99 التجهيا بالمرتلامات المادةة للارمة فه الو   المناس  09
 مرت ل 1.25 3.88 الاتصال وذو  العبرة ليت المش لات داخت الكلية 10
 مرت ل 1.15 3.97 إتاحة فرص التعاو  وي  جميل العاملي  داخت الكلية 11
 مرت ل 1.22 3.93 ت عيت الاتصال وي  جميل العاملي  داخت الكلية 12

 مرتفع 0.90 3.85 المجموع الكلي
 SPSSالمصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( باييراف معيار  03.85يلاح  م  الجدول أعلاه أ  المتوسط اليراوه للإجابات ع  هذا الميور ولغ )
 يةدل و هةذا (3 ) البةالغ القيةاس اداة  مة  متوسةط انبةر العةا  اليرةاوه الوسةط بةا  تبةي  (  ا 0.90 ةدره )

علةةةى أ  أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة يوافقةةةو  علةةةى هةةةذا الميةةةور )الهي ةةةت التنظيمةةةه(   و  ةةةد تراوحةةة  متوسةةةةات 
كةةت ال قةةرات  (  كمةةا تبةةي  أ  أراء أفةةراد العينةةة فةةه3.63 3.99إجابةةات أفةةراد العينةةة علةةى فقةةرات مةةا وةةي  )

  ممايةةدل 1.14  وبةةاييراف معيةةار  3.99بمتوسةةط حرةةاوه اةجاويةةة. وكةةا  أعلةةى متوسةةط  لل قةةرة التاسةةعة 
جةاه اتكمةا ةشةير  التجهيا بالمرتلامات المادةة اللارمةة فةه الو ة  المناسة  على أ  الكلية المبيوثة تقو  ب

لمتوسةةط اليرةةاوه فةةه المنةقةةة العاصةةة رأ  المبيةةوثي  إلةةى الموافقةةة علةةى ميتةةوى هةةذه ال قةةرة حيةةث ةقةةل ا
  وبةةاييراف 3.63بمتوسةةط حرةةاوه لل قةةرة الرةةابعة بالموافقةةة حرةة  سةةلل لي رت.وكةةا  أ ةةت متوسةةط حرةةاوه 
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جةاه رأ  اتالمبيوثةة نما ةشةير  التنريل وي  جميةل العةاملي  فةه الكليةة  ممايدل على  ياب 1.27معيار  
ة حيث ةقل المتوسط اليراوه فه المنةقةة العاصةة بالموافقةة المبيوثي  إلى الموافقة على ميتوى هذه ال قر 

 حر  سلل لي رت.

 تحليل فقرات المجال الثالث متكنولوجيا المعلومات -ج

  : 06الجدول رقمم
 تحليل فقرات المجال الثالث متكنولوجيا المعلومات 

ر قم 
 المحور

متوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية

 هم تكنولوجيا المعلومات في الية الاقتصاد في:تسا
 مرت ل 1.12 4.01 ترهيت تبادل المعلومات وي  الباحيي  داخت وخارز الكلية 13
 متوسط 1.48 3.48 إتاحة فرص التبادل المعرفه وي  جميل العاملي  فه الكلية 14
 متوسط 1.53 3.34 توفير  اعدة معلومات ع  العاملي  داخت الكلية 15
توفير المعلومات ع  الملتقيات الومنية والم تمرات الدولية  16

 المنعقدة
 مرت ل 1.29 3.68

 مرت ل 1.13 3.82 تعاة  المعلومات  للرجو  إليها و   الياجة 17
 مرت ل 1.47 3.77 توفير الوسارت التكنولوجية حديية و مناسبة 18
صادرها توفير  اعدة البيايات لليصول على المعلومات م  م 19

 الأولية
 متوسط 1.37 3.64

 مرتفع 1.07 3.69 المجموع الكلي
 SPSSالمصدر  الجدول م  إعداد الباحث بالاعتماد على معرجات وريامج 

( 03.69يلاحةةة  مةةة  الجةةةدول أعةةةلاه أ  المتوسةةةط اليرةةةاوه للإجابةةةات عةةة  هةةةذا الميةةةور ولةةةغ )           
 ) البةالغ القيةاس اداة  مة  متوسةط انبةر العةا  اليرةاوه وسطال با  تبي  (  ا 1.07باييراف معيار   دره )

علةةى أ  أفةةراد عينةةة الدراسةةة يوافقةةو  علةةى هةةذا الميةةور )تكنولوجيةةا المعلومةةات(   و  ةةد  يةةدل و هةةذا (3
(  كمةا تبةي  أ  أراء أفةراد العينةة 3.34 4.01تراوح  متوسةات إجابات أفةراد العينةة علةى فقةرات مةا وةي )

 جةةاءت ميايةةدة. وكةةا  أعلةةى متوسةةط  لل قةةرة الياليةةة عشةةر 3ويةةة باسةةتيناء ال قةةرة ر ةةل فةةه كةةت ال قةةرات اةجا
ترةهيت تبةادل المعلومةات وةي  البةاحيي    ممايةدل علةى  1.12  وبةاييراف معيةار  4.01بمتوسط حرةاوه 
يةث تجاه رأ  المبيةوثي  إلةى الموافقةة علةى ميتةوى هةذه ال قةرة حاالمبيوثة   كما ةشير  داخت وخارز الكلية

لل قةرة ةقل المتوسط اليراوه فه المنةقة العاصة بالموافقة حرة  سةلل لي ةرت. وكةا  أ ةت متوسةط حرةاوه 
عةةةةد  تةةةةوفر  اعةةةةدة    ممايةةةةدل علةةةةى1.53  وبةةةةاييراف معيةةةةار  3.34بمتوسةةةةط حرةةةةاوه  العامرةةةةة عشةةةةر

هةذه ال قةرة تجةاه رأ  المبيةوثي  إلةى ميايةدة علةى ميتةوى إ  كمةا ةشةير معلومات ع  العاملي  داخةت الكليةة
 حيث ةقل المتوسط اليراوه فه المنةقة العاصة بالميايدة حر  سلل لي رت.
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 تحليل فقرات المجال الرابع مالقيادة التنظيمية -د

  : 07رقمم الجدول
 مالقيادة التنظيمية  تحليل فقرات المجال الرابع

ر قففففففففم 
 المحور

متوسففففففففففط  المحور
 الحسابي

الانحفففففراف 
 المعياري 

الاهميففففففففففففة 
 النسبية

 تساهم القيادة التنظيمية في الية الاقتصاد في:
 مرت ل 1.25 3.74 مشاركة جميل العاملي  فه الكلية فه تيديد ر ةة ورسالة الكلية  20
 متوسط 1.26 3.60 صيا ة الاستراتيجة العامة للكلية وتعاو  وي  الأ را  التابعة لها 21
 متوسط 1.37 3.58 الأ را  التابعة لها تن يذ الاستراتيجة العامة للكلية وتعاو  وي  22
 متوسط 1.50 3.43 متابعة كت ما هو جديد فه البيرة العارجية للكلية 23
 متوسط 1.32 3.53 متابعة ايجار الأعمال بش ت دور   24
 مرت ل 1.02 4.32 تةوةر  اعدة البيايات دورةا 25

 مرتفع 0.95 3.70 المجموع الكلي
 SPSSد الباحث بالاعتماد على معرجات وريامج المصدر  الجدول م  إعدا

( 03.70يلاحةةةة  مةةةة  الجةةةةدول أعةةةةلاه أ  المتوسةةةةط اليرةةةةاوه للإجابةةةةات عةةةة  هةةةةذا الميةةةةور ولةةةةغ )         
 ) البةالغ القيةاس اداة  مة  متوسةط انبةر العةا  اليرةاوه الوسط با  تبي  (  ا 0.95باييراف معيار   دره )

راسةة يوافقةو  علةى هةذا الميةور )القيةادة التنظيميةة(   و  ةد تراوحة  علةى أ  أفةراد عينةة الد يةدل و هةذا (3
(  كمةا تبةي  أ  أراء أفةراد العينةة فةه كةت 3.43 4.32متوسةات إجابةات أفةراد العينةة علةى فقةرات مةا وةي )

  وباييراف معيار  4.32بمتوسط حراوه  ال قرات اةجاوية. وكا  أعلى متوسط لل قرة العامرة والعشرو  
تجاه رأ  المبيوثي  ا  كما ةشير تةوةر  اعدة البيايات دورةايدل على ا  الكلية المبيوثة تقو  و.مما1.02

إلى الموافقة على ميتوى هذه ال قرة حيث ةقل المتوسط اليراوه فه المنةقة العاصة بالموافقة حر  سلل 
  1.50ار    وبةةةاييراف معيةةة3.43بمتوسةةةط حرةةةاوه  عشةةةرو  لل قةةةرة لب ةةةرت. وكةةةا  أ ةةةت متوسةةةط حرةةةاوه 

تجةاه رأ  المبيةوثي  إلةى اكمةا ةشةير  متابعة كت ما هو جديد فه البيرة العارجيةة للكليةة.ممايدل على عد  
الموافقةةة علةةى ميتةةوى هةةذه ال قةةرة حيةةث ةقةةل المتوسةةط اليرةةاوه فةةه المنةقةةة العاصةةة بالموافقةةة حرةة  سةةلل 

 لي رت.

  اختبار الفروض -3-3
 دلالة إحصارية وي  تكنولوجيا المعلومات واليقافة التنظيمية لا توجد علا ة  اتالفرضية الأولى: 

  :08جدول رقم م
 نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الأولى

 مستوى الدلالة الجدولية قيمة مف  المحسوبة قيمة مف   2Rقيمةم  Rقيمةم
0.97 0.941 277.08 3.92 0.000 

 SPSSعتماد على معرجات وريامج المصدر  الجدول م  إعداد الباحث بالا
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حيةةةث ةرةةةتةيل المتنيةةةر  R =0.97( يلاحةةة  أ  العلا ةةةة وةةةي  المتنيةةةرة   وةةةةة كةةةو  08مةةة  الجةةةدول ر ةةةل)
مةة  المتنيةةر التةةةابل ) اليقافةةة التنظيميةةة(  و ةةةد  0.941المرةةتقت )تكنولوجيةةا المعلومةةةات( ت رةةير مةةا يرةةةبته 

بةةاي  مة  خةةلال اختبةار )ف( الةةذ  ا هةر أ  النتيجةةة  هةرت دلالةة هةةذه القيمةة المبينةةة فةه جةةدول تيليةت الت
مقبولةةة إحصةةاريا حيةةث كايةة   يمةةة )ف( الميرةةوبة أنبةةر مةة   يمةةة )ف( الجدوليةةة وهةةه  ات دلالةةة علةةى 

 وهذا ةعنه أ  تكنولوجيا المعلومات ت ثر فه اليقافة التنظيمية . 0.000مرتوى معنوةة=

 الهي ت التنظيمه رية وي  تكنولوجيا المعلومات ولا توجد علا ة  ات دلالة إحصاالفرضية الثانية: 
  :09جدول رقم م

 نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الثانية
 مستوى الدلالة الجدولية قيمة مف  المحسوبة قيمة مف   2Rقيمةم  Rقيمةم
0.94 0.884 151.18 3.92 0.000 
 SPSSلى معرجات وريامج المصدر  الجدول م  إعداد الباحث بالاعتماد ع    

حيةةةث ةرةةةتةيل المتنيةةةر  R =0.94( يلاحةةة  أ  العلا ةةةة وةةةي  المتنيةةةرة   وةةةةة كةةةو  09مةةة  الجةةةدول ر ةةةل)
مةة  المتنيةةر التةةابل ) الهي ةةت التنظيمةةه(  و ةةد  0.884المرةةتقت )تكنولوجيةةا المعلومةةات( ت رةةير مةةا يرةةبته 

ل اختبةار )ف( الةةذ  ا هةر أ  النتيجةةة  هةرت دلالةة هةةذه القيمةة المبينةةة فةه جةةدول تيليةت التبةةاي  مة  خةةلا
مقبولةةة إحصةةاريا حيةةث كايةة   يمةةة )ف( الميرةةوبة أنبةةر مةة   يمةةة )ف( الجدوليةةة وهةةه  ات دلالةةة علةةى 

 وهذا ةعنه أ  تكنولوجيا المعلومات ت ثر فه الهي ت التنظيمه . 0.000مرتوى معنوةة=

 القيادة التنظيمية لوجيا المعلومات ولا توجد علا ة  ات دلالة إحصارية وي  تكنو الفرضية الثالثة: 
  :10جدول رقم م

 نتائج تحليل الانحدار الخطي لاختبار الفرضية الثالثة
 مستوى الدلالة الجدولية قيمة مف  المحسوبة قيمة مف   2Rقيمةم  Rقيمةم
0.95 0.902 261.24 3.92 0.000 

 SPSSمج المصدر  الجدول م  إعداد الباحث بالاعتماد على معرجات وريا

حيةةةث ةرةةةتةيل المتنيةةةر  R =0.95( يلاحةةة  أ  العلا ةةةة وةةةي  المتنيةةةرة   وةةةةة كةةةو  10مةةة  الجةةةدول ر ةةةل ) 
مةةة  المتنيةةر التةةةابل ) القيةةادة التنظيميةةةة(  و ةةةد  0.902المرةةتقت )تكنولوجيةةةا المعلومةةات( ت رةةةير مةةا يرةةةبته 

)ف( الةةذ  ا هةر أ  النتيجةةة  هةرت دلالةة هةةذه القيمةة المبينةةة فةه جةةدول تيليةت التبةةاي  مة  خةةلال اختبةار 
مقبولةةة إحصةةاريا حيةةث كايةة   يمةةة )ف( الميرةةوبة أنبةةر مةة   يمةةة )ف( الجدوليةةة وهةةه  ات دلالةةة علةةى 

 وهذا ةعنه أ  تكنولوجيا المعلومات ت ثر فه القيادة التنظيمية. 0.000مرتوى معنوةة=
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 :الخاتمة
 النتائج: -أولا 
 راهل فه أ  اليقافة التنظيمية فه كلية الا تصاد ت -

و    و فه الي اظ علةى المعلومةات وعلةى سةرةتهاالمرتبة   التيقل م  مدى مصدا ية المعلومات وسلامتها
 فه اتعا  القرارات فه الو   المناس .

 أ  الهي ت التنظيمه فه كلية الا تصاد ةراهل فه  -
و  وةةي  جميةةل العةةاملي  وفةةه إتاحةةة فةةرص التعةةا  تجهيةةا بالمرةةتلامات المادةةةة اللارمةةة فةةه الو ةة  المناسةة 

  داخت الكلية  و فه ت عيت الاتصال وي  جميل العاملي  داخت الكلية.
 أ  تكنولوجيا المعلومات فه كلية الا تصاد تراهل فه  -

وفةةةه تعةةةاة  المعلومةةةات للرجةةةو  إليهةةةا و ةةة    ترةةةهيت تبةةةادل المعلومةةةات مةةةل البةةةاحيي  داخةةةت وخةةةارز الكليةةةة
 .كنولوجية حديية ومناسبةوفه توفير الوسارت الت الياجة 

 أ  القيادة التنظيمية فه كلية الا تصاد تراهل  فه  - 
 وفةه  وفه  مشاركة جميل العاملي  فه الكلية فةه تيديةد ر ةةة ورسةالة الكليةة تةوةر  اعدة البيايات دورةا 

 صيا ة الاستراتيجة العامة للكلية وتعاو  وي  الأ را  التابعة لها. 
مات تة ثر فةه اليقافةة التنظيميةة و فةه الهي ةت التنظيمةه و فةه القيةادة التنظيميةة  وةدليت تكنولوجيا المعلو  -

أ  اختبار )ف( الذ  ا هر أ  النتيجةة مقبولةة إحصةاريا حيةث كاية   يمةة )ف( الميرةوبة أنبةر مة   يمةة 
 .0.000)ف( الجدولية وهه  ات دلالة على مرتوى معنوةة=

 التوصيات ثانيا:

 إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات فه الكلية.العمت على تكامت  -
 موانبة الكلية للتةورات التكنولوجية وترعيرها ل عمال والأيشةة المتعلقة وها.   -
العمت على فت   نوات الاتصال مل الكليات الأخرى على المرتوى الميله واا ليمه والدوله م  خلال  -

 فيها.  عقد م تمرات مشتركة ع  بعد وي  العاملي 
ضرورة اهتما  الكلية وتكنولوجية المعلومات ل ت  أفاق جديةدة مة  الاوتكةارات لعدمةة الأ ةراض المتجةددة  -

 للكلية.
ضرورة تبنه الكلية اسةتراتيجيات تكةوة  وتعاةةا البنةى التيتيةة لتكنولوجيةا المعلومةات ومياولةة الاسةت ادة  -

 ارة المعرفة ب ت خاص.م  تةبيقاتها فه تيري  أداء الكلية بش ت عا  وإد
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