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 : ملخص
هدفت هذه الدراسةةةةةةة تلر اللعرم علر مسةةةةةةلوس لوجل المرسةةةةةةسةةةةةةات الجزانرية الو للبي  مفكوم الما مة الملعلمة وذل  من  

علماد علر الماكج الوصةةةف  خلال دراسةةةة ميدااية شةةةملت عياة من اافراد العاملين بمرسةةةسةةةة الصةةةا ت الجزانر، لي  لم ا 
ر العياة المسةةةةةلكدفة ولم ا علماد ف  للليلكا علر البراامج ا لصةةةةةان  وذل  من خلال تعداد وللوير اسةةةةةلبااة ولوزيعكا عل

(spss)من المقومات ا اسةةااية الملمةلة ف  لاللوجل  رلفع، وقد لوصةةلت الدراسةةة لمجموعة من الالانج اهمكا وجود مسةةلوس م
اة الكيكلية، اللقايات المسةةةةلخدمةو، الو اللعلم، الخصةةةةانف الفردية، لشةةةةار  المعرفةو، والمقومات المادية الملمةلة ف  لالمرو 

تضةةةةافة لوجود ل ةير معاوي للمقومات اناسةةةةااية علر المقومات المادية اامر الذي يسةةةةمو بللبي  مفكوم الما مة الملعلمة، 
ضةةةةةروري لبا  سةةةةةياسةةةةةة البال المفلوح من خلال عقد لقا ات دورية مع  من اللوصةةةةةيات ماكا:  جملةوخلصةةةةةت الدراسةةةةةة للقديم 

 عاملين لللعرم علر مشاكلكم، ولشجيعكم علر لشار  المعارم. مخللم ال
  .ما مة ملعلمة ؛لقاية  ؛هيكل لا يم   ؛معرفة  ؛لعلم  الكلمات المفتاحية:

 M54؛  JEL  :M14تصنيف 
Abstract:  

  This study aimed to identify the level of orientation of Algerian institutions towards applying the 

concept of the learning organization, Through a field study that included a sample of individuals working 

in Algeria Telecom, The descriptive approach was relied upon by preparing and developing a 

questionnaire, The analysis was based on the statistical program (SPSS), the most important result of 

this study is the presence of a high level of humanity factors (orientation towards learning, individual 

characteristics, knowledge sharing), and physical factors(structural flexibility, techniques used), and the 

existence of a significant impact of the human factors on the physical factors, which allows the 

application the concept of the learning organization,  The most recommendations is:the need to adopt an 

open door policy by increasing periodic meetings with various employees to identify their problems, 

and share the knowledge. 

Keywords: Learning, knowledge, Organizational structure, Techniques, Learning organization,  

JEL Classification Codes : M14 ; M54 
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  :مقدمة  .1
شكدت السالة الدولية اقلة اوعية ف  شلر المجا ت، خاصة اللكاولوجية ماكا، ف  عصر اصبلت اهم  

المعلومات وا لصال واللعلم المسلمر، وذل  قصد مواكبة اللغيرات ةورات ما مات ا عمال فيل ه  ةوري 
الملسارعة بشلر ااواعكا "ا قلصادية ا جلماعية...تلخ"، لي  فرضت هذه الللورات علر ما مات ا عمال  
اجاز المكام الرولياية، الر الامل اللدي  القانم   ان للول افسكا من الامل اللقليدي القانم علر اللوةي  وا 
علر لوليد المعارم ولشارككا والمرواة الكيكلية، وهو ما ساهم ف  بروز مفكوم الما مة الملعلمة والذي 
يعلبر من المفاهيم اللديةة ف  الفكر انداري، لي  باشرت العديد من الما مات العالمية مجموعة من  

لك  لصبو اكةر قدري علر    ،كوملللبي  هذا المف  مسلوس افرادها وباا ها اللا يم   ا جرا ات والوسانل علر
اللغيير المسلمر واللكيم مع ااوضاع الداخلية والخارجية، وعلر هذا الماوال لعرضت مرسسة الصا ت 
الجزانر لمجموعة من اللغيرات الملاوعة و الملواصلة علر المسلوس اناساا  والمادي قصد للقي  هدفكا  

م الما مة الملعلمة، مما يسمو لكا بمواكبة الما مات  الملمةل ف  للبي  مبادئ لسييرية لديةة كمفكو 
 العالمية الااجلة وللقي  اقصر درجة من ااهدام المرغول بكا. 

 وباا ا علر ما ورد لبرز لاا انشكالية اللالية: 
ما هو واقع للبي  مفكوم الما مة الملعلمة بالمرسسات ا قلصادية الجزانرية عموما، ومرسسة الصا ت  

 لر وجل الخصوف؟الجزانر ع
 ولادرج للت هذه ا شكالية مجموعة من ا سنلة الفرعية كاللال : 

للبي  مفكوم الما مة  يسمو بهل للملع مرسسة الصا ت الجزانر بمسلوس مرلفع من المقومات ا اسااية    -
 الملعلمة؟ 

للبي  مفكوم الما مة  يسمو ب هل للملع مرسسة الصا ت الجزانر بمسلوس مرلفع من المقومات المادية  -
 الملعلمة؟ 

 هل هاا  اةر ذو د لة معاوية للمقومات اناسااية علر المقومات المادية لباا  ما مة ملعلمة؟  -
 يمكن لرح الفرضيات اللالية:  ومن اجل انجابة عن هذه انشكالية واسنللكا الفرعيةفرضيات الدراسة: 

لسمو بللبي  مفكوم  من المقومات اناسااية والمادية  هاا  مسلوس مرلفع الفرضية الرئيسية الأولى: -
 لما مة الملعلمة بمرسسة الصا ت الجزانر. ا

 وللفرع هذه الفرضية لمجموعة من الفرضيات الفرعية: 
 الفرضية الفرعية ااولر: يملل  العاملين علر مسلوس المرسسة مسلوس مرلفع من اللوجل الو اللعلم.  -
ة: يملل  العاملين علر مسلوس المرسسة مسلوس مرلفع من الخصانف الفردية  الفرضية الفرعية الةااي  -

 ا يجابية.
 الفرضية الفرعية الةالةة: يملل  العاملين علر مسلوس المرسسة مسلوس مرلفع من اللشار  المعرف . -
 الفرضية الفرعية الرابعة: لملل  مرسسة الصا ت الجزانر درجة عالية من المرواة الكيكلية.  -
 الفرضية الفرعية الخامسة: لعلمد المرسسة بدرجة عالية علر اللقاية ف  ااجاز مكام وو انفكا اللشغيلية.   -
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هاا  اةر ذو د لة معاوية للمقومات اناسااية علر المقومات المادية عاد   الفرضية الرئيسية الثانية: -
 . %5مسلوس د لة 

 الفرضيات الفرعية: وللفرع هذه الفرضية لمجموعة من 
ر المقومات المادية لباا  ما مة  الفرضية الفرعية ااولر: هاا  اةر ذو د لة معاوية لللوجل الو اللعلم عل   -

 %5ملعلمة عاد مسلوس الد لة  
المقومات المادية لباا    الفرضية الفرعية الةااية: هاا  اةر ذو د لة معاوية للخصانف الفردية علر  -

 %5ملعلمة عاد مسلوس الد لة ما مة 
المقومات المادية لباا  ما مة    الفرضية الفرعية الةالةة: هاا  اةر ذو د لة معاوية لللشار  المعرف  علر  -

 %5ملعلمة عاد مسلوس الد لة  
 للجلر اهمية هذه الدراسة من خلال ما يل : أهمية الدراسة: 

سية لمرسسة الصا ت الجزانر لول مدس للقيقكا اهدافكا الو الللول الر ما مة  ماو لغذية عك -
 عصرية لملل  مخللم الخصانف الساندي بالما مات الدولية الااجلة. 

للرقت الدراسة لوالد من المواضيع الل  لشغل بال الما مات الجزانرية، وه  للوير المورد البشري   -
الو اللعلم ولشار  المعرفة، وكذا للوير الجواال اللا يمية بجعلكا اكةر    وجعلل اكةر فاعلية من خلال دفعل
 مرواة واكةر اسلعما  لللكاولوجيا. 

 لسعر هذه الدراسة لللقي  جملة من ااهدام، اهمكا: أهداف الدراسة: 
  تداري  باعلباره من المفاهيم اللديةة والمكمة ف الما مة الملعلمةالرغبة ف  لسليل الضو  علر مفكوم  -

وقدرلكا علر اللكيم مع  ما مات ا عمال ل اللفو  اللاافس ا عمال، ومن الآليات الل  لسمو بلعزيز 
 الملغيرات البينية الملسارعة.

لوجل المرسسات ا قلصادية الجزانرية ممةلة بمرسسة الصا ت الجزانر الو للبي   اللعرم علر مسلوس   -
مقومالكا قصد اللميز ف  ا مكا الو يفية  لضروري الللل  ب اوادراكك كاومدس وعي مفكوم الما مة الملعلمة

 . ولرقكا ف  ادا  ا عمال علر ا يرالكا من المرسسات 
ف  هذه الدراسة علر الماكج الوصف  الللليل ، وذل  من خلال جمع المادي  لم ا علماد  منهج الدراسة:

للموضوع وضبل مخللم المفاهيم او ، ومن ةم اللجو  تلر  يةالجواال الا ر  العلمية اللازمة لللعرم علر
وذل   خلبار   ملل الدراسةمرسسة الب الدراسة المسلكدفة للليل البيااات والمعليات المسلمدي من عياة

 .وللليلكا واسلخلاف العلاقة بين ملغيرات الدراسة الرنيسية
 نموذج الدراسة: 
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 المتعلمةالإطار النظري للمنظمة  .2
 : مفهوم المنظمة المتعلمة 1.2
يعلبر مفكوم الما مة الملعلمة مفكوما جديدا ف  الفكر انداري المعاصر، ويشير الر اوع معين من      

الما مات الل  لشجع اللعلم ولسعر تليل، وقد  كر هذا المصللو ف  اكاية اللسعياات من القرن الماض  
 Knowingمات العارفة لو والما Thinking organizationللت مسميات ملعددي مةل الما مات المفكري ل

organization  و، وكلكا لعبر عن مفكوم تداري يكلم باللعلم كمقوم اساس  للما مة الل  لريد اللسلو بروح
 Peterلويعلبر ، و191، صفلة 2014لقكوج ،  ادا  المكامالمبادري والقدري علر اللكيم والمرواة ف  

Sengeمن بين اهم البالةين ف  مجال اللعلم اللا يم ، فقد اعلر والد من اهم واكةر اللعاريم شمو    و
، لي  يرس ب ن الما مة  1990والصادر ساة    (The fifth discipline)للما مة الملعلمة من خلال كلابل  

الملعلمة ه  "الما مة الل  يسعر اافراد فيكا وباسلمرار الر للوير قدرالكم لللقي  الالانج الل  يرغبون  
وه  الما مات الل  لاشئ اماذج لفكير لديةة وشاملة ويلل  فيكا العاان لللمولات ف  الوصول تليكا 

ووجد البالةون صعوبة ف  الوصول الر مفكوم ملدد ومولد  ، هذا(senge, 1990, p. 02) الجماعية"
 Pedler etللول الما مة الملعلمة واخللفت آرا هم ولعاريفكم باخللام لوجكالكم البلةية، لي  عرفكا 

al,1991باسلمرار من اجل للقي  اهدافكا للول افسكا  لسكل لعلم جميع اعضانكا وما مة "ب اكا  و
ما مات اللعلم ه   و ب ن "Malek,2005يرس ل كما، (Bhatnagar, 2017, p. 1790) "ا سلراليجية

مواردها البشرية ودفعكم  سلخدام امكاايالكم ولاقالكم الكاملة، لي  لسلخدم اللعلم  ما مات للاول للوير  
 كرت الجاهات اخرس الل  لرس ان    ، كما(Malek, 2005, p. 464)  "دا هم ف  العملاكوسيلة لللسين  

الما مة الملعلمة   وGarvin,1993ل يعرم الما مة الملعلمة لرلكز اساسا علر عمليات المعرفة، لي  
 "جديدي رم وررساعمعكس لل االمعرفة، ولعديل سلوكك، واكلسال، واقل  ف  خل ماهريالما مة ال"ب اكا 

(Garvin, 1993, p. 20)، وف  ا ري اسلراليجية من خلال سعيكا   وهاا  من يرس الما مة الملعلمة
و ب اكا "ه   Yuraporn &Laubie,2003لللكيم البين  ورغبلكا بللقي  مزايا لاافسية، لي  لرس ل

سوا  بشكل فردي و جماع  ولكدم الما مة الل  لسعر الر اللعلم بشكل مسلمر من خلال اعضا ها 
 ,Sudharatna & Li)  لللغيير الداخل  او الخارج "لخل  ميزي لاافسية مسلدامة عن لري  ا داري الفعالة  

2003, p. 02).   
ه  "الما مة الل  لسعر لاشر ةقافة اللعلم لدس اعضا ها ودفعكم  وباللال  يمكن القول تن الما مة الملعلمة  

اسلراليجية ذات ررية لا يمية هادفة، لمشاركة لجاربكم، معارفكم ومكارالكم مع الآخرين وذل  من خلال 
ولدعم ذل  بخل  هياكل لا يمية مراة ولرميز لجاربكا وخبرات ضمن ذاكرلكا اللا يمية اامر الذي يعزز 

 مرواة الما مة ويسمو لكا بمواكبة الللورات واللغيرات".
 المنظمة المتعلمة:بناء أهمية  2.2

الما مة الملعلمة من خلال العديد من الاقال الل  ابرزها  لبرز اهمية باا  ولبا  مفكوم 
 :(Marquardt, 1996, p. 3) و  كما يل Marquardtل
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 اللابر واللكيم الجيد وبشكل اسرع مع اللغيرات البينية المخللفة.  -
لكا   ويسموجعل الما مة اكةر كفا ي ف  اللعلم من الماافسين والللفا  ما يمالكا اسبقية لاافسية عليكم،    -

 بلسريع وليري للوير المالجات، العمليات، والخدمات الجديدي.
 و داخل الما مة.الخ..لسريع وليري اقل المعرفة من لرم الر لرم آخر لافراد، اقسام. -
للعلم ولسلفيد بشكل اكةر كفا ي من اخلا ها ولجاربكا السابقة، ولع يم ا سلفادي من  جعل الما مة  -

 قدرات ا فراد العاملين ف  جميع المسلويات اللا يمية. 
اخلصار الوقت اللازمة للافيذ اللغييرات ا سلراليجية، وللفيز الللسين المسلمر ف  جميع مجا ت   -

 لاجزا و الما مة.
للعلم بشكل اسرع سوم لكون قادري علر اللكيم بشكل اسرع وهو ما يسمو لكا بللقي   الما مات الل   -

 .مزايا اسلراليجية هامة
 نشاطات المنظمة المتعلمة:  3.2
و ان الما مة الملعلمة لكون ماهري ف  خمسة اشالات، وكل اشال من  Garvin,1998لي  يرس ل    

هذه الاشالات لل ما وملل العقلية الخاصة بل، ولسلليع الما مة تداري اللعلم بفاعلية اكبر من خلال لوليد 
الا م والعمليات الداعمة لكذه الخصانف ودمجكا ببعضكا لكامليا ف  باية العمليات اليومية، والاشالات  

 : و45، صفلة  2014لالشمراا ،  لخمس ه ا
ويسلاد هذا الاشال الر لد كبير علر فلسفة واساليل لل المشكلة، ويالل  من  حل المشكلات نظميًا:  -أ

لقان  اال يعلمد علر ا ساليل العلمية اكةر من اعلماده علر اللخمين وذل  فيما يلعل  بلشخيف  
المشكلات، ويركد علر البيااات اكةر من ل كيده علر ا فلراضات ك رضية  لخاذ القرار، ويسلخدم ادوات 

 الصانية بسيلة. 
ويشلمل هذا الاشال علر البل  الا م  وعلر المعرفة الجديدي وفلصكا باسلخدام الماكج  التجريب:  -ب

ل يلم للفيزه من خلال الفرف واللوسع العلم  كعاصر اساس، ويخللم هذا الاشال عن سابقل من لي  اا
 ا فق    من خلال الصعوبات الموجودي.

يجل علر الما مات ان لقوم بمراجعة اجالالكا، واخفاقالكا، ولقييمكا   التعلم من التجارب الماضية: -ج
 بشكل ا م  وان لقوم بلدوين الدروس الملعلمة بشكل يليو للأفراد الوصول تليكا وا للاع عليكا. 

تن اللعلم بمجملل ليس اليجة لللعلم الذال ، فاافكار ا كةر قوي ل ل  ف  بعض  التعلم من الآخرين:  -د
االيان من خلال الا ر للبينة الخارجية بكدم اللصول علر وجكة ا ر جديدي، فالا ر للما مات ااخرس  

 يمكن ان يكون ارضية خصبة للأفكار.
ة وفاعلية ف  مخللم ارجا  الما مة، واللشار  ف  اافكار بين  اي اشر المعرفة بسرع نقل المعرفة:  -ه

 ا فراد وعلر الا  واسع، ويكون لكذه العملية اةر ايجاب  اكةر مما لو بقيت بلوزي مجموعة قليلة من ا فراد.
 

 : خصائص المنظمة المتعلمة 4.2
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مقارالكا مع ا يرلكا اللقليدية من  ويمكن تبراز الخصانف الل  لميز الما مة الملعلمة من خلال 
 خلال الجدول اللال :

 (: مقارنة خصائص المنظمة المتعلمة بالمنظمة التقليدية01الجدول رقم)
 خصائص المنظمة المتعلمة  خصائص المنظمة التقليدية

 لملل  هيكل لا يم  افق . لملل  هيكل لا يم  عمودي.
 ةقافة مكيفة ومللوري مع البينة.لملل   لملل  ةقافة جامدي غير مللوري.

 لقوم بالمكام وفقا للفويض ا دوار ولمكين العاملين. جرا ات الرولياية شديدي اللعقيدغالبا ما لقوم بالمكام وفقا للإ
 لعلمد اسلول المشاركة بالمعلومات ناجاز ا عمال. لعلمد الا م الرسمية ناجاز ا عمال.

ي واللعلم الللقيا  لزيادي مكاري لعلمد اسلول اللدريل اللقليد
 عامليكا.

لعلمد اسلول الللفيز للشجيع عامليكا علر اللعلم الما م   
 لللسين مسلويات ادانكم ناجاز المكام بلميز وابداع.

لعلمد معايير ا دا  الوصفية الملعلقة بالسلو  اليوم  
والصفات الشخصية عاد لقويم ادا  عامليكا والل  غالبا    

   باناجاز.للعل

لعلمد المعايير الكمية والاوعية للقويم ااجاز عامليكا لللديد 
 درجة اللميز وا بداع والل  للعل  مباشري باناجاز.

يعلمد اسلول لفويض الصلاليات والمشاركة ف  الخاذ   يعلمد اسلول المركزية ف  اكةر ا ليان ف  الخاذ القرارات. 
 ا ليان.القرارات ف  اكةر 

لعاملكا مع العاملين   يشجعكم علر ا بداع وا بلكار 
 ولجريل ا بلكارات المبدعة.

مع العاملين يشجعكم علر ا بداع وا بلكار ولجريل  عاملل
 ما لم ابلكاره ف  الللبي  العمل  للوصول الر الانج افضل. 

لعلمد ا ساليل اللقليدية ف  لل المشاكل الل  لواجككا 
 .باسلمرار 

لعلمد اسلول  البل  العلم  ف  للكا للمشاكل الل  قد  
 .لواجككا وف  اساليل علمية مبلكري ومبدعة

 لكون ةقة العاملين بسياسالكا قوية. لكون ةقة العاملين بسياسالكا ضعيفة.
 و 269، صفلة 2015لعدل  و زلوف ،  المصدر:

 مبادئ المنظمة المتعلمة:  5.2
و خمسة مبادئ اساسية للما مة الملعلمة وه  الررية المشلركة، اللعلم الجماع ، Senge,1990لدد ل

 اللفكير الا م ، اللفو  الشخص ، الاموذج العقل ، ويمكن تبراز هذه الاقال فيما يل : 
هو تلار فكري يساعد ا فراد علر الررية الشاملة والواضلة (: System Thinkingالتفكير النظمي ) -أ

للما مة بد  من اللركيز علر جز  معين ماكا، مما يلسن من قدرالكم علر تلدا  اللغيير  والكاملة 
المللول، ويمكاكم من القدري علر فكم واسليعال المشكلات المليلة بكم وايجاد الللول الملانمة لكا، كما  

لالخشروم و دري،  ف  بعضكايساعد علر فكم العلاقات واللفاعلات الل  للم بين اجزا  اللا يم ول ةيرها 
 . و8، صفلة  2010

  لسلليع اي ما مة ان للعلم قبل ان يبدا ا فراد ف    (:Personal Masteryالتفوق الشخصي ) -ب
الررية الشخصية ولعميقكا، وشلذ اللاقات، اللعلم، وي ل  اللفو  الشخص  من الموا بة علر لوضيو 

ويعد اللفو  الشخص   ،  و197، صفلة  2006لجواد،    ولقوية الصبر والمةابري والا ر الر الواقع بموضوعية
المعارم فقل، وااما  اساس القدري علر لوليد الضغل الخلا  ف  الما مة واداملل، فاللعلم   يعا  لراكم
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للوير قدرات الفرد علر للقي  ا هدام، فالبل  عن اللفو  الشخص  يعمل علر للوير العلاقة بين  
اللفو  ف ،المقاومة الل  ي كرها ا فراد لقليف  الفرد والما مة، الل  لكون اكةر عمقا وواقعية للعمل علر

، صفلة  2014لهاار،    الفرد لللقي  الفعل ا بداع  بد  من ا سلجابة للألدا    سعرالشخص  يعا  ان ي 
 . و336

لمةل الصوري الذهاية ا يجابية الل  يرغل العاملون ف    لي   (:Shared visionالرؤية المشتركة ) -ج
المرسسة ف  ررية مرسسلكم عليكا ف  المسلقبل، ولعلبر الررية المشلركة اكةر العوامل ل ةيرا علر اسلمرارية  

لعاملين عادما للواف  الررية الذالية لكل ماكم مع  لدس ادوافع العاملين وةبالكا لفلرات لويلة، وه  للكون 
المرسسة، وهاا للولد الرغبة الذالية المشلركة لي  يقوم ا فراد ببذل اقصر جكودهم واسلخراج افضل   ررية

، وللعل  و60، صفلة  2015لالخوري و آخرون،    لاقالكم لللقي  الررية المشلركة علر المسلوس المرسس  
لوضيو الررية ف  المرسسة وابرازها من اجل لقاسمكا ولشارككا مع  القيادي ا دارية هاا دورا فاعلا ف  
 .(Tebourbi, 2000, p. 17) مخللم العاملين وليس فرضكا عليكم

ه  الصور وا فلراضات الل  يلملكا ا فراد ف  مخيللكم لول   (:Mental modelsالنماذج الذهنية ) -د
اافسكم، ولول ا شخاف الآخرين، ولول الما مات الل  يعملون بكا، وه  ااعكاس للآرا  وا سلالاجات  
المباية علر الصور الل  وصفكا المديرون والعاملون عن العالم المليل بكم، فك  افلراضات مل صلة ف   

، 2014لهاار،  تزا هرةر ف  كيفية فكم الفرد للعالم المليل بل وسبل اللصرم المااسل الذات البشرية ل
، فك  لللم علر ا فراد مراجعة اساليبكم ف  اللفكير الل  علر اساسكا يلمكن ا فراد من  و336صفلة 

والخروج من ذل  ب ساليل جديدي ف  اللفكير للااسل مع  الخاذ القرارات ف  ليالكم واعمالكم اليومية، 
 . و8، صفلة 2010لالخشروم و دري،   ال روم الراهاة للما مة

العملية الل  يلم بموجبكا لا يم ولرليل ولوليد جكود مجموعة  (:Team learningالتعلم الجماعي ) -ه
الالانج الل  يرغبون ف  للقيقكا، والل  لكدم الر صل المكارات الفكرية لدس اافراد  من اافراد لللقي  

ف  فكر لواري جماع  ك  للمكن فر  العمل من للوير مسلويات ذكانكا ومكارالكا، وه  لفو  مجموعة  
، ولبدا عملية اللعلم الجماع  من خلال  و53، صفلة 2016لبريلل ،  د لوالالمكارات والمواهل للفرد ا

مشاركة اافراد ف  المااقشات الل  يقوم بكا اعضا  الفري ، مع الوع  باماذجكم الذهاية والرغبة ف  عدم  
اللمس  بكا لا افلاح الفكريو ولكوين ولبا  لفكير مشلر ، لي  يساهم الفري  الملعلم ف  الوصول باادا  

المكاية وا للرافية اليجة لللو يم ا مةل ادا  ا فراد بشكل جماع ، كما ان  المرسس  الر اعلر درجات  
، بلي  يليو الل مل كبو  التأمل والتحليلاجاح الفري  ف  تداري عملية اللوار يساعد علر لامية مكارل  

صة لللعرم  ا سلالاجات السريعة، اما مكاري الللليل فلساعد علر لرح ا سنلة بشكل لدريج  مما يليو الفر 
، 2015لالخوري و آخرون،  اللفكير وكيفية صااعة القرارات علر المسلوس الفردي والجماع علر جواال 

 . و60صفلة  
 نماذج المنظمة المتعلمة:  6.2
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لماو اشكال و برزت العديد من المساهمات الل  سعت senge,1990ماذ ا بلا  الل  قام بكا ل    
واماذج معياة للما مة الملعلمة، والل  عبرت ف  مجملكا عن مجموعة العااصر الل  لسكل ولدعم ممارسة  

يلق  للولكا اللدريج  الر ما مة ملعلمة، ويمكن  الما مة لللعلم اللا يم  علر الو اسلراليج  مسلمر
 ما يل : اهم هذه الاماذج فيوالد من تبراز 

  (:Marquardt,1996نموذج ) -
لوصل ماكوارت بعد لجاربل اللويلة ف  مجال  اللعلم وللوير الما مات الر لقديم اموذج يلكون من خمسة  
اا مة فرعية لسكم ف  للقي  اللعلم اللا يم  واللفا  علر اسلمراريلل وضرورلل لباا  الما مة الملعلمة، 

كا لعزز عملية اللعلم ف  الما مة، وان ا ام اللعلم  ويالل  ف  اموذجل من ان هذه ا ا مة الفرعية جميع
يلقالع مع جميع الا م ااخرس ف  الما مة ويلفاعل معكا، وان هذه ا ا مة الفرعية للكامل معكا لللويل  

(: 02الشكل رقم )الما مة الر ما مة ملعلمة، ويمكن لوضيو العااصر الفرعية المكواة للاموذج كما يل :
 رعية للمنظمة المتعلمةنموذج الانظمة الف

 
  (Marquardt, Building the learning organization, 2002, p. 24) :المصدر

يمةل اللعلم عاصرا جوهريا ف  الما مة الملعلمة، ويللل مكااة مكمة ف  جميع مسلويالكا،    نظام التعلم:  -أ
 ويعكس امل اللعلم، ومكارات اللعلم ا ساسية اللازمة للممارسة فاعلية اللعلم ف  الما مة؛ 

ل قدرلكا  لسلمد الما مة الملعلمة لميزها وقدرلكا علر الامو وا بلكار واللفو  من خلانظام الافراد:  -ب
علر ا سلةمار ف  العاصر البشري وبشكل فاعل، فاافراد هم قلل الما مة الاابض، ومن دواكم   يللق   
اي ااجاز، لذا يعد ا فراد الد اهم ا ا مة الفرعية الل  لكلم بكا الما مة الملعلمة باعلبارهم وسيللكا وغايلكا  

 . و180، صفلة  2012لالاعيم  و باسم ،  اللا يميةعبر عملية اللعلم وللقي  ا هدام 
وهو الا ام المسرول عن اداري عمليات المعرفة ف  الما مة، ويشمل مجموعة من نظام المعرفة:  -ج

ويقصد بل جمع البيااات والمعلومات  اكتساب المعرفةالعمليات المسلمري والملفاعلة والملسلسلة  كما يل : 
كاد ويمكن  يلم عبر عمليات مخللفة للراوح بين ا بلكار وا جل ايجاد المعرفةمن داخل الما مة وخارجكا، 

ويقصد بل   التخزيناللصول عليكا من خلال القدري علر ررية العلاقات الجديدي وربلكا بالمعارم السابقة،  
 النقل والتوزيع، تحليل البيانات واستخراجهالرميز المعلومات ولفضكا مما يسكل عملية الوصول البكا، 

التطبيقات  يقصد بل عمليات اللبادل الميكاايك  وا لكلروا  والشخص  للمعلومات والمعارم عبر الما مة،  
 .و180، صفلة  2007لالرشودي،    اللا يمولعا  اسلخدام المعلومات ولقييمكا بواسلة اعضا     والمصادقة

 الافراد المعرفة

 تقنياتال التنظيم

 التعلم
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اربع عااصر اساسية ذات ل ةير كبير علر سلو  ا فراد ف  الما مة، وذل  من خلال  نظام التنظيم: -د
 وعلر ا سلول الذي يمارسل الررسا  ف  تدارلكم لمرروسيكم وما مالكم، وه  كالآل :

الررية: وللضمن الآمال وااهدام والجاهات الما مة المسلقبلية، وه  الصوري الل  لرسمكا الما مة   -
 خرين خارجكا.لذالكا ومن ةم لاقلكا للآ

الةقافة: لمةل القيم والمعلقدات واللقاليد والممارسات الساندي بالما مة، لي  لعمل ةقافة الما مة الملعلمة  -
علر لشجيع ودعم اللعلم من خلال لشجيع القيم ذات العلاقة باللعلم كفر  العمل، اداري الذات، لمكين  

 العاملين. 
للر  وا جرا ات اللفصيلية الل  لضعكا الما مة ناجاز رريلكا ا سلراليجية: يقصد بكا خلل العمل وا  -

لعمل ا سلراليجيات علر للسين عملية اللعلم المكلسل من  لي  واهدافكا وللويلكا الر واقع ملموس، 
 خلال عمليات وااشلة الما مة المخللفة، وذل  بالربل المسلمر بين العمل واللعلم. 

خذ الكيكل اللا يم  للما مة الملعلمة الشكل المابسل ا اسياب  الذي    الباا  اللا يم : يابغ  ان يل -
 يوجد بل لواجز بين ا دارات مما يسكل عملية ا لصال وااسيال المعلومات، واللعاون داخل اللا يم وخارجل. 

يل لم الا ام اللقا  من ااجكزي اللقاية، واادوات، والشبكات وااا مة  : )التقنيات( نظام التكنولوجيا -ه
والكياكل والعمليات، الل  لعمل علر لكينة بينة لساعد علر لبادل المعلومات والمعارم واللعلم بسرعة اكبر،  

ا اضافة الر ويلضمن ا ام اللقاية العمليات وااا مة والباا ات اللازمة للجميع المعرفة ولاسيقكا ومراقبلك
 . و37، صفلة  2014لابو عفش،  ااخرسالمكارات 

 تحليل النتائج:. 3
 : راءات الدراسة الميدانيةاج 1.3

مرسسة الصا ت  الل  كاات علر مسلوس  من خلال هذا الملور سيلم الللر  الر اجرا ات الدراسة الميدااية  
الجزانر او ، ةم اسلعراض الالانج الملصل عليكا، اخلبارها ومن ةم للليلكا للخروج بالانج للق  اهدام 

 الدراسة الرنيسية. 
ع اافراد العاملين علر مسلوس مرسسة الصا ت  يلكون مجلمع الدراسة من جمي مجتمع وعينة الدراسة: 

الجزانر، وا را لكبر لجم المجلمع وصعوبة انلالة بكافة المفردات وللقيقا اهدام الدراسة، لم اخليار  
عياة عشوانية من مجموع ا فراد العاملين بمرسسة الصا ت الجزانر بكل من و ية ا غوال و ورقلة، لي   

قسام والمسلويات اللا يمية كما شملت ايضا العاملين بكل من المديرية الجكوية، شملت العياة مخللم ا 
و اسلبااة اسلرد 90المديرية العملية، والوكالة اللجارية بالو يلين سابقل  الذكر، وقد لم لوزيع ما مجموعل ل

ليبلغ لجم   و اسلمارات لعدم صلاليلكم للللليل ا لصان ،04و اسلبااة لي  ولم اسلبعاد ل84ماكا ل 
 و مفردي لمت معالجة وللليل اجابالكم وآرا هم. 80العياة المعلمدي ف  ا خير ل 

ا را للبيعة الدراسة من لي  اهدافكا وماكجكا ومجلمع دراسلكا، لم اسلخدام ا سلبيان ك داي أداة الدراسة:  
موعة من ااسنلة بما يخدم  رنيسية لجمع المعلومات الملعلقة بكذا البل ، لي  لكوات هذه ا سلبااة من مج

 .اهدام الدراسة
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 خمس ملاور رنيسية: قسمين اساسين و عباري مقسمة علر   و25اشلملت علر ل متغيرات الدراسة:
 الإنسانية:  المقومات -

 .5الر  1ملور اللوجل الو اللعلم ويشمل العبارات من   -1 ✓
 .10الر  6ويشمل العبارات من الخصانف الفردية ملور  -2 ✓
 . 15الر   11ويشمل العبارات من  لشار  المعرفة ملور  -3 ✓

 المقومات المادية:  -
 . 20الر  16ملور المرواة الكيكلية ويشمل العبارات من  -4 ✓
 .25الر  21ملور اللقاية المسلخدمة ويشمل العبارات من   -5 ✓

الدراسة، وقد لم تعلا  رقم  " ذو الخمس درجات للقييم تجابات افراد عياة Likertوقد لم اسلخدام مقياس " 
"، 4"، مواف :"5مواف  لكل درجة من المقياس بغرض لسكيل عملية المعالجة كالآل : مواف  بشدي:"

 ".1"، غير مواف  شدي:"2"، غير مواف :"3ملايد:"
من اجل الل كد من مدس ةبات اداي الدراسة لا سلبيانو واسلقرارها، اي عدم لااقضكا   ثبات أداة الدراسة:

ع افسكا وقدرلكا علر اللصول علر افس الالانج ف  لالة ما اعيد لوزيعكا علر افس العياة وللت افس م
ولم اللصول علر   (SPSS)ال روم، لمت ا سلعااة بمعامل الةبات "الفا كرواباخ" من خلال براامج 

 الالانج اللالية: 
 ( α(: اختبار معامل الثبات )02الجدول رقم)

 لفا كرونباخأقيمة  عدد العبارات المحاور الرقم
 0.806 05 اللوجل الو اللعلم  1
 0.661 05 الخصانف الفردية   2
 0.840 05 لشار  المعرفة 3
 0.874 05 المرواة الكيكلية  4
 0.881 05 اللقايات المسلخدمة 5

 0.940 25 المجموع
 spssالمصدر: من اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج برنامج 

و وه  قيمة اكبر من علبة  0.940يلبين من خلال الجدول اعلاه، ان معامل الفا كرواباخ الكل  يقدر بة ل
و مما يدل علر ان اداي القياس لملاز بةبات عال فيما يخف عياة الدراسة وه  قيمة جيدي 0.6المعاوية ل
قبولكا اغراض الللليل ا لصان  تذ ااكا لجاوزت اللد اادار المعلمد ف  مةل هذه الدراسات ويمكن 

البلةية، وقد اخذت مخللم ملاور ا سلبيان قيمة ةبات مقبولة بلي  كان لملور "اللقايات المسلخدمة"  
 و. 0.881اكبر قيمة ةبات بقيمة ل 

 عرض وتحليل نتائج الدراسة: 2.3
 لالانج الدراسة وللليلكا، وكذا اخلبار الفرضيات كاللال : وذل  من خلال عرض 

 وصف ومناقشة نتائج الدراسة: -أ
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الملمةلة ف    لي  سيلم وصم وللليل عبارات ملغيري الدراسة فرعيكا ااساسيين: المقومات ا اسااية
لاللعلم، الخصانف الفردية، لشار  المعرفةو والمقومات المادية الملمةلة ف  لالمرواة الكيكلية، واللقايات 

الجاه تجابات افراد  للليلالللق  من صلة الفرضيات الفرعية عبر المسلخدمةو، ومن خلال ما يل  سيلم 
 العياة لول عبارات الملغيرات المدروسة وف  ما يل :

 ولا: المقومات الإنسانية:أ
 للليل ومااقشة الانج الفرضية الفرعية ااولر لاللوجل الو اللعلمو:   -1

 (:اتجاهات أفراد العينة فيما يخص محور التوجه نحو اتعلم03الجدول رقم)

 عبارات المحور الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 الاتجاه المعياري

 عالية  0.836 3.60 القضايا الملعلقة بالعملهاا  لشاور ولااقش ف  مخللم  1
 3.18 هاا  مااخ ايجاب  بالمرسسة يدعم ا بداع وا بلكار لدس العاملين 2

1.041 
ملوسلة

  

 ملوسلة 1.065 3.33 هاا  جو من الماافسة ا يجابية بين اافراد 3
 عالية  0.886 3.48 عمل امل  اللرية الكافية لللديد ااسلول واللريقة المااسبة ناجاز  4
 عالية  0.963 3.40 لوفر المرسسة اللكوين الملانم لفكم ملللبات الو يفة 5

 متوسطة  0.722 3.39 محصلة المحور
 spssالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج 

الجاهات افراد العياة لول عبارات هذا الملور وف  ما يوضلل   ، فقد ا كرت فيما يخف ملور اللعلم
و باالرام  3.39، ان هاا  الجاه عام الو اللياد، لي  بلغ الملوسل العام للملور لو03رقم لالجدول 

و وه  قيمة ملوسلة لعكس وجود بعض المشاكل والعوان  الل  لقم امام لوجل  0.722معياري قدر بةل
و والل  لضمات "هاا   02و فالعباري رقم ل03،  02هو اامر الذي لركده العبارلين رقمل اافراد الو اللعلم، و 

مااخ ايجاب  بالمرسسة يدعم ا بداع وا بلكار لدس العاملين" جا ت بملوسل لساب  ملوسل هو  
وهو اضعم ملوسل لساب  من بين الملوسلات، اامر الذي يدفعاا للقول ب ن لدس العمال لللع   و3.18ل

ورغبة اكبر ف  ان لوفر ا داري العليا لكم الجو الملانم واللشجيع اللازم الذي يسمو بإبراز سلوكيالكم  
و  03ا بداعية ولامية لسكم ا بلكاري من خلال اافكار الجديدي وا قلرالات المميزي، للليكا العباري رقم ل

و لي  3.33ل لساب  ملوسل ايضا هو ل" بملوسهاا  جو من الماافسة ا يجابية بين اافراد الملضماة "
  يرس اافراد العاملين ب ن هاا  لاافس كبير او لساب  ف  ادا  المكام بين العاملين، اما بالاسبة للعبارات 

و الل  لضمات  01و فقد جا ت بملوسلات لسابية عالية، خاصة من خلال العباري رقم ل05، 04، 01ل
و وهو ما  3.60ا الملعلقة بالعمل" بملوسل لساب  مرلفع يساوي ل "هاا  لشاور ولااقش ف  مخللم القضاي

يركد ان هاا  لعاون ولضامن بين العاملين ي كر من خلال لشاورهم ولااقشكم بمخللم قضايا العمل بعيدا 
 علر االر واللواجز الرسمية.

 للليل ومااقشة الانج الفرضية الفرعية الةااية لالخصانف الفرديةو:  -2
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 (:اتجاهات أفراد العينة فيما يخص محور الخصائص الفردية04الجدول رقم)

 عبارات المحور الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري

 عالية 1.004 3.44 اشعر ب ن اللغييرات الل  قامت بكا المرسسة دفعلاا الر مزيد من ا اضبال والمسرولية 06

 عالية 0.849 3.84 ايجابية مع الملللبات الملغيري لو يفل ال قلم بصفة  07

 عالية 0.973 3.70 لدس العمال اسلعداد لبذل جكود واوقات تضافية ف  سبيل تاجاز ا عمال 08

 عالية جدا 0.624 3.20 لدي القدري علر للديد المشكلات الل  لواجكا  واللغلل عليكا 09

 عالية جدا 0.550 4.46 ناجاز مكام عمل واة  من قدرال  الشخصية  10

 عالية 0.534 3.93 محصلة المحور
 spssالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج 

، فارس ان الملوسل  و04وف  الجدول ل اما بالاسبة  لجاهات افراد العياة فيما يخف ملور لميز اافراد 
و وبدرجة لقدير مرلفعة، وهو ما يدل علر  0.534معياري قدر بةل و باالرام 3.93العام للملور ككل بلغ ل

امللا  ا فراد العاملين للخصانف الفردية ا يجابية الل  لسمو لكم با رلقا  بمسلوس ادا هم وادا  الما مة 
و "واة  من قدرال  الشخصية ناجاز مكام عمل " الرلبة  10علر وجل العموم، لي  الللت العباري رقم ل

و هو ااكةر لجااسا مقاراة بباق  العبارات  0.550و وبا الرام معياري ل 4.46ر بملوسل لساب  لااول
لي  لعبر عن لالة من الةقة الشخصية لول كفا لكم الفردية ومرهلالكم الل  لسمو لكم بللقي    ااخرس،

المشكلات الل  لواجكا   و "لدي القدري علر للديد 09، وجا ت فالرلبة الةااية العباري رقم لاهدام الما مة
و اامر الذي يفسر بقدري هر   العمال  0.624و واالرام معياري ل4.20واللغلل عليكا" بملوسل لساب  ل

علر الملال ة والللليل وللويل كل ما يملكوال من كفا ات وخبرات لمواجكة مخللم المواقم الصعبة 
بصفة ايجابية    قلمو "ال07الللت العباري رقم ل  والغامضة الل  لعلرضكم وايجاد للول مااسبة لكا، ف  لين 

و  0.849و وبا الرام معياري ل3.84مع الملللبات الملغيري لو يفل " الرلبة الةالةة بملوسل لساب  ل
لي  يرس افراد العياة ان لكم القدري علر اللكيم مع كافة الملغيرات والملللبات الل  من الممكن ان لواجككم  

"لدس العمال اسلعداد لبذل جكود واوقات تضافية كر ب ن  والل  ل  و08ف  ادا  و انفكم، للليكا العباري رقم ل
و ما ي كر ب ن العاملين يلملعون بسلوكيات الموالاة  3.70ف  سبيل تاجاز ا عمال" بملوسل لساب  ل 

اللا يمية من خلال اسلعدادهم لللضلية بالجكد والوقت ف  سبيل ااجاز المكام من دون اال ار تن كاات 
و والل  لعبر عن شعور العاملين  06لكا ام  ، لل ل  ف  الرلبة ا خيري العباري رقم ل هذه اللضلية سللم مكافن

و 3.44ب ن اللغييرات الل  قامت بكا المرسسة دفعلكم الر مزيد من ا اضبال والمسرولية بملوسل لساب  ل
يد من المسرولية  ما يدل علر ان هاا  اللزام من لرم العاملين الجاه المرسسة يعبرون عال با اضبال وبمز 

 ف  معاملالكم الو يفية. 
 للليل ومااقشة الانج الفرضية الفرعية الةالةة للشار  المعرفةو:  -3

 (:اتجاهات أفراد العينة فيما يخص محور تشارك المعرفة 05الجدول رقم)
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المتوسط  عبارات المحور الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 عالية 0.811 3.89 اعمل علر لبادل معارف  الخاصة مع زملان  ف  العمل  11

 عالية 0.864 3.99 اعمل علر اكلسال معارم جديدي لساعدا  ف  ادا  و يفل  12

 عالية 0.860 3.71 القيم الساندي ف  الما مة لضمن ا للرام واللقدير بين العمال 13

 ملوسلة 1.115 3.19 لشجع المرسسة علر العمل الجماع  من خلال فر  العمل  14

 عالية 0.954 3.73 االمان  لفري  عمل يدفعا   كلسال معارم جديدي ولبادلكا مع زملان  15

 عالية  0.724 3.70 محصلة المحور
 spssالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج 

، ان و05لرقماما بالاسبة  لجاهات افراد العياة فيما يخف ملور لشار  المعرفة، في كر الجدول  -
و وبدرجة لقدير مرلفعة، وهو ما  0.724و باالرام معياري قدر بةل3.70الملوسل العام للملور ككل بلغ ل

املين علر لقاسم ما يمللكوال من معارم ولجارل ضماية مع زملا هم ف  العمل  يدل علر رغبة ا فراد الع
وعدم اللكارهم لديكم فقل، اامر الذي يمكن ان يفيد الآخرين ف  مواجكة ما يصادفوال من مشاكل ف   

و "اعمل علر اكلسال معارم جديدي لساعدا  ف  ادا  و يفل " الرلبة  12لي رقماعمالكم، لي  الللت العبار 
و لي  لعكس رغبة العمال ف  0.864ل و وبا الرام معياري3.99ولر بملوسل لساب  هو ااعلرلاا

اكلسال معارم جديدي وسعيكم للامية قدرالكم الذالية ولجديد معارفكم وجعلكا مواكبة للللورات المعرفية 
داد علر لبادل معارفكم "لدس العمال اسلعوالل  ل كر ب ن  و11لة والملغيري، للليكا العباري رقمالملسارع

و لركد ايضا علر عدم ااااية افراد العياة ف  اللكار  3.89الخاصة مع زملانكم ف  العمل" بملوسل لساب  ل 
و الملضماة "االمان  لفري  عمل يدفعا   كلسال معارم 15المعرفة، وجا ت ف  الرلبة الةالةة العباري رقم ل
ال الرغبة ف  العمل الجماع  وان االما هم لفري  عمل يعود جديدي ولبادلكا مع زملان " لل كر ان للعم

و 13عليكم بانيجال فيما يخف اكلسال المكارات والمعارم الجديدي ولشارككا، لل ل  بعدها العباري رقم ل
و 3.71والل  لعبر عن ان "القيم الساندي ف  الما مة لضمن ا للرام واللقدير بين العمال" بملوسل لساب  ل 

علر ان للقيم المباية علر ا للرام واللقدير عامل اساس  ف  لوفير جو يساعد علر لوجل اافراد ما يدل 
الو اكلسال معارم جديدي واللعاون مع الآخرين من خلال مشاركلكم المعارم المخللفة، للللل العباري رقم  

ل كر ان هاا  عدم لواف   و ل1.115و الرلبة ااخيري ك قل العبارات لجااسا باالرام معياري يساوي ل 14ل
 لول سياسة المرسسة ف  ملور لشجيع العمل الجماع  عبر فر  العمل.

 ثانيا: المقومات المادية:
 للليل ومااقشة الانج الفرضية الفرعية الرابعة لالمرواة الكيكليةو:  -1

 (:اتجاهات أفراد العينة فيما يخص محور المرونة الهيكلية06الجدول رقم)

المتوسط  عبارات المحور الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الاتجاه المعياري
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الكيكل اللا يم  ف  المرسسة يساعد علر سرعة ا اجاز بسبل ااخفاض البيروقرالية  16
 وبسالة ا جرا ات

 ملوسلة 1.148 3.19

 ملوسلة 1.072 3.38 خلول السللة والمسرولية للررسا  والمرروسين واضلة ف  المرسسة 17

 ملوسلة 1.018 3.34 يوجد وضوح ف  ا دوار وا خلصاصات ف  المرسسة 18

 عالية 1.002 3.59 للسات  روم العمل وصارت للميز بكل المقومات للعمل برالة 19

 عالية 0.834 3.96 من السكل جدا ان الصل ب ي فرد ف  المرسسة لتلار، عون،...و 20

 عالية 0.831 3.49 محصلة المحور
 spssالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج 

الجاهات افراد عياة الدراسة لول عبارات ملور المرواة الكيكلية وف  ما يوضلل الجدول رقم  ا كرت  -
و وه  قيمة  0.831و باالرام معياري قدر بةل3.49و، ان تجمال  الملوسل اللساب  العام للملور بلغ ل6ل

  الباا  الكيكل  للمرسسة من خلال لملع لا يم المرسسة بالمرواة اللازمة الل   عالية لعكس وجود لميز ف
و  20، 19يلوجل ان يلملع بكا اي لا يم لمواكبة اي لغير او مواجكة اي  رم، فباسلةاا  العبارلين رقم ل

والل  لضمات "للسات  روم العمل وصارت للميز بكل المقومات للعمل برالة" والل  جا ت بملوسل  
و، لي  لعكس رضا العاملين وارليالكم علر لوفر  1.002و واالرام معياري ل 3.59ساب  مرلفع هو لل

بينة العمل المادية علر كافة المقومات الل  لسمو بالعمل علر السن وجل وهو اامر الذي  ل ااه ايضا  
و الل   20اري رقملمن خلال للركالاا علر مسلوس المرسسة ملل الدراسة، وهو اامر ذالل بالاسبة للعب

لضمات "من السكل جدا ان الصل ب ي فرد ف  المرسسة لتلار، عون،...و" باعلبارها اكةر العبارات لجااسا  
،  3.19و، ف  لين جا ت باق  العبارات بملوسلات لسابية ملوسلة وملقاربة ل0.834باالرام معياري ل

سة يساعد علر سرعة ا اجاز بسبل و "الكيكل اللا يم  ف  المرس16و، كالعباري رقمل3.38، 3.34
و "يوجد وضوح ف  ا دوار وا خلصاصات  18ااخفاض البيروقرالية وبسالة ا جرا ات"، ةم العباري رقمل

و "خلول السللة والمسرولية للررسا  والمرروسين واضلة ف  المرسسة"  17ف  المرسسة"، ةم العباري رقمل
ة القيام بعمل وجكد اكبر قصد لوضيو اكةر لخلول ولدود علر اللوال ، ما يبين ان علر تداري المرسس

السللة والمسرولية لكل فرد ف  المرسسة والعمل اكةر علر لبسيل ا جرا ات والمعاملات لزيادي سرعة  
ا اجاز، واللخل  عن اللواجز البيروقرالية الل  يمكن ان للول دون لملع هيكل المرسسة بالمرواة اللازمة 

 الجودي ف  ا دا  علر وجل الخصوف.من لي  السرعة و 
 للليل ومااقشة الانج الفرضية الفرعية الخامسة لاللقايةو:  -2

 (:اتجاهات أفراد العينة فيما يخص محور التقنيات المستخدمة 07الجدول رقم)

المتوسط  عبارات المحور الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 عالية 0.863 3.80 البرمجيات المسلخدمة ف  العمللعمل ا داري علر للسين  21

 عالية 0.906 3.80 لعمل تداري المرسسة علر لوفير مخللم ااجكزي اللازمة ناجاز ا عمال 22
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 عالية 0.947 3.80 لسعر المرسسة الر البل  عن اللقايات اللديةة باسلمرار قصد لبايكا 23

 عالية 0.948 3.75 لكلم تداري المرسسة بإيجاد وسانل الصال فعالة ومللوري  24

 عالية 0.719 3.96 يمكاا  اسلخدام اكةر من وسيلة للبادل المعلومات داخل المرسسة 25

 عالية 0.664 3.82 محصلة المحور
 spssالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على نتائج 

، ي كر الملور الخامس الخاف بالجاهات افراد العياة فيما يخف ببعد  و07رقم لباا ا علر الجدول  -
و وبدرجة  0.664و باالرام معياري قدر بةل3.82اللقايات المسلخدمة، ان الملوسل العام للملور ككل بلغ ل

مرلفعة، وهو ما يدل علر ان المرسسة لسعر وبجد الر للوير اا ملكا وبرامجكا اللقاية ولديكا ارادي  لقدير 
و والملضماة "يمكاا  اسلخدام اكةر  25ولعلبر العباري رقم ل علر مواكبة المسلجدات اللكاولوجية اللديةة،
م افراد عياة الدراسة مقاراة  ااكةر موافقة ولجااسا من لر من وسيلة للبادل المعلومات داخل المرسسة" 

و  0.719و واالرام معياري ل3.96بباق  العبارات ااخرس، لي  الللت المرلبة ااولر بملوسل لساب ل 
اما بوسع العاملين   لي  يدل هذا علر ان المرسسة   لفرض علر عامليكا امل والد للبادل المعلومات وا 

علمادا علر البريد ا لكلروا  وشبكة ااالراات او عبر  اسلعمال اي وسيلة قصد اسلقبال المعلومات سوا  ا
و الدالة علر "لعمل ا داري علر للسين البرمجيات المسلخدمة  21والللت العباري رقم لاللواصل المباشر، 

و لي  لعكس سع  اداري 0.863و وبا الرام معياري ل3.80ف  العمل" الرلبة الةااية بملوسل لساب  ل
لر للسين البرمجيات المعلومالية المسلخدمة ف  ااجاز ا عمال واللواصل تضافة الر المرسسة وارادلكا ع

و بدورها افس الرلبة مع 22اللوجل  علماد ا م المعلومات ف  مخللم ا قسام، كما لقاسمت العباري رقم ل
داري و وه  العباري الل  لضمات "لعمل ت0.906سابقلكا بافس الملوسل اللساب  وباالرام معياري ل

المرسسة علر لوفير مخللم ااجكزي اللازمة ناجاز ا عمال" لي  لعكس جكود المرسسة ف  لجديد 
علادها اللقا  وسعيكا للوفير مخللم ااجكزي لاجكزي كومبيولر، اجكزي لباعة،...تلخو وبشكل لدي  للسكيل 

البل  عن اللقايات اللديةة  و الدالة علر "سع  المرسسة الر 23ااجاز مكام العاملين، لل ل  العباري ل
و ما يبين رضا افراد العياة عن  3.80باسلمرار قصد لبايكا " ف  افس الرلبة بملوسل لساب  مرلفع بدوره ل 

المجكودات الل  لقوم بكا المرسسة ف  سبيل مواكبة كل ا مور اللقاية اللديةة بشكل يعكس لبيعة عمل  
و الدالة علر "لكلم تداري المرسسة  24لل ل  العباري رقم لصال، المرسسة ف  ميدان لكاولوجيا ا علام وا ل

ف  الرلبة ا خيري من لي  ااهمية لسل اافراد المبلوةين وذل  بإيجاد وسانل الصال فعالة ومللوري"، 
و لي  يرس العاملون ان المرسسة لول  اهمية معلبري  0.948و واالرام معياري ل3.75بملوسل لساب  ل
يابية المعلومات للم بشكل مكةم وف  كافة ا لجاهات من خلال سعيكا المسلمر لللوير  لجعل لركة ااس

 وسانل ا لصال وجعلكا اكةر فاعلية من لي  السرعة ولريقة ا سلخدام. 
 إختبار الفرضيات: -ب
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لما مة  لللبي  مفكوم اهاا  مسلوس مرلفع من المقومات اناسااية والمادية    الفرضية الرئيسية الأولى:  -أولا
 الملعلمة بمرسسة الصا ت الجزانر.

 ل اا من خلال للليل عبارات الملور ااول والةاا  والممةلين للمقومات اناسااية والمادية والموضلة 
 ضمن الجداول السابقة، تضافة الر ما يبرزه الجدول الموال :

 ( لقياس معنوية المقومات الإنسانية والمادية t-test(: اختبار )08لجدول رقم)ا
المتوسط  tقيمة  درجة الحرية المحور

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري

 مستوى المعنوية
 Sig. 

 0.000 0.565 3.67 58.073 80 المقومات ا اسااية
 0.000 0.679 3.65 48.140 80 المقومات المادية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج
او  فيما يخف المقومات ا اسااية  ل اا بصفة عامة وجود موافقة عالية لول مللوس العبارات ذل  ان 

تضافة الر درجة مرلفعة من اللجااس عكسكا ا الرام  و 3.67الملوسل اللساب  لكذا الملور بلغ ل
جميع ابعاد هذا الملور كذل  بملوسلات لسابية معلبري لراولت   جا ت ، كما و0.565المقدر لالمعياري 

بالاسبة الخصانف الفردية فقد وجداا موافقة كبيري علر  ، من خلالكا ااسلالجوقد او، 3.93 -3.39بين ل
درات الل  لساعدهم  مللوس هذه عبارات هذا الملور وهو ما يعكس امللا  ا فراد العاملين بالمرسسة اهم الق

ف  ااجاز المكام، اما بالاسبة للشار  المعرفة فقد  ل اا ااكا جا ت باسبة مرلفعة ايضا، وهو ما يبين ان  
هاا  لبادل ولكوين للمعارم واسلغلالكا من لرم العمال، اما بالاسبة لللوجل الو العمل فقد جا ت بمسلوس  

 ل المرسسة. ملوسل، يشير الر ضروري لعزيز هذا الجاال داخ
اما بالاسبة للمقومات المادية، فكاات درجة الموافقة لول عبارالكا مرلفعة، لي  ان الملوسل اللساب  لكذا 

  - 3.49هذا الملور ايضا بملوسلات لسابية لراولت عالية ل  ابعاد كما جا ت  ،و3.65الملور بلغ ل 
ا لدس بعد اللقايات المسلخدمة من  و، لي   كرت الموافقة العالية ومسلوس اللوفر المرلفع خصوص3.82

خلال رضا العمال لول ا ام اللقا  الساند واللجكيزات الملوافري، اما بالاسبة لللا يم الكيكل  فقد جا ت  
بمسلوس مرلفع ايضا يعكس وجود لوافر اوع من المرواة الل  لعمل علر لسكيل العمل ولوضو خلول  

  لصال والمسروليات والمكام داخل المرسسة.
و الخاف لعياة  t-testومن خلال الملوسلات اللسابية لمخللم الملاور تضافة الر الانج اخلبار ل    

والدي الل  ا كرت وجود موافقة مرلفعة لول مسلوس لوفر المقومات اناسااية والمادية، وهذا ما يردي باا  
قومات اناسااية والمادية  الر قبول الفرضية الملرولة والل  لاف علر اال يوجد مسلوس مرلفع من الم

 للما مة الملعلمة بمرسسة الصا ت الجزانر. 
هاا  اةر ذو د لة معاوية للمقومات اناسااية علر المقومات المادية   الفرضية الرئيسية الثانية: -ثانيا

 .%5عاد مسلوس د لة  
هاا  اةر ذو د لة معاوية لللوجل الو اللعلم علر المقومات المادية لباا    الفرضية الفرعية الأولى:  -

 . %5ما مة ملعلمة عاد مسلوس الد لة 
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 (: اختبار الانحدار البسيط لأثر التوجه نحو التعلم على المقومات المادية09الجدول رقم)

 الارتباط R المتغير التابع
2R   معامل

معامل   F B التحديد
 .Sig المحسوبة  t الانحدار

 0.000 11.60 0.916 134.60 0.633 0.796 المرواة الكيكلية 
 0.000 05.67 0.497 32.192 0.292 0.541 اللقايات المسلخدمة
 0.000 10.05 0.707 101.17 0.565 0.751 المقومات المادية

 SPSSبرنامجالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات 
ا كرت الانج ا خلبار وجود اةر لللوجل الو اللعلم علر مسلوس المقومات المادية لللبي  مفكوم      

و  0.000و يساوي ل sigو وبمسلوس د لة ل0.751ل  بلغو Rالما مة الملعلمة، وذل  ان معامل ا رلبال ل
و من  %56و اي ان ل0.565لو فقد بلغ 2Rو، اما معامل الللديد ل0.05وه  اقل من العلبة المعاوية ل

اللغير ف  مسلوس المقومات المادية للما مة الملعلمة يعود للغير لصورات ا فراد لول اهمية لوجككم الو  
و ويعا  ذل  ان زيادي اللوجل الو اللعلم لدس اافراد بدرجة 0.707فقدر بةل Bاللعلم، اما درجة الل ةير 

و، وما يركد معاوية  %70.7ت المادية للما مة الملعلمة بقيمة لوالدي يردي الر الزيادي ف  مسلوس المقوما
و، اما بالاسبة  0.05و وه  دالة عاد مسلوس د لة اقل من ل101.17و الل  بلغت لFهذا الل ةير قيمة ل

لل ةير اللوجل الو اللعلم علر بعدي الملغير اللابع، فقد لم اللوصل لوجود اةر لللوجل الو اللعلم علر كل  
و علر  0.796و، ل0.541واة الكيكلية، واللقايات المسلخدمة، وذل  بمعاملات ارلبال بلغت لمن المر 

 و بالاسبة لكل الملاور. 0.000اللوال ، وبمسلوس د لة ل
تذا ولبعا لما سب  ل كد وجود اةر ذو د لة الصانية لبعد اللوجل الو اللعلم علر المقومات المادية لباا  

 ، وعليل لم قبول الفرضية الفرعية. %5ا ت الجزانر عاد مسلوس الد لة ما مة ملعلمة بمرسسة الص 
هاا  اةر ذو د لة معاوية لخصانف الفردية علر المقومات المادية لباا    الفرضية الفرعية الثانية:  -

 %5ما مة ملعلمة عاد مسلوس الد لة 
 الفردية على المقومات المادية (: اختبار الانحدار البسيط لأثر للخصائص 10الجدول رقم)

 الارتباط R المتغير التابع
2R   معامل

 F التحديد
B   معامل

 .Sig المحسوبة  t الانحدار

 0.000 7.14 0.978 50.987 0.395 0.629 المرواة الكيكلية 
 0.000 7.91 0.830 62.659 0.445 0.667 اللقايات المسلخدمة
 0.000 8.93 0.904 79.851 0.506 0.711 المقومات المادية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج
ا كرت الانج ا خلبار وجود اةر لللميز الفردي علر مسلوس المقومات المادية لللبي  مفكوم الما مة      

و وه  اقل  0.000و يساوي لsigو وبمسلوس د لة ل0.711و كان لRالملعلمة، وذل  ان معامل ا رلبال ل
و من اللغير ف   %50ان ل  و اي0.506و فقد بلغ ل 2Rو، اما معامل الللديد ل0.05من العلبة المعاوية ل 

مسلوس المقومات المادية للما مة الملعلمة يعود للغير لصورات ا فراد لول اهمية خبرالكم ومكلسبالكم  
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و ويعا  ذل  ان زيادي اللوجل الو اللعلم لدس اافراد بدرجة  0.904فقدر بةل Bالفردية، اما درجة الل ةير 
و، وما يركد معاوية  %90.4المادية للما مة الملعلمة بقيمة ل  والدي يردي الر الزيادي ف  مسلوس المقومات 

و، اما بالاسبة  0.05و وه  دالة عاد مسلوس معاوية اقل من ل79.851و الل  بلغت لFهذا الل ةير قيمة ل
لل ةير اللميز الفردي علر بعدي الملغير اللابع، فقد لم اللوصل لوجود اةر لللوجل الو اللعلم علر كل من  

و علر اللوال ، 0.667و، ل 0.629الكيكلية، واللقايات المسلخدمة، وذل  بمعاملات ارلبال بلغت لالمرواة 
 و بالاسبة لكل الملاور. 0.000وبمسلوس د لة ل

تذا ولبعا لما سب  ل كد وجود اةر ذو د لة الصانية لبعد لميز ا فراد علر المقومات المادية لباا  ما مة  
 ، وعليل لم قبول الفرضية الفرعية. %5انر عاد مسلوس الد لة  ملعلمة بمرسسة الصا ت الجز 

لشار  المعرفة علر المقومات المادية لباا  ما مة  لهاا  اةر ذو د لة معاوية    الفرضية الفرعية الثالثة:  -
 %5ملعلمة عاد مسلوس الد لة  
 المقومات المادية(: اختبار الانحدار البسيط لأثر تشارك المعرفة على 11الجدول رقم)

 الارتباط R المتغير التابع
2R   معامل

 F التحديد
B   معامل

 .Sig المحسوبة  t الانحدار

 0.000 8.38 0.791 70.302 0.474 0.689 المرواة الكيكلية 
 0.000 9.75 0.680 95.104 0.549 0.741 اللقايات المسلخدمة
 0.000 11.15 0.735 124.35 0.615 0.784 المقومات المادية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج
ا كرت الانج ا خلبار وجود اةر لللشار  المعرف  علر مسلوس المقومات المادية لللبي  مفكوم الما مة      

قل  و وه  ا0.000و يساوي لsigو وبمسلوس د لة ل0.784و كان لRالملعلمة، وذل  ان معامل ا رلبال ل
و من اللغير ف   %61و اي ان ل 0.615و فقد بلغ ل 2Rو، اما معامل الللديد ل0.05من العلبة المعاوية ل 

مسلوس المقومات المادية للما مة الملعلمة يعود للغير لصورات ا فراد لول اهمية لشار  المعارم، اما  
و ويعا  ذل  ان زيادي اللوجل الو اللعلم لدس اافراد بدرجة والدي يردي  0.735فقدر بةل Bدرجة الل ةير 

و، وما يركد معاوية هذا الل ةير  %73.5علمة بقيمة لالر الزيادي ف  مسلوس المقومات المادية للما مة المل
و، اما بالاسبة لل ةير اللوجل  0.05و وه  دالة عاد مسلوس د لة اقل من ل124.35و الل  بلغت لFقيمة ل

الو اللعلم علر بعدي الملغير اللابع، فقد لم اللوصل لوجود اةر لشار  المعرفة علر كل من المرواة 
و علر اللوال ، وبمسلوس  0.741و، ل 0.689مسلخدمة، وذل  بمعاملات ارلبال بلغت لالكيكلية، واللقايات ال

 و بالاسبة لكل الملاور.0.000د لة ل
تذا ولبعا لما سب  ل كد وجود اةر ذو د لة الصانية لبعد لشار  المعرفة علر المقومات المادية لباا  ما مة  

 ، وعليل لم قبول الفرضية الفرعية. %5  ملعلمة بمرسسة الصا ت الجزانر عاد مسلوس الد لة
 خاتمة: .4
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ن الما مة الملعلمة ه  ما مة القرن اللادي والعشرون الذي يلسم بسرعة  اومما سب  ذكره، يمكن القول 
اللغيرات واللقدم اللكاولوج  وااسيابية ا لصال، فك  لسعر جاهدي  كلسال قدرات لمكاكا من اللعامل مع  

والغموض اعلمادا علر قدرات العاملين للشكيل المسلقبل الذي لرغل ف  للقيقل، هذا ولوصلت  المشاكل 
الدراسة الر ما كاات لصبو تليل، لي  وجداا ان مرسسة الصا ت الجزانر لملع بمسلوس مرلفع من مقومات  

  ل ةير ذو د لة معاوية ن هااا او المادية، كما لم اللوصل الر    الما مة الملعلمة سوا  من الاالية اناسااية
ابعاد المقومات ا اسااية الملمةلة ف  اللوجل الو اللعلم، الخصانف الفردية، ولشار  المعرفة علر  

،    وللبي  مفكوم الما مة الملعلمةالمقومات المادية لاللا يم الكيكل ، اللقايات المسلخدمةو مما يسكم ف  باا
 اا لقديم جملة من ا قلرالات كما يل :وباا  علر الالانج الملصل عليكا، يمكا 

تشاعة جو من اللرية وا سلقلالية ف  بينة العمل مما يدفع المو م الو مزيد من اناجاز  ضروري  -
 معلمدا ف  ذل  علر اةاري اافكار واللصورات الل  من ش اكا للقي  قيمة مضافة ف  العمل.

ي سيسمو ف  زيادي السرعة ف  ااجاز المكام وف   ضروري ا علماد علر اسلول فر  العمل ا مر الذ  -
 الخاذ القرارات، تضافة الر لعزيز اللجاول مع ااوضاع الملغيري. 

لل مل المسرولية و لالمورد البشري عاصرا قادرا علر لتشاعة ةقافة اللمكين بالمرسسة وذل  لجعل  -
 المشاكل المخللفة ف  العمل.

كواكا لسمو بلقليل البيروقرالية ولسريع عملية   و Flatل لمسللةا علماد علر الكياكل اللا يمية ا -
ا لصال العمودي وا فق ، كما ااكا ليسر عملية اللعلم ا را ااكا لسمو للعاملين بالمشاركة ف  مجال واسع 

 من اااشلة، ولفعيل العمل الجماع  مما يدفع للبادل الخبرات والمعارم المخللفة. 
لجيد  ية لرلكز علر قيادي قوية ملمكاة  اسس قو   ا يوجل عليكا لب   كلسال صفة اللعلم لدس الما مات ن ات   -

 للفيز ااخرين ودفعكم الو الللسن المسلمر ولقديم افضل ما لديكم. 
غير   واضروري مواكبة المرسسة لمخللم اللغيرات اللكاولوجية وذل  اهمية الجواال اللقاية سوا  المادية    -

اجاز المكام واللواصل. ف  فاعل وsoftware/hardwareالملموسة ل  ية العمل وا 
ضروري لكوين ةقافة لا يمية قوية ذات قيم ومبادئ ل من باللغيير واللوجل الو اللعلم وماو فرف المشاركة    -

 للجميع وهو اامر الذي يسمو بباا  دعامة للرح اافكار انبداعية وا بلكار. 
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