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 : ملخص
القاعا  الرياضةةةةةية،   المركبا الرياضةةةةةية   المنشةةةةة  عض ببالتنظيمي  على اسةةةةةالير ادارر ال ةةةةةرا إلى التعرف   الدراسةةةةةةهدف  

 عن  الرؤسةةةةةةةةةا، والإدارر، ول جابةمن قبل  التنظيمي معالجة ال ةةةةةةةةةرا    مدينة الاغواط، ومدى تأثير  ( فيالمسةةةةةةةةةاب   الرياضةةةةةةةةةية،
، منشةةةةةةة   رياضةةةةةةةية   (06 فردا موزعين على  (  30ة البحث من المنهج الو ةةةةةةةوي، وتكون  عين اتبا تم    المطروحة الإشةةةةةةةكالية

 إح ةةةةا يا ومعالجتها المعلوما  جمع ، وبعدالتنظيمي ال ةةةةرا  أسةةةةالير إدارراسةةةةتادم الباحث اسةةةةتبيان   الدراسةةةةةلتحقيق هدف  و 
 الأدا، على  لأسةةةلوبي التكامل والمسةةةاومة  (0,05  مسةةةتوى عند إح ةةةا ية دلالة ذو معنوي تأثير وجود الدراسةةةة نتا ج أظهر 
 .المنش   الرياضية محل الدراسة في الوظيوي

 . الرياضية المنش   الوظيوي؛ الأدا، ؛التنظيمي إدارر ال را   الكلمات المفتاحية:
 J50؛  JEL  :J52تصنيف 

Abstract:  

 The study aimed to identify methods of institutional conflict management in some sports facilities (sports 

vehicles, sports halls, swimming pools) in the city of Laghouat.  and the extent of the impact of addressing 

the institutional conflict by the heads and management, In order to answer the problem posed, the 

descriptive approach was followed.  The research sample is (30) individuals distributed over (06) sports 

facilities.To achieve the aim of the study, the researcher used the institutional conflict management 

methods questionnaire  After collecting the information and processing it statistically, the results of the 

study were shown  There is a significant statistically significant effect at the level (0.05) of the  two styles 

of integration and bargaining on job performance in the sports facilities under study. 

Keywords: organizational conflict management methods; Functionality; Sports facilities. 

JEL Classification Codes : J50 ; J52 
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  مقدمة: .1
وميولهم واتجاهاتهم الوكرية، وتربطهم شبكة معقدر من   ميتواو  الأشااص في قدراتهم واستعداداته

فلا يتوقع أن يسود مناخ دا م ومستمر من الوفاق والو ام بين أفراد  ،فيما بين الافراد  العلاقا  المتبادلة
بد أن تحدث بعض   فلا،  المجموعة الواحدر واا ة في مجال العمل الرياضي الذي يحتاج مثل هذا التعاون

الالافا  والتناقضا  التي قد ت ل أحيانا إلى درجة ال را ، ولا يتوقف حدوث ال را  بين الأفراد ، أو  
القريوتي، رغر في تحقيق هدفين متناقضين  يداال الورد نوسه عندما  وحتىبل  ،فقطو لجماعا  بين ا

، وبما أن    في أي مجتمع من المجتمعا  الانسان ( ، وظاهرر ال را  من الظواهر التي تلازم  240،  2009
ه  لكل نظام اجتماعي أسسه ومواهيم  رر من النظم الاجتماعية، وبما انهذه المجتمعا  تتألف من مجموعة كبي 

،  1999 العمايرر ، ما أن الأفراد يشكلون العن ر الأساسي في أي نظام وك ،ووسا ل وأسالير التواعل فيه 
مؤسسة، على مستوى  او مجتمع  جز،ا من الوضع الطبيعي لأيهنا يعتبر ال را  فإن ، و (231 وحة 

ولكون الإنسان يؤدي عدر ادوار في آن   ،التنظيما  الاجتماعية أو السياسية أو الاقت ادية أو الرياضية
 واحد من ناحية أارى.  

المسةةةةةتمر تسةةةةةتدعي ان يكون هنا  ونظرا لكون طبيعة الأفراد والمنظما  تسةةةةةتدعي التطور والت يير  
لسةةةةةةةةةا در لذا فان الإدارر الهادفة ينب ي أن ال ةةةةةةةةةراعا  ترافق الت يرا  الحا ةةةةةةةةةلة في مجمل العلاقا  ا  نو 

طار المرغور فإذا زاد ال ةرا  عن الحد أو المسةتوى المعين يجر الاتسةعى دوما ل بقا، على ال ةرا  في 
أن تتدال الإدارر لتقليص أثره وتاويضةةةه للحد المسةةةموم به أما إذا اناوض مسةةةتوى ال ةةةرا  عن المسةةةتوى 

مسةةةةتوى ال ةةةةرا  عند ذل  الحد الذي يبقي ال ةةةةرا  قا ما لكنه تح  ور  طالمطلور يجر على الإدارر أن ت
 .(142،  وحة 2002 حمود ،  المؤسسةسيطرر الإدارر وي ذى باستمرار في إطار تحقيق الأهداف 

المنظمة قادرر على لذل  فان الاتجاه الحديث هو ليس ف  ال را ، بل كيوية إدارته بحيث تكون 
تكييوه لم لحتها وتحقيق أهدافها، وتتضمن عملية إدارر ال را  المحافظة على حالة التوازن، فعندما يكون  
ال را  أقل من الحالة المرغور فيها فان ذل  يؤدي إلى الجمود واللامبالار مما يستدعي استادام  

ال را  أكثر من الحالة المرغور فيها فان ذل  استراتيجيا  لإثارر ال را  داال المنظمة، أما إذا كان 
يؤدي إلى الووضى وانعدام السيطرر وبالتالي انهيار المنظمة، مما يتطلر استادام استراتيجيا  لتاويف حدر 
ال را ، وهكذا فالتوازن حالة مطلوبة من أجل استمرار العملية الإبداعية وتحقيق مستوى عالٍ من الأدا،  

 ( 136،  وحة  2022 ياسين و عيسى،   .لتنافسية للمنظمةللحواظ على الميزر ا
    American Management قدمة، ما أشار  إليه الجمعية الأمريكية ل دارروما يعزز الأهمية الم

Association     دارر ال را % من وقته في معالجة  20في إحدى دراساتها بان المدير يست رق حوالي  ،وا 
وما تو ل  إليه إحدى الدراسا  الميدانية حول المواضيع التي تحتل الأهمية الأكبر من قبل المديرين في  
برامج التطوير الإداري، إن عملية إدارر ال را  احتل  أهمية أعلى من اتااذ القرارا ، والقيادر، ومهارا  

يتعرض الأفراد والمنظما  في ظل الظروف    ، حيث .(Robibins & Decenzo , 2001: 394) الات ال 
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الراهنة إلى ض وط البي ة الاارجية المتمثلة بالمؤثرا  السياسية، الأمنية، الاقت ادية، الاجتماعية، الثقافية، 
التكنولوجية وغيرها التي تنعكس على واقع البي ة الداالية للمنظما  ومنها مشكلة ال را  الذي يجعل سلو  

عي أو مألوف وقد يؤدي بهم إلى التشدد أو التطرف في توجها  معينة، ومن البديهي فإن  الأفراد غير طبي
تو ل و ذل  سينعكس سلباً على مستوى الأدا، الوردي والمنظمي بما يتعارض مع تحقيق الأهداف المنشودر،  

دارر ال را  إإلى أن هنا  علاقة تكامل بين جميع استراتيجيا   دراستهمفي  (2018، الريميو  جعيم، 
التنظيمي، وأن المديرين يستادمون جميع استراتيجيا  ادارر ال را  التنظيمي، ام الاستراتيجية الأكثر  

( أن أنماط إدارر ال را  التنظيمي تأثر  2019هي استراتيجية التسوية، وترى  مقرار،    ينمدير الشيوعا بين  
في   (2020 حماد، انعام، و م طوي ، حقيق الرضا الوظيوي لدى العاملين في المنظمة، وتو ل على ت

دراستهم الى انه توجد علاقة إيجابية جز ية بين مكونا  ال را  التنظيمي والإبدا  في الأدا، والإنجاز  
في دراستهما الى وجود تأثير استراتيجيا  إدارر  (2019 لارقو، وبن جيمة،  وقد اشار الوظيوي للعاملين،

ال را  التنظيمي على أدا، العاملين بحسر نمط الإدارر وكذا نو  الاستراتيجية المستادمة، كما أن للابرر  
 ا  وتحسين الأدا، الوظيوي. دور في تطوير الكوا،

وبما أن ال را  أ ب  حالة قا مة وضرورر لابد منها بين المنظما  واا ة في المجال الرياضي  
وبوعل شدر المنافسة وا ا ص المنافسة الرياضية ونقص الموارد تبلور موهوم ال را  وأهميته حول  

رياضية لا يمكن أن يكتر لها البقا، والاستمرار في حالة   مؤسسةن أي فإو  ،المنافسة وأسالير التنافس
السكون الدا م حتى وان كان  تعمل ضمن اطط مدروسة ومتعارف عليها، فهنا  تواعلا  بين المنظما  
الرياضية وبين بي اتها الاارجية والداالية الأمر الذي يترتر عليه ت يرا  ماتلوة وعلى المستويا  كافة  

ظروف اقت ادية واجتماعية وسياسية مت يرر باستمرار في البي ة الاارجية  وبشكل   وسبر ذل  هو وجود 
يؤدي إلى حدوث ت ييرا  مستمرر في المنظمة الرياضية،  لذل  يمكن اعتبار المنظمة الرياضية الإدارية  

 يسعى إلى  مديرية الشبار والرياضة بولاية الاغواط نسقا اجتماعياً محدداً المنش   الرياضية التابعة لفي 
العمل لتحقيق أهداف مرسومة ولهذا النسق الاجتماعي عنا ر ومدالا  تعمل للمحافظة على توازنه  
واستقراره واستمراره ، ويوجد في المقابل عنا ر تثير ال را  بين عنا ر هذا النسق ومدالاته الذي يتطلر 

ثارر هذا  من الإدارر ضرورر العمل على استادام استراتيجيا  وأسالير تساعد  على التاويف من حدر وا 
 ال را  ومن هنا تبلور  مشكلة البحث من الال التساؤل الآتي: 

 الرياضية     في المنشللعاملين  الوظيويدا، على الأ  التنظيميإدارر ال را   لأسالير   رتأثيما مدى  −
 :الدراسة اتفرضي.1.1
  الوظيوي دا،  على الأ  التنظيميإدارر ال را     لأسالير (  0,05عند مستوى  دلالة إح ا ية    ذو  رتأثيوجد  ي −

 . التابعة لمديرية الشبار والرياضة لولاية الاغواط الرياضية    في المنش للعاملين 
 ويتور  عن الورضية العامة الورضيا  الجز ية الورعية التالية: 

للعاملين    الوظيويدا،  على الأ  التجنر   ( لأسلور 0,05عند مستوى  دلالة إح ا ية    ذو  ر تأثيوجد  ي −
 . التابعة لمديرية الشبار والرياضة لولاية الاغواط الرياضية    في المنش

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79098#86011
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في  للعاملين    الوظيويدا،  على الأ المساومة  ( لأسلور 0,05عند مستوى  دلالة إح ا ية    ذو  رتأثيوجد  ي −
 . التابعة لمديرية الشبار والرياضة لولاية الاغواط الرياضية    المنش

في  للعاملين  الوظيوي دا، التكامل على الأ ( لأسلور 0,05عند مستوى  دلالة إح ا ية  ذو رتأثيوجد ي −
 التابعة لمديرية الشبار والرياضة لولاية الاغواط .الرياضية    المنش

   الدراسة: هدف.2.1
إدارر ال را    تمكنهم من التي أسالير في لا الادارر تحكمتلقي هذه الدراسة الضو، على معرفة مدى 

 .الوظيوي للموظويندا، الأالمنشأر الرياضية وتأثيرها على في 
 . في المنشأر الرياضية الوظيويدا، الأب المؤسسيإدارر ال را   اسالير التعرف على علاقة  −
 . في المنشأر الرياضيةللموظوين  الوظيويدا، على الأ  التجنر  تأثير اسلور التعرف على  −
 . في المنشأر الرياضيةللموظوين  الوظيوي دا، على الأ المساومة اسلور تأثير التعرف على  −
 . في المنشأر الرياضيةللموظوين  الوظيويدا، على الأ التكامل تأثير اسلور التعرف على  −
  دارر.لمناسبة  اسالير تساهم نتا ج الدراسة القا مين على المنشأر الرياضية في وضع  −

 : المفاهيم والمصطلحات الخاصة بالدراسة .3.1
   الصراع التنظيمي:.1.3.1

يعرف ال را  موقف يت ف بالمنافسة، وت ب  فيه الأطراف المت ارعة على وعي بتناقضاتها،  
 .  (Jones, 1995, p. 500)ويسعى كل طرف إلى تحقيق غايته على حسار الطرف الآار، 

  ال را  التنظيمي بأنه" عبارر عن التعارض الناتج عن تضارر الأهداف بين جماعة وأارى".  ويعرف
   .(35هة، 1429 الشهري، 

   :(يالمؤسسي )التنظيم الصراع ادارة .2.3.1
مجموعة الأنشطة التي يتم بواسطتها تحقيق الأهداف من الال   ( هي20، 1999 القريوي، يعرفها 

حيث  من ال راعا   ماهية تحليل هي عملية (04، 1999 محمود الم ري، يعرفها الآارين، و مشاركة 
 جماعا .  أو أفراداً  فيها فيها والواعلين تح ل التي المستويا   أو لحدوثها الر يسي السبر  أو موضوعها

ادارته، ال را   مواجهة اجرا يا على انها عملية ويعرفها الباحث   ال را  أبعاد  فهم  الال من وتتم و 
 .محل الدراسة الرياضية    المنشلمواجهته في  المناسر  والأسلور  وااتيار الطريقة وأسبابه
  الصراع التنظيمي: ادارة .3.3.1

في المنظما  الرياضية للتعامل مع ال را     المدير والاداررعتمدها  يمجموعة الأسالير والتدابير التي  
 . (5،  وحة  2005 الحيالي ، التكامل(.   ،التجنر، المساوارومن هذه الأسالير   التنظيمي ومعالجته،

 
 التجنب:اسلوب  •
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معينة تتضةةمن هذه الاسةةلور الت اضةةي عن أسةةبار ال ةةرا ، على أن يسةةتمر ال ةةرا  تح  ظروف 
 ومحكمة وتستادم  الإهمال، الو ل الجسدي بين أطراف ال را ، التواعل المحدود(.

 اسلوب التكامل: •
يتم هنا تحديد ومناقشةةةةةةةةةةة م ةةةةةةةةةةادر ال ةةةةةةةةةةرا ، حيث يتم معرفة الم ةةةةةةةةةةال  المشةةةةةةةةةةتركة للمجموعا  

ا بينهم المت ةةةةةةةةةةارعة والتركيز عليها، وذل  للو ةةةةةةةةةةول إلى حل يحقق الوا در للجميع عن طريق التعاون فيم
 . (260،  وحة 2000  القريوتي ، لتعريف المشكلة وتوضيحها وتحديدها وتطوير الحلول البديلة. 

 :المساومةاسلوب  •
ميل بعض الأفراد إلى التضةحية ببعض م ةالحهم في سةبيل التو ةل إلى حالة ا الاسةلور عكس هذ ي

 .(154،  وحة 1995 جواد ، أو الحل الوسط.  المساومةاتواق ويطلق علية أسلور 
   :الوظيفيداء الا.4.3.1

تمام ( 215، 1999 راوية ، وقد ذكر    حين  المهام المكونة لوظيوة الأفراد، فيانه درجة تحقيق وا 
  زمنية   فترر   في   انجازها  يتم   التي  الانتاجية  العمليا    مطابقة  مدى  انه  على   العاملين  ادا،  الاار   البعض   عرف
  ماطط  هو عما والانحراف الضعف ونقاط الق ور أوجه على والتعرف مسبقاً  الموضوعة للاطط محددر
 ،(41 ،2008 الشوابكة،   مستقبلاً  الانتاج في الانحراف وتجنر  الق ور تجاوز تكول  التي الحلول ووضع

  للقيام  المبذول والجهد  العاملين  يظهرها التي  السلوكيا   عن يعبر العاملين ادا، ان للباحث  يتض   هنا من
 . المنشأر قبل من لهم المناطة والواجبا   بالمهام

 الرياضية:  المنشأة.5.3.1
الرياضية على أنها تكوين اجتماعي، يرتبط بالمجال الرياضي كمهنة و ناعة،   المنشأريعرف روبنز  

تتحدد أهدافها بطبيعة الأنشطة التي تمارسها تل  المؤسسة، والعلاقا  المتواعلة بين تل  الأنشطة ومؤسسا   
لرياضي  المجتمع لادمة القطا  ا ينش ها هي مؤسسا  و  ،(27، 2021 معزوز وعمران، المجتمع الأارى

من كافة الجوانر، بحيث يكون لها هيكل تنظيمي يتوق مع حجم هذه المؤسسة وأهدافها بما يعود بالنوع  
 ( 27،  2021 معزوز وعمران، لادمة ذل  المجتمع متماشيا مع أهدافه.

 
 
 
 

 :الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة .2
 البيانا   يسم  بتوفير لأنه منهجية واضحة،اعتماد على  تم المطروحة، الإشكالية عن ل جابة

 فيما أما المراجع المتاحة، على بالاعتماد  دلالتها على والوقوف وتوسيرها المدروسة،  المشكلة  عن والحقا ق
التابعة   الرياضيةبالمنش    الموظوين على استبيان طريق توزيع عن تم   فقد  الميدانية، بالدراسة يتعلق
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 ، الإح ا ية التحليل أسالير  استادام تم  النتا ج وتوسير ولتحليل  ،والرياضة لولاية الاغواطلمديرية الشبار 
 .الورضيا   وتجسيد  البحث  بإشكالية الإلمام أجل ومن
   :المنهج المتبع.1.2

يق د بمنهج الدراسة "مجموعة القواعد التي يستعملها الباحث لتوسير ظاهرر معينة بهدف الو ول 
الحقيقة العلمية، أو أنه الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طا وة من القواعد  إلى 

، أما  ( 2008 البدوي،  العامة التي تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى ي ل إلى نتيجة معلومة
دراسة الواقع، ويهتم  فيما ياص منهج دراستنا فقد طبقنا المنهج الو وي الذي يعتمد على الملاحظة و 

بو وها و وا دقيقا ويعبر عنها كما وكيوا، وهو من أكثر المناهج شيوعا واستاداما في البحوث الانسانية  
كما ان أهداف المنهج تنطبق وتتوق مع أهداف البحث والأاذ بها يساعدنا في تطبيق الميدان على تحديد  

 مشكلة الدراسة تحديدا دقيقا مو لا.
 : لاستطلاعيةالدراسة ا.2.2

تساهم الدراسا  الاستطلاعية في إيجاد مرتكز من المعرفة التي تمكن الباحث من التعرف على  
الجوانر الماتلوة للموضو  الأساسي الذي يسعى الباحث لدراسته، كما أنها تساهم في تحديد جوانر الق ور  

ي ب  من الممكن أن يتم تعديل   في إجرا،ا  تطبيق المنهج وأدوا  جمع البيانا  المرتبطة بالبحث بحيث 
 . (2000 ابراهيم،   تعليماتها في ضو، نتا ج الدراسة الاستطلاعية التي يقوم بها الباحث 

وسعا لجمع البيانا  اللازمة، فقد تم الح ول على البيانا  والمعلوما  الاا ة بالدراسة الميدانية  
الموظوين في المنش   الرياضية التابعة لمديرية  بدأ بالدراسة الاستطلاعية والمتعلقة بجمع البيانا  عن 

الإدارر والموظوين، طرق    ، من الال الح ول على بعض المعلوما  عنالشبار والرياضة بمدينة الاغواط
 التي تتبعها الادارر في تسيير الالافا  بين الموظوين.  الاسالير وأسالير تسيير الادارر، وبعض 

 عينة الدراسة الاستطلاعية:.3.2
( موظوين في مديرية الشبار والرياضة، تم ااتيارهم  05تكون  عينة الدراسة الاستطلاعية من  

ن الا ا ص السيكومترية  ال دق والثبا ( ومدى وملا،متها للدراسة  بطريقة عشوا ية، ق د التحقق م
 الحالية. 
 
 
 

 العينة وطرق اختيارها:.4.2
موظف يعملون في المنش   الرياضية التابعة لمديرية الشبار والرياضة  (  30تكون  عينة الدراسة من  

 تم سحبهم بالطريقة العشوا ية البسيطة، وذل  ب ية التحقق من  حة فروض الدراسة.بمدينة الاغواط، 
 مجالات الدراسة: .5.2
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 المجال المكانية:  .1.5.2
  القاعا  الرياضية، الرياضية،  المركبا    الرياضيةتم إجرا، الدراسة الميدانية على مستوى المنش   

 . التابعة مديرية الشبار والرياضة التابعة لولاية الاغواط ،(ب مس
   المجال الزماني:.2.5.2

، وتم إجرا، الدراسة ميدانيا ب وة رسمية من  2022دام  الدراسة من شهر ماي الى شهر نوفمبر 
 . 2022ديسمبر  20إلى   2022نوفمبر    25

 متغيرات الدراسة:.6.2

 إدارر ال را  التنظيمي.  المت ير المستقل: •
 .الوظيويدا، الأالمت ير التابع:  •

 ( متغيرات الدراسة.01شكل رقم)

 
 المصدر: من اعداد الباحث

 
 أدوات الدراسة: .7.2

المطروحة في تعتبر أدار البحث الوسيلة الوحيدر التي يتمكن بواسطتها الباحث من حل المشكلة 
الدراسة والتأكد من فرضياتها، "إن أدوا  جمع البيانا  هي مجمو  الوسا ل والمقاييس التي يعتمدها الباحث  
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، حيث (1999 حمدان،  للح ول على المعلوما  المطلوبة لوهم وحل مشكلته من الم ادر المعنية بذل 
   الرياضية.نش في الم الوظيويدا، الأره على إدارر ال را  التنظيمي وأث  استبيان اننا اعتمدا في دراستنا

عداده   ادارر  مقياس أسالير   من بين المقاييس التي تم الاستعانة بها  ال را  التنظيمي الذي قام ببنا،ر وا 
والذي تم تطبيقه على المنظما  الرياضية في المحافظا  الشمالية بالعراق،   ( 2005الباحث  الحيالي، 

ال را  التنظيمي من قبل المدير والإدارر،  ادارروالهدف الر يسي لهذا الااتبار هو التعرف على أسالير 
نه لأ ومن الأسبار التي دع  إلى استادام هذا المقياس انها أدار مناسبة لتحقيق أهداف البحث الحالي،

 اعد وطبق وقنن على المنظما  الرياضية في بي ة عربية.
العبارا  الواردر في و الفقرات تم الاستناد على عدد من  التنظيمي: الصراع إدارة أساليب استبيان •

 قحام   عوارطة قحام سلمى مقياس " أثر القيادر التحويلية في إدارر ال را  التنظيمي" للباحثتين وردر
 . (2018  جعيم، الريمي، ومطهر،  ( ، ومقياس "استراتيجيا  إدارر ال را " 2018،  وعوارطة

حيث طُلر من افراد عينة الدراسة أن يحددوا استجابتهم عما ت وه كل عبارر وفق مقياس ليكرث 
تقيس أدا،    الثلاثي المتدرج الذي يتكون من ثلاث مستويا  تقيس إدارر ال را  التنظيمي وثلاث مستويا

 كما هو مبين في الجدول التالي: المنشأر الرياضيةلعاملين داال ا
مقسمة على ثلاث ابعاد   ،التنظيميتقيس أسالير إدارر ال را   عبارر 30ويتكون الاستبيان من 

 كما هو مبين في الجدول الاتي: الأدا، الوظيوي  عبارر تقيس30، و أساسية
 ( 01جدول رقم )

 أداة الدراسة.وترتيب عبارات  ابعاديبين 

 العبارات الابعاد

 05- 01 التجنب سلوبأ

 10- 06 المساومة  سلوبأ

 15- 10 التكامل سلوبأ

 15- 01 الأداء الوظيفي

 المصدر: من اعداد الباحث

 العلمية للأداة: سالأس.8.2

 صدق الاستبيان: .1.8.2
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والمق ود به هو المقارنة بين مجموعتين من   صدق المقارنة الطرفية أو الصدق التميزي:  •
استجابا  أفراد العينة، والتي تكون في ال الر هي استجابا  أفراد العينة العليا والدنيا على المقياس  سعد، 

1998 .) 
 ترتير درجة أفراد العينة ترتيبا تنازليا من أعلى إلى أدنى درجة.

لمجموعة الأولى تشير الى المجموعة العليا من  تقسيم الدرجا  المح ل عليها إلى مجموعتين، فا
( أما  %27( عبارا  بنسبة  04الذين تح لوا على درجا  مرتوعة في المقياس والمقدر عددهم ر   

فتشير إلى المجموعة الدنيا من الذين تح لوا على درجا  مناوضة في المقياس والمقدر   ،المجموعة الثانية
 (. %27( عبارا  بنسبة  04عددهم كذل  ر  

وبعد ذل  تم حسار الورق بين متوسطي المجموعتين للمقياس بتطبيق ااتبار " " فتح لنا على  
 النتا ج التالية: 

 ( 02الجدول رقم )
إدارة الصراع أساليب  ستبيانلايبين اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطات المجموعة العليا والدنيا 

 . التنظيمي

 المتغير
 المقياس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

 درجة
 القرار sigقيمة  Tقيمة الحرية

إدارة الصراع  
 التنظيمي 

6, 16  2,12 

 دال  0,000 9,45 01
8,09 1,75 

  spssالمصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج 

(، حيث قدر  0,000( أن قيمة   ( دالة إح ا يا عند مستوى  02يتض  من الجدول رقم   
( وهذا يشير إلى أن المقياس له القدرر على التمييز بين المجموعتين مما يدل على  دق  9,45قيمتها ر  

 المقياس مما يسم  لنا باستادامه في الدراسة الحالية.

 ثبات الاستبيان: .2.8.2
 استادمنا معامل الثبا  الوا كرونباخ، ومعامل الثبا  جوتمان. 

 
 

 ( 03الجدول رقم)

 .الوظيفي والأداءالتنظيمي  الصراع إدارةأساليب يبين معامل الثبات 
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 معامل جوتمان معامل الفا كرونباخ عدد الأفراد عدد البنود المقياس

 0,88 0,841 05 30 التنظيمي  الصراع إدارة

 0,807 0,813 05 30 الوظيفي الأداء

  spssالمصدر: من اعداد الباحث مخرجات برنامج 

( أن قيمة معامل ثبا  ألوا كرونباخ الدرجة الكلية لأسالير إدارر ال را  03يتض  من الجدول رقم  
(، وقيمة معامل ثبا  ألوا كرونباخ الدرجة الكلية للأدا، الوظيوي قدر  ر 0,84قدر  ر  التنظيمي 

 0,813 .) 
باستادام معامل التنظيمي الن وية فردي زوجي لأسالير إدارر ال را   ام معامل ثبا  التجز ة 

(، وهي قيمة معقولة  0,807(، ومعامل ثبا  التجز ة جوتمان للأدا، الوظيوي قدر بة  0,88جوتمان قدر بة  
 مما يسم  لنا باستادامه في الدراسة الحالية.  ،تدل على ثبا  المقياس

 :.الأدوات الإحصائية9.2
تم اعتماد   الكيوية، المت يرا   ضمن تندرج التي مت يراته لطبيعة وفقا البحث  نتا ج تحليل أجل من
 :التالية الإح ا ية الأسالير 

 لتقنين وتحديد الا ا ص السيكومترية لأدار البحث: ➢

  دق المقارنة الطرفية أو ال دق التميزي. •

 طريقة ألواكونباخ.  •

 طريقة التجز ة الن وية أسلور جوتمان.  •
المتوسط الحسابي: من مقاييس النزعة المركزية يستعمل للتعرف على متوسط توزيع الدرجة من   •

 مجمو  درجا .
 الانحراف المعياري: يعد من مقاييس التشت  ويستعل للتعرف على درجة انحراف الدرجة.    •
 .معامل الإنحدار الاطي •
 

 

 :الدراسة نتائج.عرض وتحليل 3
 :الدراسة تامتغير  محاور لبيانات الوصفي  التحليل .نتائج1.3
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 المعياري والانحراف الحسابي المتوسط  لمت يرا  الدراسة باستادام الو وي  التحليل  أظهر لقد 
 :أدناه الجدول في النتا ج الموضحة

 الدراسة. ابعاد الخاصة الوصفية ( النتائج04جدول رقم )

 نسبة المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الابعاد
 71,11 1,68 10,66 التجنب
 60 3,06 9,00 ة مالمساو 

 57,77 1,91 8,66 التكامل
 62,84 10,99 47,13 الاداء الوظيفي

 spssنتائج  على بالاعتماد الباحث إعداد المصدر: من
يساوي   بعد التجنر لالمتوسط الحسابي من الال النتا ج الموجودر في الجدول أعلاه نلاحظ أن 

(  9  يساوي  ةمبعد المساو لالمتوسط الحسابي و  ،(71,11  بنسبة، (1,68 معياري  بانحراف( 10,66 
  معياري   بانحراف(  8,66   التكامل يساوي  لبعد   الحسابي  ، والمتوسط(60   وبنسبة،  (3,06 معياري    بانحراف

  معياري  بانحراف( 47,13  للأدا، الوظيوي فيساوي الحسابي ، اما المتوسط( 57,77  وبنسبة ،(1,91 
 .(62,84   وبنسبة ،(10,99 

 :الدراسة فرضيات .اختبار2.3
 :الرئيسية الفرضية اختبار.1.2.3
 ( لأسالير 0,05عند مستوى  دلالة إح ا ية  ذو رتأثيوجد ي على الأولى الجز ية الورضية تنص  −

 . الرياضية    في المنشللعاملين  الوظيويدا، على الأإدارر ال را  التنظيمي  
 وذل  التابع المت ير على المستقل المت ير تأثير مدى من التحقق العن ر هذا الال من وسيتم

  0,05مستوى  عند  إح ا ية  دلالة ذا   علاقة توجد  أنه على ن    التي بمناقشة الورضية الر يسية
 توظيف اسالير ادارر ال را  والادا، الوظيوي في المنش   الرياضية محل الدراسة. 

 
 الوظيفي الأداءو إدارة الصراع  ومعامل التحديد بين أساليب الارتباط معامل اختبار نتائج (05رقم ) جدول
 الدلالة مستوى 2R  Fالتحديد معامل R الارتباط معامل

0,812 0,660 54,322  0,000 

 spss نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 ومن ايجابية ارتباط علاقة وهي 0,81بل    الارتباط معامل قيمة أن أعلاه الجدول من يتض 
 من بالما ة 66نسبته  ما توسر الكوا،ا   إدارر تباين  ت يير( عمليا   أن يتبين 2Rالتحديد  معامل الال
 أن وبما أارى، عوامل فتوسره الباقي أما الدراسة محل المؤسسا   في الأدا، الوظيوي في الحا ل الت ير
 فإن وعليه بالما ة، 5 ( أيα= 0,05من قيمة الدلالة الاح ا ية   أقل المعنوية الدلالة مستوى قيمة

البديلة   الورضية ونقبل علاقة، توجد  لا( H0ال ورية   الورضية  نرفض  فإننا  وبالتالي معنوي الانحدار
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 H1 مستوى عند  إح ا ية دلالة ذا   علاقة توجد  علاقة، وعليه  ( توجد  α= 0,05 ) ادارر  لأسالير
 الال من الانحدار معادلة تمثيل يمكن وبالتالي  المنش   الرياضية، في الوظيوي الأدا، على ال را 
 :التالي الجدول نتا ج

 
 .الوظيفي الأداء على الصراع في ادارة الصراع اساليب إدارة البسيط الانحدار اختبار نتائج (06رقم ) جدول

 المتغيرات 
معاملات الانحدار  معامل الانحدار

 قيمة المعيارية
T 

 القيمة الاحتمالية 
B 

الخطأ 
 Beta المعياري

 0,501 0,682- / 7,158 4,884- الثابت

 0,000 7,370 0,812 0,249 1,836 الصراع  إدارة

 spssنتائج  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 القيمة من ( أقلTالمعنوية   الدلالة مستوى  أن نلاحظ أعلاه الجدول نتا ج  استقرا، الال  من
 :يلي كما البسيط الاطي الانحدار نموذج معادلة كتابة (، وعليه يمكن0,05المعتمدر  

 الصراع اساليب إدارة 4,884+1,836- =الوظيفي الأداء

 :الجزئية الاولى الفرضية اختبار.2.2.3
 وذل  التابع المت ير على المستقلتأثير ابعاد المت ير  مدى من التحقق العن ر هذا الال من سيتم

بين   0,05مستوى  عند  إح ا ية دلالة ذا   علاقة توجد  أنه على ن    التي بمناقشة الورضيا  الجز ية
 اسلور التجنر في ادارر ال را  والادا، الوظيوي في المنش   الرياضية.

 : يلي كما وكان  النتا ج  الاطي البسيط الانحدار استادامنا الاولى تم الجز ية الورضية ولااتبار

 
 الوظيفي الأداءومعامل التحديد بين اسلوب التجنب و  الارتباط معامل اختبار نتائج (07رقم ) جدول

  2Rالتحديد معامل R الارتباط معامل
 التحديد معامل

 المصحح
F الدلالة مستوى 

,0 009 0,000 -0,036 0,002 0, 964 

 spss نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر
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 علاقة ( ويهني هذه انه لا توجد 0,009بل    الارتباط معامل قيمة أن  أعلاه الجدول من يتض 
البعد الاول للمت ير المستقل  اسلور التجنر في ادارر ال ر ( والمت ير التابع  الادا، الوظيوي(،  بين   ارتباط

 أكبر من المعنوية  الدلالة مستوى قيمة  أن بالما ة، وبما 00أن  لنا يتبين 2Rالتحديد  معامل  ومن الال
    لورضية الدراسة.(، فبالتالي نقبل فرضية ال ورية ونرفض اα= 0,05 الاح ا ية  الدلالة قيمة

 :التالي الجدول نتا ج الال من الانحدار معادلة تمثيل ويمكن
 

 الوظيفي الأداء على اسلوب التجنب في ادارة الصراع البسيط الانحدار اختبار نتائج (08رقم ) جدول

 المتغيرات 
 معامل الانحدار

معاملات الانحدار 
 قيمة المعيارية

T 
 القيمة الاحتمالية 

B  الخطأ
 Beta المعياري

 0,001 3,592 / 13,288 47,735 الثابت

 0,964 046,- 009,- 1,231 0,056- التجنب اسلوب

 spssنتائج  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

المعتمدر  القيمة من ( أكبرTالمعنوية   الدلالة مستوى أن نلاحظ أعلاه الجدول نتا ج استقرا، الال من
 :يلي كما البسيط الاطي الانحدار نموذج معادلة كتابة (، وعليه يمكن0,05 

 التجنب اسلوب = 47,735-0,056 الوظيفي الأداء
 

 :الجزئية الثانية الفرضية اختبار.3.2.3
 وذل  التابع المت ير على  المستقلتأثير ابعاد المت ير   مدى من  التحقق  العن ر  هذا الال من سيتم
بين   0,05مستوى  عند  إح ا ية دلالة ذا   علاقة توجد  أنه على ن    التي الورضيا  الجز يةبمناقشة 

 ة في ادارر ال را  والادا، الوظيوي في المنش   الرياضية.ماسلور المساو 
 : يلي كما وكان  النتا ج  الاطي البسيط الانحدار استادامنا الثانية تم الجز ية الورضية ولااتبار

 الوظيفي  الأداءو  ةم ومعامل التحديد بين اسلوب المساو  الارتباط معامل اختبار نتائج (09رقم ) جدول

  2Rالتحديد معامل R الارتباط معامل
 التحديد معامل

 المصحح
F الدلالة مستوى 

0, 833 0,695 0,684 63,660 0,000 

 spssنتائج  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر
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بين   ايجابية  ارتباط علاقة ( وهي0,833بل    الارتباط  معامل  قيمة أن أعلاه الجدول من يتض 
ة في ادارر ال ر ( والمت ير التابع  الادا، الوظيوي(، ومن مالبعد الثاني للمت ير المستقل  اسلور المساو 

 قة الاطية،العلا توسره الحا ل والتباين الانحرافا   من بالما ة  69أن   لنا يتبين  2Rالتحديد   معامل الال
الاح ا ية   الدلالة قيمة من أ  ر المعنوية الدلالة مستوى قيمة أن أارى، وبما عوامل فتوسره الباقي أما
 α= 0,05.فبالتالي نقبل فرضية الدراسة ونرفض الورضية ال ورية ،)    

 :التالي الجدول نتا ج الال من الانحدار معادلة تمثيل ويمكن
 الوظيفي الأداء على في ادارة الصراع ةماسلوب المساو  البسيط الانحدار اختبار نتائج (10رقم ) جدول

 المتغيرات 
معاملات الانحدار  معامل الانحدار

 قيمة المعيارية
T 

 القيمة الاحتمالية 
B 

الخطأ 
 Beta المعياري

 0,00 5,675 / 3,560 20,200 الثابت

 0,00 7,979 833, 375, 2,993 ة المساوم اسلوب

 spssنتائج  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

المعتمدة   القيمة من أقل( T  المعنوية الدلالة مستوى أن نلاحظ أعلاه الجدول نتا ج استقرا، الال من

 :يلي كما البسيط الاطي الانحدار نموذج معادلة كتابة (، وعليه يمكن0,05 
 ة المساوم  اسلوب = 20,2+2,993 الوظيفي الأداء

 

 :الجزئية الثالثة الفرضية اختبار.3.2.3
 وذل  التابع المت ير على  المستقلتأثير ابعاد المت ير   مدى من  التحقق  العن ر  هذا الال من سيتم

بين   0,05مستوى  عند  إح ا ية دلالة ذا   علاقة توجد  أنه على ن    التي بمناقشة الورضيا  الجز ية
 ال را  والادا، الوظيوي في المنش   الرياضية.اسلور التكامل في ادارر 

 : يلي كما وكان  النتا ج  الاطي البسيط الانحدار استادامنا الثالثة تم الجز ية الورضية ولااتبار
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 الوظيفي الأداءالتكامل و  ومعامل التحديد بين اسلوب الارتباط معامل اختبار نتائج (11رقم ) جدول

التحديد  معامل  2Rالتحديد معامل R الارتباط معامل
 المصحح

F الدلالة مستوى 

0, 738 ,544 ,528 33,467 0, 000 
 spss نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

  بين  ايجابية  ارتباط علاقة ( وهي0,738 بل    الارتباط  معامل  قيمة أن أعلاه الجدول من يتض 
البعد الثالث للمت ير المستقل  اسلور التكامل في ادارر ال ر ( والمت ير التابع  الادا، الوظيوي(، ومن  

 العلاقة الاطية، توسره الحا ل والتباين الانحرافا   من بالما ة  54أن   لنا يتبين  2Rالتحديد   معامل الال
الاح ا ية   الدلالة قيمة من أ  ر المعنوية الدلالة مستوى قيمة أن أارى، وبما عوامل فتوسره الباقي أما
 α= 0,05.فبالتالي نقبل فرضية الدراسة ونرفض الورضية ال ورية ،)    

 :التالي الجدول نتا ج الال من الانحدار معادلة تمثيل ويمكن

 
 الوظيفي الأداء على في ادارة الصراع التكامل اسلوب البسيط الانحدار اختبار نتائج (12رقم ) جدول

 المتغيرات 
 معامل الانحدار

معاملات الانحدار 
 قيمة المعيارية

T 
 القيمة الاحتمالية 

B  الخطأ
 Beta المعياري

 0,118 1,613 / 6,487 10,463 الثابت

 0,00 5,785 738, 731, 4,231 اسلوب التكامل
 spssنتائج  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

المعتمدة   القيمة من أقل( T  المعنوية الدلالة مستوى أن نلاحظ أعلاه الجدول نتا ج استقرا، الال من

 :يلي كما البسيط الاطي الانحدار نموذج معادلة كتابة (، وعليه يمكن0,05 
 اسلوب التكامل = 10,463+4,231 الوظيفي الأداء
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 :.الخاتمة4
مسمياتها عبارر عن تكتلا  أو تحالوا  من جماعا     واأحجامها    واأيا كان  أنشطتها  ان المؤسسة  

وعليه فيعد ال را  ظاهرر طبيعية في حيار  ، وأفراد من مستويا  تنظيمية ماتلوة ووحدا  أو مهن ماتلوة
واعل الاجتماعي  الأفراد والمنظما  والمجتمعا  على حد السوا،، إذ أن ال را  أحد الإفرازا  الاعتيادية للت 
وتجدر الإشارر في  القا م بين الأفراد، ولذل  فال را  على مستوى التنظيما  الاجتماعية يعد أمرا حتميا ،

المسؤولين لا يلجأ إلى حل ال را  بطريقة علمية عن طريق  المدرا، و هذا الموضو  إلى أن البعض من 
ان انسحابيًا أاذ بأسلور تجنر ال را   تحليل ال را  ولكنه يدير ال را  حسر نمط شا يته، فإن ك

ن كان قويًا أاذ بأسلور الإجبار، وأغلر الحلول التي قدمها الباحثون لإدارر ال را  تركز على ضرورر   وا 
المهارا  الانسانية واستادام المنطق والعقلانية والقدرر على التأثير وفت  مجال الحوار والنقاش بين الأطراف 

 النتا ج من جملة إلى تو لنا وعليه ،حلول تحقق الرضا لجميع هذه الأطرافالمتنازعة للتو ل إلى 
 :التالي النحو على استالا ها أمكن التي والتو يا  
 بين الربط عن طريقها  يتم حيث  البشرية الموارد  إدارر أشكال من  شكلا عتبر ي ال راعا   إدارر ان

 .المنشأر أهداف  تحقيق على ينموظوتحويز ال على التركيز الال من ادارر المنش   الرياضية
 مدى حول سةاالدر  عينة أفراد  اتجاها   أن عامة  ب ورر للبيانا   الإح ا ي التحليل نتا ج أظهر   •
 . مستوى متوسط المنش   الرياضية هو في اسالير إدارر ال رعا   تطبيق
لأسلور   (0,05  مستوى عند  إح ا ية دلالة ذو معنوي تأثير وجود  عدم  الدراسة نتا ج أظهر  و  •

 المنش   الرياضية محل الدراسة. في الوظيوي  الأدا، التجنر على
لأسلوبي   (0,05  مستوى عند  إح ا ية دلالة ذو معنوي تأثير وجود  الدراسة نتا ج كما أظهر   •

 ويو ي الباحث بة:المنش   الرياضية محل الدراسة،  في الوظيوي الأدا، على ةمالتكامل والمساو 
حدى الأسالير   • مساعدر الأطراف المت ارعة على توهم أنوسها وكيوية تأثيرها على الآارين وا 

 .المستادمة في هذا الشأن هو تدرير الحساسية
العمل على تحويل ال را  إلى منافسة مثمرر أو إلى مناقشا  ذا  أغراض إيجابية ت ر في  •
 المنشأر الرياضية لتحقيق أهدافها.    ال 

إقامة الندوا ، المؤتمرا ، ودورا  التوعية ل دارا  في ماتلف مستوياتها بالآثار الإيجابية   •
لل را  واعتباره حقيقة واقعة في المؤسسة الرياضية لا يمكن تجنبه لأنه عن ر أساسي من عنا ر الت يير  

 .دافها المنشودرومن الضروري إدارته بشكل ملا م لتحقيق أه

تواي الحذر في التعامل مع ال را  واستادام الاستراتيجيا  بما يتلا،م مع الموقف والهدف وشكل 
 ال را  وقدرر المديرين في تنويذ الاستراتيجية. 
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