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 :ملخص
عبر تحديد   ، (2022-2010الاتصالات في الجزائر للفترة )تهدف هذه الدراسة إلى تحديد واقع تطور قطاع خدمات 

واقع تطور شبببباة التابت وشبببباة البااي وباقي شبببباات ومتعاملي الاطاع، وذلم مر خ ي مرشبببرات تطور عدد الاشبببترااات، 
 .اتافة التغطية ورقم الأعماي

معدي أعلى مر تطور حظيرة الهاتف، تطور في حظيرة الأبتربت بالجزائر بومر أهم البتائج المتوصبي إليها أب  يوجد 
تطوير ضبرورة  التوصبياتومر أهم  ،  وهذا راجع لتطور الأبتربت التابت والبااي بمعدي أعلى مر تطور الهاتف التابت والبااي

 في مختلف مباطق الجزائر. غطية والوصويالت اتافة تحسيرل يرديما م لاطاع خدمات الاتصالات،عصربة الببية التحتية و 
  جزائر.ال ؛هاتف؛ أنترنت ؛قطاع الاتصالات ؛خدمات الاتصالات الكلمات المفتاحية:

 L96؛ JEL :L84تصنيف 
 

Abstract: 

This study aims to determine the reality of the development of the telecommunications services 

sector in Algeria for the period (2010-2022), by determining the reality of the development of the fixed 

network, the mobile network, and the rest of the sector’s networks and customers, through indicators of 

the development of the number of subscriptions, coverage density, and turnover. 

One of the most important results reached is that there is development in the Internet community 

in Algeria at a rate higher than the development of the telephone community, and this is due to the 

development of the fixed and mobile Internet at a rate higher than the development of fixed and mobile 

phones. One of the most important recommendations is the necessity of developing and modernizing 

the infrastructure of the communications services sector, which leads to improving coverage density. 

And access to various regions of Algeria. 
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  : مقدمة .1
يعد قطاع خدمات الاتصالات أحد الشرايير الحيوية لاقتصاديات الدوي، ومر أابر المساهمير في  

  أسعارب بيئة اتصالات وتابيات وتابولوجيا متطورة  فتوفير    ،يحظى بأهمية ابيرة  لهذادفع عجلة التبمية بالبلد،  
 . العالم بهدف تحايق تبمية مستدامة، يعد مطلبا أساسيا وهدفا رئيسيا لاتير مر حاومات دوي مباسبة

، تعتبر قطاع خدمات الاتصالات مر الأولويات بالبسبة لها، دوي العالم متلها متي سائروالجزائر 
بالابفتاح على المبافسة في  ولهذا تسعى إلى تطويره مر خ ي سر ووضع الاوابير والتشريعات التي تسمح 

 المواطبير. وتحسير جودة الخدمة لصالح ، سوق الاتصالات 
 إشكالية الدراسة: 

 على أساس ما سبق يمار صياغة إشاالية الدراسة في التساري الرئيسي التالي:
 ؟ (2022-2010خلال الفترة )  الجزائرفي  تصالاتقطاع خدمات الا  هو واقع تطورما 

 التالية: وابط قا مر الإشاالية المطروحة أع ه وتفصي  لها بطرح الأسئلة الفرعية 
 ؟ (2022-2010في الجزائر خ ي الفترة ) التابت تطور شباة  ما هو واقع ➢
   ؟(2022-2010في الجزائر خ ي الفترة ) الباايتطور شباة  ما هو واقع ➢

 فرضيات الدراسة:  
 للإجابة عر الإشاالية تمت صياغة الفرضية الرئيسية التالية:  

قطاع خدمات  في حظيرة الأبتربت بمعدي أعلى مر تطور حظيرة الهاتف حسب مرشرات  تطور يوجد  ➢
 .(2022-2010خ ي الفترة )الاتصالات في الجزائر  

 وتببتق مر هذه الفرضية الرئيسية الفرضيات الفرعية التالية:  
التابت في  شباة    مر تطور الهاتف التابت حسب مرشرات   بمعدي أعلى في الأبتربت التابت    تطوريوجد   ➢

 . (2022-2010خ ي الفترة )الجزائر 
شباة البااي في   مر تطور الهاتف البااي حسب مرشرات بمعدي أعلى في الأبتربت البااي  تطوريوجد  ➢

 . (2022-2010خ ي الفترة )الجزائر 
 أهمية الدراسة:  
الاطاعات الواعدة   حيث يعد مر  ،في الجزائر  قطاع خدمات الاتصالات مر أهمية    الدراسة  ميةتببع أه

المساهمة في تحسير  تج الداخلي والخام، و والاستراتيجية بالبسبة ل قتصاد الوطبي، وهذا لمساهمت  في البا
 الخدمات لباقي الاطاعات الأخرى. تبويع الخدمات المادمة للمواطبير، بالإضافة إلى أب  قطاع محوري يوفر  و 

 أهداف الدراسة: 
 تسعى هذه الدراسة إلى تحايق مجموعة مر الأهداف بوجزها فيما يلي: 

 ؛(2022-2010واقع تطور قطاع خدمات الاتصالات في الجزائر خ ي الفترة )تحديد  ➢
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 ؛(2022-2010واقع تطور شباة التابت في الجزائر خ ي الفترة )تحديد  ➢
 (.2022-2010ع تطور شباة البااي في الجزائر خ ي الفترة )واقتحديد  ➢

 منهج الدراسة: 
لتحايق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها سيتم الاعتماد على المبهج الوصفي والتحليلي، لوصف 

، بالإضافة إلى  باطاع خدمات الاتصالات في الجزائروتحليي المفاهيم الأساسية لموضوع الدراسة والمتعلاة  
 .(2022-2010لجزائر خ ي الفترة ) لدراسة ا  استخدام أسلوب دراسة حالة

 السابقة:  الدراسات
 سيتم استعراض أهم الدراسات الساباة، وتوضيح ما يميزها عر هذه الدراسة: 

، هدفت هذه الدراسة للتعرف على واقع قطاع الاتصالات في  (2017)خضارة و بن قرينة، دراسة 
ومر أهم البتائج  (، 2016-2006الجزائر وبالأخص سوق الهاتف البااي خ ي الفترة الممتدة ما بير )

قطاع فتي يشهد بمو مر سبة إلى أخرى بالرغم مر عدم وجود  هبو أر قطاع الاتصالات  المتوصي إليها
 ال زمة للتطور والمبافسة.  والشروط المتطلبات  اي بيئة مباسبة تتوفر على

، هدفت هذه الدراسة إلى إبراز واقع قطاع خدمات الهاتف البااي بالجزائر  (2018)قريش،  دراسة
ومر أهم البتائج  (، 2017-2002والمراحي التي مر بها، وتحديات  في ظي التغيرات الحديتة خ ي الفترة )

أر قطاع الهاتف البااي بالجزائر عرف تطورا بارزا مبذ صدور الاوابير الخاصة ب  سبة   المتوصي إليها
، حيث ابتالت ب  مر الوضع الاحتااري إلى الوضع التبافسي وجعلت  مر الاطاعات الاستراتيجية  2000

 الحيوية في الساحة الاقتصادية الوطبية والدولية. 
جزائر  ، هدفت هذه الدراسة للتعرف على تطور قطاع الهاتف البااي في ال(2019)بوفولة،  دراسة
أر المبافسة بير متعاملي الهاتف البااي   ومر أهم البتائج المتوصي إليها(، 2016-2006)  خ ي الفترة

اار لها أتر إيجابي على الاقتصاد الوطبي حيث ساهمت في رفع بسبة مساهمة قطاع الهاتف البااي في  
وتحسير معدي اتافة الهاتف  الباتج الداخلي الخام، اما ساهمت في تحسير وتبويع الخدمات المادمة للأفراد،  

 البااي.
، هدفت هذه الدراسة لتاييم أداء مرسسات قطاع خدمة الهاتف (2021)نورد الدين و نعمون،    دراسة

حسب   (، ومر أهم البتائج المتوصي إليها2019-2003)  الممتدة ما بير البااي في الجزائر خ ي الفترة
أداء مرسسات قطاع خدمة الهاتف    في  تحسر   مرشرات عدد المشتراير، رقم الأعماي، الحصة السوقية، يوجد 

 البااي بالجزائر خ ي فترة الدراسة، بالإضافة إلى وجود مبافسة شديدة بير مرسسات هذا الاطاع. 
  تحليي واقعتشخيص و باهتمت وما يميز هذه الدراسة عر تلم الدراسات الساباة هو أر هذه الدراسة 

شباة التابت، شباة البااي، شباة   جزائر سواءطاع خدمات الاتصالات في الاي شباات ومتعاملي ق تطور
(VSAT) شباة ،(GMPCS)التي اقتصرت  الدراسات الساباة ، وباقي متعاملي الاطاع، على عاس  

تميزت عر   دراسةهذه ال، بالإضافة إلى أر فاط على تحليي واقع قطاع خدمات الهاتف البااي  ورازت 
 (. 2022-2010ة والتي اابت خ ي الفترة ) الدراسات الساباة مر باحية حداتة الفترة الزمبي
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   إلى محورير رئيسيير هما: مهاولمعالجة موضوع الدراسة تم تاسي
 ؛ في الجزائر قطاع خدمات الاتصالات وهياي  مفهوم يتباويالإطار البظري للدراسة:  ➢
 .وتحليي واختبار الفرضيات واقع تطور قطاع خدمات الاتصالات يتباوي  الإطار التطبياي للدراسة: ➢
  الإطار النظري للدراسة .2

 وهياي قطاع خدمات الاتصالات في الجزائر.  مفهومسيتم في هذا الجزء التطرق ل 
  :مفهوم خدمات الاتصالات 1.2

،  2018ماي  10المررخ في  04-18الاسم التابي الفصي التابي مر الاابور رقم  10حسب المادة 
  والذي يحدد الاواعد العامة المتعلاة بالبريد والاتصالات الالاتروبية تعرف الاتصالات الالاتروبية بأبها اي
إرساي أو تراسي أو استاباي ع مات أو إشارات أو اتابات أو صور أو أصوات أو بيابات أو معلومات  

)الجريدة الرسمية طرياة اهرومغباطيسية. مهما اابت طبيعتها، عبر الأس م أو الألياف البصرية أو ب
   (6، صفحة 2018،  04- 18للجمهورية الجزائرية، قابور رقم 

اي خدمة تتمتي   04-18مر الاابور رقم  10وتعرف خدمات الاتصالات الالاتروبية حسب المادة 
وبية، واذا الخدمات التي تستعمي قدرات شباات اليا أو أساسا في تزويد الجمهور بالاتصالات الالاتر 

الاتصالات الالاتروبية، والتي تتطلب زيادة على خدمة الاتصالات الالاتروبية الااعدية وظائف المعالجة  
 (8، صفحة  2018، 04- 18)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، قابور رقم أو التخزير. 

عامة المتعلاة لذي يحدد الاواعد الوا 2000أوت  05المررخ في  03-2000الاابور رقم وحسب 
تعرف خدمة الهاتف بأبها الاستغ ي التجاري لفائدة الجمهور في  ،مواص ت السلاية وال سلايةبالبريد وال

مجاي الباي الابي المباشر للصوت عبر شباة أو شباات عمومية، ويسمح لاي مستعمي تابت أو متباي  
باستعماي التجهيز الموصوي بباطة طرفية لشباة قصد الاتصاي بمستعمي اخر تابت أو متباي يستعمي  

،  2000،  03- 2000)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، قابور رقم  طرفية أخرى.  تجهيزا موصولا بباطة  
 (6صفحة  

 هيكل قطاع خدمات الاتصالات في الجزائر: 2.2
يعد تطوير قطاع خدمات الاتصالات في الجزائر مر الأولويات بالبسبة للدولة الجزائرية، وعلى هذا 

لذي يحدد وا 2000أوت  05المررخ في  03- 2000بوضع الاابور رقم  2000الأساس قامت في سبة 
ور بالابفتاح على  ، حيث سمح بشر هذا الاابمواص ت السلاية وال سلايةالاواعد العامة المتعلاة بالبريد وال

المبافسة في سوق الاتصالات، اما أدى إلى تغيير جذري في بهج السلطات العمومية في مجاي الاتصالات  
، حيث الفت وزارة البريد وتابولوجيا الاع م والاتصاي بمهمة صياغة السياسة الاطاعية،  السلاية وال سلاية

لاية بمهمة ضبط المبافسة بير المتعاملير ومراقبة  والفت سلطت ضبط البريد والمواص ت السلاية وال س
 السوق، والف المتعاملور بمهمة الاستغ ي. 

بوضع   2018وبهدف إدخاي مزيد مر التحسيبات على هذا السوق، قامت الدولة الجزائرية في سبة 
لاتصالات ، الذي يحدد الاواعد العامة المتعلاة بالبريد وا2018ماي  10المررخ في  04- 18الاابور رقم 
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الإلاتروبية، حيث سمح بشر هذا الاابور بتحسير شروط الوصوي إلى سوق الاتصالات الإلاتروبية وتحسير  
  ات.جودة الخدم

 وفيما يلي عرض مختصر لأبرز هيئات ومتعاملي قطاع خدمات الاتصالات في الجزائر: 
 سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكترونية:  1.2.2

والمسماة  )ARPCE (تعتبر سلطة ضبط البريد والاتصالات الالاتروبية  04- 18رقم    حسب الاابور
،  هيئة مستالة للبريد والاتصالات الالاتروبية، تتمتع بالشخصية المعبوية والاستا ي المالي "سلطة الضبط"

، بضمار ضبط أسواق البريد والاتصالات الإلاتروبية لحساب الدولة تخضع للمراقبة المالية للدولة، وتالف
د إبشاء سلطة ، الذي جد  04-18  رقم  ، والذي ألغي بالاابور03- 2000ءها في إطار الاابور رقم  وتم إبشا

 . الاتصالات الالاتروبيةضبط البريد و 
)الجريدة الرسمية للجمهورية  وفي هذا الإطار تتمتي أبرز المهام التي تتولها سلطة الضبط فيما يلي: 

 ( 10، صفحة 2018، 04-18الجزائرية، قابور رقم 
 ضمار وجود مبافسة فعلية في أسواق البريد والاتصالات الالاتروبية؛ ➢
الاتصالات مبح التراخيص العامة لإبشاء واستغ ي شباات الاتصالات الالاتروبية وتوفير خدمات  ➢

 الالاتروبية وتراخيص الشباات الخاصة، واذا تراخيص تاديم خدمات وأداءات البريد؛
 ؛ والمشتراير فيما بيبهم، وبير المتعاملير بير المتعاملير  أتسوية البزاعات التي تبش ➢
 . اتهاتضمر قراراتها وآراءها وتوصي وتاارير سبوية ت   إعداد وبشر التاارير والإحصائيات الموجهة للجمهور ➢

سبة   يفريي فأو  المررخ في 04- 15مر الاابور رقم  30أحاام المادة  بموجب ع وة على ذلم و 
البريد   ضبطق الإلاتروبيير، تم تاليف سلطة لاواعد العامة المتعلاة بالتوقيع والتصديالمحدد ل 2015

، حيث أبها مالفة بهذه الصفة  بمهمة السلطة الاقتصادية للتصديق الالاتروبي والاتصالات الإلاتروبية
)سلطة  بمتابعة ومراقبة مردي الخدمات الذير يادمور خدمات التوقيع والتصديق الإلاتروبيير للجمهور. 

 ( 60، صفحة 2021ضبط البريد والاتصالات الالاتروبية، التارير السبوي، 
 :المتعامل التاريخي للهاتف الثابت 2.2.2

وهذا بعد هيالة قطاع البريد والمواص ت   ،03- 2000أبشئت اتصالات الجزائر بموجب الاابور رقم  
والبشاطات والخدمات ، مر خ ي فصي البشاطات والخدمات البريدية والتي تمتلها مرسسة بريد الجزائر

جابفي   01، بدأت رسميا بشاطها ابتداءا مر تمتلها شراة اتصالات الجزائروالتي  المتعلاة بالاتصالات 
ات تبشط في سوق الشباات وخدماي حصصها،  وهي مرسسة عمومية ذات أسهم حيث تملم الدولة    2003

الفروع  ر في تبظيم مجمع اتصالات الجزائر، وتم إبشاء ولمواجهة المباخ التبافسي أعيد البظ، الاتصالات 
(، فرع  ATS(، فرع الاتصالات الفضائية )ATM(، فرع الهاتف البااي ) ATالتالية: فرع الهاتف التابت )
   (90، صفحة 2016)أيت الحاج، خدمات الأبتربت )جواب(. 

 (: ATM)الجزائر للهاتف النقال  تصالاتا 3.2.2
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 وأوي متعامي ،يحمي هذا المتعامي الاسم التجاري )موبيليس(، وهو فرع مر مجمع اتصالات الجزائر
وحصي على ترخيص  ، 03- 2000ص حات التي جاء بها قابور الإبعد  للهاتف البااي بالجزائر عمومي

التسوية، وحصي على استا ليت  امتعامي مبذ  على سبيي  2002ماي  26( في GSMاستغ ي شباة )
 ( 268، صفحة  2021)بورد الدير و بعمور،  . امرسسة اقتصادية عمومية ذات أسهم 2003أوت 

 (: OTAأوبتيموم تيليكوم الجزائر ) 4.2.2
باسم أوراساوم   2001 جويلية 11صي على رخصة للهاتف البااي في يح عتبر أوي متعامي أجببي ي

  بعرض قدره ،  2001ية  جويل  31ررخ في  ملا  219- 01  رسوم التبفيذي رقمماتضى الملاتصالات الجزائر، ب
،  2002  اري في فيفريتج أوي عرض    لهاالذي يمتي الاسم التجاري  ي(  جاز )  وأطلات ،  مليور دولار(  737)

إلى   2009 تعرضت خ ي سبةها أب إلا، الرائد في السوق الجزائري متعاميال ت أصبح قصيرةفترة وخ ي 
  للإستتمار في الصبدوق الوطبي    ممتلةوبعد العديد مر البازعات استحوذت الحاومة الجزائرية  ،  مشااي ابيرة

لفائدة الشراة ( 45,5%) ماابي، 2015 مر شراة أوراساوم اتصالات الجزائر في جابفي( 51%) على
بعد ت تة  ( CIVETAL) معمجالاها مل( 03,4%) اه لتضاف ل(، Vimpelcom) فيمبلاوم  الروسية

  ( Vimpelcom)وبهذا أصبحت فرع مر فروع ، (49%) فاوضات لتصي بسبة ملايتها إلىمسبوات مر ال
  موعة مجرسسة إلى  مولت التح  2017  ومبذ فيفري،  والحلوي التابولوجية   ل تصالات التي تعتبر مرسسة دولية  

(VEON) (120، صفحة 2019)بوفولة،  .والتي تحتفظ بمسرولية تسيير الشراة تبعا لشروط الاتفاقية  
 (:WTAالوطنية للاتصالات الجزائر ) 5.2.2

تحصي  يعد المتعامي الوطبية لاتصالات الجزائر فرع مر فروع المرسسة الوطبية ل تصالات الاويتية،  
على رخصة استغ ي الهاتف البااي في الجزائر بعد عرض  المالي المادر ب  2003ديسمبر  02في 

( تعود ملايت  لاتحاد 66%والباقي )، مر رأسمال  (34%الاويتية ) ، وتملم المرسسة( مليور دولار421)
بوفمبر   21، وفي 2004أوت  24ببم الخليج، وبدأ بتسويق مبتجات  تحت الاسم التجاري )بجمة( في 

في جميع فروعها   والتي تببتها مجموعة ايوتي الاطريةابتاي المتعامي إلى تسميت  الجديدة )أوريدو(  2013
 ( 79، صفحة  2016)حميدي، . عبر العالم

 طار التطبيقي للدراسةالإ .3
مر خ ي    خدمات الاتصالات في الجزائر  ي الإطار التطبياي للدراسة تحديد واقع تطور قطاعسيتم ف

 باقي شباات ومتعاملي الاطاع. تطور  واقع، الباايتطور شباة  واقع، التابت  تطور شباة واقع تحديد 
 الثابت: واقع تطور شبكة 1.3

رخصة واحدة مر  ، وتوجد التابت هي الشباة التي توفر خدمة الهاتف التابت والأبتربت التابت شباة 
شباة التابت مر  واقع تطور  يمار تحديد ، و تصالات الجزائر شراة ذات أسهم لتاديم هذه الخدمةبصيب ا 

مرشرات تطور الأبتربت  (،  التغطيةاتافة  تطور  عدد الاشترااات،  تطور  )  خ ي مرشرات تطور الهاتف التابت 
 )تطور عدد الاشترااات، تطور اتافة التغطية(، ومرشرات تطور رقم أعماي شباة التابت ااي. التابت 
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رة وهي: السلاي، وتجدر الإشارة إلى أر الإشترام في الهاتف التابت ياور حسب بوع التابولوجيا المتوف
وهي: ادي اس أي  التابولوجيا المتوفرة  اور حسب بوعفي الأبتربت التابت ي وال سلاي، والاشترام

(ADSL)  الالياف البصري ،(FTTH)  الجيي الرابع التابت ،(4G LTE Fixe،)    ويمااس(WIMAX) ،
)سلطة ضبط البريد والاتصالات الالاتروبية، مرصد سوق الهاتف التابت في   .(LS) روابط مخصصة 

 ( 2، صفحة 2022الجزائر، 
لعدم التمار مر الحصوي   2013مع العلم أر عرض مرشرات الأبتربت التابت ياور بداية مر سبة 

 . 2012، و 2011، 2010لسبوات  على البيابات 
  والجدوي الموالي يوضح تطور المرشرات سالفة الذار في الجزائر:

 الثابت مؤشرات تطور شبكة :1الجدول 
 شبكة الثابت الأنترنت الثابت الهاتف الثابت 

 تطور إشتراك  السنة
(%) 

 كثافة
(%) 

 تطور
 صافي

 تطور إشتراك 
(%) 

 كثافة
(%) 

 تطور
 صافي

 رقم أعمال
 دجمليار 

 تطور
(%) 

 - 61,00 - غ م - غ م - 08,05 - 2922731 2010
 7,88 65,81 - غ م - غ م 0,24 08,29 4,67 3059336 2011
 6,43 70,04 - غ م - غ م 0,41 08,70 7,52 3289363 2012
2013 3138914 -4,6 08,11 -0,59 1283420 - 3,32 - 73,40 4,80 
2014 3179850 1,30 08,05 -0,06 1599692 24,6 4,05 0,73 81,70 11.3 
2015 3692880 16,1 09,14 1,09 2262005 41,4 5,60 1,55 93,70 14,7 
2016 4182001 13,2 10,13 0,99 2859157 26,4 6,92 1,32 94,90 1,28 
2017 4051360 -3,1 09,60 -0,53 3202505 12,0 7,59 0,67 97,80 3,05 
2018 4348154 7,33 10,02 0,42 3063100 -4,3 7,19 -0,4 97,70 -0,1 
2019 4616310 6,17 10,52 0,50 3580456 16,9 8,15 0,96 107,76 10,3 
2020 4784306 3,64 10,88 0,36 3789128 05,8 8,61 0,46 113,54 5,36 
2021 5097059 6,54 11,57 0,69 4175372 10,2 9,47 0,86 114,30 0,66 
 - غ م 1,19 10,6 12,7 4705846 1,06 12,63 9,40 5576193 2022

 . (ARPCEوتاارير ) ،وزارة البريد والمواص ت السلاية وال سلايةمر إعداد الباحث بالاعتماد على تاارير  المصدر:
  2022والذي بلغ سبة  ب حظ زيادة عدد إشترااات الهاتف التابت  مر خ ي الجدوي أع ه

لمرشر اتافة التغطية   أما بالبسبة ،2021( مااربة بسبة 09,40%إشترام بزيادة قدرها ) (5576193)
وهي    ،(12,63%ما بسبت  )  2022في سبة    ، حيث بلغجدا  ءبمو بطي  بالهاتف التابت، فب حظ أب  يوجد 

 الأفراد  تفضيي، بالإضافة إلى لالة عدد المشتراير مااربة بعدد الساار راجع وذلم، بسبة ضعيفة جدا
 بحو خدمات الهاتف البااي. وتوجههم
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  2022سبة  في الجزائر بلغت  لربط بالهاتف التابت الإجمالية ل سعةالوتجدر الإشارة إلى أر 
( مر إجمالي سعة الربط 62,56%ما بسبت  ) التابت  تراي الهاتفي عدد مشإشترام، ويمت (8913003)

 ( 3، صفحة 2022البريد والمواص ت السلاية وال سلاية، )وزارة  بالهاتف التابت.
  ( 4705846)  2022اما ب حظ أيضا زيادة إجمالي عدد إشترااات الأبتربت التابت والذي بلغ سبة  

عة البطاق  زيادة س تم 2022مع العلم أب  في سبة  ،2021( مااربة بسبة 12,70%)زيادة قدرها إشترام ب
ميغابايت/تابية(، وهذا بعد الجهود المبذولة لتحديث وتحسير    3757500والذي بلغ )الترددي الدولي المشغي  

-ORVAL) جودة خدمات الأبتربت مع إدخاي الااب ت الدولية الجديدة في الخدمة وزيادة قدرتها التشغيلية  

ALVAL) .(7، صفحة  2022مواص ت السلاية وال سلاية، )وزارة البريد وال . 
في   بلغ  جدا، حيث  ءبمو بطي فب حظ أب  يوجد  اتافة التغطية بالأبتربت التابت أما بالبسبة لمرشر 

وذلم راجع لالة عدد المشتراير مااربة بعدد ، وهي بسبة ضعيفة جدا( 10,6%)  ما بسبت  2022سبة 
 البااي.  خدمات الأبتربت بحو  وتوجههم الأفراد  تفضييالساار، بالإضافة إلى  

  ، (4G LTE Fixe) ،(FTTH) ،(ADSL) عدد الاشترااات في اما تجد الإشارة إلى أر 
(WIMAX)، (LS) ، (11554، 00، 1423425، 478172، 2792695) 2022سبة  في سجلت 

  ببسبة  الأبتربت التابت يمتي الحصة الأابر في  ( ADSL) أر الاشترام في  حيث ، إشترام على التوالي
  ، (FTTH)اشترام في  (%10,16) ، (4G LTE Fixe)اشترام في  (30,25%) مااربة بب  (%59,35)
والاتصالات الالاتروبية، مرصد سوق الأبتربت في  )سلطة ضبط البريد . (LS)اشترام في  (%00,25)

 ( 2، صفحة 2022الجزائر، 
  عرف بمو بطيء، حيث   ااي  أر رقم أعماي شباة التابت   مر خ ي الجدوي أع هاما ب حظ أيضا  

، أي بارتفاع  2020مليار دج في سبة  (113,54) مليار دج ماابي  ( 114,30)قيمة  2021بلغ في سبة 
 . (0,66%)بلغت بسبت  

 :واقع تطور شبكة النقال 2.3
ت ث رخص لتاديم   ، وتوجد باة التي توفر خدمة الهاتف البااي والأبتربت الباايهي الش شباة البااي

(،  OTA(، أوبتيموم تيلياوم الجزائر ) ATMاتصالات الجزائر للهاتف البااي )مر بصيب هذه الخدمة 
ر خ ي مرشرات تطور  م  يمار تحديد واقع تطور شباة البااي، و (WTAل تصالات الجزائر )الوطبية 

)تطور عدد  ية(، مرشرات تطور الأبتربت البااي)تطور عدد الاشترااات، تطور اتافة التغط الهاتف البااي
 ااي.  البااي الاشترااات، تطور اتافة التغطية(، ومرشرات تطور رقم أعماي شباة

  الهاتف البااي تاور بالاشترام لدى أحد المتعاملير الت تة   الاستفادة مر خدمة إلى أر  شارة  وتجدر الإ
(ATM( ،)OTA( ،)WTA،) الجيي التابي تابولوجياال، وحسب أو أاتر مر متعامي (GSM) (2G) ،

بالاشترام حسب الاستفادة مر خدمة الأبتربت البااي ياور  أما، (4G)الجيي الرابع  ،(3G)الجيي التالث 
)سلطة ضبط البريد والاتصالات الالاتروبية، التارير   فاط. (4G)( أو 3G) تابولوجياوحسب  المتعامي
 (13، صفحة  2020السبوي، 
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(  3Gاور أر تابولوجيا )  2013ياور بداية مر سبة  الأبتربت البااي مرشرات مع العلم أر عرض 
 . 2016( تم اط قها في سبتمبر 4G، وتابولوجيا ) 2013تم اط قها في ديسمبر 

  والجدوي الموالي يوضح تطور المرشرات سالفة الذار في الجزائر:
 
 

 النقال مؤشرات تطور شبكة :2الجدول 
 نقالشبكة ال نقالالأنترنت ال نقالالهاتف ال 

 تطور إشتراك  السنة
(%) 

 كثافة
(%) 

 تطور
 صافي

 تطور إشتراك 
(%) 

 كثافة
(%) 

 تطور
 صافي

 رقم أعمال
 مليار دج

 تطور
(%) 

 - 222,58 - غ م - غ م - 90,30 - 32780165 2010
 10,5 246,07 - غ م - غ م 6,22 96,52 8,65 35615926 2011
 11,5 274,32 - غ م - غ م 2,76 99,28 5,36 37527703 2012
2013 39630347 5,60 102,4 3,12 308019 - 0,8  299,80 09,3 
2014 43298174 9,25 109,6 7,22 8509053 2662 21,5 20,7 324,30 08,2 
2015 43390965 0,21 107,4 -2,2 16684697 96,1 41,4 19,8 340,00 04,8 
2016 45817846 5,60 111 3,6 25692619 53,9 64,3 22,9 349,00 02,6 
2017 45845665 0,06 109 -2 31460534 22,4 75 10,7 331,20 -5,1 
2018 47154264 2,85 109 00 36342601 15,5 85 10 294,20 -11 
2019 45425533 -3,6 103 -6 36911428 1,57 85 0 284,82 -3,2 
2020 45555673 0,28 103,6 0,6 38772562 5,04 88 3 279,51 -1,8 
2021 47015757 3,20 106,7 3,1 41780199 7,75 93 5 294,38 5,32 
 - غ م 4,72 97,7 7,12 44758505 4,3 111 4,26 49018766 2022

 . (ARPCEوتاارير ) ،وزارة البريد والمواص ت السلاية وال سلايةمر إعداد الباحث بالاعتماد على تاارير  المصدر:
  2022ب حظ زيادة إجمالي عدد إشترااات الهاتف البااي والذي بلغ سبة  مر خ ي الجدوي أع ه 

عدد مشتراي  وهذا راجع إلى زيادة  ، 2021( مااربة بسبة 04,26%إشترام بزيادة قدرها ) (49018766)
اما أر هبام أفراد يمتلاور شريحتير أو أاتر   (،ATM( ،)OTA( ،)WTAمتعاملي الهاتف البااي )

بوع   2012أما بالبسبة لاتافة التغطية بالهاتف البااي، فب حظ مبذ سبة  عدة متعاملير،لمتعامي واحد أو 
  ( 111%ما بسبت  ) 2022، حيث بلغت في سبة مر الاستارار، اور الهاتف البااي يغطي جميع الساار

 في الجزائر.ارار إلى تشبع سوق الهاتف البااي ، ويرجع هذا الاست جدا عاليةوهي بسبة 
(، بلغ  ATM( ،)OTA( ،)WTAعدد مشتراي متعاملي الهاتف البااي )وتجدر الإشارة إلى أر 

، %6.40( مشترم على التوالي، بزيادة قدرها )12742119،  15177875،  21098772)   2022سبة  
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( يسيطر على الحصة  ATMالمتعامي )، اما أر 2021( على التوالي مااربة بسبة 1.19%، 4.00%
 (%30.96)( مااربة بب %43.05ما بسبت  )  2022الأابر مر سوق الهاتف البااي، حيث بلغت سبة 

)سلطة ضبط البريد والاتصالات الالاتروبية، مرصد   (.WTAللمتعامي )  (%25.99)( وOTAللمتعامي )
   (1، صفحة 2022الجزائر، سوق الهاتف البااي في 
البااي والذي بلغ   الأبتربت  زيادة إجمالي عدد إشترااات  مر خ ي الجدوي أع ه اما ب حظ أيضا

لمرشر   أما بالبسبة ،2021( مااربة بسبة 07,12%زيادة قدرها )إشترام ب (44758505) 2022سبة 
في   حيث بلغ(، 4Gتابولوجيا الجيي الرابع )تزايد مستمر خاصة بعد إط ق  اتافة الأبتربت البااي فشهد 

 (، أي أر الأبتربت البااي يغطي تاريبا جميع الساار. 97,7%بسبة )  2022سبة 
  (294,38)  قيمة  2021بلغ في سبة    ااي  أر رقم أعماي شباة البااي   الجدوي أع ه  اما يبير أيضا

 . (5,32%) ، أي بارتفاع بلغت بسبت  2020مليار دج في سبة   ( 279,51)مليار دج ماابي 
 واقع تطور باقي شبكات ومتعاملي القطاع: 3.3

، يتبم مبر  (VSAT)  شبباة الاتصبالات ال سبلاية عببر الساتي التابت   هي أولا  الماصود بباقي شباات 
تاديبم خدمبات الاتصبالات ال سبلاية عببر السباتي باسببتخدام جببزء صغيببر مببر إجمالببي قببدرة السبباتي هبا  لخ

بفضببي جهبباز مطرفببي للإرسبباي والاسببتاباي ذو حجببم صغيببر يسببمح بتبببادي المعلومببات بتدفببق مبخفببض أو  
أوبتيموم تيلياوم  و اتصالات الجزائر الفضائية،  مر بصيب  الخدمات وتوجد رخصتير لتاديم هذه  متوسببط
، (GMPCS)  بظام الاتصالات الشخصية العالمية المتبالة عبر الأقمار الاصطباعية   شباة  تابياو ،  الجزائر

)سلطة ضبط البريد . وتوجد رخصة واحدة مر بصيب اتصالات الجزائر الفضائية لتاديم هذه الخدمة
 (39، صفحة 2019والاتصالات الالاتروبية، التارير السبوي،  

إقامة واستغ ي خدمات الاتصالات  تراخيص أصحاب  هم متعاملي الاطاعباقي ب الماصود  أما
توفير البفاذ  ،  (Audiotex، الحوسبة السحابية، الاستع م الصوتي ) جيو تموقع بالراديوال  :الالاتروبية التالية

، (Centre d’appels) مرااز البداء(، VOIPالأبتربت ) بروتواوي ، باي الصوت عبر(FAI) لأبتربت ل
  (10، صفحة  2021)الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، بالإضافة إلى خدمات الشباة الخاصة. 

التمار مر الحصوي على بيابات اافية لتشخيص واقع تطور هذا الجزء مر الاطاع،  بظرا لعدم و 
  بعض المرشرات المتاحة في الجدوي التالي: سأقتصر على عرض 

 ات تطور باقي شبكات ومتعاملي القطاعمؤشر  :3الجدول 
 إشتراك  السنة

 شبكة
(VSAT) 

 تطور
(%) 

 رقم أعمال
(VSAT) 

 دج()مليار 

 رقم أعمال
(GMPCS) 

 )مليار دج(

رقم أعمال  
أصحاب 
 تراخيص

 مجموع
 رقم أعمال
 )مليار دج(

 تطور
(%) 

2018 1071 - 07,70 00,54 11,99 20,23 - 
2019 1375 28,38 04,26 00,52 08,01 12,79 -36,8 
2020 1368 -00,51 04,19 00,50 06,68 11,37 -11,1 
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2021 1934 41,37 04,41 00,47 08,40 13,28 16,8 
 - غ م غ م غ م غ م 27,30- 1406 2022
 . (ARPCEوتاارير ) ،وزارة البريد والمواص ت السلاية وال سلايةمر إعداد الباحث بالاعتماد على تاارير المصدر: 

لى غاية   2018شهد تطور مر سبة  (VSAT)شباة أر إشترام  ب حظ مر خ ي الجدوي أع ه وا 
 ، حيث سجي2021بسبة  ( مااربة27,30شهد ابخفاض ببسبة ) 2022، إلا أب  في سبة 2021سبة 

(، أصحاب GMPCS(، شباة ) VSATشباة )  فبجد أر  عمايالأرقم  أما بالبسبة لتطور  إشترام،  (  1406)
( مليار دج على  08,40(، ) 00,47(، ) 04,41قدر بب ) 2021حااوا رقم أعماي في سبة  التراخيص،

   .2020( مااربة بسبة  16,8%بزيادة قدرها )مليار دج، و ( 13,28بمجموع قدره ) التوالي
 : واقع تطور قطاع خدمات الاتصالات 4.3

  حظيرة اشترااات  ت مر خ ي مرشرات تطور إجماليقطاع خدمات الاتصالاواقع تطور  تحديد  يتم
رقم   إجمالي  تطور، (والبااي  التابت )الأبتربت  حظيرة اشترااات  إجماليتطور ، (التابت والبااي)الهاتف 
 .الاطاع اايأعماي 

  والجدوي الموالي يوضح تطور المرشرات سالفة الذار في الجزائر:
 قطاع خدمات الاتصالاتمؤشرات تطور  :4الجدول 

 قطاع الاتصالات الأنترنتحضيرة  الهاتفحظيرة  
 (%) تطور دجمليار  رقم أعمال (%) تطور إشتراك  (%) تطور إشتراك  السنة
 - 371,48 - غ م - 35702896 2010
 17,5 436,68 - غ م 8,32 38675262 2011
 4,27 455,36 - غ م 5,53 40817066 2012
2013 42769261 4,78 1591439 - 464,3 1,96 
2014 46478024 8,67 10108745 535,2 499 7,47 
2015 47083845 1,30 18946702 87,42 625,7 25,4 
2016 49999847 6,19 28551776 50,69 547,4 -12,5 
2017 49897025 -0,20 34663039 21,40 516,9 -5,57 
2018 51502418 3,21 39405701 13,68 412,13 -20,2 
2019 50041843 -2,83 40491884 2,75 405,37 -1,64 
2020 50339979 0,6 42561690 5,11 404,42 -0,23 
2021 52112816 3,52 45955571 7,97 421,96 4,33 
 - غ م 7,63 49464351 4,76 54594959 2022
 . (ARPCEوتاارير ) ،وزارة البريد والمواص ت السلاية وال سلايةمر إعداد الباحث بالاعتماد على تاارير  المصدر:

حظيرة  ، واشترااات الهاتف حظيرةزيادة إجمالي عدد إشترااات  ب حظ مر خ ي الجدوي أع ه
بزيادة قدرها   إشترام على التوالي (49464351، 54594959) 2022سبة  ت بلغ حيث  ،الأبتربت 
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قطاع   فرقم الأعماي المحاق مر طر ل أما بالبسبة  ،2021مااربة بسبة   على التوالي (%7,63،  %4,76)
مليار دج في سبة   (404,42) مليار دج ماابي  (421,96) بلغ  2021الاتصالات في سبة خدمات 
  .(4,33%) ، أي بارتفاع بلغت بسبت  2020

لهاتف  ترجع ل 2022الهاتف بالجزائر سبة  حظيرة وتجدر الإشارة إلى أر أابر مساهمة في إجمالي
سيطر على الحصة  يالأبتربت البااي  اما أر  لهاتف التابت،  ( ل10,21%ماابي )(،  89,79%البااي ببسبة )
  (09,51%) ( مااربة بب  90,49%)ما بسبت     2022، حيث بلغت سبة  حظيرة الأبتربت بالجزائرالأابر مر  

 لأبتربت التابت.ل
أعماي قطاع خدمات الاتصالات في سبة  أر أابر مساهمة في إجمالي رقم  تجدر الإشارة إلىاما 

شباات   (، تم باقي27,09%، تم شباة التابت ببسبة) (69,76%)ترجع لشباة البااي ببسبة  2021
 ( 13، صفحة 2021)سلطة ضبط البريد والاتصالات الالاتروبية،  .(03,15%ببسبة) ومتعاملي الاطاع

 تحليل النتائج:. 4
وبباءا على البتائج المتوصي إلها يمار اختبار صحة   ،التطبيايةباول  في الدراسة م ت على ضوء ما ت 

 .الواردة في المادمةفرضيات الدراسة 
 : اختبار الفرضية الفرعية الأولى 1.4

 في الأبتربت التابت بمعدي أعلى مر تطور الهاتف التابت حسب مرشرات  تطوريوجد    أب   تتمتي في
 الفرضية:  بتائج اختبار  التالي يبيروالجدوي  ،( 2022-2010خ ي الفترة )شباة التابت في الجزائر 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى :5الجدول 

 مؤشرات 

 شبكة الثابت
 الأنترنت الثابت  الثابت الهاتف

 تطور الكثافة  تطور اشترام تطور الكثافة  اشترامتطور 
 0,82 16,19 0,38 5,68 المتوسط الحسابي
 0,57 13,25 0,56 5,98 الابحراف المعياري
 بيابات الجداوي الساباة على  بالاعتمادمر إعداد الباحث المصدر: 

المتوسط الحسابي لتطور اشترام واتافة الأبتربت التابت بلغ   ب حظ مر خ ي الجدوي أع ه بأر
( على التوالي، وهو أعلى مر المتوسط الحسابي لتطور اشترام واتافة الهاتف التابت والذي  0,82،  16,9)

الهاتف  مر  الأبتربت التابت يتطور بمعدي أعلى وهذا يدي على أر ،( على التوالي0,38، 5,68بلغ )
،  5,98)   يث بلغح  ابير  ة ل بحراف المعياري لتطور اشترام الهاتف والأبتربت التابت فااربالبسبأما  ،  التابت 

الابحراف المعياري  على عاس  ،بير الايمإلى وجود تشتت وتباير ابير  هذا يشير( على التوالي، و 13,25
  الايم إلى أر ، وهذا يشير على التوالي ( 0,57، 0,56) والذي بلغ التابت  والأبتربت  الهاتفلتطور اتافة 

 . الفرعية الأولى الفرضيةحة إتبات ص وبباءا على ما سبق يمار، الحسابي متااربة حوي المتوسط
 : اختبار الفرضية الفرعية الثانية 2.4
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 في الأبتربت البااي بمعدي أعلى مر تطور الهاتف البااي حسب مرشرات تطوريوجد  أب  تتمتي في
   الفرضية: بتائج اختبار التالي يبيروالجدوي  ،(2022-2010خ ي الفترة )شباة البااي في الجزائر 

 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية :6الجدول 

 مؤشرات 

 شبكة النقال
 الأنترنت النقال  النقال الهاتف
 تطور الكثافة  تطور اشترام تطور الكثافة  تطور اشترام

 10,75 319,04 1,72 3,47 المتوسط الحسابي
 8,47 879,14 3,80 3,77 الابحراف المعياري
 على بيابات الجداوي الساباة  بالاعتمادمر إعداد الباحث المصدر: 

بلغ   بااياتافة الأبتربت الو  المتوسط الحسابي لتطور اشترام ب حظ مر خ ي الجدوي أع ه بأر 
  بااي ، وهو أعلى مر المتوسط الحسابي لتطور اشترام واتافة الهاتف ال على التوالي (10,75، 319,04)

الأبتربت البااي يتطور بمعدي أعلى مر الهاتف   ، وهذا يدي على أرعلى التوالي  (1,72،  3,47)بلغ  والذي  
،  879,14أما بالبسبة ل بحراف المعياري لتطور اشترام واتافة الأبتربت البااي فاار ابير حيث بلغ ) ،  البااي
الابحراف المعياري  على عاس  ،( على التوالي، وهذا يشير إلى وجود تشتت وتباير ابير بير الايم8,47
متااربة    الايمإلى أر  هذا يشير  ( على التوالي، و 3,80،  3,77)  البااي والذي بلغ  اتافة الهاتف اشترام و لتطور  

 الفرعية التابية.  إتبات صحة الفرضيةالحسابي، وبباءا على ما سبق يمار  حوي المتوسط
 : الرئيسية الفرضية اختبار 3.4

 في حظيرة الأبتربت بمعدي أعلى مر تطور حظيرة الهاتف حسب مرشرات   تطور   يوجد   أب    تتمتي في 
 فرضية:ال  اختبار  التالي يبيروالجدوي    ،(2022-2010خ ي الفترة )قطاع خدمات الاتصالات في الجزائر  

 اختبار الفرضية الرئيسية :7الجدول 
 حظيرة الأنترنت حظيرة الهاتف مؤشرات 

 تطور اشترام تطور اشترام
 81,32 3,65 المتوسط الحسابي
 172,46 3,45 الابحراف المعياري

 على بيابات الجداوي الساباة  بالاعتمادمر إعداد الباحث المصدر: 
، (81,32)بلغ    الأبتربت   حظيرة   المتوسط الحسابي لتطور اشترام  ب حظ مر خ ي الجدوي أع ه بأر

 ، وهذا يدي على أر( 3,65)بلغ الهاتف والذي  حظيرة  وهو أعلى مر المتوسط الحسابي لتطور اشترام
، أما بالبسبة ل بحراف المعياري لتطور اشترام  الهاتف حظيرة  حظيرة الأبتربت تتطور بمعدي أعلى مر

على    ،(، وهذا يشير إلى وجود تشتت وتباير ابير بير الايم172,46فاار ابير حيث بلغ )   بتربت الأ  حظيرة
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متااربة    الايمإلى أر  (، وهذا يشير  3,45)  والذي بلغ  الهاتف  حظيرةاشترام  لتطور  الابحراف المعياري  عاس  
  . الرئيسية إتبات صحة الفرضيةالحسابي، وبباءا على ما سبق يمار  حوي المتوسط

 
 

 خاتمة: .5
  ابيرا خ ي  تطورابموا و التي شهدت يعتبر قطاع خدمات الاتصالات مر أاتر الاطاعات الخدمية 

  مواطبير لدوره في تسهيي حياة ال ، اما يعتبر أيضا مر أاترها أهميةفي معظم دوي العالمالسبوات الأخيرة 
هائي للتابيات  البولوجي  تا التطور  الفي الأبشطة الاقتصادية والاجتماعية، خصوصا في ظي    زايد ووجوده المت

 .ولأبظمة الاتصالات السلاية وال سلاية
في مجالات الاتصالات السلاية   التطورمواابة ل جاهدة الجزائر على غرار دوي العالم سعت و 

التحتية والأبظمة المصاحبة لها، بالإضافة إلى سر    يةوال سلاية والتابولوجيات الجديدة، مر خ ي دعم البب
 ات.وتحسير جودة الخدم شريعات الافيلة بتجسيد التطور الحاصي في هذا المجاي،الاوابير والت

 النتائج: 
: تطوير الببية  عبرتحسير جودة الخدمة  و بالجزائر للتارب مر الزبائر    تصالات يسعى قطاع خدمات الا ➢

 ؛زيادة اتافة التغطية بالهاتف والأبتربت التحتية وتاريب الخدمة مر الزبائر، 
الاتصالات، بيبما تساهم   مر العائدات الاجمالية لاطاع خدمات ( 70%) شباة البااي بحواليتساهم  ➢

همة باقي شباات ومتعاملي الاطاع  فهو باتج عر مسا(  02%)  ، أما الباقي( 28%)  ة التابت بحواليشبا
 ؛(، أصحاب التراخيص GMPCS(، شباة ) VSATشباة )

حيث تتوفر على أابر عدد مر المشتراير في الهاتف والأبتربت   تطورا، البااي بالجزائر الأاتر  تعد شباة   ➢
 ؛لساارجميع ا تشميعالية   التغطية اتافة البااي، وهذا ما جعي بسبة

  في حظيرة الأبتربت بالجزائر بمعدي أعلى مر تطور حظيرة الهاتف، وهذا راجع لتطور تطور يوجد  ➢
 الأبتربت التابت والبااي بمعدي أعلى مر تطور الهاتف التابت والبااي. 

 ت: التوصيا
ما  م  ،زيادة الاستتمارات في الببية التحتية  عبر  لاطاع الاتصالات عصربة الببية التحتية  تطوير و ضرورة   ➢

 التغطية والوصوي إلى خدمات الاتصالات في مختلف مباطق الجزائر؛ اتافة حسيرتل يردي
عة البطاق الترددي الدولي زيادة س عبر هاتسرع   التابت وخاصة جودة خدمات الأبتربت  ضرورة تحسير ➢

 ؛ مما يردي إلى زيادة عدد المشتراير ومب  زيادة اتافة التغطية المشغي
ضرورة تطوير خدمات الهاتف والأبتربت البااي مر خ ي الاستعداد لاعتماد تابولوجيا الجيي الخامس   ➢

(5G .وتوسيع تغطيتها ) 
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