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Abstract: 

This study attempts to identify the leadership styles preferred by Generation Z, the new 

entrants into the labor market in the commercial sector. It explores the historical development 

of leadership theories and generational sequences. On the practical side, the study relies on 

survey data distributed to 85 employees of the (Printemps) company, which operates in the 

field of multi-trade. The data was processed using the binary logistic regression technique, 

with the use of the open-source software (R Programming). 

The study concluded that transactional leadership is not a preferred style among Generation Z, 

unlike transformational leadership, which was more significant, followed by servant 

leadership to a lesser degree. Finally, it recommends that business organizations adopt 

different leadership styles that consider generational differences in the workplace, taking into 

account the needs and aspirations of each generation. 

Keywords: Transactional leadership, Transformational leadership, Servant leadership, Generation Z. 

JELClassificationCodes : C25, D23, M54 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
mailto:boudouda.seddik@univ-ghardaia.dz
mailto:slimane.bellaouar@univ-ghardaia.edu.dz
https://orcid.org/0000-0001-8357-5501
http://orcid.org/0000-0002-5870-9384
http://orcid.org/0000-0002-5870-9384


 

 من الأنماط القيادية  Zبلعور سليمانتفضيلات الجيل   ، بودودة الصديق

 

146 

 

 

 :  مقدمة.1
 ن النمو الايمغرافج بوص ه ظاذر  دمناميكية تعم    ا تجاما النس  الةشري تتةافظ   يه، جع   

تمتط ةات مخت  ة، تمع أفراد المجتمع متوز ون ب ن أ مار متةامنة، ح ث تبرز لك  فئة  مرية لصائص  
توالج تتسارع التغ رات   ا المستوى المجتمعج ظ ر فج ك  فتر  زمنية مع نة ج   يةم  ملامح تم زه  
بإدار    متع ق  تما  الاقتصادي  المستوى  أذم ا  مخت  ة  مستويات  تااعيات   ا  ل لك  فصار  غ ره،   ن 

العم  تةايا جاماا، ي ر    ا  الجيا  دال  المنرمات، ح ث يشك  دلو  ك  ج   جاما  لا سوم  
المنرمات مرا ا  متط ةات الاال  الجاما  ل  ا، أمن تمث  اللياد  الادارية بوص  ا  املا جوذريا فج حسن  

م  موجب  مما  التةايات،  ذ ه  أذع  أحا  المنرمة  دال   الجيا   ب ن  العلاقة  الليادية   دار   القماي  عرفة 
 مث  ل منرمة قةو تةق ق أذااف ا.لقسب من ب ن ا لتةق ق الس ر ا تتةاما ال

الإ الاراسة  ذ ه  تةات   م ادذا:  جت  يه  التج  الاشكالية  الج    ابة   ا  ت   لات  من    Zماذج 
 ؟ التجار  المتعاد فج مؤسسات قطاع القماي الليادية 

 لتت رع من ا الاشكاليات ال رعية التالية: 
  لا قررية الاجيا ؟  استناداZماذج لصائص الج   . 
 ماذج أذع النرريات الليادية حسب التس س  الزمنج لاراست ا؟ . 
 ؟ تجار  المتعاد ج مؤسسات قطاع الف من القماي الليادية Zماذج ت   لات الج   . 

 تقا قامإ الاراسة   ا ال رضيات التالية: 
 نا قسةة  العام  ن بقطاع التجار  المتعاد     Zتعتبر اللياد  التةادلية قمطا قياديا م  لا لاى أبناء الج    .  

 (.α=0.05معنوية  حصائية )
الج    .   أبناء  لاى  قياديا م  لا  قمطا  التةوي ية  اللياد   المتعاد   Zتعتبر  التجار   بقطاع   نا    العام  ن 

 (.α=0.05قسةة معنوية  حصائية )
 نا قسةة    عام  ن بقطاع التجار  المتعاد ال  Zقمطا قياديا م  لا لاى أبناء الج      تعتبر اللياد  الخادمة.  

 (.α=0.05معنوية  حصائية )
ممث ة   الجزائرية  ال ما   ب ئة  ال وء   ا  تس يط  مةاتلة  من  أذم ت ما  الاراسة  ذ ه  تتستقج 

مجا    فج  النشطة  الخاص  القطاع  تزا     الاست راد بمؤسسات  لا  أق ا  ح ث  المتعاد ،  تالتجار   تالتصامر 
  ثام  ن ظرت   م  ا، تالتعر    ا العوام  المؤثر  ف  ا س ةا تإيجابا. بةاجة  لا  ماطة ال

كما ت ا  ذ ه الاراسة  لا تس يط ال وء   ا الالتلافات ب ن الجيا  السائا  فج سوم العم ،  
كما  الادارية،  اللياد   بمجا   من ا  تع ق  ما  سنا، لاصة  الحاث  بالجيا   الخاصة  الت   لات  تإظ ار 

من للا  البرمجيات الم توحة    ،عر    ا تقنية الاقةاار ال وجستج المتعاد ثنائج الاستجابةت ا   لا الت
 تالتج تقام ليارات أتسع فج مجا  التة   .  (R programmingالمصار متمث ة فج برمجية )
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الاراسة زمنيا ب ن منتصف ش ر جوان من  ام أل  ن تأربعة ت شرين، تب ن غر  ش ر    امتات تقا  
( العام ة بالجزائر العاصمة فج مجا  Printempsجوي ية من ق س السنة، ح ث شم إ  ما  مؤسسة )

تلايات   بعض  الممتا   بر  فرت  ا  تالتجزئة،  ضافة  لا  بالجمة  المتعاد   تالتجار   تالاست راد،  التصامر 
 الوطن.

 دراسات السابقة: ال.2
فج منرمات ال ما    Z التج تناتلإ لصائص  دار  تقياد  الج    (TIDHAR, 2023)دراسة  

فج رتماقيا، ح ث أكات   ا تجوب تة ج القائا بمجمو ة من الص ات الليادية با  قمط قيادي تاحا،  
ل ت ةية أذع ذ ه الص ات، كما توص إ  لا أن الالتزام   التنوع، تالمجازفة، تالاستعااد  أمن تشك   دار  

فج المنرمة، ب  بماى قجاح ع فج    Zج    التنريمج لا يقاس بعاد سا ات العم  التج يق   ا أبناء ال
 أداء أدتارذع، تتةليق ع ل نتائج المرجو .

 & ,SARACEL, BİLGİÇ, TOPAL, TEZER KOZAK, KÜTÜKCÜ)  دراسة
MADİ, 2023)      الج أبناء  متوقعه  ال ي  الليادي  النمط  الكشف  ن  حاتلإ  قطا ات   Zتالتج  فج 

القائا   بخلا   التةوي ج  القائا  ي   ون  أق ع  فتوص إ  لا  التركية،  ال ما   منرمات  من  مخت  ة 
التج   ال ورية  المراسلات  تيشجع  الم توح،  ل تواص   مةةا  يكون  أن  القائا  من  منتررتن  أمن  الاستباادي، 

مرتن فج القائا مصارا ل قو  تالإثار    تغ ية راجعة سريعة، تلق ع يةبون العم  فج ب ئة ش افة فإق عت من 
متقبلا  تالإ يكون  أن  منه  منتررتن  كما  تالتة  ز،  ل مشاركة   لالتلا ل ام  تدا ما  النرر،  تج ات 

 القرار.اتخاذ في
تالتج تناتلإ تةاما الك اءات الليادية فج الب ئة العسكرية البولناية من    (Kurek, 2022)دراسة  

، فأل ت   نة من ط ةة ك ية  سكرية تاستط عإ آرائ ع، فتوص إ  لا تجود  Zتج ة قرر أبناء الج    
توفرذا لاى القائا العسكري، تقا كان أذم ا القار    ا    Zثلاث ت شرين ك اء  قيادية متوقع أبناء الج    

تالقار   ا بك اء ،  العم   أدتات  استخاام  تالمقار    ا  تالشجا ة،  الازمات،  تم ارات  دار   لتةم ، 
  لا الجيش. الاق مامالقرار، كما أكات   ا ضرتر   دراج الك اءات الليادية كأحا متط ةات اتخاذ   ى

تالثقافة   (Nova, Adam, & Harmen, 2022)دراسة   اللياد   أس وب  تأث ر  تناتلإ  تالتج 
كمتغ ر تسيط،   Zالتنريمية كمتغ رين مستق  ن   ا أداء الموظف كمتغ ر تابع، مع ا تماد أبناء الج    

( منطقة  فج  ب ن  بإقاتقيسيا(  Aceh Regionتذلك  مةاشر   تجود  لاقة  يجابية  توص إ  لا  تقا   ،
اللياد  تأداء   الج  أس وب  الوسيط لبناء  الاتر  تجات أن ل ع دترا معاكسا   Z  الموظ  ن، ت نا فةص 

موجودتن تسط   Zيعم    ا التخفيف من أثر أس وب اللياد  السائا   ا الداء، ح ث أن أفراد الج    
ال الجيا   ب رتر  أفراد  تأتصإ  غ رذع،  مناسب  مخت ف  ما  مناسب ع  ال ي  اللياد   أس وب  تأن  لرى، 

 . Zس وب قيادي دمناميكج ما ع استخاام التكنولوجيا تي بج تط عإ أبناء الج   تبنج أ
بمقاب     Zتتتم ز ذ ه الاراسة  ن سابقات ا بمعالجت ا ل نمط الليادي المنترر من قب  أبناء الج    

الج     أبناء  منترره  تز Yما  لا  ح ث  الجزائرية،  ال ما   ب ئة  فج  الاراسة  لمتغ رات  بتناتل ا  تك ا  ا  ، 
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تالتوسع   الشمولية  من  المزيا  بةاجة  لا  الجيا   ب ن  الالتلافات  ال وء   ا  تس ط  التج  المساذمات 
 لصوصا.  قتصاديالاالتةاما تالترك ز   ا المستوى  موما، تك ا 

 

 Zللجيل  طار المفاهيميالإ.3
 : Zتعريف الجيل 1.3

العمر    (McCrindle & Wolinger, 2014, p. 1)حسب   متوسط  الج    شار   لا  فإن 
الوالامن تتلاد  تأبنائ ع، تقا قُار بخمس ت شرين ) ( سنة، ترغع أن ذ ا التعريف يستنا  لا  25ب نولاد  

  ا تماد ،  لا أن فرضإ التغ رات التج ش اذا  الع ال وم  الاجتما ا تماتهل فية ب ولوجية  لا أن   ماء  
خال ة فج ذ ا الشأن، فقا صار التسارع مم زا لغ ب الرواذر الاقساقية تالاجتماعية بسبب التقام  رؤية م

 التكنولوجج ال ائ ، تك ا التغ رات التج ش ات ا منرومة الليع. 
الجيا    الج   حسب مركز حركية  الناس    (CGK, 2023)يعر   المجمو ة من  ت ك  أقه    ا 

س تم زتن   الفراد  ذؤلاء  فمجموع  متشاب ة،  ظرتفا  ت اشإ  تقريةا،  تاحا  زمنج  مجا   فج  تلات  التج 
 .McCrindle & Wolinger, 2014, p)بت   لات تقيع متشاب ة   ا ماار حيات ع، فيما م ذب  

أكثر من كوقه مصط ةا ب ولوجيا، فقا ذذب   اجتما ج   تش ر  لا مصط ح   لا القو  بأن ك مة ج (1
(Burachek, Yarmolyk, & Verstova, 2021, p. 1)    قموذجه ج    لك   بأن  القو    لا 

تأث راته   ا   تخت ف  تمنه  البناء،  قموذج  تك ا  ن  الآباء،  قموذج  يخت ف  ن  ال ي  المجتمع  الس وكج 
 تالب ئة تسوم العم .

ذو مجموع الافراد المولودمن   Zأن الج    (Laudert, 2018, p. 3)تبةسب ذ االمنط ق ترى  
 Z لا القو  بأن الج      (Baldonado, 2018, p. 56)، فيما م ذب  2012تسنة    1994ب ن سنة  

فإقه مرى    (CGK, 2023)، أما مركز حركية الجيا   2010ت  1995ذو مجموع من تلات ب ن سنتج  
 .2015تسنة   1996ذو مجموع الاشخاص المولودمن ب ن سنة   Zأن الج   

-Post(، تج   ما بعا اللفية )Z(Gen Zتط ق   ا ذ ا الج   تسميات مخت  ة من ا الج    
Millennial( التكنولوجيا  تج     ،)Gen Tech( الاقترقإ  تج     ،)Net Gen  المواطن ن تج     ،)

(، تأص  تسمية ذ ا Facebook Generation)  كالفيس بو (، تج    Digital Nativesالرقم  ن )
قشر دتغلاس كوبلاقا كتابا بعنوان )الج      1991الج   مرجع  لا  تسمية الجيا  السابقة له، ف ج سنة  

X    )متسار ة ثقافة  أج   من  حكايات   :(Coupland, 1991)( الةر   كان  ما Xح ث  (  شار   لا 
 ازدراءتاستصغارلة، ترغع أن ذ ه الإشار  كاقإ تنط ق من قرر   يط ق فج الرياضيات   ا الليع المج و 

التالية ل ج   )X لا الج   ) الترت ب  X(،  لا أن ذ ه التسمية حافرإ   ا تجودذا، تأل ت الجيا    )
 .(Z( تالةر  )Yالابجاي ل ةرت  فج تسميات ا فسم إ الجيا  الموالية بالةر  )

 :الأجيالخط الزمن الفاصل بين  2.3
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متم ز    (Laudert, 2018, p. 3) قه حسب   الجيا   ب ن  فاص   زمنج  تضع لط  يمكن  لا 
حسب   الاراسات  من  العاما  ت ذب  لكن  تالن اية،  البااية  ح ث  من  -Bencsik, Horváth)بالاقة 

Csikós, & Juhász, 2016, p. 92)   ، لا تضع تقسيمات متقاربة لتواريخ ظ ور ذ ه الجيا 
تش قا  الثاقية،  تالتج  العالمية  كالةرب  فاص   تاريخج  حاث  تق ايات ا  لا  باايات ا  الاقترقإ    تاقتشار ر 

 (Laudert, 2018, p. 3)، فيما ت ذب  19-بشك  تاسع، تجائةة كوف ا   الاجتما جتمواقع التواص   
يعود   الجيا   ب ن  ال اص ة  الةاتد  ترسيع  بأن  القو   فج   لا  التةولات  حركية  الحااث    اتجاذات  لا 

 الثقافية، تك ا المآسج ت الكوارث التج قا تةاث. 

 خط الزمن الفاصل بين الأجيال 1الجدول  

 فتر  الم لاد  الج  
   1946  – 1925 ج   قاماء المةارب ن 

   1960  – 1946 ج   ط ر  الموال ا 
   X 1960 –  1980الج   
   Y 1980 –  1995الج   
   Z 1995 –  2010الج   
 2010ما بعا  αالج   

 (Bencsik, Horváth-Csikós, & Juhász, 2016, p. 92) بالا تمادمن   ااد الةاحث ن المصدر:
يمكننا من للا  تقسيع الجيا  أن قم ز ب ن ستة من ا، ح ث أن الج   الات  المسما بج   قاماء 

( سنة تقا فارم 99( سنة ت)78المةارب ن ممن ش اتا الةرب العالمية الثاقية تتراتح أ مارذع الآن ب ن )
الا  البنك  حسب  حصائيات  متوقع  معا   مر  المج  أ  ا  بالنرر  لا  الةيا    world)تلج  أغ ب ع 

bank, 2024)  ( أما الج   الثاقج ف و ج   ط ر  الموال ا   73( مقارًا بر )2019تال ي كان سنة ،)سنة
( سنة  78( سنة ت ) 64تذو الج   ال ي تلا بعا الةرب العالمية الثاقية، تتتراتح أ ماره أفراده الآن ب ن ) 

موجودا،   مزا   لا  ج    سن   تذو  معالات  أغ ب  بالنرر  لا  العم   سوم  لارج  يعتبرتن  أفراده  أن  لا 
حسب   العالع  دت   فج  )  (ISSA, 2021)التقا ا  تزيا  ن  لا  قو     65تالتج  تحسب  سنة(، 

(Csobanka, 2016, p. 66)   ،فقا قشأ ذ ا الج     ا حرص من  ام تكرار حرب  المية ألرى
قةو   التوجه  تاكب  كما  تالط  ،  بالمرأ   متع ق  فيما  الةقوم  من  بقار  المطالةة  قةو  توج ات  تش ا 
فج   معتبر   أذمية  ذات  تكن  لع  لكن ا  كةالغ ن،  مر   لت   الكومب وتر  أج ز   أفراده  ت ر   الاست لاك، 

( سنة  44تذو مجموع الفراد ال من تتراتح ا مارذع الآن ب ن )  Xتي   ع الج      تواص  ع بةع  ع الةعض،
مخت  ة  64ت) ثقافة  تقا  اصرتا  العم ،  سوم  فج  مزالون  لا  سنة  ذوب   اتج إ (  ال  ب  ثقافة  قةو 

الت  از،    ا رفو تالايسكو،   مشاذا   تأل و  ال  امو  تبااية    ات اصرت ألعاب  ال رداقية،  قةو  الاقتصاد  تةو  
، تشاذات أج ز   الاتصا بااية ثور  تكنولوجيا    ا امنو ، كما  الاقتصاديةش وع حالات  ام التأكا فج الةيا   

 طفيف للأقترقإ بشك  أت بآلر.  استخاامالكمب وتر فج صغرذع، ل ع 
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( سنة،  44( سنة ت) 29الآن ب ن )فإقه يش ر  لا مجموع الفراد ال من تتراتح أ مارذع    Yأما الج    
  ا الإقترقإ تذع أط ا ، ح ث ش ا البريا    اتعرفو أفراد    (Csobanka, 2016, p. 66)تذع حسب  

فج   لاستعمال اتاسعا، فكان ل ع تأق ع مع التكنولوجيا، تتقب    استعمالاالإلكترتقج تالرسائ  النصية القص ر  
لع   أق ع  غ ر  الةيا ،  الةليلية    امن ص و مجالات  ب ن  تتوزع  فعلاقات ع  الطبيعية،  الاجتماعية  الةيا    ن 

طم تذع  تيمكن  تالافتراضية،  الجاية،  ت ام  ال عب  قةو  زائاا  م لا  ب ع  أن  ل نجاح،  لا  مةبون  وحون 
 تسم ت ع بالمواطن ن الرقم  ن الاتائ .

تذع مجموع الفراد ال من تتراتح أ مارذع    Zأما الاال ون الجاد  لا سوم العم  فإق ع أبناء الج    
 ( ب ن  )29الآن  ت  سنة  دتن  14(  له  حيا   لا  فج  الع  قشؤ  سنة،  الواسع (  الاستعما   ح ث  أقترقإ، 

غ ر   باتإ  حتا  الطبيعية،  التواص   طرم  تزاحع  صارت  التج  الاجتما ج  التواص   لشةكات  تال ومج 
ل ا  بر   مت ليا  أت  ل مع ومة  صاقعا  تقته  ج   الاقترقإ  يق ج   ا  فصار  الج  ،  ذ ا  لبناء  م   ة 

فإقه مثق بصةت ا حتا بات لا    (Shatto & Erwin, 2016, p. 253)المواقع تالماتقات، تحسب  
مب   ج اا فج مةاتلة التأكا من دقت ا، فتلاشإ لايه الةاتد الجغرافية تحواجز المكان، مما أدى به  لا  
ل ات   تكوين صااقات  ابر   المخت  ة،  ن طريق  الثقافات  تجاه  التقب  تالتسامح  بقار كب ر من  التة ج 

 ن طرم العيش الطبيعية سبب   Zأبناء الج      ابتعاد فإن    (Tari, 2010, p. 53)قارات، تحسب  تال
ل ع قارا م رطا من ال ش    ا المستوى العاط ج، تأثر س ةا   ا طرم التواص  الطبيعية لام ع، لاصة  

الة ظ  لا    ن يستطيعو ب ل ع ضع ا  اما فج ال اكر ، فلا  فج الوقإ الواحا سب  اذتمامات ع مع أسرذع، تتعاد  
كما   مستوى    اتم زت قادرا،  تةايات   ا  أقتج  مما  الخيا ،  من  فج  الع  تالعيش  الم رطة،  بالنرجسية 

 سلامت ع العق ية. 
حسب   أدى  التقا ا  سن  رفع  لاصة  العم   سوم  طرأت   ا  التج  التطورات   ,Bencsik) ن 

Horváth-Csikós, & Juhász, 2016, p. 91)    فج اجتما  لا أجيا   أربعة  ثلاثة  لا  من 
 لا لمسة أجيا ، تح ث أن المتط ةات    (Laudert, 2018, p. 3)المنرمة الواحا ، فيما توص  ا  

فإن   المنرمة،  دال   ال ريق  رتح  ش وع  تستا ج  ج    الالتلافاتالتنريمية  ك   فج  الفراد  ب ن لصائص 
بوجود مشاك  تنشأ  ن    الا ترا فج  دار  الجيا ، تقوم   ا  ةممتث ة  دارية جاما  تبرز  لا الوجود م م

، تتمكن من الاست اد  من مزايا ك  ج  ، تك ا التق    من حا  الصراع ب ن الجيا  دال  الالتلا ذ ا  
 المنرمة.

 لا القو  بأن أغ ب الاراسات الةامثة تركز    (Shatto & Erwin, 2016, p. 253)م ذب  
الج    Y الج    ا   ثع   ،Z    الطةقة الآن  يشك ون  الج   ن  ذ من  المنتم ن  لا  الفراد  أق ،كون  بارجة 

 التسع من العما  فج مخت ف المؤسسات. 
 : بشري كمورد   Zالجيل  3.3

 لا القو  بأن أبناء الج     (Burachek, Yarmolyk, & Verstova, 2021, p. 6)م ذب 
Z    التواص مواقع  مستخام ن  الاقترقإ،  الوظائف  بر  الةةث  ن  طريق  العم   ن  سوم  مال ون 
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الاجتما ج تالماتقات تالتطبيقات الخاصة بسوم العم ، كما متوزع تق يم ع ل وظائف   ا جواقب مخت  ة  
الس فج  تمكاقت ا  تأقشطت ا،  الشركة،  تصور   الراتب  فج  ماى  تتمث   تك ا  بالمسؤتلية  التزام ا وم، 

متةص ون   ا   ح ث  فب ا،  اللياد   تقمط  ك يك  ا  ل شركة  الاال ية  العوام   الاجتماعية،  ضافة  لا 
التج لا   الشركات  تيتجنبون  فورية،  الاقترقإ بصور   الةةث   ا  بالشركة من للا   المتع قة  المع ومات 

 الشركات التج ليس ل ا تجود   ا الاقترقإ.تقوم بتة  ن مع ومات ا، تين رتن من 
القار    ا الالو  فج برامج تاريبية طوي ة    Zمتوفر لبناء الج      تالتكوين لافج مجا  التاريب  

الماى، تي   ون الاترات القص ر  المصةوبة بالتطب ق الم ااقج، تبسبب قارت ع ال عي ة   ا الترك ز لا  
تقسيع المشاريع تالم ام  لا أجزاء    ي   ون يستطيعون الاقخراي فج المشاريع تالا ما  طوي ة الاج ، ب   

 الموز ة ب ن العم  المن رد الةر، تب ن العم  ضمن فريق تاحا. صغ ر  مع مرا ا  رغةات ع 
الصعب   ا  (de Oliveira & Andrade, 2022, p. 629)  م ذب  من  بأقه  القو    لا 

لتم زذع بسر ة الاتران، تذلك لرفع ع سقف التوقعات فج تق يع    Zالشركات الاحت اظ بالموظ  ن من الج    
للا    من  الاف    الم نج  الوضع  قةو  الاائع  تط ع ع  تك ا  الاستةقام،  تقامر  فج  تالمةالغة  قشاط ع، 

 بةث ع المتواص   ن فرص العم  الجاما . 
 اط القيادية نمالأ .4

 : تعريف القيادة1.4
ل ا    تن وي  تعريف  يصعب  يجاد  التج  الس وكية  الرواذر  ضمن  تإجماع    يةرا اللياد   بالاقة 

فإقه حسب استعمالهالةاحث ن   ا   تل لك   ،  (Winston & Patterson, 2006, p. 6) قجا فإقنا 
 ,Northouse P. G., 2019) يصعب حصره ضمن دراسة تاحا ، ف  ذب ل لياد  من التعري ات ما  

p. 43)  لا تعريف اللياد    ا أق ا  م ية التأث ر فج الغ ر لج  تةق ق ذا  مشترك، تتجار الاشار 
فا كما يمكن أن تكون   لا أن الغ ر قا يكون م ردا كما يمكن أن يكون متعادا، تالاذاا  قا تكون ذا 

 مجمو ة أذاا .
حسب   التنريمج  سياق ا  فج  اللياد   يقوم    (Yukl, 2013, p. 2)تتعر   التج  العم ية  بكوق ا 

بموجب ا القائا بالتأث ر   ا التةاع لتةق ق أذاا  المنرمة، ح ث تقوم ذ ه العم ية     ناصر أساسية  
، فالقائا ذو مةور العم ية الليادية دتن  غ ا  باقج الطرا  ذات تالتأث ر تال ا القائا تالاتةاع  تتمث  فج

 الاتر المعتبر.
 :تطور نظريات القيادة 2.4

القو  بأن اللياد  ظاذر   قساقية موغ ة فج القام ظ رت   لا    (Tipurić, 2022, p. 37)م ذب  
تناتلإ  تقا  م  ا،  قةو  الجما ة   ا  أفراد  موجه  قائا  تجود  تستا ج  تجمعات  ضمن  الإقسان  بوجود 

باأ   فقا  متعاد ،  قرر  تج ات  من  الراذر   بالقائا    اتجاهالاراسات  تعنا  فردية  ظاذر   اللياد   مرى 
القائا   لا    (Carlyle, 2019, p. 3)عريع حسب  تلصائصه، ف ذبإ قررية الرج  ال مولا قائاا أن 

، تأن أبناء القاد  ذع أمث ة  ن القبياء تالرس  تالم وك ماللا   ا ذلك بسرد ل ي لتيارالتيارذا بال طر  تأن 
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مولاتن تلا    (Northouse P. G., 2021, p. 46)حسب  قاد  أي ا، بما ي  ا القو  بالتوريث، فالقاد 
أق ا ركزت   (Bass & Bass, 2008, p. 42) يصنعون، لتأتج بعا ذلك قررية السمات تالتج مرى 

ذ ه   بأن  القو   تذذبإ  لا  دتن غ ره،  قائاا  منه  تجع   تالتج  القائا  يمت ك ا  مع نة  تة    ا   ا سمات 
تع م ا   يمكن  يش ر  لا  مك  تاكتساب االسمات  ما  تذو  فطرية،  تكون  أن  يمكن  اللياد   كما  تع ع  اقية 

يمكن  أقه لا    مرى ن  أ  (Pendleton, Furnham, & Cowell, 2021, p. 9)تصنا ة القائا،  لا  
 بشأق ا. الات املا تةاما مجموع ذ ه السمات باقة، تلا الوصو   

تمع ظ ور المارسة الس وكية توسعإ دائر  النرر  لا اللياد  لتتجاتز النرر  ال ردية متناتلة اللياد   
آ بع ن  كراذر  س وكية  التةاع  الا تةارل    الليادية، تصار مجموع  العم ية  تتجسا من للال ع  ، ح ث 

تس ع فيه الجامعات بإس امات مخت  ة، فقا ظ رت    اأكاديمي تة    الراذر  بوص  ا ظاذر  س وكية شأقا  
بالاتةاع بمقاب     اذتمامهلتة   س وك القائا برصا    ،تجامعة م تشغان  ،تجامعة أتذامو  ،دراسة جامعة أموا

 بالم ام تالا ما  الموك ة، ح ث أ طإ فج ذلك تصني ات تدرجات مخت  ة. ذتمامها 
الموقف  أغ  إ  أق ا  قب   لا  ذي  اللياد   ن  دراسة  قا تسعإ مجا   الس وكية  النرريات  أن  تمع 

ف الر من  ك   دراسات  ظ رت  ح ث  بعا،  من  الموقفية  النرريات  را ته  تال ي  ، Fiedler)  الليادي، 
تشم ات  (2008  ،(Waren.H Schmidt)    تتتنةاتم(Robert Tannenbaum)  تذ رسج  ،(Paul 

Hersey)    تبلاقشارد(Kenneth Hartley Blancha)  ،  الةامثة فج اللياد     الاتجاذات  لا أن جاءت
متمث ة فج اللياد  التةادلية التج را إ العم ية الليادية المؤدية لت بية تط عات القائا بمقاب  ت بية تط عات  
التةاع تذو ما يسما بالتةاد ، تك ا اللياد  التةوي ية التج قررت  لا التابع كإقسان لا كموظف بالمنرمة  

ب ئة ال ما  لاصة ما  فقط، تقا توالإ الاتجاذات الةامثة   التغ رات الةادثة   ا مستوى  لتتناسب مع 
الريادية،   الخادمة،تاللياد   تاللياد   الرشيقة،  اللياد   لتر ر  تالابتكار،  تالإبااع  بالتكنولوجيا  من ا  تع ق 

 تاللياد  التكيفية. 
أن اللياد  التةادلية ذج قيام القائا بشرح  (Tipurić, 2022, p. 292) ت بوريكالتةادلية: مرى     أ( اللياد 

الناتجة  ن حسن  قجازذا فيخ ق ب لك الطا ة تالامتثا  لاى   الم مة تتوف ر متط ةات ا تتقايع المكافآت 
القائا  ذج  فصاح  التةادلية  اللياد   أن  مرى  فإقه  أما  أ  التةاع،  للا   من  تتةقق  التج  تط عاته  داء  ن 

مكافآت   بمقاب   مع ن  ذا   تةق ق  المؤدية  لا  ذع    تامتيازات الم مات  تط عات ع  ت بج  للاتةاع  يمنة ا 
 أي ا. 

التةادلية اللياد   بعامن رئيس  ن ذما    (Bass & Bass, 2008, p. 877)حسب    تقوم    ا 
كالمكافأ    مخت  ة  أشكالا  تأل   قا  المشرتطة  المكافأ   أن  ح ث  بالاستثناء،  تالادار   المشرتطة،  المكافأ  
القائا  تال   للا   من  قشطة  تكون  حسةقا  بالاستثناء  الإدار   أن  كما  تالمتوقعة،  تالطارئة  العرضية 

الم ا تن     أثناء  الاقجاز  لاى حاتث لتصةيح الالتلالات فج  القائا  تال   تكون ساكنة  نا  قا  م، كما 
 ل   مؤدي  لا توقف فج تن    الم ام.
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حسب   التةوي ية  اللياد   ظ رت  التةوي ية:     (Northouse P. G., 2019, p. 263)ب(اللياد  
مستنا   لا   ال ما  غ رل تغ رات المتسار ة التج مسإ ب ئة    تاستجابةمةققة تةولا فج مجا  المنرمات  

الاتافع المادية ب   لا الليع تالاللام، ت  يه ف ج ت ك اللياد  التج يقع بموجب ا ت ا   ب ن القائا تالاتةاع  
، كما يعرف ا الا تةارمؤديا  لا  قجاز الم ام تتةق ق الاذاا  مع أل  حاجات تتط عات الاتةاع بع ن  

(Burns, 1978, p. 20)    بأق ا النمط الليادي ال ي يعم    ا  حااث  التغ  ر فج الاتضاع الةالية
تالاقناع. الإل ام  القائا من للال ا  يستعم   تاضةة،  تةاث من للا   فمن للا  رؤية  التةوي ية  اللياد  

بمصالح   بالاذتمام  القاد   التابع نقيام  يعم   ،تتط عات  بأأمن  لام ع  قبو   ل ق  تصالح  ون   ا  ذاا  
 داء أف  .لج  تةق ق أالمنرمة، تتة  زذع  

فج أربعة أبعاد متمث ة فج   (Bass & Bass, 2008, p. 874)حسب   تتر ر اللياد  التةوي ية
التأث ر المثالج ل قائا من للا  تمتعه بالكاريزما تكوقه قات  لاى التةاع، تموضعا ل  خر لرص ا  قجازاته  
السابقة، تالةافز الإل امج تذو بعث رتح المةادر  تالاقجاز لاى التةاع،تالاستثار  ال كرية التج من للال ا 

الاتةاع   ا  ظ ا حث  ح  يعم    ا  فج  المألوفة  غ ر  الت ك ر  تطرم  تالابتكار  الابااع  مةادرات  ر 
المشكلات، تالاذتمام تالا تةارات ال ردية من للا  الال  بع ن الا تةار ال رتقات ب ن الافراد تالتج منجع  

  ن ا تك يف الاتامر تالنواذج تالم ام مع التضاع الخاصة للأفراد.
الخادمة:   باللياد   الافكار  اقط قإ ج(اللياد   أ ما الخادمة    الم تمة  ال ي (Greenleaf, 1977)  من 

ل  ا تةارقامإ   ى مسا اا  الالقائا  تةليق ع  أج   من  اللأتةاع  ل ع  داء  لادم  بمثابة  ف و  لم ام ع،  مث  
تالتمك ن تالعم  الجما ج، تذلك بما تيشك  ذلك مسؤتل ته الاساسية، تيتع ذلك من للا  الا ع ال ردي  

داء الم ام، تك ا ن للا  جع  ع اكثر حكمة تتقبلا لمتوافق مع مصالح التابع ن   ا الماى الطوي ، م 
قوية تآمنة تمكنه   اتصاليةرتابط  (Yukl, 2013, p. 349) ر امت ع تالافاع  ن ع، ف نشئ القائا حسب 

 Northouse)من معرفة تط عات تآما  الاتةاع، كما يط ع من للال ا   ا آلام ع تإحةاطات ع، تيرى  
P. G., 2021)   استخاامداء الم ام  وضا  ن  الاق تاح يمكن القائا أتةا ه من أأقه من للا  الصام ت  

الإجراءات دال  المنرمة مع الليع تالاللام، بما يةقق   اتسامم    ا  القو  تالس طة تالسيطر ، أمن يع
 الصالح العام ل منرمة تالمجتمع. 

التجريبج قا   (Greenleaf, 1977)ترغع  س امات   الجاقب  أق ا من  اللياد  الخادمة،  لا  حو  
 & ,Liden, Wayne, Zhao)  ة، ف  ذب تر ر فج العاما من البعاد، تالتج توز إ فج دراسات مخت

Henderson, 2008, p. 161)    الاتةاع   ا    أبعاد   ا تماد  لا تمسا ا   تالتمك ن،  التعاطف، 
تالم ارات  المجتمع،  لصالح  الليمة  تل ق  للأتةاع،  الاتلوية  تإ طاء  الاللاقج،  تالس وك  النجاح، 

م ذب   فيما  الخادمة ستة    (Dierendonck, 2011, p. 1228)الم اهيمية،  ل لياد   بأن  القو    لا 
فيما   تالتوجيه،  تالاشرا ،  الشخصية،  العلاقات  تتقب   تالصالة،  تالتواضع،  التمك ن،  فج  تمث إ  أبعاد 

تالامثار،  (Barbuto & Wheeler, 2006, p. 300) يعتما  التعاطف،  فج  تتمث   أبعاد  لمسة 
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تالا تالمسؤتلية  تالةكمة،  للأتةاع،  التلوية  تإ طاء  تالتواضع،  التمك ن،  مةقا  لكن  تالاشرا ،  قناع، 
 من أبرز البعاد فج كث ر من الاراسات. الاجتماعية

 :Zمتطلبات القيادة لدى الجيل  3.4
ل ا متط ةات لاصة، ح ث    Zأن قياد  الج      (Schlotter & Hubert, 2020, p. 2)مرى  

  ا  ام تقب  قمط اللياد  المتعالج،   قشؤأبناء ذ ا الج   لا يص ح التعام  مع ع بنمط قيادي تاحا، فقا  
الناز  من ال  ا فج أق  المستويات،    للاتصا ف ع من رتن من هياك  اللياد  الاستباادية، كما أن تقب  ع  

تبمقاب  ذلك ف ع ي   ون القائا ال ي يقوم بكسر الةواجز فج الت ا لات الشخصية، تيامجون الاتصا   
ات ع، مما يجع  القائا حائزا   ا قرر  شام ة   ا مخت ف أحوال ع  الرسمج تغ ر الرسمج فج أغ ب قشاط 

مط ةا   مةقا  أقه  العاد  لا  كب ر   العم   فرم  فج  بمكان  الصعب  من  ذ ا  أن  ترغع  تالشخصية،  الم نية 
 .  ذ ا الج أساسيا لاى أبناء 
أبناء الج      (McCrindle & Wolinger, 2014, p. 15)كما مرى   القائا    Zأن  ي   ون 

ير ر   أن  دتن  تالمشاركة  تالا ع  التوجيه  يعم    ا  أقه  ح ث  الس طة،  من  أكثر  التواص   يقار  ال ي 
حسب    اتجاذات  تيقوم  تالتةكع،  بالإشاد   (Schlotter & Hubert, 2020, p. 35)السيطر  
الخاطئة مع ذكر ما منةغج أن تكون   يه، تفج حا     ت الس وكياالةسنة لتعزيزذا، تيش ر  لا    ت بالس وكيا

 ال ش  يش ا بالإقجازات الجزئية الصةيةة التج تةقج   ا الشغف لإ اد  المةاتلة. 
م ذب   الجيا     (McCrindle & Wolinger, 2014, p. 167)كما  قاد   بأن  القو    لا 

الج     أبناء  أما  الةاتد،  مرسمون  ف ع  الخرتج  نه  منةغ  لا  ال ي  الإطار  فج  ي كرتن  فإق ع    Zالسابقة 
متط عون  لا الةريةبالخرتج  ن الممارسات المألوفة، ف نةغج   ا القائا التق    من ذ ه ال جو  من للا  

 المغ ق.سياسة الةاب الم توح بمقاب  سياسة الةاب 
 دراسة الميدانية ال.5

 : ينة والمجتمععال1.5
( العام ة بم اان الاست راد Printemps(  املا من  ما  مؤسسة )85تمث إ   نة الاراسة فج )

المتعاد  تالتجار   بالمؤسسة تفرت  ا    ،تالتصامر  العام  ن  بمجموع  المةاد  الاراسة  تالمألوذ  من مجتمع 
(  املا تالمتوز  ن   ا أ مار مخت  ة، أمن تتوفر ف  ع  259تلايات الوطن، تالةالغ  ادذع )   امتااد   ا  

البياقات، فتع   استخلاص   ا  ما  المؤسسة لج   استمار ( 90متغ رات الاراسة بوضوح، تقا تع توزيع )
المتعاد    ا   لاستخلاص ، من ا تاحا  غ ر صالةة  استمار (  86)  استرجاع البياقات، بسبب الاجابات 

( من  بياقات ا  الاراسة  فأل ت  الواحا ،  معالجة  استمار (  85العةار   تتمإ  بعاية،  مقاب ة  ،  ضافة  لا 
فج    الاستجابةعاد ثنائج  ال وجيستج المت  الاقةاارتقنية    باستخاام( م توحة المصار،  Rالبياقات ببرمجية )

 تقامر قموذج الاراسة. 

 :أداة الدراسة 2.5
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( عةار  تشك  فج مجمو  ا القماي الليادية المكوقة  18يةتوي   ا )  استبيانقامإ الاراسة   ا  
البياقات الشخصية ل مستجوب ن   الثاقج من الاستبيان،  ضافة  لا المةور الات  ال ي يعبر  ن  ل مةور 

،   Zتالج    Yتمثلا فج الج     التيارينتال ي يةتوي   ا تةاما الجنس تالج  ، ح ث أل  متغ ر الج   
 ( من  العةارات  تش ر  تالادار  04 لا    01كما  المشرتطة  بالمكافأ   معبرا  ن ا  التةادلية  اللياد   (  لا 

(  لا اللياد  التةوي ية معبرا  ن ا بالكاريزما، تالا تةارات  12 لا   05بالاستثناء، كما تش ر العةارات من )
(  لا  18 لا    13)من  العةارات ال ردية، كما تش ر    الا تةارالةافز الإل امج، تالاستثار  ال كر ، تمرا ا   

ملياس ليكرت   ا تماد اللياد  الخادمة متمث ة فج التمك ن تالتلوية للأتةاع تالمسؤتلية الاجتماعية. كما تع  
 الخماسج لتق يع  جابات المستجوب ن. 

 : طريقة والأدواتال3.5
 الاقةاارصن تقنية  تال وجستج المتعاد الثنائج الاستجابة،ح ث    الاقةاارالاراسة   ا تقنية    ا تمات 

الوح ا   التابع  المتغ رات، فتقوم  موما   ا تصنيف المتغ ر  التة    الاحصائج متعاد  ال وجستج ضمن 
تةعا لمساذمات متغ ر مستق  أت أكثر، تيمكن أن يكون المتغ ر التابع ثنائج التصنيف أت متعادا، كما 

متغ را ترت بيا، أما المتغ رات المستق ة يمكن أن تكون س مية، كما يمكن أن تةوي متغ را يمكن أن يكون  
 ترت بيا. 

ال وجستج المتعاد   الاقةاارتقنية    Zتالج      Yقستخام فج تصني نا لمجموع المستجوب ن ب ن الج    
ف  ا   التابع  المتغ ر  يأل   أمن  الاستجابة،  ال  قيمت ناثنت نتالثنائج  فج  )  Yج    تتمثلان  بر  (،  0معبرا  نه 

)  Zتالج     بر  ت   لات  1معبرا  نه  تةاما  فج  المساذمة  المتغ رات  تبرز  قم جة  بصاد  فإقنا  تمنه   ،)
 من القماي الليادية. Zالج   

 ح ث قستخام دالة ال وج إ المعرفة كالتالج:
𝐳: 𝐑 → [𝟎 , 𝟏] :     𝐟(𝐳) =

𝟏

𝟏−𝐞−𝐳
;𝐳 = 𝛃𝟎 + 𝛃𝟏𝐱𝟏 + 𝛃𝟐𝐱𝟐 + ⋯ 𝛃𝐤𝐱𝐤 

,𝐱𝟏أمن تمث  )  𝐱𝟐 … 𝐱𝐤.المتغ رات المستق ة فج النموذج ) 
ح ث أن النموذج يقوم   ا التعر    ا المساذمة ال ع ية    المجا ،تأل  دالة ال وج إ قيم ا فج  

الممكنت ن، من للا  معرفة  قيمتيه  ب ن  التابع  المتغ ر  تصنيف  فج  المستق ة  المتغ رات  من  متغ ر  لك  
( لتق يع ذ ه  Waldتالا )  التةار(، كما يستخام  Odds rachioاب معام  الترجيح ) قيمة ال وج إ، تحس

الاراسة   ا   قامإ  كما  )  استخاامالمساذمة،  المصار، R Programmingبرمجية  م توحة   )
 تبالاستعاقة بمكتةات مخت  ة، تذلك لما توفره من ليارات معالجة تاسعة.

 الإحصائي:مخرجات التحليل  4.5
 أ( لصائص المستجوب ن: 
( فردا، مما يعنج أن الج    29)  Z( فردا، تمن الج    56من المستجوب ن )  Yب غ  اد أفراد الج    

( الث ث ن  قسةة  يقارب  ح ث  العما   من  التسع  الشريةة  يمث   العام  ن  %66القام  مجموع  من   )
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(، تذو ما يش ر  لا  مكاقية تزاما ذ ه  %34مزيا  ن قسةة الث ث )  ما  Zالمستجوب ن، فيما مب غ الج    
 النسةة مستقبلا. 

 ب( صام تثةات أدا  الاراسة:
الت السيكومترية  تع  الخصائص  من  الاستبيان،   للاستبيانةقق  لعةارات  الاال ج  الاتسام  ب ةص 

الك ج كما ذو    تللاستبيان تالاتسام البنائج لمتغ رات الاراسة، تك ا حساب معام  أل ا كرتقةاخ ل متغ رات  
 بالم ةقات. 

 جر( قتائج التقامر:
ال وجيستج الثنائج    الاقةاارقموذج    ( قتائج تقامرNull modelتقامر النموذج الص ري: يعطج )

 المتغ رات المستق ة( فج النموذج متمث ة فج النتائج التالية: الليادية )دتن  دلا  القماي 
 نتائج تقدير النموذج الصفري  2الجدول  

Sig Df Wald Z value Std.err B  
0.004 1 8.271 -2.876 0.2288 -0.6581 Intercept 

 (R Programming  ا مخرجات برمجية ) ةالا تماد ث  ااد الةاحمن المصدر:
( الثابإ  قيمة  )B=-0.6581ب غإ  قتيجة  أ طإ  ) Z value(،كما  الليمة  الثابإ  ل ةا   )-

( تذج دلالة  0.004(، بنسةة معنوية قارذا )8.271( تب غ )Waldتالا )  التةار(، فكاقإ قتيجة  2.876
 .(α=0.05 تةة ) حصائيا  نا 

 ( النتائج التالية: Odds Ratioكما يعطج تقامر معام  النموذج ال ري تأثره   ا معام  الترجيح )

 خصائص معامل النموذج الصفري  3الجدول  

Exp(B) 
95% confidence Interval 

B  
Upper   Lower  

0.5179 -0.2097 -1.1065 -0.6581 Intercept 
 (R Programming  ا مخرجات برمجية ) بالا تمادمن   ااد الةاحث ن المصدر:

( فج %51.79( تذو ما يش ر  لا أن معام  الترجيح س نخ ض بر )0.5179ب غ معام  الثابإ )
 .Zحالة زياد  الثابإ بوحا  تاحا  قةو التصنيف  لا الج   

الج   الكثر تواجاا   با تةاره Yمص وفة التصنيف: تع تصنيف جميع المستجوب ن فج لاقة الج    
( فردا 29( فردا تصني ا صةيةا، تيصنف )56، ح ث يصنف )احتمالاضمن العام  ن، أي أقه الاكثر  

(  65(،  شار   لا )%65.88غ قسةة التصنيف الصةيح تةعا ل  ا النموذج )تصني ا غ ر صةيح، فيما تب 
 (.  85فردا من ب ن ) 

( قتائج تقامر النموذج بعا  دلا  المتغ رات الثلاث full-modelتقامر النموذج الكام : يعطج )
 كالتالج: 
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 المتغيرات الداخلة إلى النموذج 4الجدول  

Exp(B) Sig Wald Confid-Interval Std.Err B  
0.000 0.001** 10.4976 -6.1426 -24.9542 4.7990 -15.548 Intercept 
0.8055 0.590 0.2905 0.5702 -1.0024 0.4012 -0.2161 Transaction 
34.358 0.000*** 21.1876 5.0439 2.0313 0.7685 3.5376 Transformation 
9.2022 0.006** 7.4256 3.8282 0.6250 0.8171 2.2266 Servant 

 (R programming)  ا مخرجات برمجية  بالا تمادمن   اادالةاحث ن المصدر:
قتائج   التقامرير ر من للا   تمساتيا     م ية  سالةا  كان  النموذج  فج  التةادلية  اللياد   معام   أن 

( ) 0.2161-لليمة  يجع   مما   )𝐄𝐱𝐩(𝛃𝟏) = 𝟎. فج  𝟖𝟎𝟓𝟓 التةادلية  اللياد   معام   زياد   أن  أي   )
%(، ح ث ب غإ قيمة  80.55قارذا )النموذج بوحا  تاحا  مؤدي  لا ققصان فج معام  الترجيح بنسةة  

 (.α=0.05( تذو معام  غ ر دا   حصائيا  نا  تةة )0.2905تالا ) التةار
التةوي  اللياد   معام   أن  التقامر  قتائج  م ية  للا   من  ير ر  كان  كما  النموذج  فج    موجةا ية 

𝐄𝐱𝐩(𝛃𝟐)(، مما يجع  ) 3.5376تمساتيا لليمة ) = 𝟑𝟒. اللياد     فج معام (، أي أن ك  زياد   𝟑𝟓𝟖
  ث %(، ح  3435.8فج معام  الترجيح بنسةة قارذا )  زياد التةادلية فج النموذج بوحا  تاحا  مؤدي  لا  

 (.α= 0.05 حصائيا  نا  تةة )( تذو معام  دا  21.1876تالا ) التةارب غإ قيمة 
لليمة   تمساتيا  موجةا  كان  الخادمة  اللياد   معام   أن  التقامر  قتائج  م ية  للا   من  تير ر 

(2.2266 ( يجع   مما   )𝐄𝐱𝐩(𝛃𝟑) = 𝟗. بوحا   𝟐𝟎𝟐𝟐 الخادمة  اللياد   معام   فج  زياد   ك   أي   ،)
 ( قارذا  الترجيح  فج معام   زياد   مؤدي  لا  تب غ920.22تاحا   )  التةار قيمة    إ %(،  (  7.4256تالا 

 (. α=0.05تذو دا   حصائيا  نا  تةة )
تقامر   أ ط أما  فقا  )  سالةةقيمة    االثابإ  ) 15.548-مساتية  يجع   مما   )𝐄𝐱𝐩(𝛃𝟎) >

𝟎.  الترجيح ح ث م م ة فج معام   ( أي أن ك  زياد  فج قيمة الثابإ بوحا  تاحا  مؤدي  لا زياد   𝟎𝟎𝟎
 (.α= 0.05( تذو معام  دا   حصائيا  نا  تةة )10.4976تالا ) التةارب غإ قيمة 

 مص وفة التصنيف: 
 جدول التصنيف بعد إدخال المتغيرات المستقلة الى النموذج 5الجدول  

التصنيف 
 الصةيح 

 الجيا 
 ( Yالج   ) ( Zالج   )

86.21 
77.78 

8 
21 

50 
6 

 ( Yالج   )
 ( Zالج   )

 النسةة الك ية    83.53
 (R Programming)  ا مخرجات برمجية  بالا تمادمن   اادالةاحث ن المصدر:

تصني ا    Y( فردا من أبناء الج    50أدى  دلا  القماي اللياد  الثلاثة فج النموذج  لا تصنيف )
مما    ،Z( فردا من أبناء الج    21( من أبناء ذ ا الج  ،  ضافة  لا )%86.21صةيةا تذو ما يمث  )

( من  08تصنيف )( من  جمالج أبناء ق س الج  ، كما تع %77.78أقتج قسةة تصنيف صةيةة قارذا )
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( فردا تصني ا صةيةا من  71تصني ا لاطئا، فقا تع تصنيف )   Z( من أبناء الج    06، ت) Yأبناء الج    
(، مما يش ر  لا تةسن فج  %83.53)  صةيح قارذا جمالج المستجوب ن تذو ما يمث  قسةة تصنيف  
 التصنيف بعا  دلا  القماي الليادية  لا النموذج.

 موذج:القار  الت س رية ل ن
 القدرة التفسيرية للنموذج 6الجدول  

-29.2794 Log-likelihood (LLh) 
-54.5541 Log-likelihood of Null-model (LLhNull) 

0.4483 Cox & Snell R square (r2ML) 
0.6100 Nagelkerke R square (r2CU) 

 (R Programming)  ا مخرجات برمجية  بالا تمادمن   اادالةاحث ن المصدر:
( العرما  المعقولية  دالة  لوغاريتع  ب غ  )29.2794-تقا  التةاما  ب غ شبيه معام    Cox(، كما 

and Snell R sequar( قيمة )(، %44.83قارذا )( مما يش ر  لا قار  ت س رية ل نموذج  0.448
 (، تذو ما ير ر قار  ت س رية مقبولة.Nagelkerke R sequar( حسب )%61.0تتص   لا )
(  Hosmer and Lemeshow)  التةارجود  التوف ق: تختبر جود  التوف ق من للا     التةار

 كالتالج: 
 اختبار جودة التوفيق  7الجدول  

P-Value Df 𝛘𝟐 

0.6065 8 6.3644 

 (R Programming)  ا مخرجات برمجية  بالا تمادمن   اادالةاحث ن المصدر:
(   ا  Hosmer and Lemeshow) لالتةار(  P-Valueة ل ليمة الةرجة )عتمث  الليع المرت 

( ب غإ  أق ا  ح ث  جود   الية،  ل نموذج  توف ق  0.6065أن  بجا   متمتع  النموذج  أن  يش ر  لا  مما   )
  الية. 

 الفرضيات: اختبار  5.5
ير ر من للا  قتائج التة    الاحصائج أن معام  اللياد  التةادلية ليس ذت دلالة  حصائية  نا 

𝛂 تةة ) = 𝟎. من القماي الليادية،    Z( فج النموذج، مما يعنج  ام تأث رذا فج ت   لات الج    𝟎𝟓
لاى قيادي م     قمط  التةادلية  اللياد   بأن  القائ ة  ال رضية  قرفض  الج    ت  يه  بمجا     أبناء  العام  ن 

𝛂)قارذا  ن  تةة معنوية  التجار  المتعاد  = 𝟎. 𝟎𝟓.) 
𝛂لمعام  اللياد  التةوي ية دلالة  حصائية  نا  تةة )  = 𝟎. ( فج النموذج، ح ث كان تأث رذا  𝟎𝟓

من القماي الليادية، ت  يه ققب  ال رضية القائ ة بأن اللياد    Zالإيجابج ذو الذع فج ت   لات الج    
قارذا   ن  تةة معنوية    العام  ن بمجا  التجار  المتعاد   Zالتةوي ية قمط قيادي م    لاى أبناء الج  

(𝛂 = 𝟎. 𝟎𝟓 .) 
𝛂اللياد  الخادمة دلالة  حصائية  نا  تةة ) لمعام    = 𝟎. ( فج النموذج، ح ث كان تأث رذا  𝟎𝟓

من القماي الليادية، ت  يه ققب  ال رضية    Zالإيجابج ذو الثاقج من ح ث الذمية فج ت   لات الج    
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الج   أبناء  لاى  قيادي م     قمط  الخادمة  اللياد   بأن  المتعاد   Zالقائ ة  التجار   بمجا    ا  ن  العام  ن 
𝛂)قارذا  تةة معنوية  = 𝟎. 𝟎𝟓.) 

 نتائج ال.5
النتائج    ات ةإ من للا  الجاقب النرري ل اراسة، تجاقب ا الم ااقج المعتما   ا تة    الاستبيان  

 التالية: 
  لالتلا لك  ج   من الجيا  المتعاقةة لصائص تت   لات تم زه  ن غ ره من الاجيا ، تذلك  

الاتضاع   مع  تتناسب  تمم زات  لصائص  فج  كسابه  تس ع  أق ا  ح ث  ف  ا،  تقشأ  تلا  التج  الررت  
المنرمات   تفج  المجتمع  موما،  فج  الجيا   يجع   دار   مما  العمرية،  مراح ه  مخت ف  فج  السائا  

 تاستعما صا، تةايا جاماا ت رضه التغ رات المتسار ة، لاصة ما تع ق من ا بالجاقب التكنولوجج  لصو 
 .Zتالج    Y، أمن تزيا مستويات ذ ا التةاي لاى الجيا  الحاث كالج   تالاتصا تسائ  الا لام 

كلاسيكية قرر  تج ة  من  باأت  تراكمية  مساذمات  اللياد   براذر   الم تمة  الاراسات  فردية    تشك  
ركزت   ا القائا من للا  سماته تص اته، ثع ت ت ا المارسة الس وكية لتعطج قماذج تتوافق مع  طارذا  

ققطة   القائا  س وك  من  جع   ال ي  ظرت  ارتكازالعام  أضافإ  التج  الموقفية  المارسة  بعاذا  لتأتج   ،
بالجواقب الاقساقية ل تابع ن،    تملابسات الموقف الليادي، لتر ر بعاذا قماذج قيادية حامثة مخت  ة، ت تع

 فكان أذم ا اللياد  التةادلية، تاللياد  التةوي ية، تاللياد  الخادمة.
الج     لبناء  م     غ ر  قياديا  قمطا  التةادلية  اللياد   المتعاد    Zتشك   التجار   بمجا   العام  ن 

ح ث أن المكافأ  المشرتطة تةوي فج جاقب ا الس بج حرماقا من بعض الامتيازات المادية تالمعنوية، تذو  
الابتكار، كما  ، ح ث أق ا تعتبر  ائقا يعم    ا كةح دتا ج الابااع ت Zما لا م قا قبولا لاى أبناء الج    

ح ث يعتبرتق ا شكلا من أشكا    Zالج      أبناء  استياءبالاستثناء مث ر    بالإدار ما يسما  أن تال  القائا في
  Zالوصاية تال وقية، لكةة ا مةادرات  يجاد الة و  تالت ك ر لارج الصناتم، ح ث مرى أبناء ذ ا الج    

المتعاد  التجار   مجا   فج  تالشراء  البيع  تنشيط  م يات  القار   ا  باقة    ،أق ع  يشك   فيما  لاصة 
 .Y مشتريات الجيا  الاحاث سنا من الج  

الج     ت   لات  فج  أذمية  الاكثر  النمط  التةوي ية  اللياد   الليادية  Zتشك   القماي  فج    من 
، ح ث يشك  تة ج القائا بالنزاذة تالش افية فج تس  ر  م يات البيع  المؤسسات العام ة بالقطاع التجاري 

با، فير ر فج صور  القات ، تالشراء تتسوية المافو ات، تك ا فج تصرفاته مع الاتةاع تأث را مقبولا تمرغو 
يعم    ا   الابتكاري    استثار أمن  تالس وك  الاباا ج  الت ك ر  ف   م ع  للاتةاع  تالعم ية  ال كرية  الجواقب 

أن    باقتراحفيقومون   كما  جاما ،  بطرم  تبيع ا  مع نة  منتجات  الخاصة    اذتمامهج ب  تأحول ع  بررتف ع 
ء له تل مؤسسة، فيصةةون س راء  يجاب  ن ل مؤسسة لارج  يشعرذع بالقرب تالمساقا ، مما مةعث ف  ع الولا

 أسوارذا.
مجا  التجار   بالقطاع التجاري )  العام  ن  Zتشك  اللياد  الخادمة قمطا قياديا م  لا لبناء الج    

، ح ث يشك  التمك ن تالثقة تالمسؤتلية الاجتماعية  وام  ذات أذمية معتبر ، فيةب أبناء الج    (المتعاد 
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Z    أن تسنا ل ع الم ام مع تمك ن ع من جميع الصلاحيات تالوسائ  التج يستعم وق ا بةرية فج  م يات
ة تحرية، كما أن تة ج  البيع تالشراء تالتسويق، كما تشك  الثقة لام ع  املا ذاما متيح ل ع التصر  براح 

بال  ع العم ق ل ررت  تالاحوا  السائا  فج مجالات التجار  المتعاد  تالاست راد تالتصامر، مةعث   القائا 
العميقة، تذ ا  لا جاقب   تالمعرفة  الةكمة  النابعة من  تتع يماته  توج  اته  تقب   المان تك ا  ف  ع شعور 

للا   ظ ار القائا لس وكيات الامثار تجاذ ع،  ضافة  لا   حساس ع بأن تط عات ع تشك  ذافا رئيسيا من  
 ل تأث ر الإيجابج ل منرمة فج مةيط ا المجتمعج.   امتااداالمسؤتلية الاجتماعية التج مرتق ا 

 خاتمةال.6
 الخلاصة: 1.6

 من للا  قتائج الاراسة يمكننا استخلاص ما م ج: 
مخت  ة، أمن يمكن تقسيم ا  لا أجيا  متعاقةة، ح ث متم ز  تنشط فج منرمات ال ما  فئات  مرية     -

التج  اش ا فج   تالررت   الاحااث  بمم زات تلصائص مخت  ة تشك إ من جراء  ك  ج    ن الآلر 
 مراح ه العمرية، مما يجع  ك  ج   يم    لا ت   لات مع نة فج مجا  الادار  تالتس  ر. 

وقه تلا ت اش فج ظ  تةولات  ميقة تسريعة مسإ مخت ف   ن الجيا  السابقة له ك Zيخت ف الج      -
جواقب الةيا ، ترغع أقه الاال  الجاما  لا سوم العم   لا أقه صار ذا تزن مؤثر فج س ر المنرمات  

 قةو تةق ق أذااف ا، ح ث تشك  قارته   ا استعما  التكنولوجيا  املا م ما فج تس    م ام المنرمات.
التة  - اللياد   تعتبر  الج    لا  أبناء  لاى  م  لا  قياديا  قمطا  جواقةه    كوقه   Zادلية  بعض  فج  شب  ا 

المشرتطة الس بية    بالمكافأ لاصة ما تع ق منه    تالابتكار، بالاستبااد تال وقية، مما يكةح قارات الابااع  
ستثناء  داء، تفج تال  القائا فج الادار  بالاعض الامتيازات  نا التقص ر فج الالتج تت من حرماقا من ب

 للا  س ر الم ام أت  نا توق  ا.
الج      - أبناء  لاى  أتسع  قبولا  قياديا  قمطا  بوص  ا  التةادلية  اللياد   أف     باحتواءلتم زذا    Zتلاقج 

لتط عات أبناء ذ ا الج  ، ح ث يشك  التأث ر المثالج ل قائا من للا  الكاريزما التج متم ز ب ا،  املا  
ذاما فج بعث الفكار المبا ة تالس وكيات الابتكارية من للا  الاستثار  ال كرية تالةافز الال امج، كما  

الشخصية  اذتمامم عب   ال ردية تالاحوا   بالا تةارات  ل منرمة،   القائا  الولاء  قشوء  فعالا فج  دترا  للأتةاع 
 مما يعزز الاقتماء التنريمج.

أبناء الج      - الثاقج من ح ث الت     لاى  التمك ن لام ع    Zتشك  اللياد  الخادمة النمط  ح ث يمث  
ن  داء أ مال ع مما ية زذع تيشجع ع   ا الابااع تالابتكار، كما أ املا م ما فج شعورذع بالةرية فج أ 

الشعور   يةقق ل ع قارا من  بالمعرفة تالةكمة  القائا  العم  براحة تيسر،   بالمانتة ج  مةعث ف  ع  ال ي 
الامثارية التج تتمث  فج  ملاء القائا أذمية معتبر  لتط عات ع تجع  ا ذافا رئيسيا،    ت الس وكياتيزيامن ذلك  

بالمسؤتلية الاجتماعية تلامة الصالح  كما يس ع تة ج القائا بالس وك الاجتما ج ال ي ير ر فج تة يه  
 العام فج زياد  تقب  الاتر الليادي تبالتالج سعيا أف   فج تةق ق الاذاا .

 التوصيات:  2.6
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 التوصيات التالية:  اقتراحتمن للا  النتائج السال ة ال كر تص  الاراسة  لا 
الجيا  دال  المنرمة الواحا  مع تم ز ك  ج    ن الآلر بخصائص تمزايا، يس      التلا  ن  

ظ ور الصراع التنريمج، ت  يه فإقه من الواجب ظ ور م مة  دارية جاما  تتمث  فج  دار  الجيا ، تقوم  
   ا مةاتلة التخفيف من مراذر ذ ا الصراع أت ح ه  ن أمكن. 

الاكث ال ئات  الحاث  الجيا   التواص  تشك   التواص   تتسائ   التكنولوجيا،  استخاام  فج  م ار   ر 
يمث ون الشريةة الذع فج    Zالاجتما ج تالقار    ا التواجا فج العالع الافتراضج، ت  يه فإن أبناء الج    

 ما م بج تط عات ع.  ا تماد ذ ا الشأن، تل لك تجب   ا المنرمات 
قيادي  ا تماد منةغج   ا منرمات ال ما    المخت  ة فج  أقماي  لمتط ةات الجيا   ة مرقة تستج ب 

المنرمة، أمن متوجب   ا القائا أن يكون  املا دا ما لك  ج  ، تمخ  ا من حا  الالتلافات المولا   
 ل صراع التنريمج.

متوجب   ا القاد  فج منرمات ال ما  العم    ا ل ق قاد  جاد متم زتن بالمرتقة تالقار    ا  
 الاجيا ، ح ث يسا ا قمط اللياد  التةادلية تاللياد  الخادمة   ا ذلك.  التكيف مع متط ةات 
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