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 : ملخص
 أبعدداد اسددتخدا  مددن سد  أثددر جدودة الوع ومددات ى دد  ىو يدة الاستيددار الاسدتراتيجي التعددر  ى د   إلد تهدد  الدراسددة 
)دقددددة الوع ومددددات، لددددوولية الوع ومددددات، وضددددوا الوع ومددددات ، مرولددددة الوع ومددددات و التوقيدددد  الوناسدددد  جددددودة الوع ومددددات 

وساصددة مرة ددة استيددار البددد ل  مدددس ت ىو يددة الاستيددار الاسددتراتيجي أهدد مددن  ، باىتبددار أا الوع ومددات وجودتهددال وع ومددات(
تدد  اسددتخدا  الاسددتبالة رددأداة رئيسددية لجوددع البيالددات ال حمددة، وت ددون البحددة استبددار فرضددية رئيسددية  الاسددتراتيجي الوناسدد  

  (SPSSالإةصائي ) باستخدا  البرلامجالوتغير الوستقل والوتغير التابع بين الأثر وفرضيات فرعية لوعرفة ى قة 
الوع ومات في رل مرة ة من مراةل ىو ية أثر  توصل البحة إل  مجووىة من الاستنتاجات رال  أبرحها   جودة 

بالوؤسسة   الوع ومات وىو ية الاستيار الاستراتيجي  ارتباط بين جودة  إل  وجود ى قة  الاستيار الاستراتيجي، روا توصل 
الدراسة الدراسة في   محل  ا،و قدم   إليها مجووىة من  الوتوصل  النتائج  البد ل الاستراتيجي ضوء  تنفيذ  لتوصيات أهوها 

   الوختار من طر  الوؤسسة محل الدراسة  
  جودة الوع ومات ، الاستيار الاستراتيجي ، البدائل الاستراتيجية    الكلمات المفتاحية:

 M10؛ JEL   :M19تصنيف  
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Abstract:   

The study aims to identify the impact of information quality on the strategic choice process by 

utilizing the dimensions of information quality (information accuracy, comprehensiveness, 

clarity, flexibility, and timeliness of information), considering that information and its quality 

are among the most important inputs to the strategic choice process, especially when selecting 

the appropriate strategic alternative. A questionnaire was used as the primary tool to collect 

the necessary data. The study included testing a main hypothesis and sub-hypotheses to 

determine the relationship between the independent and dependent variables using the 

statistical software program (SPSS).  

The study reached a set of conclusions, the most prominent of which was the impact of 

information quality at each stage of the strategic choice process. It also found a correlation 

between information quality and the strategic choice process in the institution under study. In 

light of the findings, the study presented a set of recommendations, the most important of 

which was the implementation of the strategic alternative chosen by the institution under 

study. 
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  مقدمة: .1
أةد الووارد أو الودس ت الأساسية ل ونظوات ى   است   ألواىها، والوع ومات لا  تعتبر الوع ومات      

تقل أهوية في هذا الصدد بالنسبة لأي منظوة أىوا  ىن الوعدات والآلات والطاقة، وغيرها من الووارد  
لإلشاء   والنوو  ال رورية  البناء  في  وأهدافها  غاياتها  ولتحقيق  الوحددة،  لألشطتها  وموارستها  الونظوة 

التنظيوية،   الناةية  من  الونظوة  أجزاء  لجويع  ضرورية  ربط  أداة  توثل  والوع ومات  السوق   في  والريادة 
التوتوك س    من  معا  العول  من  والتعاوا  نها  ل واا  عاضد  وذلك  أا  الاستورار  ،  روا  والنجاا، 

الوع ومات هي التي تربط الونظوة بالبيئة الوحيطة بها وتساىدها ى   تحقيق التفاىل معها والتكيف مع  
 التغيرات التي تسود بيئة الأىوا      

الاستراتيجي       الاستيار  إل   تحدد ى    ُ نظر  سو   س له  من  والذي   ، الونظوة  لجاا  أساس  أله 
، الذي يوثل   ستراتيجيةلااتخاذ قرار استيار بد ل من البدائل امسارها الوستقب ي، و هو  توثل أساسا في  

أف ل توثيل لرسالة الونظوة و أهدافها الإستراتيجية ، و  ت ون القرار الترريز ى   بعض البدائل الونتقاة  
  و القيا  بتقيي  ت ك البدائل وفقا لوجووىة من الأدوات التي تساىد في اىتواد البد ل الاستراتيجي الأكثر
م ئوة  و تست ز  ىو ية الاستيار لوىا من التفكير و التح يل الاستراتيجي، و رذلك تحتاج إل  ىدد من  

البدائل الإستراتيجية الوتاةة من اجل ت ييق ىدد ت ك البدائل، و تق يص    يي   في تق الأدوات التي تستخد 
    الودراء لاتخاذ البد ل الوناس  الخيارات أما

ت ىو ية الاستيار الاستراتيجي في الوع ومات ال حمة لهذه العو ية التي سيترج  من  تتوثل أه  مدس     
بين   ومن   ، التوجه  ذلك  تحقيق  إل   تسع   واضحة  استراتيجية  إل   ل ونظوة  الاستراتيجي  التوجه  س لها 
ىو ية   في  الوستخدمة  الوع ومات  جودة  هي  العو ية  هذه  مخرجات  جودة  ت ون  التي  الوهوة  العوامل 

لاستيار الاستراتيجي، ةية ترتبط جودة الوع ومات بوجووىة من الوقا يس أو الوعا ير من جوال  ث ثة  ا
 أساسية وهي الجال  الشك ي ، الجال  الزمني وجال  الوحتوى   

 بناءا ى   ما سبق يوكن طرا التساؤ  التالي:  إشكالية الدراسة: 1.1
 ؟ ى   ىو ية الاستيار الاستراتيجي في لررة مناج  الفوسفات لجودة الوع ومات هل  وجد أثر 

 وينبثق من هذا التساؤ  مجووىة من التساؤلات الفرعية: 
 هل  وجد أثر لدقة الوع ومات ى   ىو ية الاستيار الاستراتيجي في لررة مناج  الفوسفات ؟  -
 ار الاستراتيجي في لررة مناج  الفوسفات ؟ هل  وجد أثر لشوولية الوع ومات ى   ىو ية الاستي  -

 هل  وجد أثر لورولة الوع ومات ى   ىو ية الاستيار الاستراتيجي في لررة مناج  الفوسفات ؟ -

 هل  وجد أثر لوضوا الوع ومات ى   ىو ية الاستيار الاستراتيجي في لررة مناج  الفوسفات ؟  -
الوناس     - ل توقي   أثر  مناج   هل  وجد  لررة  في  الاستراتيجي  الاستيار  ىو ية  ى    ل وع ومات 

 الفوسفات؟ 



        

   أثر جودة المعلومات على عملية الاختيار الاستراتيجي في منظمات الأعمال                                  شفاء حمد  

 

243 

 

 فرضيات الدراسة  2.1
  تط   تح يل الإلكالية محل الدراسة استبار صحة مجووىة من الفرضيات وهي: 

الرئيسية: ى قة  الفرضية  توجد  الاستيار    أثر  لا  ىو ية  و  الوع ومات  جودة  بين  إةصائية  دلالة  ذات 
 في لررة مناج  الفوسفات الاستراتيجي 

الأولى: الفرعية  ذات دلالة إةصائية بين دقة الوع ومات وىو ية الاستيار    أثر  لا توجد ى قة  الفرضية 
  ستراتيجي في لررة مناج  الفوسفات الا
ذات دلالة إةصائية بين لوولية الوع ومات وىو ية الاستيار   أثر لا توجد ى قةلفرضية الفرعية الثانية:  ا

  تراتيجي في لررة مناج  الفوسفات الاس
الثالثة: الفرعية  ذات دلالة إةصائية بين مرولة الوع ومات وىو ية الاستيار    أثر  لا توجد ى قة   الفرضية 

  الاستراتيجي في لررة مناج  الفوسفات 
ستيار  ذات دلالة إةصائية بين وضوا الوع ومات وىو ية الا أثر لا توجد ى قة الفرضية الفرعية الرابعة:

  الاستراتيجي في لررة مناج  الفوسفات 
 وع ومات  ل الوناس   توقي  الذات دلالة إةصائية بين  أثر لا توجد ى قة  الفرضية الفرعية الخامسة:

 وىو ية الاستيار الاستراتيجي في لررة مناج  الفوسفات  
 أهمية الدراسة  3.1

متغيريها وهوا   أهويتها من أهوية  الدراسة  ،  تستود  الاستيار الاستراتيجي  الوع ومات وىو ية  جودة 
 فتكون أهوية الدراسة في الآتي:

جودة الوع ومات ىامل مه  لقياس جودة مدس ت ىو ية الاستيار الاستراتيجي في منظوات تعتبر   -
 ؛وهو الأمر الذي ي ون الخروج بقرار استراتيجي فعا   الأىوا 

رورة - أهويته  الاستراتيجي  الاستيار  تحد ده يستقي  من  الاستراتيجي  التخطيط  ىو ية  في  جوهرية   ة 
ل وسار الوستقب ي ل ونظوة من س   استيار البد ل الاستراتيجي الذي يحقق الرؤية الاستراتيجية ورسالة  

 الونظوة؛
بجودة   - الص ة  وثيقة  الاستراتيجي  الاستيار  ىو ية  من  الونبثقة  الاستراتيجية  القرارات  جودة  تعتبر 

سا ى    الوع ومات  ىويق  أثر  ذات  الوع ومات  جودة  يجعل  الذي  الأمر  وهو  منها،  الاستراتيجية  صة 
 استيار البد ل الاستراتيجي الوناس  ل نظوة   

 تهد  الدراسة  في الأساس إل  تحقيق النقاط التالية: أهداف الدراسة : 4.1
 فيها؛ الاستراتيجي، مراة ها والعوامل الوؤثرةالاستيار  ى   ىو ية   التعر   -
 تحد د  ماهية جودة الوع ومات ومعا ير قياسها؛  -
إبراح دور جودة الوع ومات من س   أبعاد ) دقة الوع ومات ، لوولية الوع ومات ، مرولة الوع ومات   -

مناج    بشررة  الاستراتيجي  الاستيار  ىو ية  في   ) ل وع ومات  الوناس   والتوقي   الوع ومات  وضوا   ،
 الفوسفات 
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الدراسة:    5.1 ى   الونهج الوصفي في إجراء الدراسة ل وصو  إل  الوعرفة الدقيقة   ت  الاىتواد منهجية 
 أثر جودة الوع ومات ى   ىو ية الاستيار الاستراتيجي في منظوات الأىوا  والتفصي ية ةو  وصف   

التح ي ي من س   الونهج  استخدا   إل   تفسير  جوع  بالإضافة  و  تح يل  بالاىتواد   البيالات   و  الويدالية 
 الدراسة  ى   استبالة 

 . أساسيات عن المعلومات وجودة المعلومات 2
 تعريف المعلومات  1.2

القاىدة الأساسية للأبحاث الع وية الوخت فة، ولاتخاذ القرارات الس يوة، ولتيجة   تعد الوع ومات هي 
مصط حات   ولتج   مفاهيوها،  تطورت  فقد  الواسعة  ومن  لقاىدتها  مكولاتها،  لتوسع  بها،  ارتبط   رثيرة 

سصائص الوع ومات ل ونظوات الوعاصرة ما  تع ق بخاصية جودة الوع ومات باىتبارها أةد الووارد أو 
الودس ت الأساسية لهذه الونظوات تعر  الوع ومات بألها عبارة ىن بيالات ت  معالجتها بغرض تحقيق  

اتخاذ قرار، وتوصيل إل   يقود  إل  الأفراد من أجل حيادة معرفته ، فهي   هد  معين  الحقائق والوفاهي  
البيالات الونظوة والونسقة بطريقة توليفية مناسبة بحية تعطي معن  ساص وترريبة متجالسة   مجووىة 

واكتشافها الوعرفة  إل   الوصو   في  منها  الاستفادة  من  الإلساا  توكن  والوفاهي   الأفكار  )الوادي،    من 
  وطبقا ل رؤية الإدارية فالوع ومات هي عبارة ىن البيالات التي ت  وضعها في إطار  (77، صفحة  2013

فالوع ومات   القرارات  ل وستقبل والذي  ت  استخدامها في صنع  توفيرها  ذو معن  ودلالة وفائدة، والتي ت  
عرفة، فهي تب غ وتنذر، وتفاجئ، وتستثير، وتق ل ىد   تشتول ى   الاتصا  والاستقبا  لعو ية الذراء والو

)إدريس ث ،   التأكد، وتظهر بدائل إضافية أو تساىد ى   التخ ص من بدائل غير مفيدة أو غير مجدية
  (72، صفحة  2005

 مفهوم جودة المعلومات  2.2
فيوا  تع ق   الوتاةة  الدراسات  النوعية  تتويز  الخصائص  ى    والترريز  بالندرة  الوع ومات  بجودة 

ل وع ومات الوحاسبية بشكل ربير، فقد ررزت الدراسات الوبكرة ى   الأبعاد الشك ية لجودة الوع ومات مثل 
التوقي  والدقة ، بينوا ةاول  الدراسات الحد ثة أا تقد  تصورا أكثر لوولية ةية قدم  أبعادا متعددة 

الذاتية الداس ية ، الجودة السياقية، العرض والتقدي ، وقاب ية الوصو   ومن التصنيفات الأكثر  مثل الجودة  
التوقي    مثل  الزمنية  الخصائص  إل   الخصائص  الوع ومات هو تصنيف هذه  لوولية لخصائص جودة 
الخصائص  وت ك  والو ئوة  والشوولية  والصدق  الدقة  مثل  بالو ووا  الوتع قة  والخصائص    والحداثة 

 ( 407، صفحة  2014)سوهدالة،  الشك ية مثل الوضوا والتنظي  والورولة 
مفهو  متعدد الأبعاد يصف الودى الذي تكوا فيه الوع ومات مناسبة  ىرف  جودة الوع ومات بألها        

مد  لوعرفة  يستخد   مقياس  بألها  ر  ىرف   لوستخدميها،  محددة  ل جهات لأغراض  الوع ومات  مناسبة  ى 
بها  (128، صفحة  2016)حريقا،    الطالبة لها تقد   التي  الدرجة  بألها  الوع ومات  إل  جودة    روا يشار 

ىا  بشكل  الونظوة  وإل   يستخدمولها  الذ ن  إل   قيوة  روا    (34، صفحة  2007)النجار،  الوع ومات    
 نظر إل  جودة الوع ومات بألها مدى قدرة الوع ومات ى   تحقيق الاةتياجات والتوقعات ل ووظفين في 
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مجا  ىو ه  فهي تعبر أي ا ىن مدى توفر الوع ومات الصحيحة وقدرتها ى   اتخاذ القرارات الفعالة 
جودة   تعريف  يوكن  رالشوولية  ،وى يه  الوتاةة  الوع ومات  بها  تتويز  التي  الخصائص  بألها  الوع ومات 

   ( 200، صفحة  2022)ةودة،    والو ئوة والدقة والسرىة التي تعزح قدرة الود ر ى   اتخاذ قرار فعا  
لونتج أو الخدمة مع ةاجة الوستفيد   ومفهو  الجودة  ت ون مجووىة من الوعا ير التي تحدد مدى توافق ا

وى يه فإا الوع ومات لا ترق  إل  مستوى الجودة ولا يكوا لها قيوة استعوالية إلا إذا رال  مطابقة لحاجة  
الوستفيد الذي  وظفها في مجا  معين رل مشك ة أو ق اء ةاجة موا  ترت  ى   الوستفيد أا يكوا ى    

 وبذلك فإا جودة الوع ومات (231، صفحة  2009)بد ر،    لوع ومات قدر من الدراية والحك  ى   جودة ا
بالطرق   مقدمة  رال  مع ومات  والخدمة سواء  بالس عة  الاهتوا   بعد  بالجودة  ل هتوا   الجد د  الشكل  هي 

تداد لجودة الس عة أو الخدمة ، إذ  الوادية التق يدية أو الرقوية الحد ثة ، وتبدو جودة الوع ومات ورألها ام
قسو  إل  جي ين الجيل الأو  هو أا الوع ومات يجري التاجها بكوية ربيرة فتكوا ىرضة للأسطاء  ت   
كشفها ومعالجتها ، والجيل الثالي لجودة الوع ومات هو تق يل الأسطاء والوقاية قبل وقوىها والتحد ة مع  

)حبار،    ك بتك فة أقل مع ثقة أكبر في استخدامها في صنع القرار ترريز أكبر ى   رضا الزبوا وتحقيق ذل
 (14، صفحة  2013

 معايير قياس جودة المعلومات  2.3

قد  الباةثوا ث ثة أبعاد رئيسية لقياس جودة الوع ومات والوتوث ة في البُعد الزمني ، البُعد الشك ي وبُعد  
ة أا رل بُعد يحتوي ى   مجووىة من الوعا ير تترج  النواةي التطبيقية له   وبناءا ى يه  الوحتوى ، ةي

ت  الترريز في هذا البحة ى   سوسة معا ير تنتوي إل  الأبعاد الث ثة السابقة، ةية ت  استيار معياري 
  ، الشك ي  البُعد  من  والورولة  الوضوا  ومعياري  ؛  الوحتوى  بُعد  من  والشوولية  التوقي  الدقة  ومعيار 

 الوناس  من البُعد الزمني  

المعلومات:    1.2.3 يجري قياس الوع ومات بدرجة دقة هذه الوع ومات أي بدرجة توثيل الوع ومات  دقة 
بكل من الواضي والحاضر والوستقبل، وأله ر وا حادت دقة الوع ومات ر وا   ل بيالات والأةداث الوتع قة 

في   الوع ومات  الوستقب ية حادت جودة  التوقعات  أو ىن  التاريخية  الحقائق  ، 2013)حبار،    التعبير ىن 
من  (16صفحة   الوع ومات  س و  هي  فالدقة   ، تصفه  الذي  الحدث  أو  ل ووقف  الوع ومة  توثيل  هي   ،

الق تجن   تعول ى    روا  القرار،  في جودة  الوع ومات  دقة  تساه   إذ  وتق ل من  الأسطاء  الخاطئة  رارات 
 ( 37، صفحة  2007)النجار،  التك فة وإهدار الوق  

المعلومات:    2.2.3 قدرتها ى   إىطاء صورة رام ة ىن الوشك ة التي   تعني لوولية الوع ومات شمولية 
إىطاء صورة رام ة ىن الوشك ة   جوع  الوع ومات لأجل ة ها  ويقصد بشوولية الوع ومات قدرتها ى  

وظائفها   أداء  من  الإدارة  تتوكن  ةت   لها  متعددة  بدائل  تقدي   مع  الدراسة  لووضوع  واضحة  صورة  أو 
وى   الود ر أا يقدر روية التفاصيل ال حمة ىن الوشك ة ةت     (202، صفحة  2022)ةودة،    الوخت فة 
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، صفحة  2007)النجار،    ع في بحر من الوع ومات بوا يسو  بالحول الزائد من الوع ومات  تجن  الوقو 
37 ) 

هي قاب ية الوع ومات ى   التكيف لأكثر من مستخد  وأكثر من تطبيق، لذلك مرونة المعلومات:    3.2.3
يوكن استخدامه من فبل الوستويات الإدارية الوخت فة بفاى ية  لابد أا تكوا الوع ومات متوفرة بشكل مرا  

 ( 38، صفحة 2007)النجار،  في ىو ية اتخاذ القرار 

المعلومات:    4.2.3 امكالية استيعاب وضوح  الذي   يعني  النحو  الوع ومات وفهوها بسهولة ويسر ى   
فا أهويتها،  القرار  صالع  أو   درك  رموح  أو  ألفاظ  أي  تت ون  لا  أا  الاستراتيجية  نبغي  لوع ومات 

معناها   من  التأكد  القرار  صالع  يستطيع  لا  معروفة  غير  ومعادلات  رياضية  تعبيرات  أو   مصط حات 
صفحة  2012)محود،   الوع ومات  (166،  تقدي   الوع ومات  وضوا  يعني  روا  يسهل     وبشكل  بطريقة 

ةت    الغووض  من  وسالية  واضحة  الوع ومات  تكوا  بحية  ذلك،  أمكن  ر وا  الوستخد   قبل  من  فهوها 
 (38، صفحة  2007)النجار،    توكن الود ر من الوصو  إل  قرارات صائبة 

منيا، لذا لابد من الاهتوا  بتوفير الوع ومات هي توفر الوع ومات ح  التوقيت المناسب للمعلومات:  5.2.3
في الزمن الوناس ، لكي تكوا متاةة لاتخاذ القرار قبل ةدوث موقف ةرج أو فقداا فرصة معينة، فقد  

ق يل  بعد حمن  الحاضر وتفقد أهويتها  الزمن  الوع ومة مفيدة في     (36، صفحة  2007)النجار،    تكوا 
وةسن توقي  الوع ومات يعني بأا  ت ق  الوستخدموا الوع ومات س   الوق  الذي يحتاجوا فيه إليها   
هذه  إل   الوصو   إل   الحاجة  هو  الوع ومات  توقي   في  الوه   والعامل   ، حمنية  قيوة  ف  وع ومات 

 ( 201، صفحة  2022)ةودة،  الوع ومات بصورة مبكرة يوكن معها اتخاذ قرار معين أو ىد  اتخاذه 

 الاختيار الاستراتيجي   4
يعد الاستيار الاستراتيجي من أه  الأدوات الرئيسية التي تساىد الود ر الاستراتيجي ى   استيار 

 الإستراتيجية  الإستراتيجية الوناسبة من بين البدائل الوتاةة والتي تت ء  مع رسالة الونظوة وأهدافها 
 مفهوم الاختيار الاستراتيجي  1.4
بدائل       مجووىة  بين  من  إستراتيجية  أف ل  بالتقاء  الخاص  القرار  بأله  الاستراتيجي  الاستيار  يعر  

لتتناس  مع تحقيق أهدا  الونظوة ى   أةسن ما   إستراتيجية تف ي ية ضون إستراتيجية رئيسية معينة 
يشير الاستيار الاستراتيجي إل  العو ية التي توكن الإدارة الع يا     (216، صفحة  2005)السال ،    يكوا 

طريق   أف ل  ويوثل  الاستراتيجية  البدائل  من  مجووىة  بين  من  الاستراتيجي  الخيار  تحد د  س لها  من 
كوا ىر  الاستيار الاستراتيجي بأله ىو ية  (201، صفحة  2004، )الررابي  ل وصو  إل  أهدا  الونظوة

 و يشار  (274، صفحة  2013)مساىدة،    توليد البدائل الاستراتيجية وتقييوها ومن ث  الاستيار فيوا بينها
إل  الاستيار الاستراتيجي بأله الخطوة الأول  للإدارة الإستراتيجية لوراقبة بيئة الونظوة ىبر حاويتين تحدد 
قوة و   الونظوة من جوال   تو كه  ما  الثالية  تقدر  ، و  الوستقب ية  و  الحالية  التهد دات  و  الفرص  الأول  
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تش هو  الاستيار  من  الودراء  غرض  يكوا  أا  و  نبغي  الونظوة ضعف،  تؤدي  متعددة  بيئات  خيص 
استعداداتها   و  الوةدة  قوة  إلشاء جوال   الاستيار من  لتائج  توكن  أا  فيها، ف   ىن ضرورة  ىو ياتها 

مستقب ية   مشك ت  أية  رؤية  من  توكينها  و  به  القيا   يج   ما  خ ،  لتأمين  صفحة  2007)إدريس   ،
152) . 

بعرض   بدا تها  تتوثل  الخطوات،  ومترابطة  متس س ة  ىو ية  ةاصل  الاستراتيجي  الخيار  يوثل 
البدائل الاستراتيجية ومن ث  تحد د البد ل الأف ل وفق معا ير تفرضها ىو ية الاستيار الاستراتيجي تعتود  

تنعكس لتائجه بخيار    ى   لتائج التح يل الاستراتيجي، تتوج ىو ية الاستيار في لها تها بقرار استراتيجي
استراتيجي يوثل أف ل بد ل  ت  التقاؤه من بين مجووىة البدائل الوتاةة، لكوله يعد الأكثر مواءمة لوضع  
الونظوات الداس ي، ويعزح تكيفها مع بيئتها الخارجية، مؤديا في النهاية إل  فرصة أكبر لتحقيق أهدا   

)إدريس    بين ةررة النشاطات داسل الونظوة واتجاهها العا ورسالة الونظوة، فهو إذا أداة لتحقيق التجالس  
  ( 214، صفحة  2007خ ، 
 مراحل عملية الاختيار الإستراتيجي  2.4

، 2007)إدريس،     تفق أغ   الكتاب والباةثين ى   أا الوراةل التي يور بها الاستيار الاستراتيجي هي:
 ( 404-403الصفحات 

الاستراتيجية:    1.2.4 البدائل  وتوليد  لأي  تطوير  الإستراتيجية  البدائل  وتطوير  ىرض  ىو ية  تتط   
وتحد د   الاستراتيجي  العول  اتجاه  تحد د   ، الونظوة  ى يه  تقو   الذي  الاستراتيجي  الأساس  معرفة  منظوة 

الإبداع في  الطرق   الاستراتيجية ى   ىو ية  البدائل  تطوير  وتتوثل متط بات ىو ية  البد  ة   الاستراتيجية 
في  الورولة   ، البدائل  هذه  لأةد  استيارها  ىند  منافسيها  ىن  الونظوة  تتويز  بحية  البدائل  توليد  ىو ية 

ىرض البدائل الاستراتيجية كوا  استغ   الووارد لتحقيق الويزة التنافسية و الاهتوا  بتوقي  ىو ية توليد و 
ت ك  ى    الترريز  يج   أله  إلا   ، استراتيجية  ربدائل  الووكنة  الأىوا   من  محدود  غير  ىدد  هناك  أا 

 البدائل الأكثر جاذبية فيوا  تع ق بالونافع والوآسذ والأرباا والتكاليف 
ا ير أساسية يج  أا  ؤسذ بها تت  ىو ية تقيي  البدائل وفق مع  تقييم البدائل وفق معايير محددة:  2.2.4

 ىند تقيي  أية بد ل استراتيجي ى   النحو التالي:
أا تكوا الاستراتيجية م ئوة: أي مدى م ءمة الاستراتيجية ل ظرو  التي تعول بها الونظوة ، وريفية   -

الوختار  الاستراتيجية  تناس   مدى  وإل   الوستقب ية،  والتغيرات  التوجهات  مع  والتكيف  هذه  التعامل  ة 
 التوجهات 

أا تكوا الاستراتيجية مقبولة: أي أا تكوا مقبولة لوخت ف فئات الوتعام ين، وأا تؤدي لأقل مخاطرة    -
 موكنة وأكبر فوائد متاةة  

أا تكوا الاستراتيجية موكنة:أي الوقدرة ى   موارسة الاستراتيجية وتنفيذها وتوافر الامكاليات ال حمة    -
 لها 
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البد  3.2.4 المناسب:  اختيار  بعد القيا  بعو ية تقيي  البدائل الاستراتيجية ،  ت  استيار  البد ل الذي  يل 
وفق توجهات إدارة الونظوة   إا لكل بد ل إيجابيات وس بيات ويت  ترجيح البد ل الوناس     يحقق الأهدا 

 ( 158، صفحة  2006)الحسيني،  بعد إجراء ىو ية الوواحلة ال حمة 
 العلاقة النظرية بين جودة المعلومات وعملية الاختيار الاستراتيجي   5

إا الوع ومات بوخت ف ألواىها أو طبيعتها وبالذات الإستراتيجية منها تعتبر مورد ثوين ل ونظوة يج   
بأقص  ما يوكن من أجل إدارته واستثواره باستخدا  أدوات وتقنيات متطورة ت ون استثوار الوع ومات  

تحقيق قيوة م افة ل ونظوة، أو ى   الأقل لكي تدى  هذه الوع ومات الثوينة والدقيقة الألشطة الوهوة  
الألشطة   إسناد  ى    أي ا  التخ ي  دوا  من  الونظوة  سدمات  أو  ل ونتجات  م افة  قيوة  ت يف  التي 

تشا وبالتالي  ل وخرجات  م افة  قيوة  بتقدي   تساه   التي  إستراتيجية  الأسرى  تنافسية  ميزة  تكوين  في  رك 
 (164، صفحة  1998)ياسين،  ل ونظوة في بيئة الأىوا  

فالونظوات الناجحة هي التي تستفيد أكثر من غيرها بوع ومات ىن البيئة الخارجية، وهذا ما  تفق مع  
الت الإستراتيجية  الإدارة  إل     يجوهر  النظر  ضرورة  ى    تررز  والتي  الخارجية،  بالبيئة  الاهتوا   تحت  

الونظوة باىتبارها لظاما مفتوةا  تفاىل بصفة دائوة مع البيئة  فالإدارة الإستراتيجية تنظر إل  القرارات  
غ    الإستراتيجية باىتبارها الوسي ة التي تعول ى   تعد ل اتجاهات الونظوة لتجع ها أكثر قدرة ى   است

البيئة من تهد دات  البيئة من فرص والاستعداد لوواجهة ما تفرضه  تتيحه  ، 2003)ىوض،    أقص  ما 
 ( 284-283الصفحات 

فثب  أا الونظوات التي تعتود ى   الوعرفة والوع ومات يكوا أداؤها ى   الودى البعيد أف ل من  
الأ منظوات  توت ك  غيرها من  التي  العوامل  من  تهيئ مجووىة  وهي  والنوعية،  الإلتاج  ىوا ، من ةية 

عد دسو  الوع ومات في البناء الاستراتيجي ل ونظوات  في التأثير ى   سفض التكاليف  وي  القدرة والفاى ية
ظواته ، وبين  ذو أهوية ربيرة في سد الفجوات بين الكيفية التي  تخذ بها الودراء فع  البناء الوع وماتي لون

الإدارية   ل عو ية  الأساسية  الوكولات  لتدعي   الواضية،  السنوات  س    الباةثوا  اكتشفها  التي  الوسائل 
الخبرة  إل   إضافة  ى وية  وتجارب  بحوث  س صة  لتيجة  جاءت  والتي  الونظوات،  لت ك  الإستراتيجية 

الع و الوعرفة  من  الإستراتيجية  الإدارة  توت ك  أا  يج   ةية  البيئة  والحكوة   مع  ل تفاىل  بوا  ؤه ها  ية 
الوحيطة، إذ أصبح  ىو ية الدمج والوواءمة والتفاىل مع هذه الثورات ضرورة م حة  فالونظوات التي 
في   لوعية  قفزات  ةقق   والحواسي (،  الاتصالات،  )الوع ومات،  الث ث  العوامل  ى    مقوماتها  أسس  

   (141-138، الصفحات 2013)الوادي،  ة إلتاجها وسيطرتها ى   البيئة الداس ية والخارجي
الحد ثة،   الونظوات  تعقدات  بسب   القرار  واتخاذ  ىو ية صنع  في  ودورها  الوع ومات  أهوية  احدادت 
وتنوع ألشطة أىوالها، واحدياد وتوسع التطور التكنولوجي والتقني وتأثيره في ةياة الوجتوع ىامة  ف   

ا صناىة  بعو ية  الوع ومات  ص ة  وإا  ورثيرة،  ربيرة  تغيرات  من  البيئة  يصاة   وساصة  ىوا  لقرارات 
الإستراتيجية تفوق العوامل الأسرى في درجة التأثير  ويواجه مدراء اليو  مهوة صعبة في صنع القرارات  

م طربة  وإا التفكير في التخطيط الس ي  لأي قرار يعتود بالدرجة الأول   و ضون بيئات متزا دة التعقيد  
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ت الحالة لابد أا  الوع ومات، وفي هذه  دقة ومصداقية  القراراى    باستيار  الوع ومات    ت رتبط إستراتيجية 
 ( 233-232، الصفحات 2013)الوادي،  الرئيسية والفرعية ومسارات ىول الونظوة في الوستقبل  

 تبسة  –. دور جودة المعلومات في عملية الاختيار الإستراتيجي بشركة مناجم الفوسفات 6
الفوسفات    .61 مناجم  بشركة   في  مرموقة  مكالة  تبسة  الفوسفات   مناج لررة    تحتل  :تبسة  –التعريف 

 هي  ،والفوسفات   ل حد د   الوطني  ل وجوع  مكولة  مؤسسات  س    أكبر  من  باىتبارها   الوطني  الاقتصاد 
  ى     قو  ت   التي  الإقتصادية  النشاطات   أقد   من  يعتبر  الذي  الونجوي   النشاط   في  مختصة   ىوومية  مؤسسة
  تحافظ   جع ها  ما  وهذا  التحوي ية  الصناىات   في  لاستخدامها  الفوسفات   ساصة  الطبيعية  الثروات   استخراج
 .السوق  في مكالتها ى  
 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية:   2.6

الدراسة:  1.2.6 وعينة  إطارات    مجتمع  الدراسة في  الفوسفات  توثل مجتوع  مناج   استهدف    لررة   ،
 الدراسة ىينة مقصودة من الإطارات بشررة مناج  الفوسفات العام ين بالود رية العامة  

 : نسبة استجابة أفراد العينة وعدد الاستبيانات الموزعة والمسترجعة( (01لجدول ا

 : من إىداد الباةثةالمصدر       
في معرفة الع قة بين متغيري   مهاات  استخد يعتبر  الاستبياا الأداة الأساسية التي  :  أداة الدراسة  2.2.6

لذا فقد ت ون  ،    مستقل وىو ية الاستيار الاستراتيجي روتغير تابعروتغير  جودة الوع ومات  الدراسة وهوا  
إطارات    33الاستبياا   وه   الوستهدفة  العينة  وسصائص  الووضوع  وطبيعة  بوا  ت ء   صيغ   عبارة، 

 لررة مناج  الفوسفات وقد ت  تقسي  استوارة الاستبياا إل  جزأ ن تتوثل في الآتي: 
الأول:   - الديووغرافية  الجزء  الدراسة  متغيرات  ى    )الجنس،  والوظيفية  ويشتول  من  رل  في  والوتوث ة 
 الخبرة الوهنية(  و ئة العورية، الوؤهل الع ويالف
الثاني:   - بد:  الجزء  ىددها  يقدر  التي  الدراسة  عبارات  محورين    33ويت ون  ى    تقسيوه  ت   عبارة 

 ( متغيرات الدراسة والفقرات التي تقيس رل متغير 2أساسيين ، ويوضح الجدو  رق  )

 الاستبيان على محاور الدراسة (: توزيع عبارات استمارة 2الجدول )
 عدد العبارات محاور الدراسة 

 
 جودة المعلومات 

 05 دقة المعلومات
 04 شمولية المعلومات 
 04 مرونة المعلومات
 04 وضوح المعلومات

 ( %نسبة الاستجابة ) العدد  الاستبيانات 
 100 35 الموزعة 

 14.29 05 التي لم يتم استرجاعها 
 85.71 30 الصالحة للتحليل 
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التوقيت المناسب 
 للمعلومات 

04 

 21 مجموع المتغير المستقل 
 12 عملية الاختيار الإستراتيجي

 33 الكلي للعباراتالمجموع 
 : من إىداد الباةثة المصدر                  

الخواسي )    ليكارت  تعبيرا وتنوىا وإىطائه مجالات  Likert scaleوسيت  اىتواد مقياس  أكثر  ( لكوله 
أوسع لإجابات أفراد العينة، ةية يج  ى   الوستجوب استيار أةد الإجابات التي  تيحها مقياس ليكارت  
ليكارت ى     مقياس  ويحتوي  الاستبياا،  استوارة  درجة موافقته ى   رل عبارة من عبارات  بذلك  ليحدد 
بدرجة   وتنتهي  سوسة  مقدارها  رقوية  بقيوة  ىالية  بدرجة  تبدأ  أوحاا  لها  تعطي  متدرجة  بدائل  سوسة 

 منخف ة  بقيوة رقوية مقدارها الواةد 
قق من ثبات الاستبياا  من س   ةساب معامل ألفا يوكن التحاختبار ثبات وصدق الاستبيان:    3.2.6
، لتكوا  أصغر قيوة مقبولة  1-0(، وتتراوا  قيوة هذا الوعامل ما بين  Cronbach Alphaكرولباخ )

  أما صدق الاتساق الداس ي فيقصد به مدى اتساق  رل عبارة من العبارات  6 0لعامل ألفا ررولباخ هي  
رجة الك ية ل وحور ركل، والذي يحس  من س   ةساب الجذر التربيعي الوتع قة بووضوع الدراسة مع الد 

 لوعامل الثبات الوتوثل في معامل ألفا ررولباخ لكل محور، فكال  النتائج رالآتي: 
 (: نتائج اختبار معامل الثبات ومعامل الصدق 3الجدول )

 معامل الصدق معامل الثبات أجزاء الاستبيان

 0.992 0.985 جودة المعلومات 
 0.983 0.967 عملية الاختيار الإستراتيجي

 0.994 0.989 جميع المحاور
 SPSSمن إىداد الباةثة وفقا لنتائج التح يل الإةصائي  المصدر:         

أا قيوة معامل ألفا ررولباخ مرتفعة في رل محاور الاستبياا ةية ب غ     (3رق  ) من الجدو    ت ح     
، رذلك فإا قيوة    ىو ية الاستيار الاستراتيجي  في محور  967 0و،  محور جودة الوع ومات في    985 0

وهي أكبر من أدل  قيوة مقبولة لوعامل الثبات ،    989 0الفا ررولباخ لجويع عبارات الاستبياا رال   
 ت ح     ؤرد ثبات الاستبياا وص ةيته ل تح يل والوثوق في النتائج التي سيت  التوصل إليها، موا  6 0

من لتائج استبار  صدق الاتساق الداس ي أا درجة الاتساق بين عبارات رل جزء من الأجزاء ىالية، موا  
 %   4 99 د  ى   أا الوحاور صادقة لوا وضع  لقياسه بنسبة  

 

 



        

   أثر جودة المعلومات على عملية الاختيار الاستراتيجي في منظمات الأعمال                                  شفاء حمد  

 

251 

 

 الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسةعرض  4.2.6
سيت  توضيح سصائص ىينة الدراسة ةس  الوتغيرات الديوغرافية والوظيفية ، أي ةس  الجنس، 

 :من س   الجدو  التاليالعور ،الوستوى التع يوي والخبرة الوهنية، 

 والوظيفية  توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا للمتغيرات الديموغرافية  :( 4الجدول)

 النسبة المئوية  التكرار فئات المتغير  المتغير
 

 الجنس 
 % 33.33 10 ذكر 
 % 66.66 20 أنثى

 %100 30 المجموع
 
 

 الفئة العمرية 

 %33.33 10 سنة  30أقل من 
 % 43.33 13 سنة  39إلى  30من 
 % 16.66 5 سنة  50إلى  40من 

 %6.66 2 سنة  50أكبر من 
 %100 30 المجموع

 
 
 

 المؤهل العلمي

 30.0% 9 ليسانس 
 20.0% 6 ماستر

 %6.66 2 ماجستير 
 %3.33 1 دكتوراه
 20.0% 6 مهندس

 %20.0 6 تقني سامي
 %100 30 المجموع

 
 

 الخبرة المهنية

 %20.0 6 سنوات  5أقل من 
 % 26.66 8 سنوات  10إلى  5من 
 % 26.66 8 سنة  15إلى  11من 

 % 26.66 8 سنة   15أكبر من 
 100% 30 المجموع

 SPSSوخرجات برلامج وفقا ل  من إىداد الباةثة :المصدر
  ةددظ مددن الجدددو  أىدد ه أا ىينددة الدراسددة رالدد  فيهددا لسددبة الوبحوثددات الإلدداث أكبددر ةيددة ب غدد  

بددإدارة وظددائف الشددررة % ، وهددذا راجددع إلدد  طبيعددة ىينددة الدراسددة وهددي إطددارات الشددررة الوك فددة  66 66
والتدددي لا تشدددترط تف ددديل جدددنس ى ددد  ىسدددر، بالإضدددافة إلددد  أا إدارة لدددررة منددداج  الفوسدددفات تسدددوح ل ودددرأة 

روا   ةظ  أا توحيع أفراد العينة وفق معيار العور، أا أكبر فئدة هدي الفئدة الثاليدة   .بشغل مناص  ىالية
أغ بية إطارات الوؤسسدة محدل الدراسدة مدن %  ، وهذا  د  ى   أا 33 43سنة[، بنسبة  39 –سنة    30]

الفئددة العوريددة الأكثددر لددبابا ولشدداطا وأكثددر اسددتقرارا بالوؤسسددة وهددو مددا  ددنعكس بشددكل إيجددابي ى دد  الأداء 
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أما بالنسبة لوتغيدر الوؤهدل الع ودي   ةدظ مدن الجددو  أا لسدبة  الوبحدوثين الوتحصد ين   الوظيفي ل شررة 
وهدددي أى ددد  لسدددبة مدددن الوبحدددوثين، أمدددا الوتحصددد ين ى ددد  لدددهادة % 00 30ى ددد  لدددهادة ال يسدددالس تب دددغ 

تبسددة تسددير بوددوارد  -% ، ومندده يوكددن اسددتنتاج أا لددررة مندداج  الفوسددفات 00 20الواسددتر فتب ددغ لسددبته  
بشرية تتوتع بوستوى ى ودي جدد مرتفدع وهدو بوثابدة لقطدة قدوة يوكدن اسدتثوارها فدي تطدوير الشدررة  بالنسدبة 

%، وهددي 66 26تب ددغ لسددبته   10إلدد   05  ةددظ أا الوبحددوثين ذوو الخبددرة مددن لوعيددار الخبددرة الوهنيددة 
سدنة ، الأمدر  15سدنة وفئدة سبدرة مهنيدة  أكثدر مدن  15إلد   11لفس النسبة تأسذها فئة سبرة مهنيدة  مدن 

الددذي  ددد  ى دد  تويددز إطددارات  لددررة مندداج  الفوسددفات  بخبددرة ربيددرة فددي مجددا  إدارة أىوددا  الشددررة، وهددو 
 لذي  د  ى   الاستقرار الوظيفي لإطارات لررة مناج  الفوسفات الأمر ا
 اختبار الفرضيات ونتائج الدراسة 5.2.6

 اختبار التوزيع الطبيعي  1.5.2.6
  لتحقق والتأكد من مدى إتباع البيالات ل توحيع اسورلو  من أجل   - ت  إجراء استبار رولوجرو    

  والجدو  التالي  وضح التوحيع الطبيعي لوتغيرات الدراسة:،  الطبيعي راستبار ضروري ل فرضيات 
 (:نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 5الجدول )

 (sig)مستوى الدلالة  Zقيمة  محتوى المحور  محاور الاستبيان
 0.079 1.272 جودة المعلومات  المحور الأول
 0.061 1.320 الاختيار الاستراتيجي  المحور الثاني

 0.103 1.217 الاستبيان ككل
 spssمن إىداد الباةثة بناءا ى   مخرجات برلامج المصدر:       

 ت ح مدن سد   لتدائج الجددو  أىد ه أا قيودة مسدتوى الدلالدة لكدل محدور وردذا الإجودالي أكبدر مدن 
 وهذا  د  ى   أا البيالات تتبع التوحيع الطبيعي  (sig>0.05)(، أي أا 05 0)

 اختبار الفرضيات الفرعية  2.5.2.6
ي ،  ت  ىن طريق دراسة  ر بين جودة الوع ومات و ىو ية الاستيار الاستراتيج ثإا تح يل ى قة الأ 

ىو ية الاستيار الاستراتيجي  وى يه  ت  استبار  ى    أثر رل بعد من أبعاد جودة الوع ومات ى   ةدى  
 الفرضيات الفرعية لهذه الدراسة روا   ي: 

 (: نتائج اختبار الفرضيات الفرعية وفقا للانحدار البسيط 6الجدول )
المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع 

ثابت 
  الانحدار

(α) 

معامل  
الانحدار 

β) 

 
 ( tقيمة)
 

معامل  
 التحديد 

(2R ) 

معامل  
الإرتباط 

(R) 

القيمة  
 المحسوبة

(F) 

مستوى 
 الدلالة 

(sig) 

 

 دقة
 المعلومات

 
 الاختيار 

 الإستراتيجي 

0.639 0.688 5.760 0.643 0.802 86.424 0.000 

 شمولية 
 المعلومات

0.433 1.876 3.374 0.288 0.537 12.062 0.000 
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 مرونة 
 المعلومات

0.388 1.858 2.255 0.402 0.634 34.063 0.000 

 وضوح
 المعلومات

8.686 2.102 3.717 0.294 0.543 13.814 0.001 

 توقيت 
 لمعلوماتا

0.599 1.551 5.982 0.528 0.727 35.782 0.000 

 spss: من إىداد الباةثة وفقا لوخرجات برلامج المصدر
 تنص الفرضية الفرعية الأول  ى  :   أثر دقة المعلومات على عملية الاختيار الإستراتيجي: •

العدمية:   ( بين دقة α ≤ 0.05ذات دلالة إةصائية ىند مستوى معنوية )  أثر  توجد ى قة  لاالفرضية 
 تبسة -الإستراتيجي لشررة مناج  الفوسفات الوع ومات وىو ية الاستيار  

البديلة: ى قة  الفرضية  )   أثر  توجد  معنوية  مستوى  ىند  إةصائية  دلالة  دقة α ≤ 0.05ذات  بين   )
 تبسة -الوع ومات وىو ية الاستيار الإستراتيجي لشررة مناج  الفوسفات 

دقة بين    الأثر   لتحد د ى قة وضح الجدو  أى ه لتائج تح يل الالحدار الخطي البسيط الذي استخد     
إل  مستوى الدلالة  ةية ألار  ،    تبسة  -الوع ومات وىو ية الاستيار الإستراتيجي لشررة مناج  الفوسفات 

وهو ارتباط جد ،    %2 80الارتباط  ب غ معامل    وقد ،  (0.05من مستوى الوعنوية )  أقلوهو  (    0.000)
في      الاستراتيجي ىو ية الاستيار    بشكل جيد ى  ؤثر  دقة الوع ومات ت  أا د  ذلك ى    ةية  قوي ،  

أي لسبة  ،  643 0( فقد ب غ   2Rالتفسيرية لنووذج الالحدار الوتوث ة في معامل التحد د )  ةين أا القدرة
متغير  سببها التغيرات الحاص ة في  متغير الاستيار الاستراتيجي    تغيرات التي تحدث فيل( من ا3% 64)

الوع ومات   )  هيوكن  الوستقل  الوتغيربوعن   دقة  التابع،  %3 64تفسير  الوتغير  تبا ن  من  أظهر (  وقد 
   صائيةدلالة إة  له( بأا لووذج الالحدار بشكل ىا  Fاستبار)
 وتقبل الفرضية البد  ة الآتية:  عدمية ووفقا ل نتائج السابقة ترفض الفرضية ال 
)  أثر  توجد ى قة      معنوية  مستوى  إةصائية ىند  دلالة  وىو ية  α≤0.05ذات  الوع ومات  دقة  بين   )

  لررة مناج  الفوسفات في  الاستيار الإستراتيجي 
 تنص الفرضية الفرعية الثالية ى  : أثر شمولية المعلومات على عملية الاختيار الإستراتيجي : •

العدمية: لا ( بين لوولية  α ≤ 0.05ذات دلالة إةصائية ىند مستوى معنوية )  أثر   توجد ى قة  الفرضية 
   لررة مناج  الفوسفات في  الوع ومات وىو ية الاستيار الإستراتيجي 

البديلة: )  أثر  توجد ى قة  الفرضية  دلالة إةصائية ىند مستوى معنوية  بين لوولية  α ≤ 0.05ذات   )
 مناج  الفوسفات   لررةفي  الوع ومات وىو ية الاستيار الإستراتيجي 

 بين    الأثر  وضح الجدو  أى ه لتائج تح يل الالحدار الخطي البسيط الذي استخد  لتحد د ى قة       
الإستراتيجي    لوولية الاستيار  الفوسفات في  في    الوع ومات وىو ية  مناج   ألار  ،  لررة  مستوى  ةية 
، وهو  %7 53الارتباط  ب غ معامل    وقد ،  (0.05من مستوى الوعنوية )   أقلوهو  (    0.000)إل   الدلالة  
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ى     ذلك  ةية  د   متوسط،  بنسبة  أاارتباط  تؤثر  الوع ومات  الاستيار    ى  متوسطة    لوولية  ىو ية 
( فقد ب غ  2Rالتفسيرية لنووذج الالحدار الوتوث ة في معامل التحد د )  في ةين أا القدرة    الاستراتيجي
سببها التغيرات  متغير الاستيار الاستراتيجي    تغيرات التي تحدث فيل( من ا%8 28أي لسبة )،    288 0

في   الوع ومات،  متغير  الحاص ة  )  هيوكن  الوستقل  الوتغيربوعن   لوولية  تبا ن  %  8 28تفسير  من   )
   صائيةدلالة إة له( بأا لووذج الالحدار بشكل ىا  Fوقد أظهر استبار)الوتغير التابع، 

 وتقبل الفرضية البد  ة الآتية:  عدمية ووفقا ل نتائج السابقة ترفض الفرضية ال 
لوولية الوع ومات وىو ية   ( بين α≤0.05ذات دلالة إةصائية ىند مستوى معنوية )  أثر   توجد ى قة     

 لررة مناج  الفوسفات في  الاستيار الإستراتيجي 
 تنص الفرضية الفرعية الثالثة ى  :  أثر مرونة المعلومات على عملية الاختيار الاستراتيجي: •

العدمية: لا ( بين مرولة  α ≤ 0.05ىند مستوى معنوية )  ذات دلالة إةصائية  أثر  توجد ى قة  الفرضية 
 لررة مناج  الفوسفات  في  الوع ومات وىو ية الاستيار الاستراتيجي 

البديلة: ى قة  الفرضية  )  أثر  توجد  معنوية  مستوى  ىند  إةصائية  دلالة  مرولة  α ≤ 0.05ذات  بين   )
 لررة مناج  الفوسفات  في  الوع ومات وىو ية الاستيار الاستراتيجي 

 بين    الأثر  وضح الجدو  أى ه لتائج تح يل الالحدار الخطي البسيط الذي استخد  لتحد د ى قة      
مستوى الدلالة  ةية ألار  ،    لررة مناج  الفوسفات في  الوع ومات وىو ية الاستيار الإستراتيجي  مرولة  
، وهو ارتباط  %4 63الارتباط  ب غ معامل    وقد ،  ( 0.05من مستوى الوعنوية )   أقلوهو  (    0.000)إل   
في     الاستراتيجي ىو ية الاستيار    ى  بشكل قوي  الوع ومات تؤثر    مرولة    أا، ةية  د  ذلك ى    قوي 

أي لسبة  ،     4020( فقد ب غ   2Rالتفسيرية لنووذج الالحدار الوتوث ة في معامل التحد د )  ةين أا القدرة
متغير  سببها التغيرات الحاص ة في  متغير الاستيار الاستراتيجي    تغيرات التي تحدث فيل( من ا2% 40)

وقد أظهر  ( من تبا ن الوتغير التابع،  %2 40تفسير )  هيوكن   الوستقل  الوتغيربوعن   الوع ومات،  مرولة  
   صائيةدلالة إة  له( بأا لووذج الالحدار بشكل ىا  Fاستبار)
 وتقبل الفرضية البد  ة الآتية:  عدمية ووفقا ل نتائج السابقة ترفض الفرضية ال 

دلالة إةصائية ىند مستوى معنوية )      بينα≤0.05توجد ى قة ذات  الوع ومات والاستيار   (  مرولة 
 لررة مناج  الفوسفات  في  الاستراتيجي 

 تنص الفرضية الفرعية الرابعة ى  : أثر وضوح المعلومات على عملية الاختيار الاستراتيجي: •

العدمية: لا ( بين وضوا  α ≤ 0.05ذات دلالة إةصائية ىند مستوى معنوية )  أثر  توجد ى قة  الفرضية 
 تبسة  -لررة مناج  الفوسفات في  الوع ومات وىو ية الاستيار الاستراتيجي 

البديلة: )  أثر  توجد ى قة  الفرضية  مستوى معنوية  ىند  إةصائية  دلالة  بين وضوا  α ≤ 0.05ذات   )
 تبسة  -لررة مناج  الفوسفات في وىو ية الاستيار الاستراتيجي  الوع ومات 
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مرولة  بين    الأثر  تح يل الالحدار الخطي البسيط الذي استخد  لتحد د ى قة   وضح الجدو  أى ه لتائج
الإستراتيجي   الاستيار  وىو ية  الفوسفات في  الوع ومات  مناج   ألار  ،    لررة  الدلالة  ةية  إل   مستوى 

، وهو ارتباط متوسط  %3 54الارتباط  ب غ معامل    وقد ،  (0.05من مستوى الوعنوية )  أقلوهو  (    0.001)
تؤثر      أا، ةية  د  ذلك ى     الوع ومات     ، الاستراتيجيىو ية الاستيار    ى     ة متوسط  بدرجةوضوا 

أي  ،    294 0( فقد ب غ   2Rالتفسيرية لنووذج الالحدار الوتوث ة في معامل التحد د )  في ةين أا القدرة
سببها التغيرات الحاص ة في  متغير الاستيار الاستراتيجي    تغيرات التي تحدث فيل( من ا% 4 29لسبة )
وقد ( من تبا ن الوتغير التابع،  %4 29تفسير )  هيوكن   الوستقل  الوتغيربوعن   وضوا الوع ومات،    متغير  

   صائيةدلالة إة له( بأا لووذج الالحدار بشكل ىا  Fأظهر استبار)
 وتقبل الفرضية البد  ة الآتية:  عدمية ووفقا ل نتائج السابقة ترفض الفرضية ال 

وضوا الوع ومات وىو ية   ( بينα≤0.05ذات دلالة إةصائية ىند مستوى معنوية )  أثر  توجد ى قة     
 لررة مناج  الفوسفات في  الاستيار الاستراتيجي 

• : الاستراتيجي  الاختيار  عملية  على  للمعلومات  المناسب  التوقيت  تنص الفرضية الفرعية    أثر 
 الرابعة ى  :

( بين التوقي   α ≤ 0.05ذات دلالة إةصائية ىند مستوى معنوية )  أثر  توجد ى قة  لاالفرضية العدمية:  
 لررة مناج  الفوسفات  في   ىو ية الاستيار الاستراتيجي و الوناس  ل وع ومات 

البديلة: )  الفرضية  معنوية  مستوى  ىند  إةصائية  دلالة  ذات  ى قة  التوقي   α ≤ 0.05توجد  بين   )
 لررة مناج  الفوسفات في  الوناس  ل وع ومات وىو ية الاستيار الاستراتيجي 

التوقي   بين    الأثر   وضح الجدو  أى ه لتائج تح يل الالحدار الخطي البسيط الذي استخد  لتحد د ى قة
مستوى الدلالة ةية ألار  ،  لررة مناج  الفوسفات في  و ية الاستيار الإستراتيجي   وع ومات وىالوناس  ل

، وهو ارتباط  %7 72الارتباط  ب غ معامل    وقد ،  ( 0.05من مستوى الوعنوية )   أقلوهو  (    0.000)إل   
ى     ذلك  ةية  د   قوي      أاقوي،  بشكل  تؤثر  ل وع ومات  الوناس   الاستيار    ى  التوقي   ىو ية 

( فقد ب غ  2Rالتفسيرية لنووذج الالحدار الوتوث ة في معامل التحد د )  في ةين أا القدرة    الاستراتيجي
سببها التغيرات  متغير الاستيار الاستراتيجي    تغيرات التي تحدث فيل ( من ا% 8 52أي لسبة )،    528 0

( من  %8 52تفسير )  هيوكن  الوستقل  الوتغيربوعن   التوقي  الوناس  ل وع ومات ،  متغير  الحاص ة في  
   صائيةدلالة إة له( بأا لووذج الالحدار بشكل ىا  Fوقد أظهر استبار)تبا ن الوتغير التابع، 

 وتقبل الفرضية البد  ة الآتية:  عدمية الفرضية الووفقا ل نتائج السابقة ترفض  
ى قة      )  أثر  توجد  معنوية  مستوى  ىند  إةصائية  دلالة  بينα≤0.05ذات  الوناس    (  التوقي  

 لررة مناج  الفوسفات  في   ل وع ومات وىو ية الاستيار الاستراتيجي
 اختبار الفرضية الرئيسية  3.5.2.6

 والتي مفادها:  الفرضية الرئيسيةبناء ى   ما سبق يوكن استبار 
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لا العدمية:  ودة ج( بين  α ≤ 0.05ذات دلالة إةصائية ىند مستوى معنوية )  أثر  توجد ى قة  الفرضية 
 الوع ومات وىو ية الاستيار الاستراتيجي في لررة مناج  الفوسفات 

البديلة: ى قة  الفرضية  إةص  أثر  توجد  دلالة  )ذات  معنوية  مستوى  ىند  جودة  α ≤ 0.05ائية  بين   )
  تيجي في لررة مناج  الفوسفات الوع ومات وىو ية الاستيار الاسترا 

 الجدو  الووالي: في ويوكن ت خيص النتائج 
 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية 7الجدول)

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع 

ثابت 
 αالانحدار

معامل  
الانحدار 

β 

 
 ( tقيمة)
 

معامل  
التحديد 

)2R ) 

معامل  
رتباط لا ا

R)) 

 Fقيمة
 المحسوبة

 مستوى 
 الدلالة 
sig)) 

 
 
 

 
جودة  

 المعلومات
الاختيار 
 الاستراتيجي 

 
19 625 

 
0 505 

 
2 279 

 
0 419 

 
0 647 

 
23 806 

 
0.000 

  SPSSمن إىداد الباةثة وفقا لنتائج برلامج التح يل الإةصائي  المصدر: 
( رق   الجدو   ى قة7ويوضح  لوعرفة  أستخد   الذي  البسيط  الخطي  الالحدار  تح يل  لتائج  بين   الأثر  ( 

من    أقلوهو  (    0.000)إل   مستوى الدلالة  ةية ألار    ،جودة الوع ومات وىو ية الاستيار الاستراتيجي  
الوعنوية ) ارتباط قوي، ةية  د  ذلك ى    %7 64الارتباط ب غ معامل    وقد ،  (0.05مستوى    أا، وهو 

التفسيرية لنووذج    في ةين أا القدرة    الاستراتيجيىو ية الاستيار    ى  جودة الوع ومات تؤثر بشكل قوي  
تغيرات التي  ل( من ا %9 41أي لسبة )،    419 0( فقد ب غ   2Rالالحدار الوتوث ة في معامل التحد د )

في الاستراتيجي    تحدث  الاستيار  في  متغير  الحاص ة  التغيرات  ،  متغير  سببها  الوع ومات  بوعن   جودة 
)  هيوكن   الوستقل  الوتغير التابع،  %  9 41تفسير  الوتغير  تبا ن  من  استبار)(  أظهر  لووذج Fوقد  بأا   )

 وبهذه النتائج تقبل الفرضية البد  ة الووالية:   صائيةدلالة إة لهالالحدار بشكل ىا  
( معنوية  مستوى  ىند  إةصائية  دلالة  ذو  أثر  الوع ومات  (  α≤0.05 وجد  الاستيار  ى    لجودة  ىو ية 

  لررة مناج  الفوسفات الاستراتيجي في 

 تحليل النتائج -6
الإةصائية   الأدوات  باستخدا   استبارها  ت   فرعية  فرضيات  سوس  و  رئيسية  فرضية  الدراسة  لو    لقد 

 الوناسبة ، و ت  التوصل إل  مجووىة من النتائج أهوها ما   ي: 
لررة مناج  الفوسفات من  في  لاستيار الإستراتيجي وىو ية ا بين دقة الوع ومات وجود ى قة أثر  -1

 % ؛ 3 64وجهة لظر أفراد ىينة الدراسة ، بقاب ية تفسيرية تقدر ب 
الإستراتيجي بشررة مناج  الفوسفات  لاستيار  الوولية الوع ومات و ىو ية  ر بين  أثوجود ى قة   -2

 ؛  % 8 28من وجهة لظر أفراد ىينة الدراسة ، بقاب ية تفسيرية تقدر ب 
ستيار الإستراتيجي بشررة مناج  الفوسفات من  لاا مرولة الوع ومات وىو ية  بين  أثر  وجود ى قة   -3

 % ؛  2 40وجهة لظر أفراد ىينة الدراسة ، بقاب ية تفسيرية تقدر ب 
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وجود ى قة أثر بين وضوا الوع ومات وىو ية الاستيار الاستراتيجي في لررة مناج  الفوسفات  -4
 % ؛ 4 29أفراد ىينة الدراسة ، بقاب ية تفسيرية تقدر ب من وجهة لظر 

بين التوقي  الوناس  ل وع ومات وىو ية الاستيار الاستراتيجي في لررة مناج   وجود ى قة أثر   -5
 % ؛ 8 52الفوسفات من وجهة لظر أفراد ىينة الدراسة ، بقاب ية تفسيرية  

  من  بشررة مناج  الفوسفات لاستراتيجي  ا  جودة الوع ومات وىو ية الاستياربين  أثر  وجود ى قة   -6
% ؛ موا  د  ى   إدراك  أفراد    9 41وجهة لظر أفراد ىينة الدراسة ، بقاب ية تفسيرية تقدر ب 

بأهوية الدراسة  مناج     ىينة  لررة  في  الاستراتيجي  الاستيار  ىو ية  في  الوع ومات  جودة 
  الفوسفات 

 . خاتمة7
 تع ق النجاا الاستراتيجي ل ونظوة بوستوى أدائها الذي راا لتيجة اىتواد سيار استراتيجي معين ت        

استياره من بين البدائل التي ت  توليدها وفق ظرو  ومتغيرات الونظوة ، فالأداء الفعا  يعكس ةالة لجاا  
ال لجاا  ومنه  توقف   ، ورسالتها  الاستراتيجية  رؤيتها  تحقيق  في  ى   الونظوة  أدائها  في  موث   ونظوة 

ى     الإستراتيجي  الاستيار  ىو ية  تعول  الوستويات ةية  جويع  في  مناسبة  استراتيجية  سيارات  اىتواد 
تطوير الونظوات والرفع من مستوى  أدائها، وتحقيق الاستخدا  الأمثل والفعا  لجويع مواردها، و استخدا   

لت الخارجية  التغيرات  تشخيص  ى    الونظوة  قوتها  قدرة  لقاط  تقد ر  أجل  من  والتهد دات  الفرص  حد د 
تؤهل  بوعا ير  تتصف  مع ومات  العو ية  هذه  تتط    الوناسبة   الاستراتيجية  لاستيار  استعدادا  وضعفها 

 استخدامها في ىو ية الاستيار الاستراتيجي توصف بجودة الوع ومات  
يوكن استنتاج أهوية جودة الوع ومات ىند ىند التعوق في مراةل ىو ية الاستيار الاستراتيجي لفسها      

؛ ف  يوكن القيا  بعو ية توليد البدائل سواء ى   مستوى الونظوة أو ى   مستوى   كل سطوة من الخطوات 
إيجابيات  ةو   ل وع ومات  تجويع  ىو ية  دوا  الوظائف  مستوى  ى    أو  الاستراتيجية  الأىوا   وةدات 

رؤية   مع  م ءمته  ومدى  بد ل  رل  الداس ية  وس بيات  بيئتها  ورذا  الونظوة  وامكاليات  ورسالة 
الوعا ير   استخدا   في  ال حمة  الوع ومات  إل   الاستراتيجية  البدائل  تقيي   مرة ة  تحتاج  والخارجية كذلك 
لاستخراج   الوع ومات  جودة  معا ير  رل  تجسد  الذي  تط    الأمر   ، التقيي   ىو ية  في  والنوعية  الكوية 

حقيق التوجه الاستراتيجي ل ونظوة  ث  تأتي الورة ة الأسيرة الوتوث ة في استيار  البدائل الأكثر دقة في ت
البد ل الاستراتيجي الوناس  وهي الورة ة التي تتط   ترريز ربير في الوع ومات الوتاةة لاستيار البد ل  

ا لهذه  الوط وبين  والوحتوى  وبالشكل  الوناس   الوق   في  متاةة  الوع ومات  تكوا  بحية  لعو ية  الألس  
 لد دة الحساسية بالنسبة ل ونظوة 

 الآتية:  تلتوصياافي ضوء هذه النتائج يوكن تقدي      
من طر     - الاستراتيجي  الاستيار  بعو ية  ل قيا   ل ونظوات  الوررزية  غير  الإدارة  أسالي   تبني  ضرورة 

 مد ري هذه الونظوات؛ 
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أجل الخروج بوع ومات دقيقة وواضحة وفي التوقي  الاهتوا  بدراسة البيئة التنافسية في الصناىة من    -
 الوناس  ؛

تعد ىو ية تكوين الوسيرين في مجا  معالجة البيالات وتحوي ها إل  مع ومات تتصف بالجودة مسألة     -
 بالغة الأهوية ؛ 

الحددد مددن الوعوقددات التددي تقددف فددي طريددق تطبيددق الاستيددار الاسددتراتيجي ل ونظوددة محددل الدراسددة وهددو     -
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