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Abstract: This study aims to analyze the impact of technological innovation on demand trends 

for electric and hybrid vehicles in the Algerian market. To achieve this, the descriptive-

analytical method was employed, as it aligns with the nature of the subject. Data were collected 

through a field questionnaire administered to a sample of Algerian consumers and were 

subsequently analyzed using the SPSS statistical software. 

    The study’s findings revealed a statistically significant relationship between technological 

innovation and the intention to purchase electric and hybrid vehicles. The results indicate that 

technological advancement serves as a key driver in strengthening consumers' willingness to 

adopt these vehicles. Moreover, the findings highlight that purchase intention is also influenced 

by a range of psychological, social, behavioral, and environmental factors, such as individual 

attitudes, social pressure, perceived behavioral control, and environmental awareness. 
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 مقدمة  .1
يشههههههههههههههد الابتكار التكنولوجي يوما بعد يوم دورا حيويا أعار فأعار في عالم اليوم، ولعل أهم ما يميز         

هذا المجال هو وتيرة التطور المستمر، ولا تزال الحلول والوسائل والبرمجيات المبتكرة تذهلنا بإسهاماتها في 
هذا الزخم من الإنجازات الغير  تحسههههههين وتقدم البشههههههرية في جميع المجالات والميادين، ولا شههههههك أيضهههههها أن

مسههههبوقة قد سههههاهم في دعم تغيير أنما  الحياة بشههههكل جذري ومعل تغير حجم الطلب ونوعل، فالابتكار هو  
نتيجهة لمسههههههههههههههار طويهل من التجهارب والبحوت التي تتطلهب بيئهات تن يميهة مختلفهة وموارد ومههارات متنوعهة  

ن الوعي بههأهميههة الحفههاا على البيئههة بتقليههل انبعههاثههات  يماههل لبنههة التقههدم العلمي في خههدمههة الإنسهههههههههههههههانيههة، وأ
الكربون، وتحسههين كفاءة اسههتهلاك الطاقة، اتجل الباحاون إلى تطوير السههيارات الكهربائية والهجينة كتحدي 
جديد يضههههههههههههههمن اسههههههههههههههتغلال الطهاقات الن يفهة، حيهث صههههههههههههههار هذا النوع من المركبهات ح يقهة جديدة يختل   

ارات الميكانيكية التي تعتمد على الوقود اأحفوري والغاز، إلا أن واقع تصهههههههههميمها عن سهههههههههابقتها من السهههههههههي
قطع اشهواطا كبيرة ما يزال يواجل بع  الصهعوبات   الذيالحال يقول أن هذا النوع من الابتكار التكنولوجي  

لا تشهكل التقنية لاسهيما مدة الشهحن وتكاليا السهيارة مقارنة بالتقليدية، ولكون السهعر واأداء وعوامل أخر   
عناصههر جذب ح ي ية بالنسههبة للمسههتهلكين لحد السههاعة مقارنة بالسههيارات التقليدية، فإن الطلب يراو  مكانل  
في الكاير من دول العالم مع اسهههتاناءات قليلة، وبالتالي ينبغي طر  تسههها ل جدي حول ما إذا كان التطور 

جي للسههههههههههههههيهارات الكهربهائيهة والهجينهة يمكن أن التكنولو   بهالابتكهارعلى المهد  المن ور في العوامهل المرتبطهة 
يؤدي إلى تحول المسهتهلكين الجزائريين إلى شهرائها على نحو واسهع في نضهون السهنوات القليلة القادمة في 

                   .  2030أفق سنة 
 الموالي:تأسيسا على ما سبق ذكره يمكن صيانة اشكالية البحث على النحو مشكلة الدراسة: .1.1

ــوق الجزائرية  ــيارات الكهربائية لما مدى تأثير عوامل الابتكار التكنولوجي على منحى الطلب في الســ لســ
 والهجينة؟ 

 على ضوء هذه الإشكالية يمكن طر  التسا لات الفرعية الموالية:  
 في مجال التكنولوجيا وماهي محددات الطلب؟ ما المقصود بالابتكار - 
 منحى الطلب؟ عمحرك رئيسي في تحديد  الابتكار التكنولوجي ساهمي كيا - 

 فرضيات الدراسة.2.1
 تأسيسا على الإشكالية المطروحة وأسئلة البحث، تم صيانة الفرضيات البحاية الموالية:       
 الفرضية الرئيسية .1.2.1

 الكهربائية والهجينة للابتكار التكنولوجي على الطلب في سهههههوق السهههههيارات   إحصهههههائية يوجد أثر ذو دلالة  -
   .α < 5%عند مستو  معنوية 
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 الفرضيات الفرعية .2.2.1
عند مسهههتو  معنوية   على نية شهههراء سهههيارة كهربائية يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصهههائية للاتجاه -

α < 5%؛ 
 ؛α < 5% على نية شراء سيارة كهربائية عند مستو  معنوية للمعيار الذاتييوجد تأثير إيجابي  -
عند  على نية شههراء سههيارة كهربائية يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصههائية للتحكم السههلوكي المدرك -

 ؛α < 5%مستو  معنوية 
د مسههههههتو   يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصههههههائية للقلق البيئي على نية شههههههراء سههههههيارة كهربائية عن -

 ؛α < 5%معنوية 
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصهههههههائية للاقة البيئية على نية شهههههههراء سهههههههيارة كهربائية عند مسهههههههتو    -

 .α < 5%معنوية 
 أهمية الدراسة.3.1
ن: الابتكار التكنولوجي واتجاهات الطلب احيويالن  المتغير ا  كونها تعالجسهههههههههههههة من  تنبع اهمية هذه الدرا     

السهيارات. فهي تسههم في اثراء المعرفة الاقتصهادية من جهة، وتوفر من جهة اخر  اطارا تحليليا  في سهوق 
يدعم اسههههتشههههراف مسههههار هذا القطاع في ظل التحولات التكنولوجية المتسههههارعة، بما يمكن المؤسههههسههههات من 

 .وطنية، خدمة للاقتصاد التوظيا نتائجها عمليا في تحسين استراتيجياتها الانتاجية والتسوي ي
 أهداف الدراسة.4.1
   يهدف هذا البحث إلى دراسهههههههههة أثر الابتكار التكنولوجي على الطلب في قطاع السهههههههههيارات الكهربائية      

 علاوة على الصهههههههههههههعيد الوطني،من خلال بناء إطار ن ري رصهههههههههههههين، وتحليل العلاقة بين المتغيرين على  
التحولات التقنية في صهناعة السهيارات، تفسهير    وصـف تشهمل  والتي  مجموعة من اأهداف البحاية اأسهاسهية

تأثيرها على سههههلوك المسههههتهلك والطلب، واسههههتشههههراف الاتجاهات المسههههتقبلية، بما يتي  تقديم توصههههيات تدعم  
 .السياسات الصناعية والتسوي ية في السوق الجزائرية

 منهجية البحث.5.1
ففي المرحلة اأولية ركز البحث   ،اعتمدت الدراسهههههههة منهجية وصهههههههتية وتحليلية لتحقيق أهدافها البحاية     

على وصهههههههه  متغيري الدراسههههههههة، وهما والابتكار التكنولوجيو ووالطلبو، بالاعتماد في ذلك إلى المصههههههههادر 
المعالجة الاانوية ذات الصلة، أما في مرحلة استخلاص النتائج، تم تطبيق منهجية ميدانية شملت التحليل و 

انات باسههههتخدام البرنامج الإحصههههائي للعلوم الاجتماعية وبهدف جمعة عبر الاسههههتبيالإحصههههائية للبيانات الم
أهم   ين؛ حيث تناول المحور اأول عرض الإجابة على التسهههههها لات البحاية، تم تقسههههههيم الدراسههههههة إلى محور 

المفاهيم المتعلقة الابتكار التكنولوجي والطلب، بينما خصهههل المحور الااني لتحليل الجانب الميداني الذي 
لسههيارات الكهربائية والهجينة في ل  بالنسههبةثير تطور الابتكار التكنولوجي المتسههارع على الطلب يبحث في تأ

 الجزائر.
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      التطور التكنولوجي.2
بدأت مسيرة التطور الصناعي في أواخر القرن الاامن عشر، حيث كان الهدف اأساسي هو معالجة        

 (1.0)  شهدت الاورة الصناعية اأولى   إذ مشكلات الإنتاجية عبر إحدات ثورة في أساليب تصنيع المنتجات،  
ف الكهرباء إلى انطلاق اعتماد الماعينات واستخدام الطاقة البخارية، ومع مطلع القرن العشرين، أد  اعتشا

تصميم المزيد من المصانع والآلات لاستغلال هذه الطاقة،   والتي عرفت ،  (2.0)  الاورة الصناعية الاانية
الاالاة القدرة  بشكل ساهم في تعزيز الكفاءة و  العالم انطلاق الاورة الصناعية    الإنتاجية، عقب ذلك عرف 

الكامل عبر تصميم  في ظل اختراع اأجهزة الإلكترونية والح  ( 3.0) التشغيل الآلي  واسيب، حيث تحقق  
أن مة متكاملة أدت إلى تحسين ملحوا في كفاءة الإنتاج، بعد هذه المراحل الالات برزت الاورة الصناعية  

علىا (4.0)  الرابعة تقوم  المتطورة  فكرة  لتي  التقنيات  التكنولوجية  دمج  الإنترنت،    والوسائل  تطبيقات  مع 
 ,Ahmad)ع  عسابقة في المشهد الصناعي انعكست على الحياة الانسانية في كل مجالاتها على نحو واس

MasrI, Chong, Fauz, & Idris, 2020, p. 3206)  . 
 الابتكار التكنولوجي .1.2
يُعد الابتكار أحد العوامل المهمة التي تساهم في بلورة واستغلال اأفكار والن ريات في مختل  الميادين       

  التي تؤدي إلى تقديم منتجات أو خدمات جديدة أو محسنة بشكل كبير، أو عمليات، أو أساليب تسوي ية 
(Mohamed, Liu, & Nie, 2022, pp. 2-3)تع تم  بأنل مجموع  ير ، حيث  التكنولوجي  ا الابتكار 

الحدياة لإيجاد حلول أو وسائل مبتكرة أو   والتقنيات  الن ريات  إلى تطوير وتطبيق  التي تهدف  اأنشطة 
تحسين الحالية، ويغطي هذا الابتكار تحسين المنتجات والخدمات وأساليب الإنتاج والعمل، لرفع مستو  

أنشطة البحث والتطوير التكنولوجية  و   الجهود عار فأعار، فالابتكار التكنولوجي يمال نتيجة  الكفاءة والفعالية أ
بهدف إحدات نقلة نوعية    القائمة في المؤسسات، وثمرة التعاون والتكامل بين مختل  المؤسسات الناشطة

 .(Abdul Rahman, Yaacob, & Radzi, 2016, p. 512) في المجال المعني بالتطوير 
وعلى الرنم من الدور الايجابي للابتكار التكنولوجي ك اهرة تتميز بالانتشههههههههههههار التقنيات والوسههههههههههههائل       

 تجارة، مال البنوك، والبفروعل  الاقتصههههههههههههاد  ومنهاالذكية المتقدمة في شههههههههههههتى المجالات والقطاعات الحيوية  
أداء الاقتصادي العالمي بشكل ملحوا، وما إلى ذلك من المزايا والمكاسب    أد  إلى تعزيز  والذي  ،نتاجوالا

أثاره السههههههلبية المرتبطة بل مال زيادة المفرطة في   بالمقابل أفرز التكنولوجي  التقدمهذا   فإنالغير مسههههههبوقة، 
ضههههههوء  علىو   .اسههههههتهلاك الوقود اأحفوري، وبع  الانعكاسههههههات الغير المرنوبة على أنما  الحياة، والبيئة

 فيعلى اسهتخدام التقنيات الصهديقة للبيئة،  بالتركيز  جهود البحث والتطوير في الآونة اأخيرة    انصهبت ذلك  
 باتجاه مصهههههادر الطاقة المتجددة والمسهههههتدامة، بدلا من الاعتماد على الطاقات نير المتجددةتحول هيكلي  

(Wang, Umar, Akram, & Caglar, 2021, p. 01).   ويمتد الابتكار التكنولوجي ليشمل العديد من
دة، العلوم الطبية وعلوم الميادين والاختصهههههاصهههههات، مال تكنولوجيا المعلومات والاتصهههههال، الطاقات المتجد 

  .ترونيات والميكانيك، والذكاء الاصطناعي، ونيرهاالالك الارض،
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عجلة الاقتصهههههههاد، من شهههههههأنل المسهههههههاهمة في  دفع التكنولوجي متغير محوري فيالابتكار  يعد إلى ذلك،     
كما يسههم  للمؤسههسههات من طر    ،تحسههين الكفاءة وتعزيز تنافسههية الدول والمؤسههسههات على جميع اأصههعدة

منتجات وخدمات أعار جاذبية للمسهههههتهلكين، فضهههههلا عن زيادة الإنتاجية، والقدرة على دخول أسهههههواق جديدة 
 .(Garcia & Calantone, 2002, p. 119) سابقا أمرا نير ممكنعان دخولها 

 أشكال الابتكار التكنولوجي.2.2
على اعتبار أن الابتكار التكنولوجي هو عملية تطوير أو تبني أو تطبيق مفاهيم وأسههههههههههههاليب وأجهزة        

إعادة تشهكيل طريقة عمل المنتجات أو الخدمات أو اأنشهطة القائمة  وعمليات جديدة تهدف إلى تحسهين أو 
لإضهههههههههافة ييمة ح ي ية، وزيادة الكفاءة، وتعزيز الجودة، ولاحدات تحولات جوهرية في مختل  جوانب الحياة 

 (Suherlan, 2023, p. 96): يمكن أن يتخذ الابتكار التكنولوجي أشكالا متعددة، مال
تطوير منتجات جديدة أو تحسهينات كبيرة على المنتجات الحالية، مال   ويعني الابتكار في المنتجات: •

 .إطلاق هوات  ذكية جديدة بميزات محسنة أو تطوير أدوية جديدة في صناعة اأدوية
كفاءة، أو يشههههههمل التغييرات في كيتية تنفيذ العمليات أو اأنشههههههطة لتحسههههههين ال: الابتكار في العمليات  •

 .المصانعبفي خطو  إنتاج  أو توفير الوقت  ،خف  التكاليا
يتعلق بتغيير طرق التشههغيل، بما في ذلك اعتشههاف نماذج أعمال جديدة ل:  الابتكار في نماذج اأعما •

 .النماذج القائمة على المنصات كتغير من كيتية توليد المؤسسات للإيرادات أو تقديم ال يمة للزبائن، 
مل تغييرات في الهيكل أو الاقافة أو العمليات داخل المؤسههههههسههههههة لدعم قدرات : يشههههههالابتكار التن يمي •

 .تعزيز التعاون بين اأقسام وتسهيل تبادل اأفكار الابتكار، ويشمل جهود 
ماههل     يتعلق بتطوير تكنولوجيهها معلومههات جههديههدة أو محسههههههههههههههنههة:  الابتكههار في تكنولوجيهها المعلومههات  •

 .التحتية للشبكات، لتحسين قدرة المؤسسات على معالجة ولادارة المعلومات بفعالية ىنالبو البرمجيات 
 دوافع الابتكار التكنولوجي.3.2
حصة السويية كدافع التُقدم اأدبيات القائمة في مجال الابتكار التكنولوجي قراءات متباينة حول دور       

إذ تُشههير النتائج إلى أن المؤسههسههات المهيمنة بم يا   ،  التكنولوجيمهم للمؤسههسههات من أجل تبني الابتكار  
حصهة السهوق، تطر  ابتكارات تكنولوجية حدياة نير مسهبوقة، حيث تبين أن الهيمنة على الحصهة السهويية 

تبني البحث والتطوير لتقديم الابتكارات التكنولوجية مدعومة بالمردود العالي الذي إلى تدفع المؤسهههههههههسهههههههههات 
درة للمؤسهههههسهههههة على تحمل تكاليا البحث والتطوير الباه ة كما هو الحال بالنسهههههبة للمؤسهههههسهههههات يعطي الق

لتأثير المعاعس لحصهههههههة السهههههههوق التي تؤدي إلى التراجع  بشهههههههأن االرائدة في السهههههههوق، مع اسهههههههتاناءات قليلة 
حسههههههاب   والتراخي في مجال الابتكار مقابل التركيز بشههههههكل أسههههههاسههههههي على احتياجات الزبائن الحاليين على

 .(Wang & Russell, 2017, p. 166) التقنيات اأعار تعقيدا وتحولا
 تأثير الابتكار التكنولوجي.4.2
(، أصهههب  الابتكار التكنولوجي عامل أسهههاسهههي في تغيير  4.0في ظل الاورة الصهههناعية الجيل الرابع )      

ملام  الاقتصهههههههاد الدولي، ك اهرة شهههههههاملة تكر  العلاقة بين الإنسهههههههان والآلة، يتكامل فيها التطور التقني  



        

 تأثير تطور الابتكار التكنولوجي على منحى الطلب                              كمال هشماوي   ،  عبد الرؤوف مسعودي 

 

92 

 

ت الإنسهههههانية في التطور التكنولوجي مع مهارات الموارد البشهههههرية لتحقيق تحول متوازن يلبي تطلعات ورغبا
يحفظ سههلامة اأفراد والبيئة ويصههون مسههتقبل اأجيال القادمة، حيث تتفاعل هذه العناصههر في و والازدهار، 

 إطار المؤسسة لتخلق فرصا مستدامة، وتفرض في الوقت نفسل تحديات وآثار على عديد من المستويات.
ار والتحديات المرتبطة بالابتكار التكنولوجي حول اأث  مختلفة  تقديم ر   ى ضههههههوء ما سههههههبق سههههههيتم  عل     

 (Cannavacciuolo, Ferraro, Ponsiglione, Primario, & Quinto, 2023, pp. 9-11) :عما يلي
 الآثار الاجتماعية والاقتصادية للابتكار التكنولوجي.1.4.2
 ومن الطبيعي فهإن ههذا  ،في اأن مهة الإنتهاجيهة  كبير التكنولوجيهة والرقميهة إلى تغييرأدت الابتكهارات         

تنعكس على الجوانب الاجتماعية والاقتصهههادية، خاصهههة  مسهههتقبلالو  للحاضهههرالتطور يحمل في طياتل آثار  
في الاقتصههههادات الناشههههئة، حيث أن التطور في الابتكار التكنولوجي سههههاهم في اعادة تشههههكيل سههههوق العمل 

تتمتع بكفاءة   ي تسههههههههتند إلى الابتكار التكنولوجيأن البنية التحتية الانتاجية الت  ذلك ،ومهارات القو  العاملة
لعمليات الانتاجية ستؤدي إلى إلغاء أعداد هائلة من الوظائ ، مقابل خلق وظائ  جديدة أعلى في تسريع ا

ولتحقيق   .لتنمية الاقتصههههههاد وتحسههههههين التطور المالي  التي يتيحها  الهائلة  فرص الرنم    تتطلب مهارات أخر  
ى الجوانهههب يتعين أن يهههأخهههذ الابتكهههار التكنولوجي بعين الاعتبهههار الاثهههار السههههههههههههههلبيهههة المحتملهههة علالتوازن  

 .  (Ullah, Ozturk, Majeed, & Ahmad, 2021, p. 2) الاجتماعية والاقتصادية
 الآثار البيئية للابتكار التكنولوجي.2.4.2
في اسههههتهلاك الطاقة  لاقتصههههاد لعلى البيئة، والسههههياسههههات المعلنة    أثارت اأصههههوات المنادية بالحفاا       

ربههها   من اأ  لاعمهههل تهتم بهههالجودة والاسههههههههههههههتهههدامهههة بهههد   والموارد إلى التفكير جهههديههها في كيتيهههة تطوير نمهههاذج
ا اليوم بالنسهههبة للمؤسهههسهههات الاقتصهههار في العمل من أجل تحقيق أهدافها؛ بل والمكاسهههب فقط، فلم يعد كا ي

ضهههافة تعود بالنفع على المسهههتهلكين والمجتمع ككل يكون لزاما عليها التحلي برو  المسهههؤولية لتقديم ييمة م
. وهذا يتطلب (Khan, Ali, Kirikkaleli, Wahab, & Jiao, 2020, pp. 2-3)  وتراعي الحفاا على البيئة

تقنيات مال إنترنت الاسهههتعانة بالابتكار التكنولوجي الذي يتي  منتجات عالية الجودة وصهههديقة للبيئة، ولعل  
اأشهههياء، أجهزة الاسهههتشهههعار، تطبيقات معالجة البيانات الضهههخمة والحوسهههبة السهههحابية تمال ثورة في إتجاه 

، حيث يدعم الابتكار التكنولوجي تغيير وتطوير الن م الإنتاجية بغية تحقيق أداء بيئي واقتصههههههههههههادي متميز
 اقهة، والحهد من الاسههههههههههههههتغلال الغير عقلاني للموارد رفع كفهاءة الطهو يهل الههدر  تقلل،  ن هام البيئي الشهههههههههههههههامهلال

(Ezeigweneme, Daraojimba, Tula, Adegbite, & Gidiagba, 2024, pp. 76-77). 
 التأثير التنظيمي للابتكار التكنولوجي.3.4.2

ومعل تم   ،تن يم هيكلها التن يمي والعملياتيسهههههههههاعد الابتكار التكنولوجي المؤسهههههههههسهههههههههات على إعادة        
ن رية التفاعل بين الإنسهان والآلة ل  اد يتحسهين كفاءة ومهارات الكادر البشهري لتشهغيل التقنيات الحدياة تجسه

لهذلهك فهإن العمهل على تعزيز القهدرة الاسههههههههههههههتيعهابيهة للتكنولوجيها لهد  العمهال  ،  لإدارة اأن مهة ومرايبهة اأداء
، لتعزيز (4.0)أسهاسهيا لمواعبة التطورات السهريعة التي تشههدها الصهناعة الجيل الرابع    والموظفين يعد شهر 
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لاعادة و   الدوري   لك من خلال التكوينوذ   الموق  التنافسهههههههي والمكانة السهههههههويية في اأسهههههههواق المحلية والدولية
 .(Laubengaie, Cagliano, & Canterino, 2022, pp. 3-4) الذي يضمن التحكم التقنيالتأهيل 
 لابتكار التكنولوجياالمرتبطة ب السياسات تأثير.4.4.2
تعتبر سههياسههة التبني الواسههع لتقنيات المنباقة عن الابتكار التكنولوجي وتنفيذها بكفاءة تحديا تشههتغل        

عليل المؤسهههسهههات لتح يقل وفي هذا الإطار، ينبغي توفر الإجماع وتوحيد  الجهود على كل المسهههتويات في 
ط وتأطير العمل ووضهههههع معايير  المقام اأول زيادة الوعي وتهيئة المناخ المناسهههههب القانوني لتحديد الضهههههواب

تشهههههههغيلية المتعلقة بالجودة والسهههههههلامة البيئية، فضهههههههلا عن ذلك تقديم  الحوافز والتسههههههههيلات كالتختيضهههههههات  
الضهريبية والدعم المالي لتشهجيع المؤسهسهات على التحول نحو هذه التقنيات، والاندماج في الن م والمهارات 

 .(Mahardhanir, 2023, pp. 47-48) لوجي وزيادة فاعليتهاالمهنية الجديدة المرتبطة الابتكار التكنو 
     تاُثيرات التكنولوجيا المرتبطة بالمستهلك .5.4.2

تمال التكنولوجيا عامل جوهري في تغيير سهههههههههلوك المسهههههههههتهلك ونماذج العمل  التسهههههههههويقي، فالتطور        
التكنولوجي أحدت تأثير كبير على كيتية تفاعل المؤسهههسهههات مع زبائنها في عالم رقمي سهههريع التغير معززا 

لك فإن الفهم الجيد أعار تعقيدا، لذ متغيرة  بذلك من ييمتها السهههههههويية وقدرتها التنافسهههههههية ضهههههههمن بيئة تجارية  
لتصههههههههههورات وتوقعات المسههههههههههتهلكين تجاه الابتكارات في المنتجات عموما يعد أمرا ضههههههههههروريا لتحقيق نجا   

، وبالن ر إلى هذه التحولات فإن (Albertsen, Wiedmann, & Schmidt, 2020, pp. 3-4)  مسههههههههتدام
باسهههههتمرار تطور الابتكار التكنولوجي على نحو طويل اأمد، لتتواصهههههل بذلك طريقة عمل المسهههههتقبل يوحي  

المؤسههسههات كتوجل اسههتراتيجي نير مؤقت، وبترتب على هذا الواقع الجديد ضههرورة تركيز المؤسههسههات على 
التسهههههههههويق المبني على الطلب من خلال توظيا تحليل البيانات والاسهههههههههتعانة بالذكاء الاصهههههههههطناعي لتقديم  
منتجهات للزبهائن أعار تميز وتلبيهة للاحتيهاجهات، ولتعزيز العلامهة التجهاريهة، تحسههههههههههههههين التفهاعهل مع الزبهائن  

 .(Kumar, Soundarapandiyan, & Meera, 2024, p. 117) وتكوين صورة إيجابية عن المنتجات 
هذا  الشهههههههراء لد  المسهههههههتهلك، إذ بات  وجي إلى تعقيد قرارات دت الوتيرة المتسهههههههارعة للابتكار التكنولأ      
صههههههههههعوبة متزايدة في اختيار المنتجات اأنسههههههههههب بسههههههههههبب تنوع الخصههههههههههائل التقنية وتطور  يواجلاأخير  

أمر  يصههب   ، و لاعتسههاب المعرفة اللازمةأعبر ا تطلب وقتا وجهد يالوظائ . كما أن اعتماد التقنيات الجديدة 
ضهههههههمان نجا  المنتجات  ل  كبيرا  رهاناالمسهههههههتهلك مع التكنولوجيا  لكيتية تفاعل   للمؤسهههههههسهههههههات الفهم بالنسهههههههبة  

 .(Ziamou & Veryzer, 2005, p. 337) المبتكرة وانتشارها
  (electro mobility)الكهربائية  نظم النقل .3

جميع وسائل النقل التي تعمل بالطاقة الكهربائية، مال السيارات، الدراجات، والترامواي، ويعد   وتعني       
تبني هذا النوع الوسههههههههائل من التحديات البيئية والاجتماعية التي يعمل عليها الباحاون في كل المسههههههههتويات 

روقات، فرنم البداية المحتشمة بهدف التقليل من الانبعاثات الملوثة بالتحول إلى الطاقات الن يفة بدل المح
للمركبات الكهربائية التي لم تلقى الايبال بسهههبب تكاليفها المرتفعة ووقت ومكان الشهههحن، شههههدت أخيرا نموا 

  16.5، عدد السهههههههيارات الكهربائية عتبة  2021ملحوظا وأصهههههههبحت تمال توجل دولي جديد تجاوز في عام  



        

 تأثير تطور الابتكار التكنولوجي على منحى الطلب                              كمال هشماوي   ،  عبد الرؤوف مسعودي 

 

94 

 

 لى تحفيز ودعم المسههههههههههتهلكين على شههههههههههراء هذه المركبات مليون مركبة في الدول المتقدمة، التي تسههههههههههعى إ
(Alyamani , Pappelis, & Kamargianni, 2024, pp. 1-2). 

  السيارات الكهربائية والسيارات الهجينة.1.3
بالن ر إلى وخصههائل وتقنيات    ا إلى نوعين أسههاسههيينصههن   نالبتتنوع المركبات الكهربائية، إلا أنها ت    

 (Liao, Molin, & van Wee, 2017, p. 253) :التزود بالطاقة 
ههههذه المركبهههات تعمهههل بمحرك وقود عهههادي )بنزين أو ديزل( مع   المركبــات الهجينــة الكهربــائيــة: •

إلى شههحن خارجي، أن   بطارية صههغيرة تسههاعد فقط في تحسههين كفاءة اسههتهلاك الوقود، ولا تحتاج
 .بطاريتها تشحن بشكل تلقائي أثناء ال يادة

يمكن شهههحنها من هذا النوع من المركبات تحتوي على بطارية أعبر، إذ  المركبات القابلة للشــح : •
 :خلال توصيلها بالكهرباء. و ينقسم هذا النوع إلى

والتي تعمل بمحرك وقود وبطارية، ويمكن أن تسههههههتخدم واحد  ن  المركبات الهجينة القابلة للشههههههح ✓
 .منهما أو كليهما لتشغيل السيارة

رك يعتمهد ههذا النوع بشههههههههههههههكهل كهامهل على الكهربهاء، وليس لهها محل و المركبهات الكهربهائيهة بهالكهامه ✓
 .وقود يعمل بال

                                        ت الطلب على السيارات الكهربائيةمحددا.2.3
تأثر موق  المسههتهلكين بشههكل كبير بالابتكارات التكنولوجية، فقد أصههب  من الضههروري اليوم مسههايرة         

إذ أصههههههب   ، امتيازات نير مسههههههبوقةالزخم الذي يشهههههههده السههههههوق بفعل كم ونوع وتنوع المنتجات التي تعطي  
في العصهههههههر وبما أن الحاجة للسهههههههيارات أمر ثابت    .لتلبية احتياجاتهمتهلكون أعار تواصهههههههل، وتوقع، المسههههههه
السههيارات   لطلب علىلعلى قرارات الشههراء لد  المسههتهلكين  تطر  التسهها لات لفهم العوامل المؤثرة   ديث،الح

 (Kalthaus & Sun, 2021, pp. 476-479) :وهي الكهربائية
 التكلفة.1.2.3
تعد التكلفة اأولية المرتفعة للسيارات الكهربائية السبب الرئيسي وراء بطء انتشارها، ويمكن لحزمة من      

تي  السهههههعر النهائي لتجعلها في الحوافز المالية مال الإعانات عند الشهههههراء والإعفاءات الضهههههريبية من تخ
 .الاقتصادية ذات اأسعار المعقولةالسيارات  نماذج ناول أعبر من المستهلكين، خاصة مت

 الإجراءات التنظيمية.2.2.3
تلعب السههههههههياسههههههههات الحكومية دور مهم في دعم انتشههههههههار السههههههههيارات الكهربائية بحيث يشههههههههكل الدعم       

الامتيازات والمزايا  مال اسهههتخدام مسهههارات وطرق خاصهههة ومواق  ركن التن يمي من خلال تقديم عدد من  
مجانية، بالمقابل تفعيل القيود على السههههههههههيارات التقليدية للتشههههههههههجيع من أجل التحول إلى البدائل الكهربائية،  

 حيث برهنت الإجراءات التن يمية في الكاير من الحالات على فعاليتها.
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  محطات الشح .3.2.3
توافر محطات الشههههههههههههحن يمال عامل جوهري في تبني المسههههههههههههتهلكين للسههههههههههههيارات الكهربائية حيث يبدد     

انتشههههارها الكافي مخاوف نفاذ الطاقة، بحيث أظهرت اأبحات وجود علاقة قوية بين كفاءة شههههبكة محطات 
 .الشحن وزيادة الايبال على السيارات الكهربائية في عديد من البلدان

 لبيئةالحفاظ على ا.4.2.3
أد  الاهتمام المتزايد للمسهههتهلكين بالقضهههايا البيئية والوعي بضهههرورة الحفاا على سهههلامة المحيط إلى      

جعل خيار شهههههههراء السهههههههيارات الكهربائية بديل يسهههههههتحق التفكير لكونها تسهههههههاهم في التختيا من الانبعاثات  
ير من المسهتهلكين إلى التضهحية بمبال   الضهارة. وقد يكون الاحسها  بالمسهؤولية في حماية البيئة دافعا للكا

 إضا ية مقابل السيارات الكهربائية.
 تحديات تبني السيارات الكهربائية والهجينة.3.3
التي تحاول العلامات   في حد ذاتل أحد التحديات   يمال  أو الهجينة  ير سوق السيارات الكهربائيةإن تطو     

حيث تمال المركبات الكهربائية نسهههبة ضهههئيلة من إجمالي المركبات المسهههتخدمة، في   الدولية التغلب عليها،
حين يمكن القول أن فرص تبني المركبات الكهربائية تشهههههههههد تزايدا ملحوا في بع  البلدان مدفوعة بمد  

ا فضهلا عن العوامل الاقتصهادية والاقا ية التي تلعب توافر وانتشهار شهبكات الشهحن فائقة السهرعة، والتكالي
دور بارز في زيادة قبول هذه السههههيارات في أسههههواق مختلفة، حيث يمكن تقديم بع  الاسههههتنتاجات في هذا 

 ,Stopka) كما يلي: ا النوع من السهههههههههيارات هذ   بانتشهههههههههارعوائق والفرص المرتبطة التي توضههههههههه  ال الشهههههههههأن
Luptak, Borucka, Stopková, Šarkan, & Kalina, 2025, p. 5)   

 .حاجز التكلفة لا يزال كبيرا، حيث تبقى الاسعار عائق كبير أمام المستهلكين •
الدعم الفعال للتحول نحو السهههههيارات الكهربائية يتطلب اسهههههتراتيجية متكاملة تجمع بين اأدوات المالية  •

 .والتشغيليةوالوسائل التقنية 
تعز  الفروقات الواسهعة في تبني السهيارات الكهربائية إلى اختلاف اأطر السهياسهية ومسهتويات التقدم  •

 الاقتصادي بين الدول.
 .توفر بنية الشحن التحتية تعد أمر أساسي لتبني هذا النوع من السيارات   •
يادة السههههههعة، تقليل أوقات التقدم المسههههههتمر في تكنولوجيا البطاريات ضههههههروري، خاصههههههة  يما يتعلق بز  •

 .الشحن، ولاطالة عمر البطارية
 التنبؤ بالطلب.4.3
يعبر الطلهب عن رغبهة المسههههههههههههههتهلهك في شههههههههههههههراء منتجهات أو خهدمهات، مقترنهة مع إمكهانيهة الهدفع لقهاء      

التنبؤ  لذلك فإن    تفضهههيلاتل،  ية ذات تأثير علىج، فضهههلا عن عوامل أخر  شهههخصهههية وخار الحصهههول عليها
بحجم الطلب جزء أسهههاسهههي من التخطيط الذي تتولى المؤسهههسهههات ال يام بل من أجل اتخاذ قرارات المناسهههبة  
ذات الصههههههههلة بنماذج العمل المسههههههههتقبلية مال الإنتاج، والتوزيع، والتسههههههههعير، والترويج فمن المهم جدا تقدير  

م المسههههتهلك قبل اتخاذ قرار الشههههراء الطلب، في ظل عالم متعدد القنوات فت  آفاق واسههههعة من الخيارات أما
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النههائي، وبهالتهالي من المهم للمسههههههههههههههوقين عهدم الاعتفهاء بتقهدير الطلهب على منتجهاتهم، بهل ينبغي القهدرة على 
التنبؤ بدقة بنسهههههبة المسهههههتهلكين المحتمل أن يتحولوا إلى منتجات المنافسهههههين فهناك حاجة دائما إلى بيانات  

 .(Prasad & Ghosa, 2022, pp. 4-5)  موثوقة ومنسقة لهذا الغرض 
 نوايا الشراء.5.3
تُعد نية الشههههههراء من العوامل اأسههههههاسههههههية التي تحدد سههههههلوك المسههههههتهلك الشههههههرائي، وهي بدورها تتأثر        

اأخير الفوائد وال يمة وترتفع نية الشهههههههراء لد  المسهههههههتهلك عندما يدرك هذا  باتجاهاتل ومواقفل تجاه المنتج،
تحفيز نيهة الشههههههههههههههراء لهد  بفي نفس الاتجهاه فهإن قرارات الشههههههههههههههراء ترتبط ارتبها  وثيقها    ،التي يقهدمهها المنتج

حيث تعد ن رية السههههههههلوك  ،  (Musnaini, Astuti, Sukoco, & Yacob, 2017, p. 499)  المسههههههههتهلكين
النماذج المسههههههههههتخدمة لفهم نوايا المسههههههههههتهلكين، وذلك عبر تحليل مواقفهم، تأثير المجتمع  المخطط أشهههههههههههر 

 .عليهم، ومد  قدرتهم على اتخاذ هذا القرار
  (TPB)نظرية السلوك المخطط.6.3
تعد ن رية السههههلوك المخطط الإطار الن ري الذي يسههههتخدم لتفسههههير تصههههرفات المسههههتهلك سههههيما عند       

ههذه الن ريهة على مبهدأ عهام بهأن اأفراد يتصههههههههههههههرفون بنهاء على نيهة سههههههههههههههابقهة نهابعهة من   اتخهاذ قرارات، وتقوم
، وهي امتههداد 1985عههام  في    (Ajzen)  ث طور ن ريههة السههههههههههههههلوك المخطط البههاحههحيههث  التفكير العقلاني،  

 .(Ajzen, Fishbein)  على يد الباحاين  1975سنة   (TRA) لن رية سابقة عرفت بههههههههههه ن رية السلوك المعقلن
ومهههد  قهههدرتهم العمليهههة على التطبيق    بهههل اأفراد، والتهههأثير الاجتمهههاعي  حيهههث تقوم على دمج بين مههها يفكر

لتفسههههههههير النوايا والسههههههههلوكيات، وخاصههههههههة في المجالات البيئية مال شههههههههراء  التنفيذ، مما يجعلها نموذج قوي و 
 .(Huang & Ge, 2019, p. 363) السيارات الكهربائية

  المكونات الأساسية للنظرية.1.6.3
 :الن رية من ثلات متغيرات رئيسية تؤثر على والنية السلوكيةو للفرد، وهي تتكون    
 .هو الموق  الشخصي للمستهلك تجاه السلوك الشرائي بشكل سلبي أو إيجابي: (AT)اه الاتج •
 يتوقع الآخرون من المستهلك. هو تأثير ضغط الاجتماعي، وماذا  (SN):المعيار الذاتي •
هو القدرة على تنفيذ السهههههههلوك، مع اأخذ بالاعتبار التحديات مال :   (PBC)التحكم السهههههههلوكي المدرك •

 .المال، الوقت، أو توفر الموارد 
 (ETPB)النظرية الموسعة للسلوك المخطط .2.6.3
 رنم فعالية النموذج اأساسي، تم توسيعل ليشمل متغيرات إضا ية خاصة بالسلوكيات البيئية وهي:     

 : وتعني مد  اهتمام المستهلك بحماية البيئة وتأثير قراراتل عليها.(EC)القلق البيئي  •
 : مد  ثقة المستهلك في أن المنتج صديق للبيئة.(GT)الخضراء  / الاقة البيئية •

عهههد ع تبني المنتجهههات من خلال دمج البتحليهههل أعمق وأدق لهههدوافوهي المتغيرات التي تههههدف إلى تحقيق  
 .(Yegin & Ikram, 2022, pp. 4-5) في نموذج شاملالبيئي واأخلاقي والسلوكي 
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 الدراسة الميدانية.4
للمضهههي قدما   المرحلة الاانية  هذه الدراسهههة التطبي ية  تمالالإطار الن ري، ما سهههبق في اسهههتنادا إلى        
اسهتكشهاف العلاقة الفعلية بين الابتكار التكنولوجي وتطور منحى الطلب على السهيارات الكهربائية   من أجل

والهجينههة، وذلههك من خلال تحليههل ميههداني يسههههههههههههههتنههد إلى بيههانههات واقعيههة حول التوجهههات السههههههههههههههلوكيههة لههد  
ويأتي هذا التحليل في سهههههياق محاولة لفهم ديناميكيات السهههههوق في ظل التحولات التكنولوجية    ،هلكينالمسهههههت

المتسهارعة، لا سهيما ما يتعلق بكفاءة الطاقة، وتطور البطاريات، وتوسهع البنية التحتية للشهحن، وهي عوامل 
 .يعتقد أنها تؤثر بعمق على قرارات المستهلكين على المد  المتوسط

  .عينة الدراسة1.4
ن مجتمع الدراسههههههههههة من اأفراد الجزائريين باعتبارهم يمالون الشههههههههههريحة المسههههههههههتهدفة كمسههههههههههتهلكين  كو تي     

وأجل تحقيق تمايل إحصهههههههائي مناسهههههههب لهذا المجتمع، تم اعتماد   ،محتملين للسهههههههيارات الكهربائية والهجينة
أسههههههلوب المعاينة العشههههههوائية في اختيار أفراد العينة، وقد تم توزيع اسههههههتمارات الاسههههههتبيان على عينة ميسههههههرة  
تعكس التنوع الديمونرافي والاجتماعي للمجتمع، وبعد عملية الفرز والتحقق من سهههههههلامة البيانات وجودتها، 

  .ستخلاص النتائج وتعميمها ضمن حدود الدراسةلا ( استمارة صالحة للتحليل الإحصائي203د )تم اعتما
 .أداة جمع البيانات2.4
في إطار السهههههعي للإجابة على تسههههها لات البحث المطروحة، تم اعتماد أسهههههلوب الاسهههههتقصهههههاء كخيار        

حيث تضههمن  ،  لعملية تحكيم علميمنهجي لجمع البيانات اأولية، وذلك من خلال تصههميم اسههتبيان خضههع  
 كما يلي:  الاستبيان مجموعة من اأسئلة تعكس اأبعاد الن رية للموضوع قيد البحث، 

 : يتضمن الخصائل الديمغرا ية أفراد العينة.أ.القسم الأول
ات  اشتمل على اأسئلة الموضوعية المرتبطة مباشرة بمتغيرات الدراسة، وتم ييا  استجاب:  ب.القسم الثاني

( لغير موافق تماما  1حيث تدرجت خيارات الإجابة من ) ،أفراد العينة باسهههههههتخدام م يا  ليكرت الخماسهههههههي
 ( لموافق تماما.5إلى )
عبارة، تمال تقييما اتجاهات عينة الدراسهههههة نحو أبعاد الإبتكار    20المتغير المسهههههتقل شهههههملل الاسهههههتبيان ب -

 ( عبارات، تمال المتغير التابع نوايا الشراء.04ب)المتغير التابع جاء ممالا ، و التكنولوجي الخمس
 .ثبات أداة الدراسة )معامل ألفا كرونباخ(3.4
بهدف التحقق من ثبات أداة ال يا ، تم اسههههههههههههتخدام اختبار معامل ألفا كرونباخ، وقد أسههههههههههههفرت نتائج        

 الجدول الموالي: الاختبار عن ال يم الموضحة في
 اختبار ألفا كرونباخ للصدق والابات العام للاستبيان: 1الجدول رقم                

 الاستبيان  نية الشراء  الابتكار التكنولوجي  المحور 
 24 04 20 عدد العبارات 
 0.913 0.897 0.861 معامل الثبات 
 (SPSS.v26من إعداد الباحاين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية ) المصدر:
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( أن معاملات ألفا كرونباخ للمتغيرين المسههههههتقل والتابع بلغت على التوالي 01تُ هر نتائج الجدول )       
  ثبات  (، ما يدل على مسههتو 0.913(، في حين سههجل الاسههتبيان ككل معامل قدره )0.897( و)0.861)

 .مرتفع يتي  مواصلة التحليل باقة
 .اختبار التوزيع الطبيعي4.4
سميرنوف، وقد أظهرت النتائج،  -للتحقق من التوزيع الطبيعي للبيانات، تم تطبيق اختبار كولمونوروف    

 عما هو مبين في الجدول التالي، مد  توافق البيانات مع التوزيع الطبيعي.
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي:  2الجدول رقم 

 ( Sig مستوى الدلالة ) Zقيمة الاختبار  المتغير
 0.609 0.761 الإجمالي العام الاستبيان ككل

 (SPSS.v26من إعداد الباحاين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية ) المصدر:
المطبّق على بيانات الاسهههههتبيان ككل إلى أن ال يمة   Kolmogorov–Smirnov شهههههير نتائج اختبارت       

البيانات تتوزع  (، مما يدل على أن 0.05تفوق مسههههههههههههتو  الدلالة المعتمد ) (Sig = 0.609) الاحتمالية
 .توزيعا طبيعيا، ويُتي  ذلك استخدام أدوات التحليل الإحصائي المعلمي في ما تبقى من الدراسة

 التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة.5.4
المتغير بهدف اسهههتكشهههاف الاتجاهات العامة في إجابات أفراد العينة، تم إجراء تحليل وصهههفي يشهههمل       

المسههههههههههتقل المتمال في الابتكار التكنولوجي والمتغير التابع المتمال في نوايا الشههههههههههراء للسههههههههههيارات الكهربائية  
المتوسههههههطات الحسههههههابية ل يا  درجة الاتفاق لد  المسههههههتجوبين، إلى جانب الانحراف    باسههههههتخدام  ،والهجينة

  .المعياري لتحديد مستو  تشتت الإجابات حول تلك المتوسطات 
 تحليل استجابة أفراد العينة إتجاه الإبتكار التكنولوجي كمتغير مستقل.1.5.4

 إجابات أفراد العينة حول متغير الإبتكار التكنولوجي :  3الجدول رقم 
 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الإبتكار التكنولوجي 

 متوسط  0.825 2.95 الاتجاه 
 متوسط  0.845 3.07 المعيار الذاتي 

 متوسط  0.897 2.98 التحكم السلوكي المدرك 
 متوسط  0.817 3.09 القلق البيئي 
 متوسط  0.910 3.02 الثقة البيئية 

 متوسط 0.509 3.02 لمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ا معدل
 (SPSS.v26من إعداد الباحاين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية ) المصدر:

( إلى أن متوسهههههههههههههطات إجابات العينة حول أبعاد الابتكار التكنولوجي 3شهههههههههههههير نتائج الجدول رقم )ت       
بعاد في اسهههههههههتقرت عند المسهههههههههتو  المتوسهههههههههط، مما يدل على إدراك معتدل لد  اأفراد عند تقييمهم لهذه اأ

كما تكشههههههههههه  ييم الانحراف المعياري عن تباين طتيا في الآراء    ،سهههههههههههياق السهههههههههههيارات الكهربائية والهجينة
يعكس درجة من التوافق النسههههههههههههبي بين المسههههههههههههتجوبين، وهو ما يعزز موثويية البيانات. وتوحي هذه النتائج  
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ة إلى مزيهد من الهدعم، سههههههههههههههواء عبر  بوجود وعي متنهام  تجهاه ههذا النوع من الابتكهار، نير أنهل لا يزال بحهاجه
 .التوعية أو من خلال إتاحة فرص التجربة المباشرة في السوق 

 كمتغير تابع للسيارات الكهربائية والهجينةتحليل استجابة أفراد العينة نوايا الشراء  .2.5.4
 إجابات أفراد العينة حول متغير نوايا الشراء :  4الجدول رقم 

 درجة الموافقة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الشراء ( منحى الطلب ) نوايا 

 متوسط  0.825 3.04 نوايا الشراء

 (SPSS.v26من إعداد الباحاين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية ) المصدر:
( مع انحراف 3.04بل  )( إلى أن متوسههههط نوايا الشههههراء لد  أفراد العينة  4تشههههير نتائج الجدول رقم )      

(، وهو ما يصههههن  ضههههمن المسههههتو  المتوسههههط. هذا يعكس اسههههتعداد مبدئي ومتحفظ  0.825معياري قدره )
( الخاصهة 3وعند الربط مع نتائج الجدول رقم ) ،نسهبي لد  اأفراد نحو اقتناء السهيارات الكهربائية والهجينة

بالابتكار التكنولوجي، يتض  أن الإدراك المعتدل أبعاد الابتكار ينعكس بشكل مباشر على نوايا الشراء ما 
هذه النتائج تبرز  ،يشهههههههههههير إلى علاقة محتملة بين وعي اأفراد بالتطورات التقنية وبين توجهاتهم الشهههههههههههرائية

بالابتكار وتكايا الجهود التوعوية، بما قد يسهههههههههههههم في رفع مسههههههههههههتو  القبول الفعلي لهذا    أهمية تعزيز الاقة
 .النوع من المركبات في السوق الجزائرية

 : اختبار الفرضيات.6.4
لعرض نتائج المعالجة الإحصهههههائية المتعلقة باختبار الفرضهههههيات البحاية، حيث  جزءيخصهههههل هذا ال      

لفرضهيات من خلال توظيا اأسهاليب الإحصهائية المناسهبة، وذلك بهدف يتم التحقق من مد  صهحة هذه ا
 .تأعيدها أو رفضها على أسا  المعطيات المستخلصة من الدراسة الميدانية

 اختبار الفرضيات الفرعية .1.6.4 
، الذي يعد متعدد بهدف التحقق من صهههههحة الفرضهههههيات، تم اعتماد أسهههههلوب تحليل الانحدار الخطي ال      
اأدوات الإحصههههههههههههائية الفعّالة في دراسههههههههههههة مد  وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصههههههههههههائية بين المتغير من  

المسهههههههتقل المتمال في الإبتكار التكنولوجي بأبعاده، والمتغير التابع وهي نوايا الشهههههههراء للسهههههههيارات الكهربائية  
لعلاقة بين المتغيرات، فضههههههههلا لتحديد طبيعة ا (R) والهجينة. كما تم اللجوء إلى معامل الارتبا  بيرسههههههههون 

لتقدير نسهبة التغير في المتغير التابع التي يمكن تفسهيرها بتأثير المتغير  (R²) عن اسهتخدام معامل التحديد 
%. وتُعرض نتائج اختبار  95أي ضهمن مسهتو  ثقة يعادل   ،(α=0.05)المسهتقل وذلك عند مسهتو  دلالة  

 : كما يليالفرضيات الفرعية بالتفصيل في الجدول الآتي 
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 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية :  5الجدول رقم 
 نوايا الشراء المتغير التابع 
 المتغير المستقل 
 الابتكار التكنولوجي 

التحكم السلوكي   المعيار الذاتي  تجاه الإ 
 المدرك 

 الثقة البيئية  القلق البيئي 

 1340 -1.223 -0.611 -1.716 1.384. ( aثابت الانحدار)
 0.491 .3390 .3940 .2810 .5500 ( Bمعامل الانحدار) 
 0.776 0.938 0.877 0.974 0.606 ( Rمعامل الارتباط ) 
 0.598 0.877 0.766 0.948 0.364 ( R²معامل التحديد ) 

 10.883 13.388 12.033 16.441 10.791 ( Tالقيمة )
 151.462 360.199 221.837 734.176 116.455 ( Fالقيمة المحسوبة ) 
مستوى الدلالة  

( Sig ) 
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 (SPSS.v26من إعداد الباحاين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية ) المصدر:
(، والخاص بنتائج تحليل الانحدار 5اسهههههههتنادا إلى المخرجات الإحصهههههههائية الواردة في الجدول رقم )        
المتعدد الذي ي يس أثر الابتكار التكنولوجي على منحى الطلب، والمتمال في نوايا الشههههههههراء، يمكن  الخطي 

 :صيانة اختبار الفرضيات على النحو التالي
 اختبار صحة الفرضية الفرعية الأولى •
( وجود تهأثير إيجهابي معنوي لمتغير والاتجهاهو  5ت هر البيهانهات الإحصههههههههههههههائيهة الواردة في الجهدول رقم )     

، ما يشير إلى أن كل ارتفاع  0.491نحو   (B) على ونية شراء سيارة كهربائيةو. حيث بل  معامل الانحدار
اء، مما يعكس تأثير مباشههههههههههر في نية الشههههههههههر   0.491بمقدار وحدة واحدة في الاتجاه يؤدي إلى زيادة قدرها 

، مشههههههههههههيرا إلى علاقة ارتبا  قوية بين المتغيرين، في 0.776ييمة   (R) وموجب. وقد بل  معامل الارتبا 
% من التغيرات في نية شهههههههههههههراء  59.8، مما يعني أن 0.598نحو   (R²) حين بلغت ييمة معامل التحديد 
 .السيارة تُفسر من خلال الاتجاه

، دالهة على معنويهة قويهة لمعهامهل الانحهدار، وهو مها 10.883بلغهت  T ل أن ييمهةعمها أظهرت نتهائج التحليه
والتي تعزز من دلالهههة النموذج بهههأعملهههل، وبمههها أن مسههههههههههههههتو  الهههدلالهههة   151.462البهههالغهههة  F  تهههدعمهههل ييمهههة
ال  فإنل يتم رف  الفرضهية الصهفرية لصه، α < 5%أقل من الحد المعتمد  (Sig = 0.000) الإحصهائية

 .نية شراء سيارة كهربائية وجود أثر ذو دلالة إحصائية للاتجاه علىى لة التي تنل علالفرضية البدي
 اختبار صحة الفرضية الفرعية الثانية •
( وجود علاقة تأثير موجبة ودالة إحصهائيا بين والمعيار الذاتيو وونية شهراء 5تُبين نتائج الجدول رقم )     

، ما يدل على أن ارتفاع المعيار الذاتي 0.339ب يمة   (B) الانحدارسيارة كهربائيةو. إذ تم تسجيل معامل 
ييمة  (R) في نية الشههراء. كما بل  معامل الارتبا   0.339بمقدار وحدة واحدة يؤدي إلى زيادة تقدر بههههههههههههههههه 



        

 تأثير تطور الابتكار التكنولوجي على منحى الطلب                              كمال هشماوي   ،  عبد الرؤوف مسعودي 

 

101 

 

نحو   (R²) ، مما يكشهههههههههههه  عن ارتبا  قوي جدا بين المتغيرين. وبل  معامل التحديد 0.938مرتفعة قدرها 
% من التغيرات في نية الشهههههههههراء تُعز  إلى المعيار الذاتي والمتغيرات اأخر   87.7يعني أن ، ما 0.877

 .المرافقة في النموذج
 F ، مشههههههههههههههيرة إلى معنويهة قويهة لمعهامهل الانحهدار، في حين بلغهت ييمهة13.388حوالي   T وبلغهت ييمهة
 = α أدنى من (Sig = 0.000) ، ما يؤكد دلالة النموذج ككل. ومع مسهههتو  دلالة360.199مسهههتو   
د أثر ذو دلالة و وجلى: اد الفرضهههههههههههههية البديلة التي تنل ع، يتم رف  الفرضهههههههههههههية الصهههههههههههههفرية واعتم0.05

 ".إحصائية للمعيار الذاتي على نية شراء سيارة كهربائية وهجينة
 اختبار صحة الفرضية الفرعية الثالثة •

يجابي لمتغير والتحكم السههلوكي المدركو على ( إلى وجود تأثير مباشههر ولا5تُشههير نتائج الجدول رقم )      
، ما 0.394ييمة   (B) ونية شههراء سههيارة كهربائيةو، بدرجة دلالة إحصههائية معتبرة. فقد بل  معامل الانحدار

في نية الشههههههههراء. كما بل    0.394يعني أن كل زيادة في الإدراك بالتحكم السههههههههلوكي تؤدي إلى زيادة قدرها  
ييمهة  (R²) علاقهة،  يمها سههههههههههههههجهل معهامهل التحهديهد الهذي يفسههههههههههههههر قوة ال،  0.877نحو   (R) معهامهل الارتبها 

 .% من التغيرات في المتغير التابع76.6، وهو ما يشير إلى قدرة النموذج على تفسير 0.766
التي بلغهههت  F ، بينمههها تعزز ييمهههةBل  ، فتُ هر دلالهههة قويهههة لمعهههامههه12.033التي بلغهههت   T أمههها ييمهههة

أقل   (Sig = 0.000) وبما أن مسههههههههههتو  الدلالة ،النتيجة، مؤكدة على ملاءمة النموذجهذه   221.837
يوجد أثر ذو دلالة إحصهههائية للتحكم السهههلوكي " ، فإن الفرضهههية الصهههفرية تُرف  لصهههال  البديلة:0.05من  

 ".المدرك على نية شراء سيارة كهربائية وهجينة
 الرابعةاختبار صحة الفرضية الفرعية  •
( بوجود علاقهة تهأثير موجبهة ودالهة إحصههههههههههههههائيها بين متغير والقلق البيئيو وونيهة  5ئج الجهدول رقم )تفيهد نتها  

، بما يدل على أن كل وحدة إضهها ية في 0.281ييمة   (B) شههراء سههيارة كهربائيةو. إذ بل  معامل الانحدار
نحو   (R) معامل الارتبا . وقد بلغت ييمة  0.281مسهههتو  القلق البيئي تُسههههم في رفع نية الشهههراء بمقدار  

، وهو ما يُترجم  0.948ل سههههههههههج (R²) ا، في حين أن معامل التحديد ، مما يعكس ارتباطا قويا جد 0.974
، وهي نتيجة دالة إحصههههههائيا  16.441ب يمة   T % من تغيرات المتغير التابع، وتمالت ييمة94.8تفسههههههير  

ى معنوية النموذج بشههههههكل عام، ومع تؤكد عل  734.176التي وصههههههلت إلى  F بدرجة عالية، كما أن ييمة
ض الصهههفري وتُقبل الفرضهههية يرف  الفر   ،(Sig = 0.000 < α = 0.05)تحقق شهههر  مسهههتو  الدلالة 

 ".يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للقلق البيئي على نية شراء سيارة كهربائية وهجينة: البديلة
 الخامسةاختبار صحة الفرضية الفرعية  •

( عن وجود تأثير معنوي ومباشهر للاقة 5تكشه  المعطيات الإحصهائية المسهتخرجة من الجدول رقم )      
، وهو ما يعني أن كل 0.550ييمة   (B) البيئية في نية شهههههههههراء سهههههههههيارة كهربائية. فقد بل  معامل الانحدار

ي نية الشهههراء. أما معامل ف  0.550تحسهههن في مسهههتو  الاقة البيئية بمقدار وحدة واحدة يقابلل ارتفاع بنحو  
، يفيههد بوجود علاقههة ارتبهها  متوسههههههههههههههطههة تميههل إلى القوة، في حين أن معههامههل 0.606فبل    (R) الارتبهها 
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% من التغير في نية الشههههههههراء يمكن تفسههههههههيره من 36.4، ما يعني أن 0.364وصههههههههل إلى   (R²) التحديد 
، ما يدل على دلالة واضههههههههههههههحة 10.791بلغت  T وقد أظهرت النتائج أن ييمة  .خلال متغير الاقة البيئية

 Sig=0.000 ، مما يدعم ملاءمة النموذج. ون را أن116.455مستو      F ، كما بلغت ييمBلمعامل  
يوجد أثر ذو دلالة ":، يتم رف  الفرضههية الصههفرية لصههال  الفرضههية البديلة0.05أقل من مسههتو  المعنوية  

 ".ئية وهجينةإحصائية للاقة البيئية على نية شراء سيارة كهربا
 اختبار صحة الفرضية الرئيسية .2.6.4

للابتكهار   إحصههههههههههههههائيهة بنفس الطريقهة وبهالعودة إلى نل الفرضههههههههههههههيهة الرئيسههههههههههههههيهة: و يوجهد أثر ذو دلالهة     
و، تم اختبار    α < 5%عند مستو  معنوية    الكهربائية والهجينة  التكنولوجي على الطلب في سوق السيارات 

    الفرضية حيث كانت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية :  6الجدول رقم 

 الإبتكار التكنولوجي  المتغير المستقل 
 نوايا الشراء المتغير التابع 
 1.726- ( aثابت الانحدار)
 1.578 ( Bمعامل الانحدار) 
 0.974 ( Rمعامل الارتباط ) 
 9480. ( R²معامل التحديد ) 
 60.372 ( Tالقيمة )

 3644.733 ( Fالقيمة المحسوبة ) 
 0.000 ( Sigمستوى الدلالة )

 (SPSS.v26من إعداد الباحاين بالاعتماد على البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية ) المصدر:
يلاحظ وجود علاقهههة تهههأثير إيجهههابيهههة ذات دلالهههة (  6بهههالن ر إلى النتهههائج الواردة في الجهههدول رقم )       

نحو   (B) إحصهائية بين متغير والابتكار التكنولوجيو وونية شهراء سهيارة كهربائيةو. فقد بل  معامل الانحدار
التكنولوجي تؤدي إلى ارتفاع  ، ما يدل على أن كل زيادة بمقدار وحدة واحدة في مسههههههههتو  الابتكار  1.578

 .شراء، وهو ما يعكس قوة التأثير المباشر لهذا المتغيرفي نية ال 1.578ر به يقد 
، ممها يهدل على وجود علاقهة ارتبها  قويهة جهدا بين  0.974فقهد سههههههههههههههجهل  (R) أمها عن معهامهل الارتبها     

% من التغيرات في نيههة  94.8، بمهها يعني أن  0.948بل    (R²) المتغيرين، في حين أن معههامههل التحههديههد 
يرها من خلال الابتكار التكنولوجي، وهو ما يبرز الكفاءة التفسهههيرية العالية شهههراء سهههيارة كهربائية يمكن تفسههه

 F دلالة قوية لمعامل الانحدار، كما أن ييمة  60.372التي بلغت  T وتُ هر ييمة.للنموذج المسههههههههههههتخدم
 تؤكد على معنوية النموذج الإحصائي بأعملل. 3644.733المرتفعة جدا والتي بلغت 

  (α = 0.05) أقل بكاير من مسهههههتو  المعنوية المعتمد  (Sig = 0.000) وبما أن مسهههههتو  الدلالة    
يوجد أثر ذو دلالة إحصههههائية  "وقبول الفرضههههية البديلة التي تنل على:  فإنل يتم رف  الفرضههههية الصههههفرية  

 ".للابتكار التكنولوجي على نوايا  شراء سيارة كهربائية وهجينة
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 .الخاتمة5
ل في سههوق السههيارات  التكنولوجي لم يعد مجرد عامل مكمتشههير نتائج هذه الدراسههة إلى أن الابتكار         

الكهربائية والهجينة، بل أصهب  محدد اسهتراتيجي في تشهكيل تفضهيلات المسهتهلك ولاعادة هيكلة السهوق على 
لديناميكيات التكنولوجية والعوامل المسهههتويين المحلي والدولي، فقد بينت الدراسهههات السهههابقة أن التفاعل بين ا

الاقتصههادية تشههكل عناصههر حاسههمة في بلورة تصههورات المسههتهلك الجزائري حول وسههائل النقل -الاجتماعية
كما أظهرت الدراسههههههههههة أن السههههههههههياق الجزائري يتطلب مقاربة متعددة اأبعاد تتجاوز الحلول    ،البديلة للتقليدية

مهاليهة، وتا يتيهة تهدعم عمليهة الانتقهال الطهاقوي بفعهاليهة، ومن ههذا التقنيهة البحتهة لتشههههههههههههههمهل أطرا تن يميهة، و 
المنطلق، فإن إرسههاء من ومة نقل مسههتدامة لا تتحقق إلا بتفعيل جملة من الإجراءات المتكاملة التي تراعي  

وبناء على ما تقدم يمكن تقديم الاسهههتنتاجات الن رية ، الخصهههوصهههيات الاقا ية والسهههلوكية للمسهههتهلك المحلي
تطبي ية التي خلصهههههههت إليها هذه الدراسهههههههة والتي من شهههههههأنها توجيل الباحاين والمهتمين بهذا المجال نحو  وال

 تأطير وتهيئة البيئة الملائمة تحسبا لهذا التحول الهيكلي المحتوم على المد  المتوسط عالميا ومحليا.
 في الختام يمكن عرض أهم نتائج الدراسة كما يلي:. نتائج الدراسة: 1.5
أظهرت تقييمات المسههتهلكين للتقنيات الحدياة في السههيارات الكهربائية والهجينة ن رة إيجابية بشههكل عام    -

  .إلا أن هذا الإعجاب لا يزال محدودا، مما يشير إلى ضرورة تعزيز التوعية والتجربة العملية لزيادة الاقة
الجزائريين في اقتناء السههههههههيارات الكهربائية والهجينة كشههههههههفت النتائج وجود رغبة أولية لد  المسههههههههتهلكين    -

لكنها ليسهههههههت قوية بعد، ويرتبط ذلك بدرجة إعجابهم بالتقنيات، مما يؤكد أهمية رفع مسهههههههتو  الوعي لتعزيز 
 .النية الشرائية

ان ؤثر بشهكل مباشهر في رنبتهم في شهرائها، فكلما كتاأفراد نحو السهيارات الكهربائية والهجينة    اتجاهات   -
 احتمالية اتخاذه قرار الشراء. معل اتجاه المستهلك أعار إيجابية تجاه هذه المركبات، زادت 

ما يعتقده الآخرون لل دور مهم في تشهههكيل نية شهههراء السهههيارة  أن  تبين أن ضهههغط البيئة الاجتماعية، أي    -
 .الكهربائية، حيث يميل اأفراد إلى تبني ما يتوافق مع معايير المجتمع من حولهم

أوضهحت النتائج أن شهعور اأفراد بقدرتهم على التحكم في عملية الشهراء من حيث الإمكانيات المالية أو   -
 توفر البنية التحتية يعزز من نيتهم في اتخاذ القرار، مما يعني أن الشعور بالتمكن يعزز الاقة في الإيبال.

ناخ  لل تأثير محفز على نية اأفراد لشهههههراء تضههههه  أن القلق تجاه القضهههههايا البيئية مال التلوت وتغير الما  -
 السيارات الكهربائية، إذ يرون في هذا الخيار مساهمة إيجابية منهم لحماية البيئة.

تلعب الاقة في الجهود البيئية التي تبذلها المؤسههسههات دورا في تشههكيل نية الشههراء، فكلما شههعر المسههتهلك   -
 للبيئة، زاد استعداده للانخرا  في هذا التوجل. أن هناك جدية في الالتزام بالحلول الصديقة

مما سهههههبق يمكن القول أن قرار شهههههراء السهههههيارات الكهربائية والهجينة لا يتشهههههكل بمعزل عن المؤثرات       
النفسههههههههههههية والاجتماعية والبيئية والتقنية، فاتجاه اأفراد، وثقتهم، ولادراعهم لقدرتهم على الشههههههههههههراء، إلى جانب 

نتج، تلعب مجتمعة دور جوهري في تعزيز نوايا الشراء، لذلك فإن نشر الوعي وتوفير البنية  الابتكار في الم
 التحتية ودعم الابتكار، هي مفاتي  أساسية لدفع سوق السيارات الن يفة نحو النمو في الجزائر.



        

 تأثير تطور الابتكار التكنولوجي على منحى الطلب                              كمال هشماوي   ،  عبد الرؤوف مسعودي 

 

104 

 

تسهههاعد في حرصههها على تقديم الإضهههافة العلمية والتطبي ية، يمكن تقديم التوصهههيات التي :  .التوصــيات2.5
 إتجاه تعزيز إنجا  التحول نحو السيارات الكهربائية والهجينة كما يلي:

 .تعزيز حملات التوعية حول مزايا السيارات الكهربائية وأثرها البيئي والاقتصادي- 
 .وزعة جغرا يابتوفير محطات شحن كا ية وم تحسين البنية التحتية- 
 .والتطوير في مجال تكنولوجيا السيارات الن يفةدعم البحث و تشجيع الابتكار المحلي  -
 .اقترا  إعفاءات ضريبية أو دعم مباشر لتقليل تكلفة اقتناء السيارة الكهربائيةو تقديم حوافز مالية  -
 .بناء الاقة المؤسسية في السياسات البيئية لطمأنة المستهلك -
 .قائمة المراجع6
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