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 : ملخص
تهدف هذه الدراسةةةةة تلل تحمدى مدا مةةةةةاهوة الت اولوجيا الوالية  ا تعزلز الاةةةةوود الوالا  ا دود الو رب العر ا، 

الوتزايد  دن التحود الرقوا  الارتباطوذلك  ا ظى  ،2025مؤشةةةةةةةةةةر الاةةةةةةةةةةوود الوالا العالوا  بالاسةةةةةةةةةةتااد تلل أ د   يا ات  
 .ية أ د أ رز الأدوات الوحورلة لتحقدق الاوود الوالاوالأ ظوة الوالية والذي جعى من الت اولوجيا الوال

بالرغم من ارتفاع ، فالت اولوجيا الوالية  ا دود الو رب العر ا تعد عاملا مةةةاعدا  قطوقد توصةةما الدراسةةة تلل أ   
اةةوود الوالا تذ  ا الجزائر، تلا أ  ذلك لم يترجم  ا توسةةا ال  (ا تاةةار الهواتا الذكية والا تر ا)مةةةتولات التوكدن الرقوا  

 ا الوقا ى، وعمل الرغم من أ  مةةةةةتولات التوكدن الرقوا  ا الو رب   ،الود وعات الرقوية بضةةةةعا مةةةةةتواها  تودز اسةةةةت دا 
وتو س أقى  ةةةة يا من الجزائر تلا أ هوا سةةةجمتا  تائ  أ ضةةةى  ةةةة يا ماها وذلك بفضةةةى ت اا اسةةةتراتيجيات و اية واضةةةحة  ا  

يةةةةتدعا ضةةةرورة تعزلز ود الوالا الاةةةو  تحقدق ا  الت اولوجيا الوالية   إسةةةها     ،ل ترو ا وتعزلز الثقا ة الواليةمجاد الد ا الإ
الت امى  دن الاسةةةةةةةتراتيجيات الرقوية والةةةةةةةةياسةةةةةةةات الوالية، وتوسةةةةةةةيا  رام  التثليك الوالا، وتوجي  الا ت ار الت اولوجا  حو 

   حو الاست دا  الفعما لم دمات الوالية الرسوية. هموتد ع  تهمعزز ثقخدمة الفئات الأكثر تهوياا بوا ي
 مؤشر عالوا لماوود الوالا ؛ دود الو رب العر ا ؛شوود مالا ؛ت اولوجيا مالية  المفتاحية:الكلمات  
 G21؛  JEL   :O33تصنيف  
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Abstract:  

This study aims to analyze the extent to which financial technology (FinTech) contributes 

to enhancing financial inclusion in the Maghreb countries, based on the latest data from the 

Global Financial Inclusion Index 2025, in light of the increasing link between digital 

transformation and financial systems, which has made financial technology one of the most 

prominent pivotal tools for achieving financial inclusion. 

The study found that financial technology in the Maghreb countries is only a contributing 

factor. Despite the high levels of digital empowerment (the spread of smartphones and the 

Internet) in Algeria, this has not translated into the expansion of financial inclusion, as the use 

of digital payments has been characterized by its weak level. On the other hand, although the 

levels of digital empowerment in Morocco and Tunisia are relatively lower than in Algeria, 

they have recorded relatively better results thanks to the adoption of clear national strategies in 

the field of electronic payment and the promotion of financial literacy. The contribution of 

financial technology to achieving financial inclusion calls for the need to enhance integration 

between digital strategies and financial policies, expand financial education programs, and 

direct technological innovation towards serving the most marginalized groups in a way that 

enhances their confidence and pushes them towards the actual use of official financial services. 

Keywords: FinTech , Financial Inclusion, Maghreb Countries, Global Financial Inclusion Index 
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  مقدمة: .1
 ا ظى الت درات الوتةارعة التا يعر ها الاقتصاد العالوا، يعد الاوود الوالا أ د أ رز الوحاور  
التا تحظل باهتوا  واسا من ق ى البا ثدن وصااع القرار عمل  د سواء، وذلك ل و   بات يوثى هد ا  

ت الوالية تلل تحليق ،  إتا ة ال دمات الوالية باكى عادد وواسا  استراتيجيا تةعل الحكومات والوؤسةا
و  الاجتواعية  الفوارق  وتقميص  الوةتدامة،  التاوية  لتحقدق  أساسية  ركدزة  الاوو  توثى  وتعزلز  الاقتصادية، 

و ا هذا الةياق،  رزت الت اولوجيا الوالية كأداة محورلة قادرة عمل تعادة تاكدى ملامح الاظا     .الاامى
والا و التالا د ا عجمة الاوود الوالا، من خلاد تقديم  مود م ت رة تةهى الافاذ تلل ال دمات الوالية ال

 الرسوية، خاصة  ا ال مدا  الاامية التا تعا ا من  جوات واضحة  ا هذا الوجاد. 
الاوود وقد تودزت دود الو رب العر ا  ا العقود الواضية  تةجدى مةتولات محدودة فيوا ي ص  

هذه   التا شهدتها  والوالية  الاقتصادية  التحولات  أ   غدر  والعالوية،  الإقميوية  بالوتوسطات  مقار ة  الوالا 
د  حو توسيا قاعدة الاوود الدود، تلل جا ب التطورات الت اولوجية الوتةارعة، ساهوا  ا  روز توج  متزاي

باتا الوؤشرات الدولية لماوود الوالا، لاسيوا تمك الصادرة عن ال اك الدولا توثى ت ارا مرجعيا    لذا  ،الوالا
لرصد مةتوا الولوج تلل ال دمات الوالية واست دامها وتحمدى الفجوات  دن الفئات الو تمفة بوا يةاعد عمل  

 و .  هم   يعة الت درات الحاصمة ورصد مدا تسها  الت اولوجيا الوالية  ا دع
ما مدى مساهمة التكنولوجيا المالية في تعزيز  من هذا الواطمق  إ  تشكالية الدراسة تدور  ود:  

 ؟ 2025الشمول المالي في دول المغرب العربي وفق بيانات مؤشر الشمول المالي العالمي 
 عاد  ا  الفرضية التالية: لمت اولوجيا الوالية دور ها  و   كإجابة أولية عن الإشكالية الوطرو ة  ضا
 .2025تلل  يا ات مؤشر الاوود العالوا  استاادادعم مةار الاوود الوالا  ا دود الو رب العر ا 

تةتود هذه الدراسة أهودتها  ا كو ها تةمط الضوء عمل أهم الوواضيا الوطرو ة    أهمية الدراسة:
تعزلز الاوود الوالا، من خلاد تقديم  بقوة  ا الآو ة الأخدرة، والوتوثمة  ا مةاهوة الت اولوجيا الوالية  ا  

قراءة تحمدمية لواقا است دا  الت اولوجيا الوالية  ا تعويم، تبةيط وتةهدى ال دمات الوالية  ا دود الو رب 
العر ا، وذلك بالاعتواد عمل  يا ات  ديثة وموثوقة صادرة عن قاعدة  يا ات ال اك الدولا "الوؤشر العالوا 

، و التالا  ائح الوجتوا الو تمفة لهذه الدود ومن ثم رصد الفجوات القائوة  دن شر "،  2025لماوود الوالا  
 مةاعدة صااع القرار  ا صياغة سياسات مالية أكثر شوولية وعدالة. 

 ةعل من خلاد هذه الدراسة تلل ت راز مدا مةاهوة الت اولوجيا الوالية  ا توكدن  أهداف الدراسة: 
وذلك   ،من الاستفادة من ال دمات الوالية وخاصة الفئات الوةتبعدة مالياالأ راد  ا دود الو رب العر ا  

من خلاد التعرف عمل الت اولوجيا الوالية والاوود الوالا، ت راز تسها  الت اولوجيا الوالية  ا تحقدق الاوود  
 الدود. لهذه   2025الوالا، وعرض م تما الأرقا  التا جاء  ها تقرلر الوؤشر العالوا لماوود الوالا 

تااولا موضوع الت اولوجيا الوالية ودورها  ا  الدراسات السابقة:   توجد العديد من الدراسات التا 
 تحقدق الاوود الوالا،  دث يوكن عرض البعض ماها كوا يما: 
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: هد ا هذه الدراسة تلل توضيح كيفية تعزلز الاوود الوالا من خلاد (Atheer, 2024)دراسة  
الت اولوجيا الوالية  ا الدود العر ية،  دث تم الاعتواد عمل الواه  الوصفا والتحمدما لفهم م تما التحديات 

الت مب عمدها   است لالهاوس ى  الوتا ة من أجى  أ    .والفرص  الدراسة  لها  توصما  التا  الاتائ   أهم    من 
الوالية توثى محركا أساسيا لتعزلز الاوود الوالا  دث تعوى عمل تةهدى وصود ال دمات  الت اولوجيا 
الفئات ذات الدخى الوا فض والوؤسةات الص درة والوتوسطة. من جهة   ال ا ية والائتوا ية خاصة لدا 

، تلا أ  الدود العر ية ما  أخرا، و الرغم من الاوو البارز  ا قطاع الت اولوجيا الوالية عمل مةتوا العالم
تزاد  ا مؤخرة مؤشر الاوود الوالا ولرجا ذلك تلل تطور محدود  ا ت اا الاوود الوالا، بالإضا ة تلل  
ضعا الثقا ة الوالية وكذا التحديات التاظيوية والتارلعية والتا تعت ر من  دن أهم معيقات ا تاار الت اولوجيا  

 الوالية  ا الدود العر ية.
: هد ا هذه الدراسة تلل معر ة دور الت اولوجيا الوالية  ا تحقدق  (Tok & Heng, 2022)  دراسة

الاوود الوالا عمل الوةتوا العالوا،  دث تم الاعتواد عمل  يا ات الوؤشر العالوا لماوود الوالا لةاة  
ت  2017 من خلاد  الااشئة،  الوالية  الت اولوجيا  الوالية  ومؤشرات  الت اولوجيا  است دا   العلاقة  دن  حمدى 

الوالا الرقوا   التقمدديةومةتوا الاوود  وكذا تحمدى الفجوات الرقوية الثلا :    ،مقار ة بوؤشرات الاوود 
رلك( لتحديد أي    - قدر( والفجوة بحةب الواطقة ) ضر    -الفجوة  دن الجاةدن، الفجوة الطبلية )غاا

 داا  تائ  الدراسة أ  الت اولوجيا الوالية ترتبط    .ى من أدوات الت اولوجيا الوالية قالفئات يةتفدد أكثر أو أ
ما الاوود الوالا الرقوا مقار ة بوقاييس الاوود الوالا التقمددية، وأ  الاست دا  الوتزايد    قوي ا يا باكى  جتي

لهذه الت اولوجيا يةاهم باكى ك در  ا تضددق الفجوة الطبلية والفجوة الرلفية موا يادر تلل  عالية أدوات  
ة ج رافيا أو من ذوي دخود  االت اولوجيا الوالية  ا توسيا الوصود تلل ال دمات الوالية لممفئات الوهو

أما فيوا ي ص الفجوة  دن الجاةدن  مم تةجى هذه الدراسة تأثدرا ممووسا عمدها، تذ توصما تلل  ،ما فضة
أ  التطور الت اولوجا و ده لا يكفا لةد الفجوة  دن الجاةدن  ا الوصود لم دمات الوالية، وهو ما قد 

تدخلات سياسية وتعميوية تهدف مباشرة لت ددر الوواقا والأعراف  يتطمب است واد تطولر الت اولوجيا الوالية  
 الاجتواعية وتحةدن مااركة الاةاء. 

: هد ا هذه الدراسة تلل توضيح دور الت اولوجيا الوالية  (Djewani & Merimet, 2021)  دراسة
وذج رائد  ا  العر ية، من خلاد دراسة  الة تجر ة البحرلن كاوكأداة  عالة لتعزلز الاوود الوالا  ا الدود 

وقد اعتودت الدراسة عمل الواه  الوصفا التحمدما لموؤشرات الرسوية لماوود الوالا  وال دمات   ،الواطقة
توصما الدراسة تلل   .لر الإقميوية والدولية ذات الصمةالرقوية الصادرة عن ال اك الوركزي البحرلاا والتقار 

البحرلن  جحا  ا تعزلز الاوود الوالا بفضى ت اا الت اولوجيا الوالية ضون سياسات ال اك الوركزي، أ   
% ما جعمها تحتى الورتبة الثا ية عر يا  82وأ ها توثى  ووذجا عر يا رائدا  دث  م ا  ةبة شوود مالا قدره  

  ا مؤشر الاوود الوالا الصادر من ال اك الدولا.
 إ  دراستاا ت تما عن الدراسات الةابقة كو ها ركزت عمل تقديم    ،راسات من خلاد عرض هذه الد 

دور الت اولوجيا الوالية  ا تحقدق الاوود الوالا  ا دود الو رب العر ا )الجزائر، الو رب وتو س( ما 
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  ، 2025مؤشر الاوود الوالا العالوا  تحمدى م تما الفجوات )الجاس، الدخى، الواطقة( وذلك و ق  يا ات  
ا الدراسات الةابقة  قد ركزت تما عمل الدود العر ية أو عمل البعض ماها، أو عمل الوةتوا العالوا،  أم

 & Tokكوا أ  هذه الدراسات لم تركز عمل تحمدى الفجوات  دن م تما  ئات الوجتوا ماعدا دراسة  
Heng  سواء    الدراسةل اها اختمفا معها من جهة  ا  دود    ،التا تاا ها ما دراستاا  ا هذه الاقطة

( أو الوكا ية )العالم ككى(، ومن جهة أخرا  ا  رلقة عرض 2017الزما ية )مؤشر الاوود الوالا لةاة  
الدراسة  دث قاما  دراسة قياسية عكس دراستاا التا  اولاا  دها تقديم دور الت اولوجيا الوالية  ا تحقدق  

 . 2025اوود الوالا العالوا الاوود الوالا من خلاد دراسة تحمدمية لو تما مؤشرات ال
تواشيا ما   يعة الدراسة وأهدا ها تم الاعتواد عمل الواه  الوصفا التحمدما لعرض   منهج الدراسة:

 ا عتود كوا ا م تما الوفاهيم الورتبطة بالدراسة، وإ راز تسها  الت اولوجيا الوالية  ا تعزلز الاوود الوالا، 
لعرض  عمل   الوقار   الوؤشرات  ومقار ة  الواه   م تما  الاوو وتحمدى  بوؤشرات  الوالا  الوتعمقة  دود  ل د 

 الو رب العر ا الثلاثة )الجزائر، الو رب وتو س(
 للإلوا  بو تما جوا ب الووضوع تم تقةيم هذه الدراسة تلل محورلن كوا يما:  هيكل الدراسة:

 الإ ار الاظري لمت اولوجيا الوالية وإسهامها  ا تعزلز الاوود الوالا ➢
 2025العر ا  و ق مؤشر الاوود الوالا تحمدى واقا الاوود الوالا  ا دود الو رب  ➢
 الإطار النظري للتكنولوجيا المالية وإسهامها في تعزيز الشمول المالي  .2

مصطمح الت اولوجيا الوالية هو مصطمح قديم يعود    تعريف التكنولوجيا المالية ومجالات تطبيقها: 1.2
الت اولوجيا الرقوية عمل ال دمات الوالية،  تارل   تلل ستدايات القر  الواضا،  دث كا  يادر تلل تط دق  

 .وقد اكتةب شع ية  ا تةعدايات القر  الواضا لدتحود تلل مصطمح رائ   ا مطما القر  الحادي والعارلن
 . مفهوم التكنولوجيا المالية:1.1.2

الوالية   الت اولوجيا  الوالية    ( Fintech)مصطمح  ل موتا  والت اولوجيا    ”financial“اختصار 
“technology ،الوالية للأ راد والواتجات  ال دمات  تقديم  الت اولوجيا  ا  است دا   تلل  يةت د  للإشارة   ،”

  (Central Bank of Ireland, 2025) ولاوى ذلك كى ما يتعمق بالتوولى مثى ال اوك، التأمدن والاستثوار.
تادر الت اولوجيا الوالية تلل الا ت ار القائم عمل الت اولوجيا  ا ال دمات الوالية، والتا أصبحا قوة 

هذا الت ددر وقد امتد  دا عة تحد  ت درا ك درا  ا  رلقة عوى القطاع الوالا والاقتصاد العالوا باكى عا ،  
  (BIS, 2025)  ظوة الوالية.الود وعات، الةياسة الاقدية والرقابة عمل الأ كلياوى عدة مجالات 

يعرف مجمس الاستقرار الوالا الإ ت ار الوالا أو ما يعرف بالت اولوجيا الوالية بأ   الا ت ار القائم  
عمل الت اولوجيا الوالية  ا مجاد ال دمات الوالية، والذي يوكن أ  يؤدي تلل تطولر  واذج أعواد جديدة  

عوميات أو ماتجات جديدة من شأ ها التأثدر باكى جوهري عمل الأسواق والوؤسةات الوالية،   تط يقات أوأو  
   (Financial Stability Board, 2024) وكذلك عمل  رلقة تقديم ال دمات الوالية.

 
 . مجالات تطبيق التكنولوجيا المالية :2.1.2
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  (Oumdour & Ghayat, 2021, pp. 89-90) : تط يقات الت اولوجيا الوالية مجالات متعددةتاوى 
: ها مجووعة الحمود التا تةهى الود وعات الرقوية  دن الأ راد فيوا  داهم أو  دن الأ راد  المدفوعات ➢

مباشرة، ال اوك الوحوولة، الوحا ظ الرقوية، الود وعات العا رة لمحدود،  والوؤسةات كالتحولى  دن الأ راد  
الاقود الا تراضية وتقاية ال موكادن والحمود الووجهة لموؤسةات كتحولى الأمواد وصرف العولات وتحمدى 

 ال يا ات الض وة؛ 
،  رافالإقراض الوباشر  دن الأا  ا  : أو ما يعرف بالتوولى ال ديى ع ر الأ تر ا ولتوثى عووملإقراضا ➢

 التوولى التااركا، والإقراض التااركا؛
: تتوثى  ا تدارة الثروات والوحا ظ الوالية عن  رلق الاستاارة الآلية،  دث يقد   الاستشارة الافتراضية ➢

لل الرو وت عووما  صائح وتوصيات لموةتثورلن باأ  عوميات الاراء وال يا التا يتعدن تجراؤها استاادا ت
 لوغارلتوات وتحمدى  يا ات ض وة؛ 

تتوثى  ا ال دمات الرقوية التا تةاعد ال اوك عمل  ةن امتثالها لمقوا دن والموائح    التكنولوجيا التنظيمية: ➢
الجديدة والصارمة ال اضعة لها، كإدارة م ا ر و واية  يا ات العولاء باست دا  ال يا ات الض وة والحوسبة  

وتة التقارلر التاظيوية  الةحا ية والذكاء الاصطااعا، تدارة ومراقبة الهولات باستعواد تقاية ال موكادن، أت 
الووجهة لةمطات الرقابة والإشراف، مراقبة الوعاملات الوصرفية، تدارة التطا ق ما القواعد التاظيوية الةارلة  

 وكذا الأمن الةد درا ا. 
: يادر تلل  رع خاص بالتأمدن يةت د  التقايات الرقوية تلل جا ب  واذج أعواد جديدة تتعمق  التأمين ➢

الات التأمدن الو تمفة، والتا تظهر من خلاد مجالدن رئيةددن لمتأمدن: التوزلا ك وابات بعقود رقوية لوج
 تأمدن الاظدر لماظدر والتأمدن اللياسا. كتتاب باست دا  الهاتا الوحوود،الوقار ة والوسطاء الرقوددن، الا

يعد الاوود الوالا أ د الأهداف التاوولة الأساسية التا تةعل الدود   تعريف وأهداف الشمول المالي:  2.2
تلل تحليقها، لوا ل  من دور محوري  ا تعزلز الاوو الاقتصادي، وتقمدى الفجوة الاجتواعية، ودعم الاستقرار  

 الوالا.   
 . مفهوم الشمول المالي: 1.2.2

لوقدمة من الهئيات والواظوات العالوية كوا  يوكن تقديم تعرلك لماوود الوالا ا طلاقا من التعارلك ا 
 يما: 

يقصد بالاوود الوالا تمكا ية وصود واست دا  الأ راد والوؤسةات لمواتجات وال دمات الوالية التا  
تم ا ا تياجاتهم )الوعاملات والود وعات والادخار والإئتوا  والتأمدن( بأسعار معقولة، والتا يتم تقديوها  

  (World Bank Group, 2025) مةتدامة.لهم بطرلقة مةؤولة و 
الدخى   وذوي  الاةاء  مثى  الوهواة  الفئات  خاصة  والاركات،  الأ راد  توكدن  يعاا  الوالا  الاوود 

كا  متاوعة  مالية  تلل خدمات  الوصود  من  والتأمدنالوحدود،  الد ا،  القروض،  هذا    ،لإدخار،  يقتصر  لا 
الوفهو   قط عمل توا ر هذه ال دمات،  ى ياوى أيضا است دامها الفعما، جودتها، ت مفتها،  واية الوةتهمك، 
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ومةتوا الثقا ة الوالية، بوا يضون الفعالية والاستدامة و التالا  هذه الأبعاد مجتوعة تهدف تلل دم  الأ راد 
  (International Monetary Fund, 2024)  ا الاظا  الوالا باكى آمن وميةر.

من خلاد هذه التعارلك يت دن لاا بأ  الاوود الوالا يتطمب أ  ت و  مجووعة من ال دمات الوالية 
مثى الادخار والائتوا  وأدوات الد ا والتأمدن متا ة ومةت دمة من ق ى عدد ك در من الةكا  وخاصة  

تقمدديا من  قص ال دمات أو الاستبعاد، بوا  ا ذلك الأ راد ذوي الدخى الوا فض أولئك الذين   يعا و  
 والاةاء.

 . أهداف الشمول المالي:2.2.2
يعد الاوود الوالا من الركائز الأساسية لتحقدق التاوية الوةتدامة  دث أ   يعد  ا زا لتحقدق مجووعة  

  (World Bank Group, 2025) ك من خلاد:من  أهداف التاوية الوةتدامة الةبعة عار، وذل
 دث تةاعد الواتجات وال دمات الوالية بأسعار معقولة الاركات   دعم ريادة الأعمال ونمو الأعمال: ➢

الص درة عمل التوسا وتوسيا  رص التوظيك ومن ثم د ا عجمة التاوية الاقتصادية، كوا تةاعدها عمل  
 التعامى بورو ة ما الو ا ر والصدمات الاقتصادية موا يعزز من استقرارهم الاقتصادي.  

م  الأ راد والاركات  ا الاقتصاد الرسوا يعزز الإ تاجية، ولرسخ قواعد ت  د   تعزيز الاقتصاد الرسمي: ➢
  وو اقتصادي شامى ومةتدا .

يوّ ر الاوود الوالا  دئة داعوة لتوكدن الورأة اقتصاديا،  دث يةهى وصولها   تمكين المرأة اقتصاديا: ➢
زلز استقلالها الاقتصادي موا يعزز  تلل ال دمات الوالية، موا يتيح لها تأسيس الواارلا، وإدارة الووارد، وتع

دورها  ا الاااط الاقتصادي ولةهم  ا تقميص الفجوة  دن الجاةدن وتعزلز العدالة الاجتواعية والاقتصادية  
 باكى أوسا. 

المناخي: ➢ التغير  تحديات  من    مواجهة  أكثر  وجود  ما  80 ا ظى  الوتعاممدن  غدر  البال دن  من   %
يعياو   ا ماا ق معرّضة لو ا ر الت در   –مميار ش ص  1.4م  حو والبالغ عدده –الوؤسةات الوالية 

الوااخا،  إ  الاوود الوالا يعد عاملا مهوا  ا تعزلز قدرة الأ راد والاركات عمل الت يك ما الت درات 
موارسات   ت اا  من  الأ راد  يوكّن  الوالية  ال دمات  تلل  الوصود  أ   الط يعية،  دث  وال وار   الوااخية 

الاستثوار  ا  مود مر ة، والحصود عمل التأمدن والادخار كوسائى  عّالة لمتعا ا والت يك ما  مةتدامة، و 
 الو ا ر الوااخية موا يةهم  ا الحد من الآثار الةم ية لمت در الوااخا.

الاوود تؤدي الت اولوجيا الوالية دورا هاما  ا تعزلز    المالي:العلاقة بين التكنولوجيا المالية والشمول    3.2
الوالا وذلك من خلاد تو درها  مود م ت رة تةوح  تةهدى الوصود تلل ال دمات الوالية لو تما  ئات 

  (Himar, 2024, p. 382) الوجتوا وذلك عمل الاحو التالا:
الرقمية ➢ التعاملات  يوم و     من خلاد:  إتاحة  لا  الذين  أو  الاائية  الواا ق  الأ راد  ا  تةهدى وصود 

  ةابات مصرفية تلل ال دمات الوالية ع ر الأ تر ا كالد ا الإل ترو ا والتحوللات الوالية.
تط يقات الت اولوجيا الوالية  ا خفض ت اليك الوعاملات الوالية موا يجعى تةاعد  :  تكاليف مناسبة ➢

 لية أكثر يةرا للأ راد ذوي الدخى الوحدود. الوصود تلل ال دمات الوا
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تعزز الت اولوجيا الوالية ثقة الأ راد  ا الاظا  الوالا  تيجة تسهامها  ا ر ا    رفع مستوى الشفافية: ➢
 مةتوا الافافية  ا العوميات الوالية وهو ما ياجعهم عمل است دا  ال دمات الوالية الوتا ة؛

التعميوية التا تو رها التط يقات الوالية الأ راد عمل تحةدن تدارة  تةاعد الأدوات    زيادة الوعي المالي: ➢
 أموالهم باكى يعزز قدرتهم عمل ات اذ قرارات مالية مةتادرة.

الشركات: ➢ الص درة    مساندة  الاركات  الوالية  الت اولوجيا  تةاعد  التوولمية،  الحمود  ا ت ار  خلاد  من 
 وة  ا تعزلز الاقتصاد الوحما. والوتوسطة عمل الاوو والتوسا، و التالا الوةاه

 يوكن الاعتواد عمل تجارب بعض الدود وذلك عمل الاحو التالا: ذلك  ومن الأمثمة التط يلية عمل
تلل    2011%  ا  17.3ارتفاع  ةبة البال دن الذين يوتم و   ةابات معاملات  ا ية  ا تازا يا من   ➢

 الوالية الإل ترو ية؛وذلك  تيجة اعتواد ال دمات  2014%  ا  39.8
ا  فاض ت مفة التحوللات الإجتواعية  ا ت ار  ر ام   ا ظة الأسرة لمتحوللات الاقدية الوارو ة تلل   ➢

 % من تجوالا الود وعات  ا ال رازلى  تيجة اعتواد بطاقات الد ا الإل ترو ا؛ 3أقى من 
ية والوصرفية،  دث لجأ ما يقارب من  أ دثا الت اولوجيا الرقوية تحولا جذرلا  ا خرلطة  ظم الد ا الوال ➢
% من البال دن عمل مةتوا العالم تلل تجراء عوميات ترساد أو تمقا مد وعات رقوية، كوا ساهوا  52

% من  57عوميات الد ا الحديثة  ا زلادة است دا  الحةابات  ا بعض الدود كالصدن،  دث يةت د   
 .Kadri & Filali, 2022, p) م تما عوميات الاراء.مال ا الحةابات الهواتا الوحوولة أو الأ تر ا  ا 

355)  
ساهم ا تاار خدمات الأمواد ع ر الهاتا الوحوود  ا غا ا  ا ر ا  ةبة الاوود الوالا، خاصة  دن   ➢

  2014هذه ال دمات  دن عاما  % ماهم باست دا   35الةكا  البال دن  ا الواا ق الرلفية،  دث أ اد  
ظى ضعا     ا  صوصابعض الفئات، خ أ  تةارع وتدرة التحود الرقوا قد تؤدي تلل تهويش    غدر  ،2017و

ال اية التحتية الرقوية أو ا  فاض مةتولات الثقا ة الرقوية، وهو ما يتطمب دورا  عالا من الجهات التاظيوية  
   (Bains & Wu, 2023, p. 9) لضوا  شوولية واستدامة  وائد الت اولوجيا الوالية.

 2025وفق مؤشر الشمول المالي ول المالي في دول المغرب العربي تحليل واقع الشم .3
تمكا ية الوصود تلل  ةاب لموعاملات أود خطوة لتعويم    د تع  إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية: 1.3

تتعمق بودا قدرة الأ راد عمل امتلاك  ةاب مالا والوصود تلل تذ  ال دمات الوالية عمل  طاق واسا،  
 الحةاب الووكن رقويا. و القاوات الرسوية من خلاد مم ية الحةابات، بطاقات ال صم والإئتوا ، 

 الحسابات للبالغين . مؤشر ملكية 1.1.3
مالية   لحةابات  الأ راد  مم ية  مؤشرتعت ر  الرسوية  الوالية  الوؤسةات  مةتوا    ئيةار   ا  للياس 

الوالا الوالا    ،الاوود  لماوود  العالوا  الوؤشر  قاعدة  يا ات  الوالا  ا    2025و حةب  الاوود   إ  
ساة    15البال دن أك ر من   الو رب العر ا لم يصى بعد تلل الوةتوا الوطموب،  دث أ  أكثر من  صا

% كأعمل  ةبة  42لا يوتم و   ةابا  ا يا أو  ا مؤسةة مالية رسوية، تذ  م ا  ةبة امتلاك الحةابات  
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%  ا دود الارق الأوسط وشواد 50% كأد ل  ةبة  ا الجزائر مقا ى  38 ا الو رب  داوا لم تتجاوز  
 وية  ا دود الو رب العر ا. ت رلليا وهو ما يعكس ضعا الوصود لم دمات الوالية الرس

لعد    –يوكن تفةدر عد  امتلاك  ةاب  ا ا أو  ا مؤسةة مالية  ا الو رب عمل س دى الوثاد  
عد   ب  -2025لاوود الوالا العالوا لةاة  مةح  يا ات قاعدة مؤشر اتو ر  يا ات  ود الجزائر وتو س  ا  

، وهو تفةدر ماطقا تذا عمواا أ  هااك  ساة  15% من البال دن أك ر من  43  كفاية رأس الواد وذلك  اةبة 
مالية ق ى  باستقلالية    رب العر ا لا يتوتعو  دود الو   غال ية الاباب  ا دث أ     ،الةنمعيار   جوة  ا  

الوؤشر الوعتود للياس    ساة بفتح  ةاب  ا ا وإدارت ،  داوا  18، كوا لا يةوح لون هم أقى من  ساة  25
  ،ساة  15مم ية الحةابات  ا مؤسةات مالية رسوية كاةبة من البال دن أك ر من   ةبة الاوود الوالا هو  

 ةروا عد  امتلاكهم لحةاب    ساة  15من البال دن أك ر من  %  14هذا من جهة، ومن جهة أخرا  إ   
با لحةاب،  مالا  العائمة  أ راد  أ د  الوعاملات،  11متلاك  ت اليك  لارتفاع  هذه  %10  بعد  بة ب   %

 ا الوثائق الوطمو ة لفتح الحةاب. % لاقص  5% لضعا الثقة  ا الوؤسةات الوالية و 7الوؤسةات، 
 م تما الفئات:ساة  ةب  15ولوثى الاكى التالا توزلا مم ية الحةابات لمبال دن أك ر من 

سنة   15ملكية الحسابات المالية الرسمية للبالغين أكبر من   : 1الشكل 

 

 

 

   (World Bank Group, 2025): من تعداد البا ثتا  بالاعتواد عمل: المصدر
ساة لحةاب مالا رسوا   15 ةبة امتلاك الذكور البال دن أكثر من     لا ظ أ (  1)من خلاد الاكى  

% مقا ى  53  -% 50تراو ا  دن   ا دود الو رب العر ا كا ا متقار ة وها دو  الوةتوا الوطموب تذ  
هااك تفاوت ك در  دن  ةبة امتلاك الذكور كوا  لا ظ أ     .دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا  %  ا56
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% لصالح  34  -% 20فجوة  دن   دث تراو ا الوالإ ا  لحةابات مالية رسوية  ا دود الو رب العر ا،  
%  ا دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا، وهو ما يعكس عد  ت ا ؤ  رص الافاذ لم دمات  12الذكور مقا ى  

 .تهويش خاصة  ا الجزائر دن من الالوالية وأ  الاةاء مازلن تعا 
% من البال دن  ا دود الو رب العر ا 60% من أغال  52أ  أكثر من  من جهة أخرا،  لا ظ أ   
 %  قط من البال دن  ا الجزائر يوم و   ةاب مالا رسوا38،  دث أ   لا يوم و   ةابات مالية رسوية

، وهذا ما يعكس  الأوسط وشواد ت رلليا%  ا دود الارق  54مقا ى    %  ا تو س48وترتفا هذه الاةبة تلل  
أما لدا    ،اقدي أو تلل ال دائى غدر الرسويةضعا الثقة  ا الاظا  الوصر ا و التالا المجوء تلل التعامى ال

%  قط ماهم لدي   ةاب  22ساة  ا دود الو رب العر ا  اجد أ    15% من البال دن أك ر من 40أ قر  
%  ا دود الارق الأوسط وشواد  43%  ا الو رب مقا ى  39  رسوا  ا تو س وترتفا هذه الاةبة تلل

ت رلليا، وهو ما يعكس ضعا أك ر  ا الاوود الوالا لدا الفئات ذات الدخى الوحدود، وهو ما جعى 
%  ا الو رب والجزائر عمل التوالا ما يعاا أ   و الرغم من ا  فاض الاوود 7% و 6الفجوة تتراوح  دن  

صفة عامة تلا أ  هااك عدالة  ة ية  ا مم ية الحةابات الوالية الرسوية  دن  الوالا  ا هذين ال مدين ب 
% وهو ما يدد عمل أ  الأغاياء  دها يتوتعو   26  الأغاياء والفقراء،  داوا  ا تو س ترتفا هذه الفجوة تلل

تلل وجود عوائق  بإمكا ية أك ر بكثدر لفتح  ةابات والاستفادة من ال دمات الوالية مقار ة بالفقراء، ما يادر  
 مالية كارتفاع ت اليك  تح الحةاب.  

عد    الا ظ    ،من جهة أخرا، وفيوا ي ص توزلا مم ية الحةابات الوالية الرسوية  ةب الواطقة
،  ون جهة  %17  -%  10 دن  تراو ا الفجوة     دث الت ا ؤ  ا الافاذ لم دمات الوالية  دن الحضر والرلك  

ساة  ا دود الو رب العر ا يوم و   ةابات   15من البال دن أك ر من  %  47- %  40 جد أ  ما  دن  
ت الوالية  ا %  ا دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا، وهو ما يادر تلل تركز ال دما50مقا ى  رسوية  

صرا ات الآلية والد ا ية مثى المصرفية باكى أوسا وا تاار أك ر لمت اولوجيا الوالالودياة، ما وجود شبكات  
ساة  ا الجزائر يوم و   ةابا    15%  قط من البال دن أك ر من  23 جد أ   ا، ومن جهة أخرا الإل ترو 

%  ا كى من تو س والو رب عمل التوالا، وها  ةب  37% و30ماليا رسويا، وترتفا هذه الاةبة تلل  
وع و قاط الد ا(، قمة الثقة  ا الاظا  الوصر ا أو  ما فضة تعكس ضعا ال اية التحتية الوالية )قمة الفر 

 . عمل الوعاملات الاقدية التقمدديةا  فاض الوعا الوصر ا، واعتواد أك ر 
 . مؤشر ملكية بطاقات الخصم والائتمان للأشخاص البالغين: 2.1.3

الوؤسةات   من  رف  للأ راد  الإل ترو ية  الد ا  وسائى  تو در  مدا  الوؤشر  هذا  الوالية يعكس 
  دث يعد مؤشر مهم لوعر ة مدا ا تاار ال دمات الوالية الرقوية. ،والوصرفية

تفاوت ك در وواضح  دن امتلاك بطاقة ال صم و طاقة    (1)ون خلاد الجدود     لا ظ أ  هااك 
الائتوا   ا دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا بصفة عامة ودود الو رب العر ا بصفة خاصة، كوا  لا ظ  

هااك تقارب  وعا ما  ا  ةب امتلاك بطاقات ال صم  ا دود الو رب العر ا الثلا   ا  دود ر ا أ   
%  ا دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا، وذلك بالرغم من  44ساة مقا ى    15%( البال دن أك ر من 25)
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و ا الفجوة % من البال دن  ا دود الو رب العر ا لحةابات مالية رسوية، وعمي  ترا44  -%  35امتلاك 
% كأعمل  ةبة  ا  14% كأد ل  ةبة  ا الجزائر و7 دن امتلاك  ةاب مالا وامتلاك بطاقة ال صم  دن  

الو رب، وهذا ما يدد عمل محدودية است دا  الحةابات الوالية الرسوية  ا التعاملات الدومية،  دث يوكن  
ل دن لحةابات مالية عمل بطاقة  تفةدر ذلك  وجود  ةابات غدر  اطة أو بعد   صود كى الأ راد الوا

خصم تما لعد  تصدراها من  رف ال اوك باكى تمقائا لجويا العولاء، أو لوجود قدود عمل الفئات ذات  
 الدخى الوحدود.  

 2024ملكية بطاقات الخصم والإئتمان لبعض دول المغرب العربي في سنة  : 1الجدول 
 

   (World Bank Group, 2025): من تعداد البا ثتا  بالاعتواد عملالمصدر: 
 ا الوقا ى،  لا ظ تد ا  ةبة امتلاك بطاقة الإئتوا   ا دود الو رب العر ا ودود الارق الأوسط  

% كأعمل  ةبة  ا  5% كأد ل  ةبة  ا الو رب و 1وشواد ت رلليا عمل  د سواء،  دث تراو ا  دن  
ات الوالية  %  ا دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا، وهذا ما يادر تلل أ  أساس الحةاب 7الجزائر مقا ى  

 ا هذه الدود هو  ةابات الإيداع وليس الاقراض، كوا يادر تلل الاروط الصارمة لمحصود عمل الائتوا ،  
 وخوف الأ راد من الوقوع  ا الوديو ية  ضلا عن محدودية العرض ال ا ا لمواتجات الائتوا ية.  

 . امتلاك الحسابات المالية الرقمية: 3.1.3
 ا ا أو  ا مؤسةة مالية رسوية أو ع ر مقد  خدمات مالية غدر مصرفية  يادر تلل امتلاك  ةاب  

 .مرتبط  وسائى رقوية )الهاتا الوحوود أو الأ تر ا(
مؤشر الحساب الممكن رقميا في دول المغرب العربي   : 2الشكل 

 
 (World Bank Group, 2025): من تعداد البا ثتا  بالاعتواد عمل: المصدر
 ةب امتلاك  ةاب موكن رقويا  ا دود الو رب العر ا متد ية     لا ظ أ   (2)من خلاد الاكى  

والتا تحوز عمل أعمل  –جدا سواء عمل مةتوا الدولة ككى أو عمل مةتوا الوجووعات،  فا الو رب مثلا  
%  ا دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا،  38% مقا ى  17لم تتجاوز الاةبة ال مية لهذا الوؤشر    -الاةب 

ساة    15% من البال دن أك ر من  60% لدا أغال  21% لدا الذكور والحضر و22 ا  دن لم تتجاوز  

 بطاقة الإئتمان  بطاقة الخصم  ملكية حساب 
 %5 % 22 % 35 الجزائر
 %1 % 27 % 44 المغرب 
 %3 % 26 % 38 تونس

 %7 % 44 % 50 دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 
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% عمل الترتدب  ا دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا، وهذا يادر تلل الاعتواد 42% و 38%،  44مقا ى  
ساة  ا دود الو رب العر ا عمل الاقد  ا الوعاملات الدومية، وهذا   15ال  در ل ال ية البال دن أك ر من  

يفةر عد  امتلاكهم  ةابا موكاا رقويا، كوا يادر تلل محدودية الوصود تلل ال دمات الوالية ع ر    ما
القاوات الرقوية  تل لدا الرجاد أو الفئات الويةورة أو الحضرلة، وهو ما يعكس من جهة التحديات  ا  

دودية عروض ال اوك الرقوية  ا تاار ال اية التحتية الرقوية، والثقة  ا الوعاملات الال ترو ية  ضلا عن مح
الرقوية  الوالية  ال دمات  مجاد  التاظيوا  ا  الإ ار  محدودية  تلل  بالإضا ة  العر ا،  الو رب  دود   ا 

 والا ت ار ال ا ا. 
كوا  لا ظ أ   بالإضا ة تلل ضعا الا تاار العا   ا دود الو رب العر ا  إ  هااك تفاوتا متعدد 

%  ا تو س و ةب الواطقة  13%  ا الجزائر، الدخى  13الجاس    الأبعاد،  دث  م ا أك ر  جوة  ةب:
%  ا الو رب، وهذا ما يعكس ماكمة مضاعفة تةتدعا الحاجة لزلادة الا تاار الرقوا لجويا الفئات، 11

 ضلا عن ضرورة وضا سياسيات و رام  موجهة خصيصا لمفئات الوهواة الاةاء والفئات ذات الدخى 
 الوحدود وسكا  الرلك.   

يعد است دا  ال دمات الوالية أ د الأبعاد الجوهرلة لوؤشر الاوود الوالا   استخدام الخدمات المالية: 2.3
العالوا،  هو لا يقتصر عمل امتلاك  ةاب  قط  ى يتعداه لدركز عمل كيفية است دا  الأ راد والاركات 

و ا هذا الةياق يوكااا التوددز  دن الاست دا  الورتبط بالحةابات    .ةاب لإدارة ا تياجاتهم باكى  عادلهذا الح
التقمددية )الادخار والاقتراض من الوؤسةات الوالية الرسوية(، و دن الاست دا  الرقوا سواء كا  ذلك من 

 خلاد البطاقات أو الهاتا الوحوود أو الأ تر ا.  
 . الاستخدام المرتبط بالحسابات التقليدية:1.2.3

ر تلل توظيك الحةابات الوالية الوفتو ة لدا الوؤسةات الوالية الرسوية  ا عوميات الإقتراض  ياد
 والإدخار، وهو ما ي رز مدا قدرة الوؤسةات الوالية عمل تو در التوولى وتع ئة الودخرات.

ن   إ   ةبة البال دن الذي  2024استاادا تلل تقديرات ال اك الدولا  ود  ةب الاوود الوالا لعا   
 دن    ا  دث تراو   ،جدا  يةعت ر متد  تاقترضوا من الوؤسةات الوصرفية الرسوية  ا دود الو رب العر ا  

%  ا دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا، ولوكن تفةدر  12%  ا الجزائر مقا ى  7%  ا الو رب و 1
لفائدة  ادي التعامى باتد ا هذا الوؤشر  تفضدى لجوء غال ية الوقترضدن للاقتراض من العائمة والأصدقاء لتف

رتفاع ت مفة الحصود عمل القرض وتعقدد الإجراءات الوتبعة،  ا الوقا ى ضعا  أو لاباعتبارها ر ا محرمة،  
 الجدارة الإئتوا ية يد ا ال اوك للامتااع عن توولى الواارلا الص درة ومتااهية الص ر والأ راد.  

أ    لا ظ  (  2)ون خلاد الجدود     ،أما فيوا ي ص مؤشر الادخار  ا الوؤسةات الوالية الرسوية
ادخا أك ر من   ةبة  البال دن  الأمر  دود   15ر  تعمق  الوصرفية ضعيفة سواء  الحةابات  باست دا   ساة 

%، وهو ما يادر  14 رلليا  % أو  دود الارق الأوسط وشواد ت22% وتو س  17الو رب العر ا كالجزائر  
الوالية الرسوية، وهذا ما يع80 والا  تلل أ    كس  % من الأ راد لا يوجهو  مدخراتهم  حو الوؤسةات 
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الحوا أ راد  ضعا  ثقة  الإدخارلة من جهة، وضعا  ال ز  الوالية  هذه  بالوؤسةات  أموالهم  تيداع  دود  ا 
 الرسوية  وتفضدمهم الا تفاظ  ها خارجها من جهة أخرا.  

 الادخار في الحساب  : 2الجدول 
%60أغنى  إناث ذكور الكل  % 40أفقر    ريف حضر  

 %11 %19 %14 %18 %10 %23 %17 الجزائر
 - - - - - - - المغرب 
 %15 %29 %7 %31 %15 %29 %22 تونس

الشرق الأوسط وشمال 
 إفريقيا 

14% 19% 10% 19% 8% 15% 14% 
 (World Bank Group, 2025): من تعداد البا ثتا  بالاعتواد عملالمصدر: 

%  14تراو ا الفجوة  دن الجاةدن  دن  كوا  لا ظ وجود تفاوت ممحوظ  دن م تما الفئات،  دث  
وهو ما يعكس مواجهة الاةاء    ،%  ا دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا9 ا دود الو رب العر ا مقا ى  

لدخى أو ضعا الثقة والوعا  لعلبات  ا الوصود تلل ال دمات الوالية الرسوية سواء لأسباب ثقافية أو قمة ا
البال دن أك ر من  40% وأ قر  60ل   ا  دن  م ا الفجوة  دن أغا  .الوالا ساة  ا تو س    15% من 
وهو ما يعكس تفاوتا  ادا  دن الفئتدن  دث يبقل الإدخار الرسوا  كرا عمل الفئات الويةورة  دها    ،24%

ستقرار الوظيفا( واجتواعية  ت ا  دن تواج  الفئات ذات الدخى الوحدود قدودا مالية )ضعا الدخى، اللا 
أما فيوا يتعمق بالفجوة  دن الحضر والرلك  قد   ،جعمها خارج الاظا  الوالا الرسوالية( ت)ضعا الثقا ة الوا

%  ا تو س، وهو ما يادر تلل ضعا ا تاار ال اوك وال اية التحتية  14%  ا الجزائر و8تراو ا  دن  
 الوالية  ا الواا ق الرلفية. 

دخار  ا دود الارق الأوسط  لا ظ وجود  جوة واضحة  دن امتلاك الحةاب واست دام  للإكوا  
وشواد ت رلليا بصفة عامة ودود الو رب العر ا بصفة خاصة،  دث أ   والا  صا أصحاب الحةابات  
يةتعومو ها كوسدمة للإدخار، وهذا ما يعكس أ  هذه الحةابات تةت د   ا ال الب كأداة لتمقا الأجور أو  

 أداة لتجويا الودخرات. لإجراء معاملات محدودة )سحب وإيداع(  دلا من كو ها 
 . استخدام المدفوعات الرقمية 2.2.3

توزلا مؤشر تجراء أو تمقا مد وعات رقوية لو تما الفئات  ا والذي يوضح  (3)من خلاد الاكى 
ع ر الهاتا  الد ا    -يت دن لاا أ  مةتوا الاست دا  الإجوالا لوسائى الد ا الرقوية  ،  دود الو رب العر ا

الائتوا   أو  ال صم  بطاقات  باست دامات  الد ا  الأ تر ا؛  ع ر  ال ا ية  التحوللات  دود    -الوحوود؛   ا 
ود وعات   قط يةت دمو  ال  ساة  15أك ر من     دث أ  أقى من ثمث البال دن  ،الو رب العر ا متد ية  وعا ما

%  ا  24% و13 مغ هذا الوؤشر  %  ا دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا،  دث  44الرقوية مقا ى  
د ا الفواتدر، أو لاراء    -بطء التحود الرقوا  ا الوعاملات   الجزائر وتو س عمل الترتدب، وهذا يدد عمل

شاء ع ر الأ تر ا أو  ا الوتجر، أو ترساد واستلا  التحوللات الوالية )التحوللات الحكومية، الأجور، 
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% وها  ةبة متوسطة تعكس  داية  32خاصة  ا الجزائر، أما  ا الو رب   مغ    -الوعاش التقاعدي....(
 حدودا. ا تاار است دا  وسائى الد ا الرقوية ل ا  ما يزاد م

2024التمثيل البياني لمؤشر إجراء أو تلقي مدفوعات رقمية في دول المغرب العربي في سنة  : 3الشكل 

 
 (World Bank Group, 2025): من تعداد البا ثتا  بالاعتواد عمل: المصدر

الو رب العر ا لا يزاد دو  الوةتوا  مةتوا ت اا ال دمات الوالية الرقوية  ا دود    كوا  لا ظ أ  
% كأك ر  ةبة  41% كأقى  ةبة  ا الجزائر و 20) ساة    15البال دن أك ر من    الوطموب  تل  دن الذكور 

لا  ماهن  %  75أكثر من   دث أ     (،  ا  دن يتودز بالضعا الواضح وال  در لدا الإ ا   ا الو رب 
%  06)   العالوا لهذه الأدوات خلاد الةاوات الأخدرةيةت دمن الود وعات الرقوية وذلك بالرغم من التوسا  

الجزائر،   الو رب 23%  ا تو س و 13 قط  ا  الجاةدن قد  م ا   (.%  ا  الرقوية  دن  وعمي   الفجوة 
%، وهو ما يعكس تفاوتا واضحا  22% وتو س  18% لصالح الذكور  ا الجزائر وها أقى من الو رب  14

ال دمات   الوصود والاستفادة من  الت اولوجيا   ا  رص  تتا ة  فبالرغم من  الجاةدن،  الرقوية  دن  الوالية 
الوالية لوسائى د ا رقوية سهمة وما فضة الت مفة، تلا أ ها لم تةهم بعد بالاكى ال ا ا  ا تحقدق شوود 

 مالا  ةوي  عاد.  
   م ا   2024ساة  ا    15% من البال دن أك ر من  40أ قر  و   % 60أغال    الفجوة  دن أ   كوا  لا ظ  

% كأعمل  ةبة  ا تو س وهو ما يدد عمل أ  الفئات ذات الدخى الوحدود أقى استفادة من خدمات 20
، و التالا  اى الت اولوجيا الوالية  ا تحقدق  (%  ا الو رب 30%  ا الجزائر و11)  الود وعات الرقوية

و رب وعمل الرغم من أ   ةبة  أما  ا ال  ،والوتوثمة  ا توكدن الفئات الهاةوظيفتها الاجتواعية الأساسية  
فئتدن  دث الاست دا  الإجوالا لمود وعات الرقوية متوسطة تلا أ  هااك مةتوا عاد من الوةاواة  دن ال

  15% من البال دن أك ر من  60أكثر من ثمثا أغال  هذا وتجدر الإشارة تلل أ     ،%3 م ا الفجوة  داهوا  
%  ا  15 دن    يهمبة است دا  الود وعات الرقوية لد  ا  ةتراو ،  دث  خارج الاظا  الوالا الرقواهم  ساة  

%  ا الو رب، و التالا  وةتوا الاوود الوالا الرقوا لم يرق بعد لموةتوا الوطموب  ا 33الجزائر و
قدود وعوائق تتجاوز مةألة    دود الو رب العر ا  تل  دن الفئات الويةورة، وهو ما يدد عمل أ  هااك  

   الدخى.
فيوا ي ص است دا  الود وعات الرقوية بحةب الواطقة  الا ظ أ  هااك تفاوت من جهة أخرا، و 

البال دن  10 ة ا  دن الحضر والرلك خاصة  ا الجزائر وتو س،  دث  م ا الفجوة   %، ما يعاا أ  
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القا ادن  ا الرلك أقى استفادة من خدمات الود وعات الرقوية، سواء بة ب صعو ة الوصود تلل الأجهزة 
 أو محدودية الثقا ة الوالية أو ضعا الت طية ال ا ية  ا الواا ق التا تقطاها هذه الفئة.   الرقوية،

ساة الذين يةت دمو  البطاقة أو الهاتا الوحوود    15الاكى التالا  ةبة البال دن أك ر من  يوضح  
 : 2024لإجراء الود وعات  ا دود الو رب العر ا  ا ساة 

2024البطاقة أو الهاتف المحمول لإجراء المدفوعات في بعض دول المغرب العربي في سنة مؤشر استخدام   : 4الشكل 

 
 (World Bank Group, 2025): من تعداد البا ثتا  بالاعتواد عمل: المصدر
ساة الذين يةت دمو  البطاقة أو الهاتا    15 ةبة البال دن أك ر من     لا ظ أ   (4)من خلاد الاكى  

تعت ر ضعيفة جدا سواء عمل مةتوا    2024دود الو رب العر ا  ا ساة  الوحوود لإجراء الود وعات  ا  
%  ا دود الارق 31%مقا ى  11 عمل الوةتوا ال ما لم تتجاوز    ،الدولة ككى أو عمل مةتوا الوجووعات 

 رلليا وهو ما يعاا أ  التحود من الاقد تلل الود وعات الرقوية ع ر البطاقة أو الهاتا الأوسط وشواد ت
الوحوود لا يزاد محدودا، وهو مايةتدعا العوى عمل تعزلز ال اية التحتية الرقوية، وزلادة الثقة  ا الود وعات 

 الرقوية  ضلا عن خفض ت اليك الوعاملات.
%  ا  11هااك تفاوت  ة ا، تذ  م ا الفجوة  دن الجاةدن    أما عمل مةتوا الوجووعات  الا ظ أ 

الرقوية، الد ا  الرجاد أكثر است داما لوسائى  يدد عمل أ   الرجاد، وهو ما   دث يوكن    الجزائر لصالح 
تفةدر ذلك بةمطة تحكوهم  ا القرارات الوالية داخى الأسرة من جهة، ومن جهة أخرا قد ت و  الاةاء  

% وأ قر  60أما  دن أغال    .ضعا الثقة  ا الود وعات الرقوية  ا ة الاجتواعية أوأكثر تقدددا بة ب الثق
%  ا كى من الو رب وتو س وهو ما يعكس عد  الوةاواة  ا الوصود أو القدرة عمل  12%   م ا  40

عا  تما لا تقارها لم اية التحتية الوالية )ض  ،است دا  الود وعات الرقوية من  رف الفئات ذات الدخى الوحدود 
 ا  دن  م ا الفجوة  دن البال دن   .اقات د ا( أو ضعا ت طية الا تر ا الوصود لم اوك، عد  امتلاك بط

%  ا الو رب وهو ما يعكس الفجوة  ا ال اية التحتية 10ساة القا ادن  ا الحضر والرلك  15أك ر من 
  الية.والت اولوجيا  دن الود  والواا ق الرلفية  ضلا عن الفارق  ا الثقا ة الو

ساة لمهاتا الوحوود أو الا تر ا لتافدذ ثلا     15 ةب است دا  البال دن أك ر من    (5)يظهر الاكى  
عوميات مالية رئيةية موثمة  ا: التحقق من الرصدد، شراء شاء ما ع ر الأ تر ا وتةديد الفواتدر وذلك 

 .  ا ثلا  دود من دود الو رب العر ا بالوقار ة ما دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا
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2024مؤشر استخدام الهاتف أو الانترنت لإجراء بعض العمليات المالية في بعض دول المغرب العربي في سنة   : 5الشكل 

 
 (World Bank Group, 2025): من تعداد البا ثتا  بالاعتواد عمل: المصدر

  الوالية   لإجراء العوميات لهاتا الوحوود أو الا تر ا  ات دن لاا أ  است دا   ( ي 5كى )امن خلاد ال
%، وهذا ما يعكس تفضدى الأ راد لمتعامى الاقدي باعتباره  15ضعيك جدا  ا هذه الدود تذ لم يتجاوز  

أكثر أما ا وأقى تعقددا، وكذا لا  فاض الثقا ة الرقوية لدا بعض الفئات و التالا عد  توكاهم من تتوا   
تر ا، بالإضا ة تلل ضعا الثقة  ا الود وعات الإل ترو ية بة ب ال وف من الا تياد  الوعاملات ع ر الأ 

أو القرصاة الال ترو ية،  ضلا عن ارتفاع ت مفة خدمات الأ تر ا أو الهواتا الذكية وقمة ا تاار أ ظوة  
 الد ا الال ترو ا و قاط ال يا وضعا الت امى  دن ال اوك ومزودي ال دمات الرقوية.

ساة لمهاتا الوحوود أو الأ تر ا   15كوا  لا ظ أ  هااك تفاوت  ا است دا  البال دن أك ر من  
لأغراض مالية وذلك بحةب  وع العومية الواجزة، فباستثااء الو رب  جد أ  شراء شاء ما ع ر الأ تر ا  

%،  9  - %  7 دن    هو العومية الأكثر ا تاارا  ا دود الو رب العر ا،  دث كا ا  ة ها متقار ة تراو ا 
 ا  دن كا  هااك تفاوت ممحوظ  دن هذه الدود فيوا ي ص التحقق من الرصدد،  دث سجى الو رب  

أما تةديد    ،وشواد ت رلليا%  ا دود الارق الأوسط  11%  ا تو س مقا ى  6% و والا  14أعمل  ةبة  ة  
% كأد ل  ةبة  ا  2ةب   دن  الفواتدر  توثى العومية الأقى شدوعا  ا دود الو رب العر ا  دث تراو ا  

%  ا دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا، هذا ما يعكس 14 ا الو رب مقا ى  ل  ةبة  عمكأ %  7تو س و 
من جهة التحود التدرلجا للأ راد  حو التجارة الإل ترو ية ومن جهة أخرا محدودية الثقة أو ضعا ا تاار 

، ومن ثم تفضدى الأ راد لموعاملات الرقوية ما فضة  ماصات الد ا الرقوا الوعتودة  ا دود الو رب العر ا
 الو ا ر التا تقتصر عمل مجرد الا لاع عمل الحةاب.

يادر تلل القدرات الرقوية للأ راد كالهاتا الوحوود واست دامهم للأ تر ا بوا يوكاهم    التمكين الرقمي:  3.3
 وأما .من الاستفادة الفعمية من ال دمات الوالية الرقوية بةهولة 

 . ملكية الهاتف المحمول 1.3.3
 جد أ  دود الو رب    2025فيوا ي ص مم ية الهاتا فبحةب  يا ات مؤشر الاوود الوالا العالوا  

 ا كى من تو س والو رب   ساة  15% من البال دن أك ر من  96العر ا الثلا   ققا  ةب مرتفعة تجاوزت  
 %  ا الجزائر، وهذا يعاا أ  هااك تمكا ية أساسية لموصود تلل ال دمات الرقوية  ا هذه الدود. 90و

و التدقدق  ا   يعة الهاتا  جد أ   ةبة امتلاك هاتا ذكا تفوق  ةبة امتلاك الهاتا العادي، تذ  
%  69 رب و%  ا كى من تو س والو67% من البال دن  ا الجزائر يوم و  هاتا ذكا، مقا ى  84أ   
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 ا دود الارق الأوسط وشواد ت رلليا، وهو ما يعكس تمكا ية الوصود تلل خدمات رقوية متطورة. والاكى 
 : لعادي والذكا لدود الو رب العر االتالا يوضح مؤشر مم ية الهاتا ا
مؤشر ملكية الهاتف حسب طبيعته )ذكي أو عادي(   : 6الشكل 

 
 (World Bank Group, 2025): بالاعتواد عملمن تعداد البا ثتا  : المصدر
 لا ظ أ  الجزائر تتوتا بعدالة  ة ية  ا امتلاك الهواتا،  دث أ  الفجوات   (6) من خلاد الاكى

%،  داوا  ا الو رب وتو س  اجد أ   و الرغم من تقارب  ةب مم ية الهاتا  دن الجاةدن  5الثلا  أقى من  
%  15%،  ا  دن تتةا الفجوة  ةب الدخى تلل  7تلا أ  الاةاء ما زلن متأخرات قمدلا  دث  م ا الفجوة  

%  ا الو رب وتو س عمل الترتدب لصالح الأغاياء، وهو ما يادر تلل تفاوت واضح  ا الوصود  25و
تلل ال اية الت اولوجية الأساسية )الهاتا الذكا( خاصة  ا تو س، وهو ما ياكى عائقا أما  قدرة الفئات  

الوالية الرقويةذات الدخى الوحدود عمل الاست الفجوة  ةب الواطقة    أما فيوا ي ص   ،فادة من ال دمات 
 الا ظ أ  هااك تفاوتا  ة يا  ا استفادة البال دن من هاتا ذكا،  دث  م ا الفجوة  دن الحضر والرلك 

%  ا تو س وهو ما يادر تلل وجود عوائق  ادولة تحود دو  الوصود تلل الأدوات  13%  ا الو رب و9
ت الرلفية عمل الا  راط  ا ال دمات الوالية الت اولوجية الأساسية، وهو ما ياعكس سمبا عمل قدرة الفئا
 الرقوية كفتح  ةابات رقوية أو است دا  تط يقات الد ا. 

 الماضية  3. استخدام الأنترنت في الأشهر 2.3.3
الجزائر قد است دموا   ا  ساة    15% من البال دن أك ر من  83 لا ظ أ     (7)من خلاد الاكى  

 ا  دن تتوتا كى من    ، دها  لدد عمل الا تاار الواسا لمت اولوجياو مرتفا  ، وهو مةتوا  الأ تر ا مؤخرا
لترتدب است دموا ساة عمل ا  15% من البال دن أك ر من  68% و65الو رب وتو س بوةتوا متوسط، تذ أ   

لوتوسط  وهو ما يدد عمل الا تاار ا،  دود الارق الأوسط وشواد ت رلليالدا    % 71مقا ى   الأ تر ا مؤخرا
% من البال دن لا يةت دمو  الا تر ا تما لأسباب تتعمق بالابكة أو  30لمت اولوجيا  دث أ  أكثر من  

 الت مفة أو الوعر ة الرقوية.
الماضية   3استخدام الأنترنت في الأشهر  : 7الشكل 
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 (World Bank Group, 2025): من تعداد البا ثتا  بالاعتواد عمل: المصدر
كوا  لا ظ أ  هااك تفاوت  ة ا  ا است دا  الأ تر ا  دن الجاةدن  ا دود الو رب العر ا لا 

% من  40% وأ قر  60% وهو ما يعكس شوولا  ة يا،  داوا هااك تفاوت ممحوظ  دن أغال  7يتجاوز  
%  ا دود الارق  15مقا ى  %  ا تو س  25%  ا الو رب و19ساة تراوح  دن    15البال دن أك ر من  

الأوسط وشواد ت رلليا، وهو ما يدد عمل ارتفاع أسعار الأ تر ا  ا تو س والو رب أو ضعا ال اية التحتية  
% وهذا يعاا أ  خدمات  6 ا الواا ق الأقى دخلا. أما  ا الجزائر  الا ظ أ  الفجوة  داهوا قد  م ا  

 لا ظ    من جهة أخرا   ،لاظر عن وضعهم الاقتصاديبا ب ض االا تر ا أصبحا  ا متااود الجويا تقرل
أشهر الواضية  دن البال دن القا ادن  ا الحضر والرلك قد  م ا    3أ  الفجوة  ا است دا  الأ تر ا خلاد  

%  ا الجزائر وهو ما يادر تلل  جاح الدولة الجزائرلة  ا تو در خدمات الا تر ا  ا الواا ق الرلفية،  6
الفجو  تفاوتا  ا  17% و 10ة   ا  دن  م ا هذه  الترتدب، وهذا ما يعكس  %  ا تو س والو رب عمل 

الوصود تلل الا تر ا عالا الجودة تما لضعا ت طية الابكات أو ضعا الاستثوارات  ا الرلك، وهو ما  
 يةتمز  الاستثوار  ا ال اية التحتية  ا الواا ق الرلفية. 

 خاتمة:. 4
الاوود  الوالية  ا تعزلز  الت اولوجيا  تقديم وتحمدى دور  الدراسة والتا  اولاا  دها  من خلاد هذه 

، يوكااا القود بأ  الت اولوجيا 2025الوالا  ا دود الو رب العر ا و ق مؤشر الاوود الوالا العالوا  
لاوود الوالا  ا دود الو رب الوالية وعمل الرغم من أ ها تعد عاملا مةا دا و عالا  ا الر ا من مؤشرات ا

العر ا، تلا أ   عالدتها تبقل مرهو ة  وجود سياسات واستراتيجيات و اية داعوة تعوى عمل تعزلز الاست دا   
الفعما لهذه ال دمات  ا م تما الوجالات كالإدخار، الاقتراض والود وعات الرقوية بوا يةوح  توسيا  

 فيوا يما أهم الاتائ  التا تم التوصى تلدها: و قاعدة الوةتفددين من ال دمات الوالية. 
الاوود الوالا  ا دود الو رب العر ا لا يزاد  ا مةتواه الأود  دث يقتصر عمل امتلاك الحةابات  ➢

دو  تفعدمها ال امى من خلاد بطاقات ال صم،  دث تعت ر هذه الأخدرة الور مة الأولل  ا تعزلز الاوود 
  دن امتلاك الحةاب والاست دا  الفعما لم دمات الوالية؛الوالا الرقوا لأ ها تر ط 

باين  ة ا  ا أداء دود الو رب العر ا، فبالرغم من أ  مةتولات التوكدن الرقوا  ا كى من الو رب  ت ➢
وتو س أقى  ة يا من الجزائر تلا أ هوا  ققتا تقدما  ة يا  ا الود وعات الرقوية، وذلك بفضى الةياسات  

 ؛ وهو ما يافا صحة الفرضية  حو الرقواة الوالية وتوسيا قاعدة ال دمات الرقويةالو اية الووجهة 
محدودية الوصود تلل ال دمات الوالية ع ر القاوات الرقوية  ا دود الو رب العر ا يعكس الاعتواد   ➢

  ال  در عمل الاقد  ا الوعاملات الدومية من جهة، ومن جهة أخرا وجود عوائق هيكمية ماتركة عمل غرار 
محدودية الت طية ال ا ية أو ال اية التحتية الرقوية، قمة الثقة  ا الوعاملات الال ترو ية، ضعا الثقا ة الوالية  

 والرقوية  ضلا عن محدودية الإ ار التاظيوا  ا مجاد ال دمات الوالية الرقوية والا ت ار ال ا ا؛ 
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الوالية لوسائى د ا رقوية سهمة ➢ وما فضة الت مفة تلا أ ها لم تةهم بعد   بالرغم من تتا ة الت اولوجيا 
بالاكى ال ا ا  ا تحقدق شوود مالا عادد  دن م تما الفئات،  دث  جد أ  الاةاء، الفئات ذات الدخى  

 .الوحدود والقا ادن  ا الرلك أقى استفادة من ال دمات الوالية الرقوية
 يم الاقترا ات التالية:  ااء عمل ما تم التوصى تلي  من  تائ  ارتأياا تقد الاقتراحات: 

تحةدن ال اية التحتية وتوسيا خدمات الد ا الال ترو ا و ولات التوعية خاصة لمفئات الوهواة سواء   ➢
 ؛تعزلز الاوود الوالا الرقوال  كا ا  ةاء أو ذات الدخى الوحدود أو القا ادن  ا الواا ق الرلفية

الوالا من أجى زلادة مةتوا الوعا والثقا ة الوالية للأ راد  ت ثيك ال رام  التعميوية التا تدعم التثليك   ➢
خاصة  ا كيفية است دا  الت اولوجيا والأ تر ا  ا الوصود تلل ال دمات الوالية والليا  بالود وعات الرقوية 

 ع ر الهواتا الوحوولة ولتوكداهم من تجاب الو ا ر الوترتبة عمل هذه الوعاملات؛
لداعوة للا ت ار الوالا وتعزلز الت امى  دن الاستراتيجيات الرقوية والةياسات التاظيوية ا  تطولر الأ ر ➢

 الوالية بوا يضون العدالة الوالية. 
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