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 : ملخص
المؤسسة العمومية الاستشفائية بني سليمان لولاية في  هدفت هذه الدراسة إلى تقييم مدى توفر رأس المال الفكري  

ارة دوره في إد  هيكلي ورأس المال الزبوني(، وكذاالمدية، وذلك من خلال أبعاده الثلاثة )رأس المال البشري، رأس المال ال
التحليلي    ( 19- فيروس كورونا )كوفيد  الصحية من خلال أزمةالأزمات   الوصفي  المنهج  نموذجا، حيث تم الاعتماد على 

  )نالإداريين، الطبيين والشبه طبيي(واستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وذلك بتوزيعه على عينة عشوائية من الموظفين 
 .(spssالحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية ) برنامج ، ومعالجته بواسطةافرد  80والمقدرة بـ 

الدراسة وجود  المال البشري داخل المؤسسة، بينما لم يتبين وجود تطبيق واضح    لعنصر رأس  فعلي  أظهرت نتائج 
ا  وغموض  ني، فقد أظهرت عينة الدراسة موقفا محايدا أما بالنسبة لرأس المال الزبو   ،لرأس المال الهيكلي كآلية معتمدةومفهوم  

دلالة إحصائية لرأس المال الفكري على تعزيز إدارة الأزمات   وإيجابيا ذ  اك تأثير بشأن تطبيقه. كما توصلت الدراسة إلى أن هنا
بالمؤسسة بني سليما  الصحية  الاستشفائية  المدية  نالعمومية  أهمية    وخلصت  . 19- خلال جائحة كوفيد  ولاية  إلى  الدراسة 

الفكري،  ب  مختلف جوانالاستثمار في  وضرورة   المال  التعامل مع   الحيوي لدوره    نظراأس  المؤسسة على  قدرة  في تعزيز 
 .وقوعهاعند بفعالية لصحية وإدارتها ا الأزمات
 .؛ المؤسسة العمومية الاستشفائية19-رأس المال الفكري؛ إدارة الأزمات الصحية؛ كوفيد:المفتاحيةلكلمات ا
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Abstract: 

This studyaimed to evaluate the availability of intellectual capital in the Public Hospital 

Beni Slimane Medea province, throughitsthree dimensions (human capital, structural capital 

and customer capital), as wellas itsrole in health crises management through the Corona virus 

crisis (Covid-19) as a model, where the descriptive analyticalapproachwasreliedupon and the 

questionnaire wasused as a tool for collecting data, by distributingit to a randomsample of 

employees (administrative, medical and paramedical)estimatedat 80 individuals, and 

processingitusing the Statistical Package for the Social Sciences (spss). 

The study results indicated the actual presence of human capital within the organization, 

while structural capital was not found to be a clear and understandable mechanism, As for 

customer capital, the study sample showed neutrality and ambiguity regarding its application. 

Furthermore, a statistically significant positive impact of intellectual capital on the activation 

of health crisis management at the BeniSlimane Public Hospital in Medea Province was found 

during the COVID-19 pandemic.The study concluded that investing in various aspects of 

intellectual capital is important and necessary, given its vital role in enhancing an organization's 

ability to deal with and effectively manage health crises when they occur. 

Keywords:Intellectual capital; Healthcrisis management; Covid-19;public hospital. 
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 . مقدمة: 1
ــالعنصــــر يعتبر المورد البشــــري  ــاســ ــمان البقا    يالأســ ــية وضــ الذي يعتمد عليه لتحقيق الميزة التنافســ

ــديدة،   ــة الشـ ــتمرار في بيتة تتميز بالت ير الســـريع والمنافسـ ظهرت العديد من   وانطلاقا من هذه الأهميةوالاسـ
لاهتمام بالمورد البشـــــري والاســـــتثمار ريه، ويعتبر رأس المال الفكري التي شـــــددت على ضـــــرورةاالدراســـــات 

على   درةالتي له الق،و المنظمات   تمتلكهاأصـلا من الأصـول غير الملموسـة التي  و فاهيم الحديثة  دا من المواح
 توليد فرص الإبداع والابتكار.

تعتبر الأزمات واحدة من التهديدات  ،في القطاع العمومي عامة وفي القطاع الصـحي بصـفة خاصـة
ار ســلبية خطيرة على المؤســســة والصــحة ، لما لهذه الأزمات من آثبيرة التي تواجه المؤســســات الصــحيةالك

التي أثرت كثيرا على كـافـة جوانـب الحيـاة الاجتمـاعيـة،    19-العـامـة للمجتمع ككـل، على غرار أزمـة كوفيـد  
 الاقتصادية، التعليمية...الخ. وغيرت العديد من المفاهيم والممارسات.

الأزمات في كافة دول العالم، ( ضــــــعف المنظمات في إدارة 19-كوفيد كشــــــفت أزمة فيروس كورونا)
ــعت العديد من  ــيانها أو تجاهلها، ســــــــــ ــعب نســــــــــ من هذا المنطلق وبعد ما خلفته هذه الأزمة من آثار يصــــــــــ
المنظمــات إلى البحــث عن آليــات وســــــــــــــبــل مواجهــة الأزمــات بكفــا ة وفعــاليــة، من خلال وضــــــــــــــع خطط 

ــتخدام الأمثل لكافة الموارد والإمكانيات   ــتراتيجيات وكذا الاســـــ على غرار الاهتمام أكثر فأكثر   ،المتاحةواســـــ
بالعنصـــــــر البشـــــــري، والانتقال من التركيز على الأصـــــــول والموارد الملموســـــــة إلى الأصـــــــول والموارد غير  

 الملموسة.
، والذي يســمح  المؤســســات كما يمكن اعتبار رأس المال الفكري بأنه رأس المال الحقيقي الذي تمتلكه 

لهـا بمواجهـة الأزمـات وإدارتهـا بشــــــــــــــكـل فعـال، وذلـك من خلال مجموعـة المعـار  والأفكـار الابـداعيـة التي 
تمتلكها، ولذلك أدركت المؤســســات الصــحية أن  يمتها الحقيقية تكمن بما تملكه من رأس مال فكري متميز  

زمـات غير المتوقعـة. هـذا مـا فرى على وقـادر على تقـديم الحلول والأفكـار لمختلف الحـالات الطـارئـة والأ
على ما تمتلكه من مخزون  فأكثر  والتركيز أكثر ،التحلي بدرجة عالية من المرونة المؤســـــــســـــــات الصـــــــحية

 .فكري لمواجهة مختلف الت يرات والتقلبات التي تحيط بها
 . إشكالية الدراسة:1.1

 اعتبارا لما سبق، تمت صياغة إشكالية الدراسة كما يلي:
يتمثل دور رأس المال الفكري في إدارة الأزمات الصــحية بالمؤســســة العمومية الاســتشــفائية بني    ريما

 ؟19-خلال جائحة كورونا كوفيد  سليمان ولاية المدية
 وللإجابة على هذه الإشكالية تم الاستعانة بالأستلة الفرعية التالية:

 حية بالمؤسسة قيد الدراسة؟هل يوجد دور لرأس المال البشري في تفعيل إدارة الأزمات الص -
 هل يوجد دور لرأس المال الهيكلي في تفعيل إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسة قيد الدراسة؟ -
 بالمؤسسة قيد الدراسة؟ الصحية هل يوجد دور لرأس المال الزبوني في تفعيل إدارة الأزمات  -
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 . فرضيات الدراسة:2.1
 والأستلة الفرعية المقدمة، تم وضع الفرضيات التالية:كإجابة عن الإشكالية المطروحة 

ــية1.2.1 ــية الرئيســــــ ــائية  : توجد علاقة  . الفرضــــــ بين رأس المال الفكري وتفعيل إدارة  ذات دلالة إحصــــــــــ
 الأزمات الصحية بالمؤسسة قيد الدراسة.

 . الفرضيات الفرعية: 2.2.1
البشري وتفعيل إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسة قيد بين رأس المال علاقة ذات دلالة إحصائية  توجد   -

 الدراسة؛
بين رأس المال الهيكلي وتفعيل إدارة الأزمات الصـحية بالمؤسـسـة قيد ذات دلالة إحصـائية  توجد علاقة   -

 الدراسة؛
بين رأس المال الزبوني وتفعيل إدارة الأزمات الصـحية بالمؤسـسـة قيد ذات دلالة إحصـائية  توجد علاقة   -

 .ةالدراس
 . أهداف الدراسة:3.1

 يمكن تلخيص أهدا  الدراسة كما يلي:
 معرفة واقع رأس المال الفكري بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية؛ ✓
دراســــــة مدى الاعتماد على مكونات رأس المال الفكري )رأس المال البشــــــري، رأس المال الهيكلي  ✓

 الزبوني( بالمؤسسة قيد الدراسة؛ورأس المال العلاقات أو 
( بالمؤســـــــــــــســـــــــــــة قيد 19-كورونا )كوفيد   جائحة التعر  على كيفية إدارة الأزمات من خلال أزمة ✓

 الدراسة؛
  جـائحـة  تحليـل الـدور الـذي يل بـه رأس المـال الفكري في إدارة الأزمـات الصــــــــــــــحيـة من خلال أزمـة ✓

 ( بالمؤسسة قيد الدراسة.19-كورونا )كوفيد 
 لدراسة:. أهمية ا4.1

يمكن القول بأن أهمية الدراســـــــــة تكمن في أن رأس المال الفكري يعد أحد العوامل المهمة في تحقيق  
ــتجابة لمختلف الت يرات المفاجتة والتكين معها، ناهيك عن فرص الإبداع والابتكار التي  المرونة في الاســــــ

وما انجر عنها من آثار   19-كوفيد   يمنحها رأس المال الفكري لمواجهة الأزمات وإدارتها على غرار جائحة
 سلبية وخيمة.

 الدراسة: منهج. 5.1
اســـــتخدمت الدراســـــة المنهج الوصـــــفي التحليلي لدراســـــة وتحليل الموضـــــوع محل الدراســـــة، وهي رأس 
المال الفكري ودوره في إدارة الأزمات الصــحية في المؤســســة العمومية الاســتشــفائية بولاية المدية في أعقاب 

ــي   ــادر ثانوية لت طية الجانب النظري، كما تم إعداد 19-فيروس كوفيد تفشــــ ــة على مصــــ . واعتمدت الدراســــ
 استبيان كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة.

 



 

 دراسة ميدانية  -( نموذجا19-أزمة فيروس كورونا )كوفيد-رأس المال الفكري ودوره في إدارة الأزمات الصحية      بوعلاقة وبهياني،

 

270 

 

 : . حدود الدراسة6.1
ــة في الفترة الممتدة ما بين   ــمبر  25و  2024أوت    10تمت الدراســــــــــ ــتوى  2024  ديســــــــــ ، على مســــــــــ

مجتمع الدراســـــة عينة من مختلف  ني ســـــليمان ولاية المدية، وقد شـــــكلالمؤســـــســـــة العمومية الاســـــتشـــــفائية ب
 طبية وسلك الإداريين.شبه السلاك الطبية، الأ

 . الدراسات السابقة:7.1
ــركة  - ــتالاعية ةران عينة من العاملين في الشــ ــة اســ تأثير رأس المال الفكري في إدارة الأزمات: دراســ

ــمدة الجنو ية ــناعة الأســ ــة،  (2024)جهلول،  العامة لصــ ى دور رأس المال لالتعر  ع إلى هدفت الدراســــ
 الأزمات دارة إفي  (العلاقات ي، رأس مال هيكلرأس المال البشـــــــــري، رأس المال ال)عاده أب خلالالفكري من  

 الفكري وإدارة الأزمات ، وتوصـــــــلت الدراســـــــة إلى وجود تأثير إيجابي بين رأس المال العراقي  الاقتصـــــــاد  في
ــة  التي تم اعتماد أبعادها المتعلقة بمرحلة ما قبل وأثنا  وبعد الأزمة. وأوصـــــت  زيادة تنمية  بضـــــرورة   الدراســـ

 مهارات وكفا ات العاملين بالشركة.
رأس المال الفكري ودوره في استراتيجيات إدارة الأزمة من خلال جائحة كورونا في الجامعات الخاصة   -

ــة إلى  يــاس مســــــــــــــتوى توافر رأس المــال الفكري (2022)الحربي و آخرون،    الكويتيـة ، هــدفــت الــدراســـــــــــــ
في الجامعات الخاصـة الكويتية ودوره   العلاقات(ي، رأس مال هيكلرأس المال البشـري، رأس المال ال)بأبعاده

للزمة،    والاســـــــتجابة)الاســـــــتعداد للزمة، تلطين الأزمة، المواجهة   ابأبعاده في اســـــــتراتيجيات إدارة الأزمة
وتوصـــــــــلت الدراســـــــــة إلى أن رأس المال الفكري متواجد بمســـــــــتوى  التعلم من الأزمة( خلال جائحة كورونا، 

زمة بمســتوى مرتفع  إدارة الأ  اســتراتيجيات مرتفع في الجامعات الخاصــة الكويتية، وأن هذه الجامعات طبقت  
ــلا عن وجود دور ذو خلال جائح ــائية لكافة أبعاد د ة كورونا، فضـــ رأس المال الفكري في تطبيق  لالة إحصـــ

 .استراتيجيات إدارة الأزمة خلال جائحة كورونا
دراســــــة ميدانية في  : إدارة الأزمة خلال أزمة كورونا  أثر رأس المال الفكري في البنوك الحكومية على  -

عن  كشــف للســعت الدراســة ،  (2021)متولي و آخرون، 2020  امالحكومية التجارية المصـرية للعالبنوك 
الفكري   أثر المـــــال  تجـــــاوز أزمـــــة    رأس  البنوكـــــالحكوميـــــة على  ــائحـــــة  في  في ،  2020كورونـــــا  جـــ وذلـــــك 

ــر )البنكالتجارية    البنوكالحكومية ــر، بنك  في مصـ ــة القاهرة( الأهلي المصـــري، بنك مصـ ــلت الدراسـ ، وتوصـ
)رأس المــال البشــــــــــــــري، رأس المــال الهيكلي ورأس مــال    وجود أثر إيجــابي لأبعــاد رأس المــال الفكري إلى  

 ممثلة بمراحلها المختلفة.(على أبعاد إدارة الأزمة لعلاقات ا
ــتعراى  ــابقة  من خلال اســــ ــات الســــ ــات أن    تبين  الدراســــ موضــــــوع رأس المال إلى   تطرقت  هذه الدراســــ
ودوره في إدارة   البشـــــــــري، رأس المال الهيكلي ورأس المال الزبوني أو العلائقي(الفكري بأبعاده )رأس المال  

أن  إلا أن جوهر الاختلا  يكمن في  ،نا الحاليةدراســـــت  بشـــــكل كبير مع موضـــــوعوهو ما يتقاطع   ،الأزمات 
  ما أثبتته  هوو الأزمات الصــــــحية، لا وهو من أنواع الأزمات أ وحســــــاس  هامنوع   إلى دراســــــتنا الحالية تطرقت 

الاقتصـــــادية،   التي خلفتها على كافة المســـــتويات   الكبيرةمن خلال الآثار الســـــلبية    19-كورونا كوفيد أزمة 
 .الاجتماعية، السياسية...، محليا ودوليا
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حالة على العديد من القطاعات والمؤســــســــات المختلفة،  لى دراســــات كما أن هذه الدراســــات تطرقت إ
، التي تعتبر  على مســـتوى المؤســـســـة العمومية الاســـتشـــفائية رقت إلى دراســـة حالةتطدراســـتنا الحالية   إلا أن

 .19-أزمة كورونا كوفيد من خلال دراسة نموذج بؤرة التوتر ومركز تجمع الأزمات الصحية
 . الإطار المفاهيمي لرأس المال الفكري:2

المفاهيم التي برزت في مجال إدارة الأعمال بشــــــــــكل عام    أهميعد مفهوم رأس المال الفكري من بين  
وفي إدارة الموارد البشـــرية بشـــكل خاص، وتم تداولها على نطا  واســـع من قبل المفكرين والباحثين، وبينت  

اع والابتكار وتقديم  يمة العديد من الدراســـــــــــــات الدور البارز لرأس المال الفكري من خلال قدرته على الإبد 
 مضافة ومزايا تنافسية للمنظمة.

 . تعريف رأس المال الفكري:1.2
بـأن رأس المـال الفكري هو القـدرة العقليـة لـدى فتـة معينـة من الموارد البشــــــــــــــريـة ممثلـة في   Ulrichيرى    -

الكفا ات القادرة على توليد الأفكار المتعلقة بالتطوير الخلا  والاســــــتراتيجي للنظمة والأنشــــــطة والعمليات  
 (18، صفحة 2014)بلبال،  ظمة امتلاك ميزة تنافسية مستديموالاستراتيجيات بما يضمن للمن

يشــــــمل رأس المال الفكري الخبرة العملية، التكنولوجيا التنظيمية، العلاقات مع   Edivensonبالنســــــبة ل   -
 & Soheyli)العميـل، والمهـارات المهنيـة التي تتطلبهـا المنظمـات لتحقيق ميزة تنـافســــــــــــــيـة في الســــــــــــــو .

Others, 2014, p. 320) 
على ســــــــــــــبيـل المثـال: المعرفـة، الإبـداع (يشــــــــــــــير رأس المـال الفكري إلى  يمـة الموارد المتعلقـة بـالمعرفـة    -

التي تمتلكها المنظمات   )البشـــــــــري، الخبرة، التكنولوجيا التنظيمية، العلاقات مع العملا ، والمهارات المهنية
 (Yongfu & Others, 2019, p. 3)افسية.وتستخدمها لخلق القيمة وتحقيق ميزة تن

بصـــــــــــفة عامة يمكن القول بأن رأس المال الفكري هو كل الأصـــــــــــول غير الملموســـــــــــة التي تمتلكها  
المنظمة والقادرة على خلق القيمة، تحقيق الميزة التنافســــــــــــية والنمو المســــــــــــتدام، من خلال معار ، خبرات 
ومهارات العنصـــــــــــــر البشـــــــــــــري )رأس المال البشـــــــــــــري(، ومختلف الأنظمة والعمليات والهياكل )رأس المال 

 العملا  والموردين... )رأس المال الزبوني(. عبالإضافة إلى السمعة والعلاقة م الهيكلي(
 . مكونات رأس المال الفكري:2.2.

الفكري، ولكن اتفق معظمهم على أنـه بـالرغم من الاختلافـات بين البـاحثين حول مكونـات رأس المـال  
 يتكون من الأبعاد الثلاثة التالية:

رأس المال البشـــري هو أحد المت يرات المهمة في دراســـة رأس المال الفكري؛   رأس المال البشــري: ➢
إنه البعد الذي يتعامل مع المعرفة البشـــرية وخبرتها التي تؤثر على  يمة الشـــركة من خلال التأثير  

ــادر مهمة للابتكار.على العناصـــــــــــــر    Bin)الأخرى. حيث أن معرفة الموظف وقدراته هي مصـــــــــــ
Ahmed & Mushraf, 2011, p. 105) 
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وهي مملوكــة للمنظمــة وتبقى معهــا حتى وإن غــادرهــا الموظفين، ويشــــــــــــــمــل رأس المـال الهيكلي:   ➢
البرمجيـات، العمليـات، برا ات الاختراع، العلامـات التجـاريـة المســــــــــــــجلـة، وكـذلـك صــــــــــــــورة المنظمـة 

 (Alserhan, 2017, p. 249)وقواعد البيانات الخاصة...الخ. 
ا باســـــــم رأس المال العلائقي( المال الزبوني )يشـــــــار إليه أحيان تعرين رأس  يتمرأس المال الز وني: ➢

في الأدبيات على أنه علاقات الشــركة مع أصــحاب المصــلحة مثل: العملا ، الموردين، الشــركا ، 
 (Nadeem, 2016, p. 9)المستثمرين والموزعين.

 الفكري:. أهمية رأس المال 3.2
تنبع أهمية رأس المال الفكري من كونه أكثر الأصـــــــــــــول  يمة في القرن الحالي وفي ظل اقتصـــــــــــــاد 
ــرة، وذلك لأن تحقيق التميز لا يأتي   ــية للمنظمات المعاصـ المعرفة، بحيث يعتبر أهم مصـــادر الميزة التنافسـ

المــال الفكري المحــدد النهــائي    إلا من خلال النتــاجــات الفكريــة المبــدعــة، وكمــا تعتبر الإدارة الفــاعلــة لرأس
 لأدا  المنظمة التي ترغب بالنجاح في بيتة الأعمال المعاصرة.

كما أن الفشــل في إدارة رأس المال الفكري قد يؤدي إلى ســلســلة من الخســائر على مســتوى المنظمة، 
والتنبؤ بقيمـة أعمـالهـا  فـالتخصــــــــــــــيص غير الكف  للموارد ينتج عنـه عـدم قـدرة المنظمـة على تحـديـد قـدراتهـا  

،  2017)الراشـــدي، المســـتقبلية، وعليه فالرأس المال الفكري ال ير مســـتثمر ريه مثل الذهب ال ير مســـتخرج.
 (29صفحة 

 . الإطار العام لإدارة الأزمات الصحية:3
ي فرى نفسه على الساحة ذ من المفاهيم الإدارية الحديثة اليعد مفهوم إدارة الأزمات الصحية واحدا  

ــار فيروس كورونا )كوفيد   ــا مع انتشـــ ــوصـــ ــحية واحدة من 19  –الدولية خصـــ ــكل الأزمات الصـــ (، حيث تشـــ
 أخطر أنواع الأزمات لما لها من آثار وخيمة ترتبط مباشرة بحياة البشر.

 زمة الصحية:. تعريف الأ 1.3
يمكننا تعرين الأزمة بشكل عام على أنها: "نقطة تحول ولحظة حاسمة حرجة تتعلق بمصير الكيان 
الإداري الذي أصـيب بالأزمة، وتمثل مشـكلة ذات صـعوبة حادة أمام متخذ القرار تجعله في حيرة بال ة من 

 (125، صفحة 2019)ليتيم و بوط ان، عدم التأكد، واختلاط الأسباب بالنتائج".
كما تعر  الأزمة الصـــــــــحية على أنها: عبارة عن تهديد للصـــــــــحة العمومية مرفق بتهديد لاســـــــــتقرار  
الســلطات العمومية المســؤولة عن الأمن الصــحي، والأزمة في المســتشــفى هي الحالة المتقدمة من الخطورة  

تأتي الأزمة من الخارج )كارثة طبي ية، حوادث، أزمة صـــــــــحية من بفعل شـــــــــدتها وطبيعتها، كما يمكن أن 
 ,Marre)( أو تولد داخل المؤســـــــــســـــــــة )الحوادث المادية، الأوبتة الداخلية...(.  .نوع وبائي أو الأنفلونزا..

2010, p. 10) 
انتشـار أوبتة وأمراى خطيرة في كما تعر  الأزمة الصـحية على أنها اضـطراب وهلع وخو  نتيجة  

ظل ضــــــــــــعف ومياب التكفل من قبل أجهزة الدولة، والأزمة الصــــــــــــحية قد تتحول من النطا  الإقليمي إلى 
 (8، صفحة 2019)بودرع، الأوبتة. النطا  الدولي كما حدث مع انتشار بعض 
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الصــــــــــــــحيـة هي حـالـة من الخو  والرعـب نتيجـة لحـالـة طـارئـة وغير ومنـه يمكن أن نقول بـأن الأزمـة 
متوقعة تهدد الصحة العامة بشكل كبير، تتفاعل فيها الأسباب مع النتائج وتتسارع فيها الأحداث مما يضع  

 صناع القرار في حالة حرجة.
 خصائص الأزمة الصحية:. 2.3

ــحية  من  على الرغم ــترك فيها الأزمات الصـــــــ مع بقية الأزمات، إلا أنها تتميز    أن أغلب العوامل تشـــــــ
بكونها أكثر حدة لأنها تتعامل مع الإنســـــــان وأغلى ما يملك الإنســـــــان حياته، ويمكننا أن نحدد خصـــــــائص 

 (943، صفحة 2022)جدو، الأزمات الصحية كما يلي:
بالانتشـــــــار عبر قطاعات عديدة قد يكون  : والمقصـــــــود به أن الأزمات الصـــــــحية تتميز  الانتشــــار ✓

الانســـان هو في حد ذاته ســـبب الانتشـــار كما حدث مع مرى الســـارس، أو ما يحدث مع مرى 
ــان ــتجد والذي يتنقل عبر الانسـ ــعة  أوبالتالي نجد   ،كورونا المسـ ــار تكون واسـ بحكم  ن عملية الانتشـ

فهذه أهم    ،ياه الملوثة أو الأطعمةنســـان والحيوان، وقد يكون عبر المالتماس بين البشـــر أو بين الإ
 خاصية تجعل المرى صعب التحكم ريه وينتشر بشكل كبير؛

: والتي تعتبر العنصـر الثاني من حيث الأهمية، فالأمراى الوبائية تكون غالبا لها نسـبة المفاجأة ✓
من احتمالية الوقوع، إلا بعض الأمراى مثل ما حدث مع فيروس كورونا المســــــــــــتجد، ف البا نجد 
ــحية تكون لها النجاعة لمواجهة أي طارث لكن قد يحدث أمر مفاج  وغير متوقع  الأنظمة الصــــــــــ

 وخاصة إذا كان أول مرة يقع؛
: والمقصــــــــــــــود بهــا عــدم توفر معطيــات علميــة وطبيــة حول المرى الغموض وتقص المعلومـات ✓

وجد تح ضــــــحيتها الآلا  من البشــــــر، ولكن المنتشــــــر، وهذا ما حدث في الأوبتة الســــــابقة التي را
بعض الأوبتـة معلومـة المعطيـات، وهـذا يجعـل التحكم فيهـا ممكن، لكن مع حـالـة فيروس كورونـا 
المســــــــــتجد فإننا نجد أن هناك غموى كبير من حيث مصــــــــــدر وكيفية التعامل مع هذا الفيروس 

 ومعالجته وطريقة انتشاره؛
ــيق الوقت فضــيا الوق  ✓ ــير هنا أن ضـ ــحية يتمثل في عدم وجود  ي الأ: ونشـ مجال كبير  زمة الصـ

موما وكيفية اتخاذ القرارات عة من جرا  هذا الفيروس أو المرى  من عدد الضــحايا والإصــاب  د للح
 التي تكون خاضعة في الأساس لمعطيات علمية وطبية أي ما يقرره الخبرا .

 . مفهوم إدارة الأزمات: 3.3
ــير مفهوم إدارة الأزمات إلى كيف ــاليب العلمية والإدارية من أجل مواجهة يشــــــــــ ــتخدام الأســــــــــ يات اســــــــــ

 الأزمات وتفادي سلبياتها والاستفادة من إيجابياتها، ويمكن تعريفها كما يلي:
هي القـدرة على إزالـة الكثير من المخـاطر وعـدم التـأكـد لتحقيق أكبر قـدر من التحكم في مصــــــــــــــير  ✓

ــوأ ما ــتخدام التخيل لعرى أســـ يمكن حدوثه، ثم تقييم القرارات البديلة قبل   المنظمة، وهذا يعني اســـ
 (236، صفحة 2019)فروانة، حدوث الأزمة.



 

 دراسة ميدانية  -( نموذجا19-أزمة فيروس كورونا )كوفيد-رأس المال الفكري ودوره في إدارة الأزمات الصحية      بوعلاقة وبهياني،

 

274 

 

هي نظام يهد  إلى معالجة الأزمات من خلال عمليات الإعداد والتخطيط وإجرا  التحضــــــــــــيرات  ✓
الضــرورية لاســتثمار مؤشــرات الأزمة قبل حدوثها وتفاديها، والحد من الأضــرار الناتجة أثنا  وبعد 
حدوثها ووقف تصاعدها وتفاقم حدوثها، وذلك بطريقة تساعد المنظمة على الاستمرار في نشاطها  

 (127، صفحة 2019)ليتيم و بوط ان، لطبيعي. ا
ومنـه يمكن القول بـأن إدارة الأزمـات هي عمليـة متكـاملـة من المراحـل )قبـل، أثنـا  وبعـد الأزمـة( تمكن  

تها وتفادي المنظمة من التنبؤ بالأزمة ومن ثم الاســـتعداد لها ومواجهتها، والعمل على الاســـتفادة من ايجابيا
 سلبياتها حال حدوثها، وكذا استخلاص الدروس والعبر للتعامل مع الأزمات المستقبلية الممكنة.

 . متالبات إدارة الأزمات: 4.3
إن التعـــامـــل مع الأزمـــات وإدارتهـــا يســــــــــــــتـــدعي توفير مجموعـــة من الموارد البشــــــــــــــريـــة، المـــاديـــة 

 والتنظيمية ...الخ، وريما يلي أهم هذه المتطلبات:
إن تكوين فريق لإدارة الأزمات يكون تمثيلا لأعلى سلطة، لأن الأزمة تكوين فريا إدارة الأزمات:   ✓

ــ وط الموقف. هذا وتعتبر طريقة فر   ــيق الوقت وضــــــ تتطلب ردود أفعال غير تقليدية مقيدة بضــــــ
العمل من أكثر الطر  شـــــــــــــيوعا واســـــــــــــتخداما للتعامل مع الأزمات وتتطلب وجود أكثر من خبير  

وفني في مجالات مختلفة، وتحديد التصـر  المطلوب بسـرعة وتناسـق وعدم ترك الأمور  ومختص 
 ؛(280، صفحة 2021)مشاني و وآخرون،  للصدفة

ــيج الإجرانات وعدم تعقيدها ✓ : وهو الابتعاد عن كل ما من شــــــأنه تعقيد الأمور، ويخلق نوعا  تبســ
 ؛لقوانين التي تسهل عملية الإدارةالفهم والوضوح، ووضع الأنظمة وسن امن الإرباك وعدم 

: إن التنســــــــــيق بين فريق إدارة الأزمة والإدارات والقيادات الأخرى ذات العلاقة بالأزمة  التنســــــيا ✓
متطلب ضــــروري وهام، وذلك لتنفيذ القرارات وكذلك الحيلولة دون تعارى الإجرا ات، والتأكد من 

ــأن العمل يجري ب ــهولة وتناغم شـــــــــ ــر وســـــــــ ،  2016)فرحي،   ديد وكذلك إمكانية تبادل الموارد يســـــــــ
 ؛(170-169الصفحات 

إن التخطيط هو الإطار العام الذي عمل من خلاله القادة لإدارة أعمالهم باتجاه التعامل   التخايج: ✓
ــوائية والفوضـــــــــــى في  مع الأزمات، وهو المنهجية العملية التي تبعد الأزمة عن الارتجالية والعشـــــــــ

 اتخاذ القرارات؛
جد أعضـــــا  الفريق لا يمكن التعامل مع الأزمة أو معالجتها إلا من خلال توا التواجد المســــتمر:  ✓

 والاطلاعبشـــــكل مســـــتمر في مكان إدارة الأزمة، حيث يؤدي تواجدهم إلى التنســـــيق وتبادل الآرا   
على كل ما هو جديد حيال تطور الأزمة، واتخاذ القرارات المناســـــــــــبة والآنية والمرا بة الفعالة لكل 

  التي تعترى التنفيذ  ما يجري من تطورات ومن استشرا  لمستقبل الأزمة، وكذلك تذليل الصعاب 
 ؛(302، صفحة 2017)جعفر، 

: إن تفويض الســلطة يعتبر في غاية الأهمية أثنا  معالجة الأزمة، فقد تضــطر تفويض الســلاات ✓
لأحداث إلى اتخاذ قرارات حاســمة ومناســبة وبشــكل ســريع دون انتظار الشــخص المســؤول، والذي 



 

 دراسة ميدانية  -( نموذجا19-أزمة فيروس كورونا )كوفيد-رأس المال الفكري ودوره في إدارة الأزمات الصحية      بوعلاقة وبهياني،

 

275 

 

ــاعـة الوقـت وحـدوث  تقع هـذه   القرارات تحـت مســــــــــــــؤوليتـه، وهـذا يحول دون توقف الأعمـال وإضــــــــــــ
 .(29، صفحة 2020)رداس،   الإرباك

 . مراحل إدارة الأزمات:5.3
ــحها التي قدمها الباحثان، ويتكون   (Pearson & Mitroff)يعد نموذج  ــهر النماذج وأوضــــــ من أشــــــ

 (61-60، الصفحات 2020)بالأطرش و مسرو ، النموذج من خمسة مراحل أساسية وهي كما يلي: 
ــارات اكتشـــاف إشـــارات الإنذار - ــارات الخطر بوقوع أزمة، وتظهر تلك الإشـــ ــا  إشـــ : وهي مرحلة اكتشـــ

 بكرة، وإن عدم الانتباه إلى هذه الإشارات يؤدي إلى وقوع أزمة؛م
: وهي مجموعة أسـاليب وقائية مطلوب اتخاذها في مرحلة اكتشـا  الخطر، والوقاية الاسـتعداد والوقاية -

 تشمل اكتشا  نقاط الضعف والقوة من أجل اتخاذ اللازم بصددها؛
ــرار والحد منها - ة إعداد وســـــــــائل وأســـــــــاليب تحد من الأضـــــــــرار : يتم في ظل هذه المرحلاحتوان الأضــــ

والخســـــــائر ومنعها من الانتشـــــــار لتشـــــــمل الأجزا  الأخرى التي لم تتأثر بعد، وتتوقف هذه المرحلة في 
 إدارة الأزمة على طبيعة الحادث الذي وقع؛

يادية  تتمثل هذه المرحلة بمقدرة المنظمة على استعادة نشاطها وممارسة أعمالها الاعت اسـتعادة النشـا : -
 والعودة بوضعها إلى مرحلة ما قبل وقوع الأزمة؛

ــباب وقوع الأزمة وظروفها لاســــتخلاص الدروس التعلم - ــة أســ : آخر المراحل، حيث تقوم المنظمة بدراســ
 والعبر لضمان عدم تكرار مثل هذه الأزمة مستقبلا.

 . الدراسة الميدانية:4
التطبيقي قمنا بتوزيع اســــــــتبانة على عينة الدراســــــــة لإســــــــقاط الجانب النظري للدراســــــــة على الجانب 

 (.Spssوتحليلها عن طريق برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )
تم اســتخدام اســتمارة الاســتبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراســة، حيث تم تقســيم  أداة الدراســة:  .  1.4

 الاستبانة إلى جزئين رئيسين كما يلي:
 : يتضمن البيانات الشخصية للمبحوثين.ولالجزن الأ 

 : وينقسم إلى محورين رئيسيين كما يلي:الجزن الثاني
 عبارة مقسمة على ثلاثة محاور فرعية وهي: 18: ويمثل المت ير المستقل، حيث يتضمن المحور الأول

 عبارات؛ 6رأس المال البشري ممثلا ب  -
 عبارات؛ 6رأس المال الهيكلي ممثلا ب  -
 عبارات. 6المال العلاقات )الزبوني( ممثلا ب رأس  -

 عبارات. 8: ويتمثل في المت ير التابع، تفعيل إدارة الأزمات الصحية معبرا عنه ب المحور الثاني
ــة في الموظفين:  . مجتمع وعينة الدراســــــة2.4 ــبه طبيين(  )  تمثل مجتمع الدراســــــ الإداريين، الطبيين والشــــــ

استمارة منها   73استمارة، ليتم استرجاع    80بالمؤسسة العمومية الاستشفائية لولاية المدية، بحيث تم توزيع  
 % من الاستمارات الموزعة. 82استمارة قابلة للتحليل، أي حوالي  66
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الدراسـة )الاسـتبانة(، تم اسـتخدام من أجل  ياس مدى ثبات وصـد  أداة  . صـد  وثبات أداة الدراسـة:3.4
 كما يبينه الجدول التالي:(Cronbach Alpha)معامل الثبات ألفا كرونباخ
  يم معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات بين محاور الاستبيان (: 1الجدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحــــاور 
 0.760 06 رأس المال البشري 

 0.746 06 الهيكلي رأس المال 
 0.817 06 رأس المال الز وني 

 0.874 08 تفعيل إدارة الأزمات الصحية
 0.926 26 المجموع

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:
(  0.926من الجدول يتضــح أن معامل ألفا كرونباخ لهده الدراســة مرتفع، إذ قدر  يمته الكلية بــــــــــــــــ )

ــبة  وهي  يمة   جيدة جدا ومقاربة للواحد، الأمر الذي يدل على مصـــدا ية وثبات هذا الاســـتبيان، كذلك بالنسـ
 (.0.874-0.760لمحاور الاستبيان التي بلغ معامل الثبات فيها ما بين )

 . خصائص عينة الدراسة:4.4
 وصف أفراد عينة الدراسة(: 2الجدول )

 النسبة التكرارات  الفئة المتغيرات 
 % 53 35 ذكر الجنس 

 % 47 31 أنثى
 
 السن

 % 28.8 19 30أقل من  
 % 34.8 23 40إلى    31من 
 % 30.3 20 50إلى    41من 

 % 6.1 4 50أكبر من 
 

 المستوى 
 التعليمي

 %  6.1 04 ثانوي فأقل
 % 21.2 14 بكالوريا 
 % 31.8 21 ليسانس 
 %  10.6 7 ماستر 
 %  30.3 20 دكتوراه 

 
 الخبرة 
 

 %  25.8 17 سنوات  5أقل من  
 %  28.8 19 سنوات  10  – 5من 
 %  21.2 14 سنة  20إلى    11من 

 %  24.2 16 سنة  20أكثر من 
 السلك 
 الوظيفي 

 %  31.8 21 الطبيين
 %  50 33 الشبه طبيين
 %  18.2 12 الإداريين

 .spss: من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات المصدر
من خلال الجدول أعلاه يتضــــــــح لنا بأن هناك تقارب بين أفراد عينة الدراســــــــة من حيث الجنس إلى 

% على التوالي، أما بالنســــبة للعمر، فقد جا ت في المرتبة   47و%    53إناث أي بنســــبة    31ذكور و  35
% على   30.3% و  34.8ســـــــنة بنســـــــبة    50إلى   41نة ومن ســـــــ  40إلى   31الأولى والثانية الفتات من  



 

 دراسة ميدانية  -( نموذجا19-أزمة فيروس كورونا )كوفيد-رأس المال الفكري ودوره في إدارة الأزمات الصحية      بوعلاقة وبهياني،

 

277 

 

% على   6.1% و  28.8سـنة فقد بل ا نسـبة    50سـنة وفتة أكبر من    30التوالي، أما بالنسـبة لفتة أقل من  
 التوالي، ومنه نلاحظ أن أغلبية عينة الدراسة من فتة الشباب ومتوسطي العمر.

% ثم   31.8من حاملي شـــهادة الليســـانس بنســـبة    أما المســـتوى التعليمي، فالملاحظ أن الأغلبية هم 
% لتتوزع النســـــــــــبة المتبقية الأخرى بين المســـــــــــتويات التعليمية الأخرى )بكالوريا،    30.3الدكتوراه بنســـــــــــبة  

 %.6.1و% 10.6%، 21.2ماستر، ثانوي فأقل( بنسبة 
 ت في المرتبة أما بالنســبة لســنوات الخدمة في القطاع فقد ســجلنا تقارب كبير بين الفتات، حيث جا

% على التوالي، 25.8% و28.8ســنوات( بنســب  5ســنوات( و )أقل من    10-5الأولى والثانية فتات من )
%. وبالنسـبة للسـلك 21.2سـنة( بنسـبة    20-11% وفتة )من 24.2سـنة( بنسـبة    21تليها الفتة )أكثر من  

% لســـلك الطبيين، وأخيرا   31.8% للســـلك شـــبه الطبي يليه ما نســـبته    50الوظيفي، فقد ســـجلنا ما نســـبته  
 % بالنسبة للإداريين. 18.2
 . تحليل نتائج الدراسة:5.4

ــتخدام مقياس ليكارت  ــة ومعرفة مجال اتجاه اجابات أفراد العينة، تم اســـ من أجل تحليل نتائج الدراســـ
 الخماسي والاستعانة بمتوسطات التكرارات كما يلي:

 مقياس ليكارت الخماسي (: 3الجدول )
غير موافا  غير موافا  محايد  موافا موافا بشدة  الدرجة

 5 4 3 2 1 المستوى  بشدة 
 5  - 4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 المتوسج الحسابي

 من إعداد الباحثين اعتمادا على الدراسات السابقة.  المصدر:
 . تحليل نتائج محور مدى فعالية رأس المال البشري:1.5.4

 الإحصائيات الوصفية لمحور رأس المال البشري (: 4الجدول )
المتوسج  العبارة  الرقم

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

اتجاه  
يمتلك موظفي المؤسسة المعرفة اللازمة لتأدية مهامهم على أكمل   01 الاجابة

 وجه 
 موافا 1.012 2.08

 موافا 1.126 2.20 تملك المؤسسة موظفين ذوي خبرات كبيرة  02
 محايد  1.181 2.67 يتحلى موظفو المؤسسة بروح الفريق والعمل الجماعي  03
 موافا 0.945 2.00 تمتلك المؤسسة موارد بشرية ذات كفا ة عالية 04
 موافا 0.839 1.94 يقدم الموظفين أفكارا إبداعية لتحسين العمل 05
 محايد  1.130 2.98 الموكلة له هنالك توافق كبير بين مؤهلات الموظف والوظيفة  06

 موافق 0.666 2.31 المتوسج الحسابي لمحور رأس المال البشري 
 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

(، نلاحظ أن أغلبية أفراد عينة الدراســـــة تبدي موافقة على ال بارات التي تقيس  4من خلال الجدول )
( وهو متوســط يقع ضــمن  2.31البشــري، حيث بلغ المتوســط المرجح لهذا المحور )مدى تواجد رأس المال 

ــي ليكارت ) ــير إلى درجة "موافق"، مما يعني وجود رأس المال 2.59-1.80الم يار الخماســـــــ ( والذي يشـــــــ
 البشري داخل المؤسسة.
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 . تحليل نتائج محور مدى فعالية رأس المال الهيكلي:2.5.4
 وصفية لمحور رأس المال الهيكليالإحصائيات ال(: 5الجدول )

المتوسج  العبارة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه  
 غير موافق  0.895 3.76 تمتلك المؤسسة ثقافة تنظيمية مشجعة على الإبداع والابتكار  07 الاجابة

 غير موافق  0.964 3.53 تمتلك المؤسسة نظام معلومات فعال 08
 محايد 0.921 3.73 خطة محددة مسبقا تسير المؤسسة وفق  09
 محايد 1.013 3.33 هنالك وضوح تام للسلطات والمسؤوليات داخل المؤسسة 10
 محايد 1.041 3.53 تنتقل المعلومات بين مختلف مصالح المؤسسة بكل سهولة  11
 غير موافق  1.036 3.61 تمتلك المؤسسة نظرة مستقبلية واضحة  12

 غير موافق  0.643 3.58 لمحور رأس المال الهيكلي المتوسج الحسابي 
 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

ــا على 05من خلال الجدول رقم ) ــة ورفضــــــــ ــة تبدي معارضــــــــ ( نلاحظ أن أغلبية أفراد عينة الدراســــــــ
( وهو 3.58المحور )ال بارات التي تقيس رأس المال الهيكلي بالمؤســســة، حيث بلغ المتوســط المرجح لهذا  

( والذي يشــــير إلى درجة "غير موافق"، مما 4.19-3.40متوســــط يقع ضــــمن الم يار الخماســــي ليكارت )
 يعني أن رأس المال الهيكلي غير مفعل كمنهج واضح بالمؤسسة حسب عينة الدراسة.

 . تحليل نتائج محور مدى فعالية رأس المال الز وني:3.5.4
 وصفية لمحور رأس المال الزبونيالإحصائيات ال(: 6الجدول )

المتوسج  العبارة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه  
 موافق 0.890 2.18 تمتلك المؤسسة علاقة طيبة مع الزبائن )المرضى(.  13 الاجابة

 محايد 0.963 2.74 تعتبر علاقة المؤسسة مع مختلف الموردين جد جيدة 14
إقامة شراكات مع مختلف المؤسسات التي تعمل المؤسسة على  15

 تتعامل معها. 
 محايد 0.941 2.83

 محايد 1.040 3.23 تأخذ المؤسسة بآرا  واقتراحات الزبائن )المرضى أو مرافقيهم(. 16
 موافق 1.269 2.48 للمؤسسة سمعة جيدة في المجتمع الذي تنشط به 17
المقدمة للزبائن )المرضى(  تسعى المؤسسة على تحسين خدماتها  18

 بصفة مستمرة 
 موافق 0.868 2.20

 محايد 0.520 2.61 المتوسج الحسابي لمحور رأس المال الز وني 
 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

ــة تبدي إجابات محايدة عن ال بارات التي 06من خلال الجدول رقم ) ( نلاحظ أن أفراد عينة الدراســــ
( وهو 2.61تقيس مــدى تواجــد وتطبيق رأس المــال الزبوني، حيــث بلغ المتوســــــــــــــط المرجح لهــذا المحور )

( والذي يشـير إلى درجة "محايد"، مما يعني  3.39  –  2.60متوسـط يقع ضـمن الم يار الخماسـي ليكارت )
 أن هنالك غموى وضبابية حول مدى تفعيل رأس المال الزبوني بالمؤسسة.
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 نتائج محور مدى فعالية رأس المال الهيكلي: . تحليل4.5.4
 الإحصائيات الوصفية لمحور تفعيل إدارة الأزمات الصحية (: 7الجدول )

المتوسج  العبارة  الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه  
 محايد 1.184 2.65 تشكل المؤسسة فريقا مختصا لإدارة الأزمات الصحية. 19 الاجابة

المؤسسة القدرة على اكتشا  الإشارات الأولى للزمة  تمتلك  20
 الصحية. 

 محايد 1.363 2.74
 محايد 1.236 2.68 المؤسسة على استعداد دائم لمواجهة الأزمات الصحية فور حدوثها 21
تعمل المؤسسة على احتوا  الأزمة الصحية والسيطرة عليها بكل ما  22

 تملك من إمكانيات. 
 موافق 0.738 2.03

رغم الأزمة الصحية الحاصلة تسعى المؤسسة لاستعادة حالة النشاط  23
 الطبيعي 

 موافق 0.776 2.20
 موافق 1.021 2.45 تستفيد المؤسسة وتتعلم من خلال تجارب الأزمات الصحية السابقة  24
 موافق 0.878 2.27 تستخدم المؤسسة كل مواردها المتاحة لموجهة الأزمات الصحية  25
تمتلك المؤسسة موارد بشرية ذات كفا ة قادرة على التعامل مع  26

 الأزمات 
 موافق 1.377 2.38

 موافق 0.570 2.42 المتوسج الحسابي لمحور تفعيل إدارة الأزمات الصحية 
 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:

الدراســـــــــــــة تبدي موافقة على ال بارات التي تقيس  ( نلاحظ أن أفراد عينة  07من خلال الجدول رقم )
( وهو متوســـــط يقع  2.42محور تفعيل إدارة الأزمات الصـــــحية، حيث بلغ المتوســـــط المرجح لهذا المحور )

( والذي يشـــــــير إلى درجة "موافق"، مما يعني أن عملية  2.59-1.80ضـــــــمن الم يار الخماســـــــي ليكارت )
 اسة مفعلة.إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسة قيد الدر 

 . اختبار فرضيات الدراسة:6.4
 :. اختبار الفرضيات الفرعية1.6.4

لاختبار فرضـــــيات الدراســـــة تم اســـــتخدام اختبار تحليل الانحدار الخطي البســـــيط، قصـــــد التحقق من 
ــائية، ومن ثم رفض أو قبول الفرضــــية، ويمكن توضــــيح نتائج اختبار الفرضــــيات  وجود أثر ذو دلالة إحصــ

 لجدول التالي:الفرعية في ا
 البسيط لاختبار الفرضيات الفرعية  الخطي  نتائج الانحدار(:  8الجدول ) 

المتغير 
درجة   المتغير المستقل التابع 

معامل   B Sig (t)التأثير
 Rالارتبا  

معامل  
 F Sig (F)قيمة  2Rالتحديد 

تفعيل إدارة 
الأزمات  
 الصحية

 0.001 20.950 0.247 0.497 0.001 0.493 رأس المال البشري 
 0.001 36.090 0.361 0.600 0.001 0.678 رأس المال الهيكلي 
 0.001 100.399 0.611 0.781 0.001 0.818 رأس المال الزبوني 

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى: ✓

0H  لرأس المال البشـــــــري في تفعيل إدارة الأزمات الصـــــــحية بالمؤســـــــســـــــة :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية
 .0.05العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية عند مستوى دلالة 

1H يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية لرأس المال البشــــــــري على تفعيل إدارة الأزمات الصــــــــحية بالمؤســــــــســــــــة:
 .0.05عند مستوى دلالة العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية 
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أي   0.247قدر ب   2R( أن معامل التحديد 08تبين النتائج الإحصائية الموضحة في الجدول رقم )
ــر ما  يمته   ــلة في المت ير التابع، كما بل ت  يمة   24أن رأس المال البشـــــري يفســـ % من الت يرات الحاصـــ

س المـال البشــــــــــــــري يؤدي إلى الت ير في ( ممـا يعني أن الت ير بوحـدة واحـدة في رأ0.493درجـة التـأثير )
معنوية هذا التأثير والتي بل ت  F، كما أكدت  يمة  0.493مســــــــتوى تفعيل إدارة الأزمات الصــــــــحية بقيمة  

، وهذا يعني أنه كلما تم الاعتماد على رأس المال البشــــــري كلما (sig=0.001)بمســــــتوى دلالة   20.950
صـحية، ونتيجة لذلك، نرفض الفرضـية الصـفرية ونقبل الفرضـية  أدى ذلك إلى تعزيز تفعيل إدارة الأزمات ال

ــائية بين رأس المال البشــــــــري وتفعيل إدارة الأزمات  البديلة التي تنص على أنه: "يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــ
 ".0.05الصحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية عند مستوى دلالة 

ز لنـا  يمـة رأس المـال البشــــــــــــــري، بمـا يمتلكـه من قـدرات، معـار  وخبرات من خلال هـذه النتـائج تبر 
تمكنه من المســـــــاهمة بشـــــــكل فعال في مواجهة مختلف الأزمات الصـــــــحية وإدارتها، وذلك من خلال قدرته 
ــاكل وذلك نابع   ــبل وطر  جديدة لحل المشــــــ على التكين مع مختلف الت يرات، وكفا ته في البحث عن ســــــ

 بتكار الذي يتحلى به رأس المال البشري، وهو ما يعزز  يمته داخل المؤسسة.من روح الإبداع والا
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: ✓

0H ــة ــســــ ــائية لرأس المال الهيكلي على تفعيل إدارة الأزمات الصــــــحية بالمؤســــ :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــ
 .0.05لالة العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية عند مستوى د 

1H ــســــــــة ــائية لرأس المال الهيكلي على تفعيل إدارة الأزمات الصــــــــحية بالمؤســــــ : يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــ
 .0.05العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية عند مستوى دلالة 

قدرت ب  2R( أن  يمة معامل التحديد 08تبين النتائج الإحصــــــــــــائية الموضــــــــــــحة في الجدول رقم )
% من الت يرات الحاصــــلة في المت ير التابع، كما   36ي أن رأس المال الهيكلي يفســــر ما  يمته  أ  0.361

( مـا يعني أن الت ير بوحـدة واحـدة في تطبيق رأس المـال الهيكلي يؤدي 0.678بل ـت  يمـة درجـة التـأثير )
نوية هذا التأثير  مع F، كما أكدت  يمة  0.678إلى الت ير في مســتوى تفعيل إدارة الأزمات الصــحية بقيمة  

، وهـذا يعني أنـه كلمـا تم الاعتمـاد على رأس المـال (sig=0.001)بمســــــــــــــتوى دلالـة   36.090والتي بل ـت 
الهيكلي أدى ذلك إلى تعزيز تفعيل إدارة الأزمات الصـــحية، ونتيجة لذلك، نرفض الفرضـــية الصـــفرية ونقبل  

ائية بين رأس المال الهيكلي وتفعيل إدارة  الفرضـــــــية البديلة التي تنص على أنه: "يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــ
 ".0.05الأزمات الصحية بالعمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية عند مستوى دلالة 

ــاهمـة كبيرة في إدارة الأزمـات  من خلال هـذه النتـائج يتبين لنـا أن رأس المـال الهيكلي لـه دور ومســــــــــــ
ــة لعن ــســــ ــر ذلك من خلال امتلاك المؤســــ ــحية ويفســــ ــر الخبرة والمعرفة لكيفية التعامل مع الأزمالصــــ ات صــــ

ــبق لها، كونها ت ــدة والتخطيط المســـــ ــبه متكرر للعديد من الأزمات الصـــــــحية مختلفة الشـــــ تعرى بشـــــــكل شـــــ
 والتأثير.
 
 



 

 دراسة ميدانية  -( نموذجا19-أزمة فيروس كورونا )كوفيد-رأس المال الفكري ودوره في إدارة الأزمات الصحية      بوعلاقة وبهياني،

 

281 

 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: ✓
0H ــة :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية لرأس المال الزبوني على تفعيل إدارة ــســــ ــحية بالمؤســــ الأزمات الصــــ

 .0.05العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية عند مستوى دلالة 
H1  يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــائية لرأس المال الزبوني على تفعيل إدارة الأزمات الصــــــــحية بالمؤســــــــســــــــة :

 .0.05العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية عند مستوى دلالة 
  0.611درت ب  ق 2R ( أن معامل التحديد 08لجدول رقم )ائج الإحصــــائية الموضــــحة في اتبين النت

ــر ما  يمته   ــلة في المت ير التابع، كما بل ت   61أي أن رأس المال الزبوني يفســــــــ % من الت يرات الحاصــــــــ
ى ( مـا يعني أن الت ير بوحـدة واحـدة في تطبيق رأس المـال الزبوني يؤدي إل=0.818 يمـة درجـة التـأثير )

معنوية هذا التأثير   F، كما أكدت  يمة  0.818الت ير في مســـــــــــتوى تفعيل إدارة الأزمات الصـــــــــــحية بقيمة  
ــتوى دلالة   100.399والتي بل ت  ، وهذا يعني أنه كلما تم الاعتماد على رأس المال (sig=0.001)بمســــــ

رفض الفرضـــــية الصـــــفرية  الزبوني كلما أدى ذلك إلى تعزيز تفعيل إدارة الأزمات الصـــــحية، ونتيجة لذلك، ن
ونقبل الفرضــية البديلة التي تنص على أنه: "يوجد أثر ذو دلالة إحصــائية بين رأس المال الزبوني و تفعيل  

 ". 0.05إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية عند مستوى دلالة  
ها لرأس المال الزبوني ســــــاهم بشــــــكل كبير في إدارة تبرز هذه النتائج أن المؤســــــســــــة ومن خلال تبني

الأزمات الصـحية وذلك راجع إلى تكاتف العديد من الجهود الداخلية والخارجية، من ضـمان لسـلسـلة التوريد 
واكتســاب لثقة المرضــى، بالإضــافة إلى تعزيز الشــراكات مع المؤســســات الصــحية والمؤســســات الفاعلة في 

 البيتة المحيطة بها.
 :. اختبار الفرضية الرئيسية2.6.4

0H ــة ــســــ ــحية بالمؤســــ ــائية بين رأس المال الفكري و تفعيل إدارة الأزمات الصــــ :لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــ
 .0.05العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية عند مستوى دلالة 

1H  ــائية بين رأس المال الفكري و تفعيل ــة : يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــ ــســــــ ــحية بالمؤســــــ إدارة الأزمات الصــــــ
 .0.05العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية عند مستوى دلالة 

 يمكن توضيح نتائج تحليل الفرضية الرئيسية في الجدول التالي:
 البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية  الخطي نتائج الانحدار(: 9الجدول )

المتغير  المتغير التابع 
 المستقل

  درجة
معامل   B Sig (t)التأثير

 Rالارتبا  
معامل  
 F Sig (F)قيمة  2Rالتحديد 

تفعيل إدارة 
 الأزمات الصحية

رأس المال  
 الفكري 

0.880 0.001 0.722 0.522 69.785 0.001 

 .spssمن إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات  المصدر:
أي أن   0.522بل ت  2R( أن  يمة معامل التحديد 09تشــــــــير النتائج الموضــــــــحة في الجدول رقم )

% من الت يرات الحاصــــــلة في تفعيل إدارة الأزمات الصــــــحية، وقد   52رأس المال الفكري يفســــــر ما  يمته  
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ي أنـه ، وهـذا يعن(sig=0.001)بمســــــــــــــتوى دلالـة    69.785معنويـة هـذا التـأثير والتي بل ـت   Fأكـدت  يمـة  
ــة كلمـا أدى ذلـك إلى تعزيز تفعيـل إدارة   كلمـا تم الاعتمـاد والاهتمـام برأس المـال الفكري داخـل المؤســــــــــــــســــــــــــ
ــية البديلة التي تنص على أنه:  ــفرية ونقبل الفرضـــ ــية الصـــ ــحية، ونتيجة لذلك، نرفض الفرضـــ الأزمات الصـــ

زمات الصــــــــــحية بالمؤســــــــــســــــــــة "يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــــــائية بين بين رأس المال الفكري وتفعيل إدارة الأ
 ".0.05العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية عند مستوى دلالة 

بينــت هــذه النتــائج أن رأس المــال الفكري أداة قويــة في إدارة الأزمــات الصــــــــــــــحيــة، وذلــك من خلال 
تقديم حلول   اكســـــاب المؤســـــســـــة القدرة على الاســـــتجابة الســـــريعة والفعالة لمختلف الت يرات، بالإضـــــافة إلى

، واســــــــــتخلاص الدروس للتعامل مع الأزمات عهاوالتكين معلى الأزمة   تمكن المؤســــــــــســــــــــة من الســــــــــيطرة
 المستقبلية المحتملة.

 خاتمة: .5
ــة إلى تحديد دور رأس المال الفكري بأبعاده الثلاثة )رأس المال البشــــــــــــري، رأس  هدفت هذه الدراســــــــــ

-تفعيل إدارة الأزمات الصحية باعتماد أزمة فيروس كورونا )كوفيد المال الهيكلي ورأس المال الزبوني( في  
( نموذجا وذلك على مستوى المؤسسة العمومية الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية. حيث يعتبر رأس 19

المال الفكري أهم الأصــــول اللاملموســــة التي تمتلكها المؤســــســــات وثروتها الحقيقية التي تمكنها من تعزيز 
ــحية التي تعتبر  قدرتها  ــات الصــــ ــســــ ــتوى المؤســــ ــيما على مســــ ــحية المتزايدة لاســــ في مواجهة التحديات الصــــ

 المستهدَ  الأول لهذه الأزمات.
 التالية: النتائجومن خلال دراستنا هذه تم التوصل إلى 

يعد رأس المال الفكري عنصـرا هاما واسـتراتيجيا داخل المؤسـسـة، وأهم مصـادر خلق القيمة، لما له من  -
 في تحقيق العديد من المزايا والمنافع التنافسية؛ دور

ــات  - ــســــــ ــيري المؤســــــ ــحية واحدة من بين التحديات والعقبات الحقيقية التي تؤر  مســــــ تعد الأزمات الصــــــ
 الصحية وت يقهم في تحقيق أهدافهم؛

ــور في عملية    19-تعد أزمة كوفيد  - ــحية التي بينت العديد من أوجه القصــ إدارة  واحدة من الأزمات الصــ
الأزمـات، ورغم العـديـد من الآثـار الســــــــــــــلبيـة التي خلفتهـا، إلا أنهـا فتحـت المجـال للعـديـد من الت يرات 
والتطورات في العديد من المجالات وذلك بفضـــــــل عمليات الابتكار والإبداع التي ســـــــاهم بها العنصـــــــر 

 البشري؛
لبشــري داخل المؤســســة، في حين  بينت نتائج الدراســة من خلال عينة الدراســة وجود فعلي لرأس المال ا -

تم التوصــــــــل إلى عدم تطبيق رأس المال الهيكلي كآلية واضــــــــحة ومفهومة وأما رأس المال الزبوني فقد 
 أبدت عينة الدراسة حيادا وغموضا حول تطبيقه؛

اتضـــــح لنا كذلك من خلال نتائج الدراســـــة ان المؤســـــســـــة تمتلك وتفعل نظاما لإدارة الأزمات الصـــــحية  -
 ؛19-التعامل مع هذه الأزمات وإدارتها على غرار أزمة جائحة كوفيد يمكنها من 
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أشارت نتائج الدراسة الى وجود دور فعال لرأس المال الفكري بأنواعه الثلاثة )رأس المال البشري، رأس  -
 المال الهيكلي ورأس المال الزبوني( في تفعيل إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسة قيد الدراسة؛

لالة إحصائية لرأس المال الفكري على تفعيل إدارة الأزمات الصحية بالمؤسسة العمومية يوجد أثر ذو د  -
 .0.05عند مستوى دلالة  19-الاستشفائية بني سليمان ولاية المدية خلال جائحة كوفيد 

 التالية: التوصياتوبنا  على هذه النتائج تم طرح 
بأنواعه الثلاثة )رأس المال البشــــــــري، رأس ضــــــــرورة الاعتماد والاســــــــتثمار أكثر في رأس المال الفكري  -

المـال الهيكلي ورأس المـال الزبوني( لمـا لـه من دور في الرفع من مســــــــــــــتويـات تحقيق الأهـدا ، حـل  
 المشاكل ومواجهة العراقيل؛

تعزيز قدرات رأس المال البشـــــــــــري وتطوير مهاراته من خلال برامج تدريبية وتقوية مهارات الاتصـــــــــــال   -
 زيادة الفعالية في إدارة الأزمات الصحية.واتخاذ القرارات ل

الاسـتثمار في تطوير وتبني أنظمة وعمليات واضـحة ورسـمية تشـجع على ثقافة الابتكار والإبداع ونشـر  -
 المعرفة بما يعزز  يمة المؤسسة ويحفظ لها هويتها.

ن  العمل على تحســــــين ســــــمعة المؤســــــســــــة من خلال بنا  شــــــراكات وعلاقات جيدة مع مختلف الفاعلي  -
 والشركا  والمؤسسات الصحية الأخرى، بالإضافة إلى تعزيز ثقة المرضى.

على المؤســــســــات الصــــحية تفعيل نظم اســــتشــــعار ويقظة دائمة وقوية لاكتشــــا  بوادر الأزمات الأولى  -
 والتعامل معها قبل تفاقمها.

 راد المؤسسة.تقدير المعرفة والخبرة لدى رأس المال البشري والعمل على تخزينها وتوزيعها بين أف -
 : المراجع قائمة .  6
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