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 ملخص
مسلاتهلكي  حاللاة دراسلاة تحقيلا  الميلازة التنافسلاية عللاى منلات الغلافف للقياس مساهمة الإبتكار في العبوة و  إلى الدراسة تهدف   

 العبلالاوة اأسلالااليا الإبتكلالاار المعتملالادة فلالاي الماسسلالاة فلالاي الإبتكلالاار فلالاي ملالاواد تصلالاني  الغلالافف و  وتمثللالا  منلالات  العفملالاة  يراملالايي 
 المنلات   أملاا الإبتكار في الأحجام و الإبتكار في أشكال التعبئة إضافة إلى الرسومات و الصور المطبوعلاة عللاى وجلاغ أةل لاة

 85 استرداد منها تم ,استبانة 100 مقدارها عشوائية عينة أخذ وتم الدراسة فتمثل في مستهلكي منت  العفمة يراميي مجتم 
 الإحصلاائية الحزملاة برنلاام  اسلاتددام وتلام الإحصلاائي للتحليلال أهلادافها وتحقيلا  الدراسلاة فرضلايات اسلاتبانة الاالحة لاختبلاار

SPSS  للإبتكلاار فلاي التعبئلاة والتغليلاى عللاى تحقيلا  الميلازة التنافسلاية  إحصلاائية دلاللاة ذو أثلار جلاودو  إللاى الباحثلاة  وتوالال
 للماسسة.

 الميزة التنافسية. ؛المستهلك؛ التغليى؛ التعبئة؛ الإبتكارالكلمات المفتاحية:  
 

Abstract 

           The study aims at measuring the contribution of innovation in the packaging and 

packaging of the product to the achievement of competitive advantage. The study of the case 

of the consumers of the product "Rami". The innovation methods adopted by the institution 

were innovation in packaging and packaging materials, innovation in sizes and innovation in 

packaging, And the sample of the sample was 100 samples. A total of 85 valid questionnaires 

were retrieved to test the hypothesis of the study and achieve its objectives for the statistical 

analysis. The statistical package program SPSS The researcher found to have a statistically 

significant impact of innovation in the packaging to achieve the competitive advantage of the 

enterprise. 

Key words: innovation; packaging; packaging. consumer. competitive advantage. 
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   :مقدمة
 حدث  المتسارعة  والتي التكنولوجية والتطورات المنافسة ظاهرة حاليا الاقتصادية الماسسات واجغت     

 تلك الماسسات جعل الذي الأمر الواق   م  التكيى على المنظمات قدرات تجاوزت وسريعة فجائية بطريقة

وزيادة  بقائها على المحافظة سبيل في الدارجية التحديات لمواجهة فعالة سبل إيجاد إلى ةجاهد تسعى
أحدث  على بالتركيز وذلك نجاحها  وتحقي  ك اءتها زيادة على جاهدة هذه الأخيرة تعمل حيث فاعليتها 

 لماسسة. تحقي  الميزة التنافسية ل و الأهداف الإستراتيجية لتحقي  أساليا الإبداع و الإبتكار
 وعليغ يمكن اياةة الإشكالية الرئيسية للورقة البحثية:           

 الإشكالية المطروحة :
 ما مدى مساهمة الإبتكار في التعبئة والتغليف في تحقيق الميزة التنافسية  للمؤسسة؟

 ومن التساؤل الرئيسي يقودنا البحث إلى طرح جملة من التساؤلات ال رعية التالية الذكر:
 سئلة الفرعية:الأ

 ما أهم الأساليا الإبتكارية التي تعتمدها ماسسة يراميي ؟  -

ما مدى إهتمام المساولين بالماسسة يراميي بتطوير و إبتكار أحدث تغليى و تعبئة لمواجهة  -
 المنافسة السوقية ؟

 ما طبيعة العفقة الموجودة بين الإبتكار في التغليى و تحقي  الميزة التنافسية ؟ -

 البحث: فرضيات
 لقد قمنا اياةة فرضية رئيسية م ادها:

 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأساليا الإبتكار في التعبئة والتغليى على تحقي  الميزة التنافسية.
 محاور الدراسة:

ولأجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات ال رعية فإن ورقتنا البحثية قد إنطوت على الأقسام 
 التالية:

 أساسيات حول التعبئة والتغليى للمنت . لقسم الأول:ا -
 القسم الثاني: عموميات حول الميزة التنافسية للماسسة. -
القسم الثالث: دراسة ميدانية حول دور الإبتكار في التعبئة والتغليى في تحقي  الميزة  -

 -دراسة حالة ماسسة يراميي -التنافسية للماسسة 
 منهجية البحث:
 رتكزنا عليغ في هذه الدراسة:إن المنه  الذي إ

المنه  الوا ي التحليلي وذلك باعتباره المنه  الأنسا لمعالجة هذا الموضوع حيث عملنا على جم  
أكبر قدر ممكن من المعلومات المتعلقة بالموضوع ثم قمنا بتحليلها بشكل دقي  للتوال إلى إجابات 

 منطقية و علمية حول الموضوع محل دراستنا.
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 بحث:أهداف ال
 تمثل  أهم الغايات التي رمينا إليها من خفل بحثنا في التالي:

 العلمي الجانا على يقتصر لا مصدرا للمعلومات القرار والمهتمين واناع الطلبة من توفير لكل •

الإبتكار في التعبئة والتغليى لتحقي  الميزة  لإرساء اعتماده كقاعدة إلى يتعدى بل   فحسا
  التنافسية للماسسات.

 الميزة التنافسية للماسسات الجزائرية.بين التغليى و  الت اعل أهمية إلى الانتباه ل   •
 عبوة في تسوي  منتجغ بالمسيريهمل تطوير الجانا الدارجي من ةفف و  واى المسير الذي •

يحيط بها من  ما يعرف الذي الإستراتيجي بالقائد وليس أاوار ماسستغ وراء يعيش الذي التقليدي
 فسية لابد من إيجاد حلول لها وعدم تجاهلها.قوى تنا

 
I. أساسيات حول الإبتكار في التعبئة والتغليف للمنتج 

 مفاهيم عامة حول التعبئة و التغليف: .1
 مفهوم التعبئة والتغليف: 1.1

فالمستهلك  هي الرسالة الاتصالية التي يرسلها المسوق إلى المستهلك  تعريف العبوة: 1.1.1
من المنتجات في المحفت والمتاجر فالعبوة أابح  تحل محل رجل البي  الذي يعمل  يرى يوميا المئات

 1على جذب انتباه المستهلك و إعطاء انطباع جيد عن المنت .
هو احد الأبعاد الأساسية المكونة لم هوم المنت  لأنغ يعزز اورتغ في تعريف التغليف:  2.1.1

 2هامة في التدطيط الاستراتيجي للمنت أذهان المستهلكين حيث يعتبر من القضايا ال
هي احد المكونات و العناار المادية الشكلية للسلعة حيث  تعريف التعبئة والتغليف: 3.1.1

 3تساعد على تشكيل إدراك و تصور المستهلك عن السلعة كما يمثل احد أنواع الجاذبيات البيعية.

 خصائص التعبئة والتغليف الجيدة: 2.1

ف والعبوة المناسبين اللذان يرضيان الماسسة و المستهلك في ن س الوق  لابد من للواول إلى الغف
 توفر الغفف والعبوة على جملة من المميزات و الدصائص و التي يمكن إيجازها في النقاط التالي:

 .4القدرة العالية على التروي  لل   الأنظار بالألوان و مواد التصني ... -
 كل و اللون و المواا ات للأسواق المدتل ة.المفءمة من حيث الش -
 5التمييز من حيث إمكانية تمييز السلعة عن ةيرها و الإعفن عنها. -
 الاقتصاد من حيث المواد الدام المستددمة في الإنتاج و إمكانيات النقل و الت ريغ. -
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 عموميـــــــــــات حول الإبتكــــــــــــار: .2
 ــار:تعريـــف الابتك  1.2

لا يوجد تعريف محدد لفبتكار لاعتباره يضم مجهود العديد من الافراد في الماسسة الواحدة ولكن من  
 ابرز التعاريف الحديثة لفبتكار نجد:

الابتكار هو وظي ة خااة للعفقات الريادية التي تنض  بها الاعمال   حسا المنظور الاقتصادي: •
دة من خفل ال رد وحده وهي الوسائل التي يبتكر بها الريادي موارد الحالية والددمات و المبادرات الجدي

 6الانتاج جديدة ذات قيمة و يمنح الموارد الحالية امكانية تعزيزية لتوليد القيمة.
كما يمكن تعريف الابتكار على أنغ التجديد الذي قد يتضمن استغفل اختراع او طريقة تكنولوجية   •

 7معروف بطرق انتاجية جديدةي. معروفة لإنتاج منت  جديد او
 8انــــواع الابتكـــــار:  2.2

 توجد العديد من انواع الابتكارات والتي يمكن احصاؤها في التالي:
 (:01الشكل رقم )

 انواع الابتكار
 
 

     
                                                  
 ةمن اعداد الباحثالمصدر: 

 وهو الابتكار الذي يكون على المستوى الانتاجي لمدتلى السل .  الابتكار الانتاجي: 1.2.2
ونعني بغ عمل الماسسة على تطوير مدتلى عملياتها  الابتكار في اداء العمليات: 2.2.2

 الانتاجية التي تقوم بها بشكل دوري و دائم ومن ابرز الامثلة على ذلك:
 (:01الجدول رقم )

 الابتكار في اداء العمليات
 الابتكار في اداء العمليات نوع العملية
 الانتقال من تسوي  المنت  عبر البريد الى التسوي  الالكتروني عبر الانترني . تسويقية
 التجديد.بداع و الادارة المحلية المنضبطة ثم الانتقال الى الادارة المتحررة بمزيد من الا ادارية

 الاعتماد على التكنولوجيات الحديثة كالكمبيوتر بدلا من القلم العادي. تنظيمية
 تكوين العمال الحاليين للماسسة ثم البحث عن ك اءات علمية جديدة لفست ادة منها. تدطيطية
 هلك.العمل على الرف  من جودة المنت  ثم التصميم الجديد  لغ حسا رةبات المست انتاجية

 المصدر: من اعداد الباحثة
 

 لالالالاار انلالاواع الابتكلا

 اداري  تسويقي ابتكار في اداء العمليات انتاجي
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 الابتكار التسويقي: 3.2.2
هو الابتكار في تسوي  المنت  للمستهلك النهائي عبر العديد من التقنيات كالألوان الجذابة والنقوش 

ن اكبر الامثلة على المستحدثة التي تل   الانتباه نحو السلعة وتدف  الزبون لاتداذ القرار الشرائي وم
 الابتكار في المجال التسويقي نجد:

يساعات سواتشي التي ت وق  على جمي  الساعات السويسرية و اليابانية لاعتمادها على الابتكار 
التسويقي اكثر من التركيز على السعر والتكل ة فهي معروفة بارت اع الاسعار و اند اض نوعا ما للجودة 

سواق ولكن اعتمادها للألوان الجذابة والرسومات والنقوشات المبتكرة دف  بها الى مقارنة بمنافسيها في الا
 احتفل الصدارة
 الابتكار الاداري: 4.2.2

هذا النوع من الابتكار نقصد بغ: اخراج و توليد الطاقات الكامنة داخل الموظ ين العاملين بالماسسة مهما 
يزات والرف  من الاجور والعفوات اضافة الى الاست ادة من كان نوع النشاط الذي تقوم بغ وذلك عبر التح 

 الدبرات .
 الإبتكار في التعبئة والتغليف 3.2

 9الابتكار على مستوى مواد التصنيع للأغلفة والعبوات:  1.3.2
 الابتكار في العبوات الزجاجية:  أ. 

 وتمثل هذا الابتكار في التالي:
 .واحدة مرة تلك المستددمة وخااة خ يى  زجاج استددام نحو التوجغ •
 خفل الضوضاء من والإقفل مقاومة للكسر ميزة لإعطائغ الزجاج م  بفستيكية طبقة إدخال •

 التعبئة والتداول. عمليات
 الابتكار في العبوات الورقية: ب.

 و يتضح هذا الابتكار في النقاط المدتصرة الاتية:
 الكرتون  علا على والألمونيوم الشم  بروبمين أو ليوالبو  إثيمين البولي من الدقيقة التكسية إدخال •

 المواد الموجودة بداخلها كالمشروبات من العصائر السائلة... تسرب لمن 
 .الرطوبة وح ظها من الضوء وعزلها عن والطعم الرائحة ح ظ •
 الطبقات. ورقية متعددة أكياس تصني  •

 الابتكار في العبوات البلاستيكية: جـ.
 بتكار في:ا الاويمكن ان نوضح هذ

 بروبلين. البولي إثيلين أو والبولي مير البولي رقائ  من المركبة الرقائ  اختراع تم •
الرقائ   تلك وان  تشكيل جودة كمواد لدعم البارفين والورق وشم  الألمونيوم رقائ  استددام •

 . المركبة
 العبوات المعدنية: د.



JEEMR Vol: 02 N: 02     ISSN: 2572-0171 

 

 
71 

 2018 ديسمبر (02)العدد  (02) المجلد   مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة 

 و يتجسد هذا الابتكار في :
 أو الكروم أو القصدير بواسطة وذلك أوالأكسدة التآكل ضد مناعة الص يح لإعطاء العبوات طفء •

 .البفستيك
 .الكهربائي الطفء بواسطة الطفء طرق  تطوير •
 .)الكهربائي اللحام( اللحام طرق  تطوير •
 بروبلين البولي من بطبقة بطفئها وتطويرها المعدنية العلا تصني  في وسبائكغ الألمونيوم إدخال •

 .والورنيش
 10الابتكار على مستوى حجم العبوات: 2.3.2

 الأحجام للأسباب التالية: مدتل ة عبوات بالاعتماد على الابتكار في إنتاج الماسسات العديد من حليا تقوم
 العادات الشرائية. في الاختفف •
 الشرائية المت اوتة للمستهلكين حسا الدخل الشهري لكل مشتري. القدرات •
 ... لى بين اسرة وأخرى الأسري الذي يدت الحجم •
ة  راغيوالأسرة  المحدود الدخل ذوي  من للمستهلكين بالنسبة الحجم اغيرة وعليغ تم ابتكار عبوات  

 الحجم.
  .الخ...الشركات وال نادق و الحكومية الهيئات و العدد كبيرة للعائفت بالنسبة الحجم كبيرة العبوات بينما 
 رةبات و إشباع حاجات طري  عن السوق  نطاق توسي  إلى يهدف الذي التشكيل نحو اتجاه ذلك يعتبر و

 تشكيل في عدم المغالاة يجا و دخلهم  مستويات الاعتبار بعين اخذ و المستهلكين من ممكن عدد أكبر
 الحاجة مدى العبوات ودراسة م  الحالية الأحجام نجاح مدى لتقييم باستمرار الفزمة بالدراسات القيام و
 مستمرة. بصورة جديدة تعبوا إضافة إلى

 الابتكار على مستوى الشكل: 3.3.2
يعتبر الشكل من اهم الماثرات على القرار الشرائي للمستهلك باعتباره الصورة المرئية للمنت  وقديما كان 
يتم الاعتماد على شكل واحد مشترك بين كافة المنتجين والمصنعين تمثل في الشكل المستطيل  ولكن في 

وم  اشتداد حدة المنافسة السوقية اابح  كل ماسسة تبذل كافة مجهوداتها للح اظ على  الوق  الراهن
زبائنها الحاليين والطم  في كسا اخرين جدد ومن ابرز السياسات التي اتبعتها الابتكار في الشكل 

والشكل  الدارجي للعبوات التي تحوي المنت  فتم الابداع في ذلك بابتكار الشكل المرب  والشكل الدائري 
 البيضوي وةيرها من الاشكال التي تل   الانتباه. 

 الابتكار على مستوى اعادة استخدام العبوات بعد الاستهلاك )اعادة التدوير(: 4.3.2
الاعتماد على الابتكار وإدخال التكنولوجيات الحديثة  العبوة تصميم عند الماسسات من العديد تراعي      

 كإستددام إستهفك محتواها  من الإنتهاء بعد المستهلك طرف من لهاإستعما للواول الى إمكانية
 ح ظ والعسل في المربى وبوقالات الثفجة  في المياه ح ظ في الغازية والمياه ال واكغ عصائر قارورات
 .11الن ايات حجم تد يض إلى يادي مما .إلخ ...الغذائية المواد وبعض البقول
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 لجمالية على الغلاف:ابتكار الرسومات والصور ا 5.3.2
 من ابرز الابتكارات الحديثة فيما يتعل  بالجانا الجمالي للغفف او العبوة نجد:

وض  اور المشاهير من ال نانين والممثلين وحتى الرسامين المعروفين على ظهر الغفف او العبوة مما 
تنين هذا المنت  وعليغ يادي بشكل ةير مباشر الى اقناع المستهلك بان هذا الاخير)المشهور( من مق

ينجذب هو الاخر اليغ ويصبح من مشتريغ و الاوفياء لغ  وهنا يتجسد الابتكار الحقيقي في كي ية التأثير 
 على الزبون ودفعغ الى اتداذ القرار الشرائي.

II. عموميات حول الميزة التنافسية للمؤسسة 
 ماهية الميزة التنافسية: .1

التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة إنتاج قيم ومناف  للعمفء تزيد القدرة التنافسية هي المهارة أو 
عما يقدمغ لهم المنافسون  وياكد تميزها واختففها عن هالاء المنافسين من وجهة نظر العمفء الذين 

مغ لهم يتقبلون هذا الاختفف والتميز  حيث يحق  لهم المزيد من المناف  والقيم التي تت وق على ما يقد
 المنافسون الآخرون.

تعرف الميزة التنافسية على أنها ميزة أو عنصر ت وق للماسسة يتم تحقيقغ في حالة اتباعها لاستراتيجية 
 معينة للتنافس.

 أنواع الميزة التنافسية: .2 
ميزة التكلفة الأقل: 1.2  

مة بالأنشطة المنتجة للقيمة أقل من يمكن لماسسة ما أن تحوز ميزة التكل ة الأقل إذا كان  تكالي ها المتراك
نظيرتها لدى المنافسين  وللحيازة عليها يتم الاستناد إلى مراقبة عوامل تطور التكاليى  حيث أن التحكم 
الجيد في هذه العوامل مقارنة بالمنافسين يكسا الماسسة ميزة التكل ة الأقل  ومن بين هذه العوامل مراقبة 

نتيجة للجهود المتواالة والمبذولة من قبل الإطارات والمستددمين على حد التعلم: بحيث أن التعلم هو 
السواء  لذلك يجا ألا يتم التركيز على تكاليى اليد العاملة فحسا  بل يجا أن يتعداه إلى تكاليى 
 الن ايات والأنشطة الأخرى المنتجة للقيمة  فالمسيرون مطالبون بتحسين التعلم وتحديد أهدافغ  وليتم ذلك

 يستند إلى مقارنة درجة التعلم بين التجهيزات والمناط  ثم مقابلتها بالمعايير المعمول بها في القطاع.

 ميزة التميز: 2.2
تتميز الماسسة عن منافسيها عندما يكون بمقدورها الحيازة على خصائص فريدة تجعل الزبون يتعل  بها  

تدعى بعوامل الت رد  والتي نميز من بينها التعلم وآثار وحتى يتم الحيازة على هذه الميزة يستند إلى عوامل 
بثغ: بحيث قد تنجم خااية الت رد لنشاط معين  عندما يمارس التعلم بص ة جيدة  فالجودة الثابتة في 
العملية الإنتاجية يمكن تعلمها  ومن ثم فإن التعلم الذي يتم امتفكغ بشكل شامل ك يل بأن يادي إلى 

 .تميز متواال
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 مصادر اكتساب الميزة التنافسية: . 3
عند إكتساب الميزة التنافسية  ي ترض على الماسسات البحث عن مدتلى العناار  التي تمكنها من 

 تقوية موقعها في السوق  ونجد أن معظم مصادر الميزة التنافسية تتجلى في:
بحجم وتعبر عن مدتلى العناار  والمتعلقة أساسا  المصادر المرتبطة بالحجم: 1.3

 :اخل الماسسة  والتي من بينهادالإنتاج 
وهي عبارة عن تلك القيمة المنتجة والمباعة من منتوج معين والتي إقتصاديات الوفرة:  1.1.3

 تد ض التكاليى الوحدوية  أي أن الزيادة في حجم الإنتاج  بهدف تد يض التكاليى الوحدوية للمنتجا.
 رق أهمها:ويتم تد يض التكاليى بص ة عامة بعدة ط

 تحسين معدل استعمال الآلات والمعدات •
 إقتناء تجهيزات أكثر فعالية •
 المكننة والأتمتة •
 توزي  التكاليى الثابتة على كميات إنتاج أكبر •

نحن نعلم أنغ كلما مرت السنوات على ماسسة ما  وهي في حالة إنتاج  مفعول الخبرة: 2.1.3
ل وتراكم . وهنا تسمح هذه الدبرة في تد يض بعض لمنت  معين  كلما زادت خبرتها في هذا المجا

التكاليى كون الماسسة أابح  قادرة على تجاوز بعض الأخطاء  التي قد تطرأ إثر عملية الإنتاج  
 .التوزي  وةير ذلك.

تعبر عن أدنى حجم ضروري  لتمكين الماسسة من مواجهة شدة التنافس  الكتلة الحرجة: 3.1.3
 :ابعة لعدة خصائص تتعل  بالقطاع في حد ذاتغ والتي من بينهافي السوق. هذه الكتلة ت

 العتبة التقنية: والتي تظهر عند ضرورة الإنتاج بكميات كبيرة  من أجل تد يض التكاليى الوحدوية -
 العتبة التجارية: أي تقليص التكليى الوحدوية للتوزي   إثر زيادة الكمية المباعة وكبرها. -
 العتبة المالية: أي الحد الأدنى للموارد المالية  لتغطية تكاليى الإستثمار أو الإنتاج. -

 وهي التي تتعل  بموارد الماسسة والتي نجد منها:المصادر المرتبطة بالموارد:  2.3
وتعكس مدى قدرة الماسسة على إعادة تجديد مواردها المستعملة إعادة التكوين:  1.2.3

ل...( وتنميتها بمدتلى طرق تراكم الموارد  كطرق التمويل الذاتي  أو طرح أسهم في مسبقا)رؤوس الأموا
 .السوق أو سندات وةير ذلك.

ويعبر هذا الأخير عن إمكانية تجمي  نشاطين أو أكثر في نشاط  التعاون الوظيفي: 2.2.3
 املة.واحد  من أجل الحصول على نتيجة أعلى  وربحية أكبر. بشرط أن تكون الأنشطة متك
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III.  الدراســــــــــة الميدانيـــــــــــة  حول دور الإبتكار في التعبئة والتغليف للمنتج كأداة لتحقيق الميزة
 دراسة حالة مؤسسة "رامي" للعصائرالتنافسية للمؤسسة 

 تحديد مجتمع وعينة الدراســـــــة:. 1
 الماسسات من واحدة بإعتبارها يةقصد كعينة ماسسة يراميي للمشروبات بنك من الدراسة مجتم  يتكون 
تحقي  الميزة  على الإبتكار في التعبئة والتغليى تأثير مدى على للتعرف وذلك المجال هذا في الرائدة

 عددها والبالغ الدراسة عينة على طبق  إستبانة اياةة الهدف تم هذا إلى وللواول   التنافسية للماسسة
 استبانة ( 15 ) الصالحة للتحليل ةير الاستبانات عدد بلغ وقد  مستهلك لمنت  العفمة يراميي  ( 100 )

 .% 85 بنسبة أى ( 85 ) الصالحة الاستبانات عدد أما
 تحديد طرق تحليــــل البيانــــــــــات: . 2

 باستددام الطرق الاتية:(SPSS) الاحصائية الحزمة برنام  طري  عن الدراسة بيانات تحليل تم
 :الاستبيان لأسئلة ىالحساب الوسط طريقة •
 وذلك حسا الأسئلة على الإجابة في الدماسي ليكرت مقياس على بالاعتماد قمنا البيانات لتحليل
 :التالية الدرجات
 (5 ) مواف   درجة (4 ) محايد  درجة (3 ) مواف   درجة ةير (2 ) بشدة  درجة مواف  ةير (1 ) درجة
 .بشدة مواف 
 المتعدد الانحدار طريقة تحليل •
 .التابعة على المستقلة المتغيرات تأثير ومعنوية الدراسة نموذج افحية لاختبار
 النحو على حول منت  العفمة يراميي العينة أفراد إجابات متوسطات على بناء التحليل مقياس تعديل وتم

 :التالي
  (: 02الجدول رقم )

 مقياس التحليل
 درجة الموافقة الوسط الحسابي

 ضعي ة 2.49يساوي  اقل من او الى 1من 
 عادية 3.49اقل من او يساوي  الى 2.5من 

 عالية 5الى  3.5من 
 من إعداد الباحثة حسب استمارة المعلومات المصدر :

 

 :الدراسة أداة وثبات قياس صدق .3
 علي عرضها خفل من فقراتها مضمون  من التأكد يتم بحيث الأداء  افحية الدراسة  أداة  بصدق يقصد

 تطبيقغ تم الإستبيان إذا نتائ  في التواف  مدي بغ فيقصد الدراسة أداة  بثبات يتعل  فيما أما .المحكمين
 المقياس. في الموجودة الأسئلة كل علي المستجوبين مرة من خفل إجابات من أكثر
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 (: 03الجدول رقم ) 
 الدراسة أداة ثبات نتائج

 عدد ال قرات المتغير المستقل
قيمة معامل ال ا 

 خكرونبا
 معامل ال ا عدد ال قرات المتغير التاب 

 0.8244 04 ابتكار مواد تصني  الغفف و العبوة
الميزة 
 التنافسية

 0.8276 04 ابتكار أحجام العبوة 0.8989 07
 0.8999 04 ابتكار أشكال العبوة

 0.8290 04 ابتكار الرسومات و الصور
 المعلوماتمن إعداد الباحثة حسب استمارة  المصدر :

 عينة:عراض البيانات الوصفية لأفراد الإست .4
  (: 04الجدول رقم )

 عرض البيانات الوصفية لأفراد العينة
النسبة المئويلالالاة   % التكلالالالالالالالالالالالالارار التقسيلالالالالالالالالالالالام المقيلالالالالالالالالالااس  

 نوع الجنلالالالاس
 42 35 ذكلالالالالالالالالالار
 77 65 أنثلالالالالالالالالالاى

عليملالالايالمستوى الت  
 12 10 متوسط/ثانوي 
 59 50 بكالوريا

 29 25 جامعي/دراسات عليا

 الأجر
18000اقل من   20 23 

30000إلى  18000من  30 35 
30000اكثر من   35 42 

 المصدر :من إعداد الباحثة حسا استمارة المعلومات
 :الدراسة بيانات تحليل .5

 تم فقد ماسسة يراميي  في ا إبتكار الغفف و العبوةأسالي حول الموظ ين آراء على التعرف بهدف
 هو كما الداخلي  التسوي  أبعاد من بعد كل ل قرات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب
 :التالية الجداول في موضح
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 تحليل الابتكار في مواد تصنيع الغلاف و العبوة: 1.5
 (:05الجدول رقم ) 

لمتغير الابتكار في مواد تصنيع الغلاف  الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية لانحرافاتوا الحسابية المتوسطات 
 العبوةو 

المتوسط  العبارة ال قرة
 الحسابي

 الترتيا التقدير

عبوة رامي تعجبني لأنها مصنوعة من عدة مواد ) البفستيك   الأولى
 الكرتون الزجاج...(

 01 متوسط 2.99

بشراء العفمة يراميي لان عبواتغ مصنوعة من مواد اديقة  انا مهتم الثانية
 للبيئة )احية(.

 03 ضعيى 2.43

تتميز المادة التي انع  منها عبوة يراميي بأنها متينة  و ذات جودة  الثالثة
 عالية.

 04 ضعيى 2.26

مواد التعبئة والتغليى الذي تقوم بإبتكارها الماسسة حول  بأن أشعر الرابعة
 على التصدي للمنافسة السوقية بشكل فاعل.ستساعدها 

 02 متوسط 2.68

 من إعداد الباحثة حسب استمارة المعلومات المصدر :
و هو معدل يقدر  2.59العبوة بماسسة يراميي:إذن المعدل العام لفبتكار في مواد تصني  الغفف و 

 بالمتوسط.
الإبتكار في   بعد على الدراسة عينة أفراد لاستجابات الحسابية المتوسطات أن أعفه الجدول من و يفحظ

وهو معدل يتأرجح بين الضعيى و  2.26و  2.99مواد التصني  للغفف في ماسسة يراميي تراوح  بين 
المتوسط أي الابتكار في مواد التغليى لازال يتطلا المزيد من التطوير والإهتمام من طرف المساولين 

 بالماسسة.
 في أحجام عبوة "رامي": تحليل متغير الإبتكار 2.5

 (:  06الجدول رقم )
 لمتغير الإبتكار في أحجام عبوة "رامي"  الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 العبارة ال قرة
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيا التقدير

 04 متوسط 3.20 ه.حجم عبوة المشروب العفمة رامي ياثر على نية شرائي إيا الأولى

 الثانية
ل  1سل  33تعجبني عبوة المشروب العفمة رامي لأنها بأحجام متعددة )

 ل  ...( 1.5
 01 ممتاز 4.35

 02 ممتاز 4.02 أرى أن احجام عبوة يراميي متنوعة على حسا القدرة الشرائية لكل مستهلك. الثالثة
 03 وسطمت 3.66 أرى أن احجام عبوة يراميي مبتكرة. الرابعة

 من إعداد الباحثة حسب استمارة المعلومات المصدر :
 و هو معدل يقدر بالممتاز. 3.80إذن المعدل العام لمتغير الإبتكار في أحجام عبوة يراميي بالماسسة 
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أسلوب  الإبتكار  على الدراسة عينة أفراد لاستجابات الحسابية المتوسطات أن أعفه الجدول من و يفحظ
وهو معدل عالي و ممتاز أي 3.20و  4.35ة يراميي:في ماسسة يراميي تراوح  بين في أحجام عبو 

 الإبتكار في أحجام عبوة رامي تلقى نجاحا جيدا.
 تحليل متغير الإبتكار في أشكال عبوة "رامي":  3.5

 (:07الجدول رقم ) 
 تغير الإبتكار في أشكال عبوة "رامي"لم  الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 

 العبارة ال قرة
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيا التقدير

 الأولى
عبوة رامي تعجبني لأنها متواجدة بعدة اشكال ) المستطيل  

 المرب ....(
 04 متوسط 3.11

 01 ممتاز 4.42 بالنسبة إلي أشكال عبوات يراميي جذابة. الثانية
 02 ممتاز 3.72 منت  العفمة يراميي على منتجات المنتافسينأفضل أشكال عبوة  الثالثة
 03 ممتاز 3.55 اشكال عبوة يراميي تعتبر ذات ابتكار عالي  الرابعة

 من إعداد الباحثة حسب استمارة المعلومات المصدر :
 و هو معدل يقدر بالممتاز. 3.70إذن المعدل العام لمتغير الإبتكار في أشكال عبوة يراميي 

الإبتكار في  على الدراسة عينة أفراد لاستجابات الحسابية المتوسطات أن أعفه الجدول من حظو يف
وهو معدل عالي و ممتاز أي الإبتكار في أشكال عبوة  3.11و  4.42أشكال عبوة يراميي  تراوح  بين 

 يلقى نتيجة إيجابية. يراميي
 ة على الغلاف و العبوة :تحليل متغير الإبتكار في الرسومات و الصور المطبوع 4.5

 (:  08الجدول رقم )
 لمتغير الإبتكار في الرسومات و الصور  الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 العبارة ال قرة
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيا التقدير

 04 متوسط 3.45 العمل في أدائي مستوى  م  تتناسا والمكافآت الحوافز أن أرى  الأولى

 الثانية
 للعاملين موجغ عادل ومكافآت حوافز نظام ماسستي يراميي في يوجد

 .بالماسسة
 03 متوسط 3.46

 01 ممتاز 4.13 .عملي في أحسن  كلما مديري  من والثناء المدح أتلقى الثالثة
 02 تازمم 4.02 العمل. في متميزا جهدا يقدمون  الذين العاملين مكافأة يتم الرابعة

 من إعداد الباحثة حسب استمارة المعلومات المصدر :
و هو معدل يقدر  3.76إذن المعدل العام لمتغير الإبتكار في الرسومات و الصور بماسسة يراميي:   

الإبتكار  على الدراسة عينة أفراد لاستجابات الحسابية المتوسطات أن أعفه الجدول من بالممتاز.و يفحظ
وهو معدل عالي و ممتاز أي  3.45و  4.13في ماسسة يراميي تراوح  بين   ورفي الرسومات و الص

 يلقى نجاحا جيدا. الإبتكار في الرسومات و الصور
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 تحليل متغير الميزة التنافسية:  5.5
 (:09الجدول رقم ) 

 افسيةلمتغير الميزة التن  الدراسة عينة أفراد لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 

 العبارة ال قرة
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيا التقدير

 01 متوسط 3.41 يساهم مواد التعبئة والتغليى الصحية في تحقي  الميزة التنافسية للماسسة. الأولى
 06 متوسط 2.52 احجام العبوات المتعددة تساعد على تحقي  الميزة التنافسية. الثانية

 الثالثة
لمنت  يراميي على السيطرة على الاسواق  تساعد الاشكال المدتل ة

 التنافسية.
 07 ضعيى 2.49

 03 متوسط 3.12 جذب المستهلك للمنت  يحد من شدة المنافسة م  ن س المنت  الرابعة
 04 متوسط 2.79 ولاء المستهلك يعتبر ميزة تنافسية للماسسة. الدامسة
جي يحقي  ميزة تنافسية الابداع و الابتكار المستمر في التغفف الدار  السادسة

 للماسسة.
 05 متوسط 2.55

 02 ممتاز 3.50 الاهتمام بالشكل الدارجي في الماسسة بمثابة تحقي  ميزة تنافسية. السابعة
 المصدر :من إعداد الباحثة حسا استمارة المعلومات

 لمتوسط.و هو معدل يقدر با 2.91إذن المعدل العام لمتغير الميزة التنافسية  لماسسة يراميي:
الميزة  بعد على الدراسة عينة أفراد لاستجابات الحسابية المتوسطات أن أعفه الجدول من يفحظو 

 وهو معدل يتراوح ما بين الضعيى و المتوسط. 2.49و  3.41التنافسية لماسسة يراميي تراوح  بين  
 إختبار الفرضيات: .6

ار التعبئة والتغليى على تحقي  الميزة التنافسية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبتك الفرضية الرئيسية: 
 وعليغ نقوم أولا بإختبار ال رضيات ال رعية: للماسسة يراميي.

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفبتكار في مواد تصني  الغفف و العبوة  إختبار الفرضية الفرعية الأولى:
 على تحقي  الميزة التنافسية للماسسة يراميي.

 (:  10الجدول رقم )
 الإحصائية والاختبارات للمقدرات الانحدار معاملات قيم

 Standardized T Sig النموذج
Β 

 0.642 0.466- / الحد الثاب 
 0.025 3.102 0.280 العبوةابتكار مواد تصني  الغفف و 
 0.000 4.690 0.399 ابتكار أحجام العبوة
 0.000 4.675 0.390 ابتكار أشكال العبوة

 0.000 4.640 0.385 ر الرسومات و الصورابتكا
 المصدر :من إعداد الباحثة حسا استمارة المعلومات
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 Sig=0.025عند مستوى معنوية  3.102قدرت ب  T( يتبين لنا أن قيمة 10من الجدول رقم )     
مما يدل على أن المتغير  Β =0.280  هذا فضف على أن قيمة   α 0.05≤عند مستوى دلالة تقدر ب 

الابتكار في مواد اب  المتمثل في الميزة التنافسية ينقص تبعا للنقص الحاال في المتغير المستقل الت
 وبذلك نقوم بقبول ال رضية ال رعية الأولى. تصني  الغفف و العبوة

 إختبار الفرضية الفرعية الثانية:  
 تنافسية للماسسة يراميي.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفبتكار في احجام العبوة على تحقي  الميزة ال  

عند  Sig=0.000عند مستوى معنوية 4.690قدرت ب  T( يتبين لنا أن قيمة 10من الجدول رقم ) 
مما يدل على أن المتغير التاب   Β =0.399هذا فضف على أن قيمة  α 0.05≤مستوى دلالة تقدر ب 

لفبتكار في احجام العبوة المستقل المتمثل في الميزة التنافسية ينقص تبعا للنقص الحاال في المتغير 
 وبذلك نقوم بقبول ال رضية ال رعية الثانية.

 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبتكار في أشكال العبوة على تحقي  الميزة التنافسية للماسسة يراميي.

عند  Sig=0.000مستوى معنوية  عند4.675قدرت ب  T( يتبين لنا أن قيمة  10من الجدول رقم )
مما يدل على أن المتغير التاب   Β =0.390هذا فضف على أن قيمة  α 0.05≤مستوى دلالة تقدر ب 

 للإبتكار في أشكال العبوةالمتمثل في الميزة التنافسية ينقص تبعا للنقص الحاال في المتغير المستقل 
 وبذلك نقوم بقبول ال رضية ال رعية الثالثة.

 ار الفرضية الفرعية الرابعة:إختب  
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبتكار في الرسومات و الصور على تحقي  الميزة التنافسية للماسسة   

 يراميي.
عند  Sig=0.000عند مستوى معنوية 4.640قدرت ب  T( يتبين لنا أن قيمة  10من الجدول رقم )

مما يدل على أن المتغير التاب   Β =0.385 هذا فضف على أن قيمة α 0.05≤مستوى دلالة تقدر ب 
للإبتكار في الرسومات و المتمثل في الميزة التنافسية ينقص تبعا للنقص الحاال في المتغير المستقل 

 وبذلك نقوم بقبول ال رضية ال رعية الرابعة.الصور 
 
 : الخاتمة

الأةل ة بماسسة يراميي ات و أن العمل على تطوير أساليا إبتكار العبو  أخيرا   القول يمكن        
مكافأة م  تح يز و  يتطلا المزيد من الجهد و البحث عبر إقامة دراسات و أبحاث دورية للنهوض بمستواه 

الباحثين بإستمرار لإستدفص منهم أقصى حد ممكن من المجهود الفزم لإنجاح الماسسة وتحقي  لها 
السوقية المتصاعدة في السنوات الأخيرة في مدتلى ميزة تنافسية جيدة تساعدها على مواجهة المنافسة 

 الأسواق الإقتصادية. 



 ( 80 – 66)ص:       ـــــ: رامي انموذجا للمنتج التنافسية الميزة خلق في الفعال دورهو  التغليفو  التعبئة في الإبتكـــــار  

 80 

 وتوصلنا إلى النتائج التالية: 
الإبتكار في مواد التغليى لازال يتطلا المزيد من التطوير والإهتمام من طرف المساولين  •

 بالماسسة للواول إلى الأهداف المسطرة.
بإبتكار أحجام جديدة للمنت  لجذب المستهلك و   الماسسة يراميي ادارة قبل من إهتمام هنالك •

 مواجهة المنافسة السوقية.
 يتم بالاهتمام بتطوير أشكال العبوة بماسسة يراميي للرف  من الميزة التنافسية. •
الرسومات و الصور المطبوعة على ةفف و عبوة منت  العفمة يراميي تعتبر جاذبة للمستهلك  •

 الميزة التنافسية.مما بساعد الماسسة على تحقي  
عبر إبتكار  تحقي  الميزة التنافسية للماسسة يراميي  بأن الدراسة بيانات تحليل إجراء من إتضح •

 والممتاز. المتوسط بين ما العبوات و الأةل ة على النحو الجيد 
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