
  (207 – 192ص: )       ـــــــــــــــــــــــــ...  دراسة تطبيقية-التنافسي في تعزيز سمعة المنظمة دور الذكاء  

 192 
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 لملخص:ا

لتد  ووليادا الكدركة الوط يدة للاداوق ال ودال مدوميليع لةوضدو  علد  مدفا امهةيدة ا التعدر  إلد  الفراسدة هدهه هدفت 
 جريد أ وقدف ،الهكاء الت اتس  من حيث )ذكاء الة اتسين، الهكاء التك ولوج ، ذكاء السوق( وعلاقة ذلك بتعزيز سدةعتاا 

عدن طريد  وقف جةع  البياندا  . وموظفة موظفا 16موظف  شركة موميليع وكالة ورقلة، حيث بلغ عفدهم  عل  الفراسة
، وأسدددفر  نتدددابا اختبدددار لسدددةعة الة  ةدددةوخصدددز الجدددزء الندددان  م ددد  خصدددز جدددزء للدددهكاء الت اتسددد  وصدددةيم اسدددتبيا  

، كةدا وبدين أ  (%68إذ حوود  نتيجدة الاروبدا ) الهكاء الت اتسد  وسدةعة الة  ةدةالعلاقا  عن وجود علاقة مع وية بين 
 عة الكركة محل الفراسة.ه اك أثر للهكاء الت اتس  بجةيع مكوناو  ت  دعم سة

 .: الهكاء الت اتس ، سةعة الة  ةة، الكركة الجزابرية للااوق ال وال مومليعالكلمات المفتاحية
 

Abstract: 

This study aimed at identifying the importance that Mobilis assigns to the subject of 

competitive intelligence in terms of competitors intelligence, technological intelligence, market 

intelligence and the relationship of this to enhance its reputation. The study was conducted on the 

employees of Mobilis Ouargla Agency, which numbered 16 employees .The data were collected by 

designing a questionnaire devoted to a part of competitive intelligence, the second part was devoted 

to the reputation of the organization. The results of the relationship test revealed a significant 

correlation between the competitive intelligence and the reputation of the organization, the 

correlation result (68%) was found to have an effect on competitive intelligence in all its 

components. It has also been shown that there is an impact of competitive intelligence in all its 

components in supporting the reputation of the company under study. 
Keywords: competitive intelligence, reputation of the organization, Algerian mobile phone , 

Mobiliss. 
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  :المقدمة 
 اممر الة اتسة، ت  حادة وزيادة التعويف من عالية بفرجة الحاضر الوق  ت محيط الة  ةا   تصقي
 ما  لزاما عليااو  معاا، ووتكيق وواجااا أ  علياا يتعين الت  التحفيا  من كنير ظاور إل  أدا الهي

 بواباا أصبح أ  بعف ضة  ، وعةل هيال السوق  ت  الت اتس  بالبعف الةروبطة الجوانب ليوحلإدراك و 

 لفياا الةتاحة الةوارد وووجي  ووظيق عل إدارواا  قفرة بةفا مرهونا   السوق  ههه منل ت  واستةراريتاا

الةرمحة وت  الةوابل وج ب  سوقيةال فرصال وانتااز الت اتسيةقفراواا  ودعم لتعزيز مةك ة كفاية بأقص 
 .الةخاطر الت  قف وؤثر علياا

 أ  علياا تيجب ،ظل محيطاا ت  الت اتسية اموضا  ت  ترصاا وحسين من  الة  ةا  أراد ما ذاإو 
 م ت ةة بطريوة والسوق  الة اتسين عن وفصيلية معلوما  جةع من يةك اا ما وامدوا  امساليب من وتب  

 وحليل عةليةإجراء  لغرض  الةعلوما ههه عل  الحصول خلالاا من يةكن الت  الةصادر بفقة ووحفد

 باا وووم الت الةةارسا   عل  للرد الة اسبة الت اتسيةالاستراويجيا   صياغة ثم ومن للة اتسين، تعال

 الهي وامدوا  امساليب ولك أهم إحفا الت اتس  الهكاء ويعف. بفاعلية لاا والتصفي امخرا  الةؤسسا 

 بجةع والويام ، م اتسياا اي كره الت  والةعلوما  البيانا  عل  للإطلا الةؤسسا   وستخفم  أ  يةكن

 من تي  يسود وما السوق  عن الةعرتية قفرواا زيادة ت  سيسام مةا والةعلوما  البيانا  ههه ووحليل ووخزين

 .و اتس  وضع
ون را للفور الةام الهي يؤدي  الهكاء الت اتس  ت  وحوي  أهفا  الة  ةة وزيادة قيةتاا   

عة جيفة لاا، توف باو  الة  ةا  أكنر إدراكا إل  أ  سةعتاا وقفرواا الت اتسية وصولا إل  وحوي  سة
   ه  العامل الحاسم ت  بواباا وأناا الةورد الاستراويج  ت  وحوي  الةيزة الت اتسية.

 من خلال ما سب ، يةكن ووسيم الفراسة إل  الع اصر التالية:
 أولا: م اجية الفراسة

 ة الة  ةةثانيا: الاطار ال  ري للهكاء الت اتس ، سةع
 ثالنا: الجانب التطبيو  للفراسة

  أولا: منهجية الدراسة

يةنل مجال الاوصالا  الخلوية إحفا أهم الوطاعا  الاقتصادية،  :مككلة الفراسة وأسئلتاا -1-1
تاو يتصق بالة اتسة الت  وؤدي إل  وغير آراء الزمابن، مةا يتوجب عل  الة  ةا  ال اشطة تي  ب اء 

تتزايف مستوا الطلب عل  زماب اا وووفيم خفما  وحو  لام أعل  مستويا  الرضا.  علاقا  قوية مع
الخفما  الت  ووفماا شركا  الاوصالا  الخلوية ووزايف عفد زماب اا، دتع  باهه الكركا  إل  مراجعة 

ية أساليباا واوبا  طرق جفيفة للتعامل مع الةجتةع والزمابن، من أجل الوصول إل  وحوي  ميزة و اتس
وعزيز سةعتاا الت  من شأناا زيادة ولاء زماب اا. ومن ههه الوسابل الهكاء  ومالتال  موارنة مع م اتسياا،

الت اتس  الهي يساعف الكركا  عل  جةع ووحليل الةعلوما  عن م تجا  الة اتسين للتعر  عل  
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اف  ووفيم م تجا  نوا  الووة والضعق تياا، وذلك بةوارنة م تا الكركة مع م تجا  الة اتسين ب
 ورض  زماب اا وهو ما يفعم بككل آخر سةعة الكركة.

وعلي  تةككلة الفراسة وتةنل ت  السؤال الربيس  التال : هل بإمكا  الة  ةة الت  وتب   إدارواا 
 الهكاء الت اتس  من الةحات ة عل  سةعتاا الت  يةية ووعززها؟

 مسئلة الفرعية ه  كالتال :انطلاقا من التساؤل الربيس  وتفر  مجةوعة من ا
 ماهو الهكاء الت اتس  للكركة محل الفراسة؟ −

 ماهو دور الهكاء الت اتس  ت  وعزيز سةعة الكركة محل الفراسة؟ −

 هل يؤثر الهكاء الت اتس  ت  وعزيز سةعة الكركة محل الفراسة؟ −

 أهةية الفراسة: و ار أهةية الفراسة ت  ال وا  التالية: -1-2

فراسة من كوناا محاولة لتأطير الاسااما  ال  رية لةوضو  الهكاء وأو  أهةية ال −
 الت اتس  وسةعة الة  ةا .

ووضيح أثر الهكاء الت اتس  ت  وةكين الة  ةا  من الاستجابة لتغيرا  الةحيط الحالية  −
 والةستوبلية والتوقع بال تابا بالككل الهي ي عكع ايجابا عل  سةعتاا ومركزها الت اتس .

متغيرا  الفراسة لةيفاناا الةتةنل ت  الكركة الجزابرية للاوصالا  الخلوية ملابةة  −
 يعر  م اتسة كبيرة. موميليع، باعتبار أ  قطا  الاوصالا  يةنل أحف أهم الوطاعا  الهي

 

 أهفا  الفراسة: واف  الفراسة إل  وحوي  جةلة من امهفا  ه : -1-3

عل  سةعة الة  ةة ل كر الوع  والادراك ت  البحث عن مفاهيم الهكاء الت اتس  ووأثيره  −
 الكركة محل الفراسة.

 وحفيف أهةية الهكاء الت اتس  ت  وعزيز السةعة الت  يةية. −

 ووص  وواتر الهكاء الت اتس  وعلاقت  بفعم السةعة الت  يةية للكركة محل الفراسة. −

سةعة الت  يةية ت  ووفيم التوصيا  الت  من شأناا وفعيل أثر الهكاء الت اتس  لتعزيز ال −
 الكركة محل الفراسة.

 
 من  وصفی الوصف  الكة  الاروباط ، الة اا استخفم الفراسة ههه مغراض م اا الفراسة: -1-4

 استخفام ضعق ت  والةتةنلةوعان  م اا شركا  الاوصالا  الخلوية  الت  الةككلة وصق

 لجةع كأسلوب الاستبيا  عل  تي  الاعتةاد وم التطبيو  كة  تالجانبعن محيطاا،  الةعلوما 

 وم نأي ،لفراسة دور الهكاء الت اتس  ت  وعزيز سةعة شركة موميلع كفراسة حالة  البيانا 
 وفرس مناا اروباط  بحثتالفراسة  هها جانب إل  .متغيرا  الفراسة لوياس بيانا  قاعفة استخفام

 .التابع والةتغير الةستول الةتغير بين امثر علاقة
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وحفيف مسار  امنةوذج الاتتراض  للفراسة، ويتم من خلال  01ذج الفراسة: يوضح الككل أنةو 
 العلاقة بين كل من الهكاء الت اتس  وسةعة الة  ةة.

 (01رقم) الشكل
 أنموذج الدراسة

 
  ةةالةتغير الةستول: الهكاء الت اتس                                         الةتغير التابع: سةعة الة 

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثتين

  :الفرضيا  تحز ل ة إالفراس وسع : ترضيا  الفراسة -1-5
للهكاء الت اتس  وسةعة الة  ةة لكركة  إحصابية دلالة ذا : لا ووجف علاقة الفرضية الربيسية امول 

 .0.05الفلالة مستوا  ع فمومليع 
ة إحصابية بين ذكاء الةت اتسين وسةعة الة  ةة لا ووجف علاقة ذا  دلال :01الفرضية الفرعية 

 .0.05لكركة مومليع ع ف مستوا دلالة
 الهكاء التك ولوج  وسةعة الة  ةة: لا ووجف علاقة ذا  دلالة إحصابية بين 02الفرضية الفرعية
 .0.05الفلالة مستوا  ع فلكركة مومليع 

ذكاء السوق وسةعة الة  ةة : لا ووجف علاقة ذا  دلالة إحصابية بين 03الفرضية الفرعية
 .0.05الفلالة مستوا  ع فلكركة مومليع 

وسةعة الة  ةة لكركة  بين الهكاء الت اتس  إحصابية دلالة وذلا يوجف أثر  :النانيةالفرضية الربيسية 
 .0.05الفلالة مستوا  ع فمومليع 

سةعة الة  ةة دلالة إحصابية بين ذكاء الةت اتسين و  وذ: لا يوجف أثر 01الفرضية الفرعية 
 .0.05لكركة مومليع ع ف مستوا دلالة

 الهكاء التك ولوج  وسةعة الة  ةةدلالة إحصابية بين  وذلا يوجف أثر : 02الفرضية الفرعية
 .0.05الفلالة مستوا  ع فلكركة مومليع 
لكركة ذكاء السوق وسةعة الة  ةة دلالة إحصابية بين  وذلا يوجف أثر : 03الفرضية الفرعية

 .0.05الفلالة مستوا  ع ف مومليع

 ذكاء الة اتسين

 التك ولوج  الهكاء

 ذكاء السوق 

 سةعة الة  ةة
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  ثانيا:الاطار النظري للذكاء التنافسي، سمعة المنظمة
 سمعة المنظمة: -2-1

ازداد الاهتةام بسةعة الة  ةة بةرور الوق  وذلك لإدراك  مفهوم سمعة المنظمة: -2-1-1
كسب ولاء الةفراء والعاملين ت  الة  ةا  مهةيتاا ت  استفامة الة  ةا ، ووحوي  أعل  امرماح، و 

وةنل السةعة أحف الةوجودا  غير الةلةوسة الت  وحرص الة  ةا  عل  ب اباا الزمابن والعاملين. و 
لةحات ة علياا مهةيتاا ت  بواء الة  ةة واستةرارها ت  ظرو  امزما ، والسةعة الجيفة وةكن او 

 الت الاستفامة  إل ول الة  ةة من استوطاب أتضل الكفاءا  الوظيفية وجهب الةستنةرين ومن ثم الوص
وجعلاا قادرة عل  وحوي  الة اتع لةختلق الةتعالةين معاا سواء كانوا زمابن أو عاملين أو مجازين 

 .1وغيرهم
وإذا كا  أغلب الباحنو  قف اختلفوا ت  مجال وضع وعريف متف  علي  لسةعة الة  ةة، إلا أنام 

سةعة الة  ةة تتعاليتاا ت  وحوي  أهفاتاا. اوفووا عل  نتيجة مفادها أ  سةعة الة  ةة وعزز من 
وتةنل ت  الةلاح ة والتوييم امول  الهي وحصل علي  الة  ةة من طر  أصحاب الةصالح وذلك 

الهي يرا أ  السةعة ه : الادراك   Fombrunوهها ما ذهب إلي    .حول سلوك الة  ةة ت  الةاض 
وبلية، والت  وصق الصورة الكلية للة  ةة موارنة الحس  لاجراءا  الة  ةة ت  الةاض  وآتاقاا الةست

 .2بة اتسياا
يتضح من التعريفين بأ  السةعة ه  إمكانية الة  ةة التعريف بصورواا لفا أصحاب الةصالح، 

 والت  عل  أساساا يوج  سلوكام تيةا بعف.
والت  وكو   بأناا كل العوامل الت  وعف لب ا  أساسية ت  ب اء النوة بالة  ةة إلياايكار  كةا

بتحةل الةسؤولية تيةا يتعل   والالتزامتضلا عن العةل بالكفاتية ، نتيجتاا وحوي  قيم أساسية عفة
 .3بأخطار العةل

عل  أ  السةعة دالة عل  جودة الة تا، تالزمابن لفيام الوفرة عل  دتع  (Robinson et al)وقف أكف 
يفة، كةا أ  العاملين يفضلو  العةل مع الة  ةا  امسعار العالية للة  ةا  الت  وتةتع بالسةعة الج

ذا  السةعة الايجابية، ويةارسو  امعةال الصعبة مع الة  ةا  الت  وةتك ههه السةعة، ويوبلو  
 .4حت  بالةكاتأة وامجور الوليلة

من خلال ما سب  يةكن الوول أ  سةعة الة  ةة ه  عبارة عن مورد استراويج  ناوا عن  
 ، وهو ما يكسب الة  ةة ميزة و اتسية موارنة بالة اتسين.ةالزمابن لجودة الة تا أو الخفمحصيلة ووييم 

 :5تيةا يل  الة  ةةسةعة  أهةية وبرز :أهمية سمعة المنظمة -2-1-2
 وعط  قيةة سيكولوجية إضاتية للة تجا  والخفما  الت  ووفماا الةؤسسة. −

لسةعة الايجابية لاا شأ  كبير ت  وضاعق تاعلية الاعلا  ووأثير قوة الةبيعا ، تا −
 مصفاقية إعلانا  الةؤسسة.
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 وفعم إدخال الة تجا  الجفيفة إل  امسواق. −

 ووتر ترص إضاتية للةؤسسة ت  حال وعرضاا مزمة ما. −

وتيح ترصة الوصول إل  موظفين ذوي الكفاءا  العليا، تةع م طالب  العةل يفضلو   −
 م الجةيع.العةل لفا الة  ةا  الت  وتةتع باحترا

وعةل عل  ووليل  الخفمة، كةاوعةل عل  زيادة الفاعلية الت  يةية ووولل من ضعق جودة  −
الضغوطا  ت  الة اتسة السعرية مةا يضف  للأداء الةال  أكنر رصانة ويولل من خطورو  

 .6نتيجة النوة الةروفعة للزمابن والةستنةرين والةجازين وامتراد العاملين بالة  ةة
 

لم يتف  الباحنو  عل  أبعاد سةعة الة  ةة ومكوناواا الربيسية، بعاد سمعة المنظمة: أ-2-1-3
لكن سيتم ت  دراست ا الحالية الاعتةاد عل  الابفا ، الةسؤولية الاجتةاعية وجودة الخفمة كأبعاد 

 للسةعة بوصفاا نال  اوفاق أغلب الباحنين ولانسجاماا مع طبيعة وأهفا  الفراسة.

ف أمرا أساس  لتطور أي م  ةة والةحات ة عل  استةراريتاا ت  ظل البيئة : يعالإبداع .أ
جفيف ت   أسلوب ال تيجة ال اجةة من إنكاء طريوة أوعل  أن :" الإبفا الت اتسية الكفيفة، وقف عر  

 ، أوتياا نيحسوالتفكرة الوحويل أو  كيفية وصةية  أو وجالتغيير ت  جةيع مكونا  الة ت إماالإنتاج، 
ورة و فيهية ت  الص اعة والتجارة، أو طريوة اجتةاعية جفيفة. تاو يجةع كل الةواييع العلةية، سير 

كةا يعر  . 7التو ية، التجارية والةالية امساسية من أجل ضةا  نجاح وطوير وميع الة توج الةحول
ل زيادة الوفرة عل  أن :"قفرة الة  ةة عل  وصور وإدارة التغيير للت اتع من الفاخل والخارج من خلا

 .8عل  وعليم الةعرتة لعةالاا

من خلال ماسب  يةكن الوول بأ  الابفا  هو العةليا  الت  وؤدي إل  خل  تكرة وإخراجاا ت  
 شكل م توج أو خفمة.

يصاد  كل من يبحث ت  مجال الةسؤولية الاجتةاعية للة  ةا   :المسؤولية الاجتماعية .ب
مجةوعة  أنااا اك من يرا ت ،نين وامكادميين الةتخصصينالعكرا  من التعاريف صادر  عن الباح

لا عن الاعتبارا  امخلاقية والالتزاما  الت  وعت واا الكركة ، تضوامتعال الإجراءا من السياسا  و 
ووطبيواا للعفيف من امنكطة كجزء من متطلبا   ،مل مع الةجتةعاو وؤمن باا أكنر من كوناا أداة للتع

الضرر ب  باف  وحوي  الرتاهية ل  وم اء مكانة  إلحاقمن دو   ،ةع عل  نحو تاعلبالةجت مساهةتاا
 .9إمكاناوااو بةا ي سجم مع قفرواا و  ،ذه ية ايجابية

مجةوعة الالتزاما  وامنكطة الاجتةاعية والاقتصادية الت  وتعاف باا الكركا  " كةا عرت  بأناا:
لزمة أو غير ملزمة وجاه أصحاب الةصالح كالعاملين، من خلال أهفاتاا واستراويجياواا سواء كان  م

وأتراد الةجتةع والبيئة من ناحية أخرا، ت  اطار قيم وقوانين  معاا والتعاملينوالةساهةين من ناحية 
 .10وأخلاقيا  الةجتةع الهي وعةل تي 
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دي من خلال التعاريف السابوة يتضح أ  مفاوم الةسؤولية الاجتةاعية يةنل البعفين الاقتصا
 والاجتةاع  معا.

ت  بيئة امعةال الةضطرمة والةتسةة باروفا  شفة الة اتسة بين م  ةا  : جودة الخدمة . 
، ومع دخول الة  ةا  إل  امسواق العالةية، امعةال سواء م  ةا  إنتاج سلع أو ووفيم خفما 

الة  ةا  إل  الاهتةام أصبح  عةلية اختيار السلعة أو الخفمة أكنر اوساعا بال سبة للزمو ، مةا دعا 
 وزيادة جودة م تجاواا لتتجاوز ووقعا  زماب اا.

وصور الزمابن لةفا ملاءمة الخفمة لتوقعاوام أو التفوق علياا أما تجودة الخفمة ه  عبارة عن:"
 .11"آخرو  أضاتوا أناا الإدراك ال اوا من التوييم الكامل البعيف اممف مداء الة  ةة

 الذكاء التنافسي -2
توف عرت   الت اتس ، الهكاء لةفاوم التعاريف من لوف ورد  العفيف :مفهوم الذكاء التنافسي -2-1
Vellaو  McGongle: وميئة والة اتسين الة اتسة حول لتطوير الةعلوما  العامة الةصادر استخفام " بأن 

 .12"السوق 

س  الةؤسسة واستخفام بأن :"جةع الةعلوما  الةتاحة عن م اتPetersem  وت  نفع السياق عرت  
ولك الةعلوما  لاكتساب ميزة، حيث وكةل أهفا  الهكاء الت اتس  الككق عن الةخاطر والفرص 

 .13الةحتةلة مع التةكن من رد الفعل بسرعة"
هو عبارة عن عةلية وووم باا الةؤسسة لحيازة ومعالجة مةا سب  يةكن الوول أ  الهكاء الت اتس   

ة بالة اتسة والسوق والة اتسين، لإواحتاا لةتخهي الورار بغرض استخفاماا وووزيع الةعلوما  الةتعلو
 ت  التصفي ومراجعة الة اتسين ت  السوق ووعزيز مركزها الت اتس .

 لجةع قانونية غير وسابل استخفام ضة ا يع   والهي الص اع  التجسع عن الت اتس  الهكاء ويختلق 

 .للجةيع الةتوترة الةعلوما  بجةع الواقع ت  ويفم الت اتس  الهكاء أ  حين ت  الةعلوما 
التوقع  ولفياا well-informed مطلعة الةؤسسة إبواء ت  الت اتس  للهكاء الربيس  الاف  ويتةنل 
 ت  سيحفث بةا الت بؤ عل  قفرواا خلال من ال ةو ت  الاستةرار يةك اا بحيث ،لتحفيا ل مسب  بككل

 وككيل ت  للةساعفة أو م اا ميزة عل  للحصول إما الةلابةة الاستجابا  وطوير ثم ومنمحيطاا، 

 للةساعفة الربيسية بالةفخلا  يزود أن  بحيث الاستراويج  التخطيط معرمزية  علاقة يككل وهو .لةحيطا

 وطوير نحوالاستراويجية  صياغة ع ف هام مكو   ويعف للةؤسسة، الاستراويج  التخطيط عةلية ووجي  ت 
14والخارجية الفاخلية العوامل عل  الاستراويجية بالاعتةاد ووكييقراقبة وم

. 

 الةعرتة ترو  من الفول من كنير ت يزال  لا تاو الةؤسسا  حياة ت  الت اتس  الهكاء أهةية ورغم 

 ي  م قانون  عةل إطار وواتر ومفا وكناتتاا، الة اتسة بفرجة هها يروبط وقف، امعةال ميفا  ت  الوليفة

 الهكاء لإستخفام الةؤسسة قابلية مفا أ  كةا البلف، داخل الت اتسية غراضم علوما الة جةع عةلية

 الت  الص اعة نو  عل  ذلك ويعتةف الةؤسسا ، بين نةوه عل  وحفز الت  الاامة العوامل من وعف الت اتس 
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 ق سو  داخل الغالب ت  وعةل ص اعا  ه  الت اتس  الهكاء اعت و  الت  تالص اعا  ضة اا، وعةل

 الهكاء أ  امدبيا  وبين. و الةالية الخفما  ص اعة بي اا ومن سريع بككل ومتغيرة ومتولبة مضطرمة

 الهكاء تإ  لهلك ووتوا   عام، بككل ةحيطالمراقبة  يكةل ولك   توط، الة اتسينراقبة م مجرد ليع الت اتس 
 .السوق  وذكاء التك ولوج ، والهكاء الة اتع، ذكاء م اا متعفدة نواح  يكةل الت اتس 

 متةنلة مجالا  ثلاثة الت اتس  للهكاء أ  Rouach and Santiيرا  أنواع الذكاء التنافسي: -2-2

 :15ت 
 والةستوبلية الحالية التوجاا  من كل باا خريطة لوضع يحتاج الهكاء من ال و  هها  :السوق  ذكاء .أ

 إل  بالإضاتة السوق، بةلتجز  ترص خل  كهلك الجفيفة، امسواق ووفضيلاو ، الةستالك لحاجا 

 والتوزيع؛ التسوي  ت  الحاصلة  ار التغي أهم

 الاختلاتا  بسبب الزمن مر عل  الت اتعإستراويحية  وطور ووييم إل  يحتاج وهها :الة اتسين ذكاء .ب
 ورقب إل  بالإضاتة بفيلة جفيفة م تجا  ظاور بسبب وكهلك الة اتسين هيكل ت  وحصل الت 

 الص اعة؛ ت  جفيف م اتع أي دخول

 إدخال حالة ت  أو الحالية للتك ولوجيا والعابف التكلفة وحفيف إل  نحتاج ه ا إذ :التك ولوج  الهكاء . 
 .التك ولوجية الفجوة بةستوبل الت بؤ عل  العةل وكهلك جفيفة وك ولوجيا

 لدراسةالجانب التطبيقي ل ثالثا: 
  موظف  الكركة الجزابرية للااوق مجتةع الفراسة ت  مجةو  تمثل : مجتمع وعينة الدراسة-3-1

توف استافت  جةيع أتراد مجتةع الفراسة والبالغ  ال وال موميليع وكالة ورقلة. أما عي ة الفراسة
  موظق وموظفة. 16عفدهم 

 لخلا ةن، تالفراسة بةوضو  الةتعلوة البيانا  لجةع الفراسة أداة  بتطوير ة اق أداة الدراسة: -3-2
 ةاستبان إعفاد وم  ت اتسال والهكاء ،سةعة الة  ةة موضوع  ت  السابوة  الفراسا عل  طلا الإ

)ذكاء  محورين، محور الهكاء الت اتس  بأبعاده من الفراسة أداة  وكون  وقف .تورة (30)من مكونة
 لكر  نةوذج  ااستخفم وقف الةت اتسين، الهكاء التك ولوج ، ذكاء السوق( ومحور سةعة الة  ةة.

 ( درجة،1بكفة) وات م :التال  ال حو عل  الفرجا  كان  حيث للاستجابة ةاس الخ السلم ذا 
وقف  ( درجا .5( درجا ، غير موات  بكفة)4( درجا ، غير موات )3( درجتا ، محايف)2موات )

استبيا ، م اا  استبيا  واحف استبعف بسبب  16استبيا  عل  أتراد العي ة، ووم استرداد 17وم ووزيع 
استبيا  صالح لإجراء عةلية التحليل، أي كا  معفل  16عل  كل امسئلة. تكا    عفم الاجابة

 .%94.11الاسترداد 
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 ألفا كرونباخ مل النبا معا استخفاملوياس ثبا  أداة الفراسة وم  أداة الدراسة: ثبات -3-3
Cronbach’s Alpha، ومجالاواا الفراسة مداة  النبا  معاملا  يبين02رقم  والجفول. 

 (01م)جدول رقال
 Cronbach’s Alphaمعامل الثبات 

 

 Cronbach’s Alphaمعامل النبا  ألفا الةتغيرا 
 0.879 الهكاء الت اتس 
 0.947 سةعة الة  ةة

 .spssالمصدر:من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات 
 

 0.879 فراسةي الةتغير لأ  معامل النبا  كرونباخ ألفا بال سبة  01ل رقم الجفو  من نلاحظ
، إذ  تكر  ثبا  أداة الفراسة محو  وهها دليل عل  جودة بيانا  0.70وهو أكبر من  0.957و

عل  ضرورة أ  يكو  معامل النبا   Navaroo , Losada, Ruzo, and Di’ez(2010)الفراسة، توف أكف 
 .حت  يتحو  شر  النبا   0,70يساوي أو أكبر من 

 باستخفام البيانا  وإدخال ورميزها جرا  العي ة أتراد إجابا  وفريغ بعف :الإحصائية ةالمعالج -3-4

 الاجتةاعية للعلوم الإحصابية الرزمة برناما استخفامب إحصابيا البيانا  معالجة وة  ثم ،الحاسوب
(SPSS)،  ومن الةعالجا  الاحصابية الةستخفمة سيتم وحليل بيانا  الفراسة ال اوجة عن الاستبانة
 :التالية والاستفلالية الوصفية الإحصابية امساليب من عفد باستخفام

الةتوسطا  الحسابية والانحراتا  الةعيارية  احتساب وم :الوصفية الإحصابية امساليب .1
 لةتغيرا  الفراسة.

 الانحفار أساليب باستخفام الفراسة ترضيا  اختبار وم ا :والاروباط الاستفلال  الإحصاء .2

 احتساب سيتم حيث للاروبا  بيرسو   لاختبار اتةإض والةتعفد البسيط الخط 

 (R). الاروبا  ومعاملا  ((R²( وكهلك معامل التفسيرf,t)الإحصابيا 

 الواعفة وكو   :Tقيةة احتساب خلال من البسيط الخط  الانحفار وحليل استخفام حالة ت  −

الجفولية  tأكبر من الةحسومة tإذا كان   H 1 البفيلة الفرضية وقبول  H0الفرضية الصفرية رتض ه 
 .0.05و وساوي أأقل  (Significant level)وأ  وكو  ت  الوق  نفس  قيةة الاحتةالية 

 والمناقشة: نتائجال -3-5

س حاول ت  هها الجزء عرض ووحليل نتابا متغيرا  الفراسة  عرض وتحليل النتائج: -3-5-1
 الفراسة كالآو : مجتةعوت  إجابا  

وسطا  الهكاء الت اتس : وحو  متغير الهكاء الت اتس تول: الةتغير الةس -أ-3-5-1
تاها يؤكف   [1.8,2.6[(. ومةا أ  الوسط الحساب  ي تة  للةجال0.74( وانحراتا معياريا)2.00حسابيا)
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تاها  1، ومةا أ  الانحرا  الةعياري أقل من بالهكاء الت اتس  عال شركة موميليععل  أ  اهتةام 
الهكاء تورة. . أما تيةا يخز أبعاد  19وقف عولا الةتغير ب للبيانا .دليل عل  اوساق موبول 

 :تكان  ال تابا كالتال  الت اتس 

(، ومةا أ  الوسط 0.92(، وانحراتا معياريا)1.94حو  وسطا حسابيا) بعف ذكاء الةت اتسين: -
 ت اتسيناهتةام شركة موميليع بهكاء الة تاها يؤكف عل  أ   ,2.6[1.8[الحساب  ي تة  للةجال

 تاها دليل عل  اوساق موبول للبيانا . 1عال، ومةا أ  الانحرا  الةعياري أقل من 

(، ومةا أ  الوسط 0.92(، وانحراتا معياريا)2.041حو  وسطا حسابيا) بعف الهكاء التك ولوج :  -
 اهتةام شركة موميليع بالهكاء التك ولوج  تاها يؤكف عل  أ   ,2.6[1.8[الحساب  ي تة  للةجال

 تاها دليل عل  اوساق موبول للبيانا . 1عال، ومةا أ  الانحرا  الةعياري أقل من 

(، ومةا أ  الوسط الحساب  0.92(، وانحراتا معياريا)2.026حو  وسطا حسابيا) بعف ذكاء السوق: -
عال، ومةا أ   اهتةام شركة موميليع بهكاء السوق  تاها يؤكف عل  أ   ,2.6[1.8[ي تة  للةجال

 تاها دليل عل  اوساق موبول للبيانا . 1الةعياري أقل من  الانحرا 

( وانحراتا معياريا 2.33: حو  وسطا حسابيا قفره)سةعة الة  ةة :التابعالةتغير  -ب-3-5-1
لسةعة تاها دليل عل  وجود   [2.6,1.8[(، ومةا أ  الوسط الحساب  ي تة  إل  الةجال0.89قفره)

 وهها دليل عل  اوساق موبول للبيانا .  1  الانحرا  أقل من ، كةا أبكركة موميليععال  الة  ةة
 (02)الجدول رقم

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة
 

 لةعياري الانحرا   التعلي  الحساب  الوسط الةتغيرا 
 0.74619 عال 2.00 الهكاء الت اتس 
 0.89499 عال 1.94 ذكاء الةت اتسين

 0.92280 عال 2.014 اء التك ولوج الهك
 0.99392 عال 2.026 ذكاء السوق 

 0.95177 عال 2.33 سةعة الة  ةة
 .spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الباحث

 

 تحليل العلاقات واختبار الفرضيات: -3-5-2

سة، يتم ت  هها بعف وحليل وعرض نتابا الفرا اختبار الفرضية الربيسية امول : -أ-3-5-2
( لفراسة Spearmanالجزء اختبار صحة ترضيا  الفراسة بحسب ورويباا، إذ نستخفم معامل الاروبا )

( الهكاء الت اتس العلاقة بين الةتغيرا .حيث بي   ال تابا أ  معامل الاروبا  بين الةتغير الةستول)
، ووكير ههه 0.05وهو أقل من  0.001ع ف مستوا دلالة 0.684( بلغ سةعة الة  ةةوالةتغير التابع)
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يساهم بككل  الهكاء الت اتس ال تيجة إل  وجود اروبا  موجب وقوي بين الةتغيرين. وهها يع   أ  
 .وعزيز سةعة شركة موميلع  كبير ت 

الهكاء الت اتس  ومالتال  تإ  الفرضية الربيسية امول : لا ووجف علاقة ذا  دلالة احصابية بين 
 مرتوضة، ونوبل الفرضية البفيلة.  شركة موميليع وسةعة الة  ةة ت

عل  العةوم بين كل من أبعاد الهكاء  قويةكةا أ  ال تابا بي   وجود علاقة اروبا  موجبة و  
.وهها ما يفل 0.05وه  أقل من  0.003و0.000و0.004الت اتس  وسةعة الة  ةة، ع ف مستوا دلالة
    وسةعة الة  ةة.عل  علاقة كل بعف من أبعاد الهكاء الت اتس

 (03الجدول رقم)
 معامل الارتباط سيبرمان بين متغيرات الدراسة

 

 سةعة البدددددددددديا 
 الة  ةة

 ** Corrélation 0.675 بعف ذكاء الة اتسين
Sig 0.004 
N 16 

 ** Corrélation 0.846 الهكاء التك ولوج بعف 
Sig 0.000 
N 16 

 ** Corrélation 0.678 ذكاء السوق بعف 

Sig 0.003 
N 16 

 .spssالمصدر: من إعداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات 
 وعلي  تإن ا نرتض الفرضيا  الفرعية التالية:

ذكاء الة اتسين وسةعة الة  ةة ت  :لا ووجف علاقة ذا  دلالة إحصابية بين  01الفرضية الفرعية
 ، مرتوضة.شركة مويليع 

الهكاء التك ولوج  وسةعة الة  ةة :لا ووجف علاقة ذا  دلالة إحصابية بين 02الفرضية الفرعية 
 ، مرتوضة.ت  شركة مويليع 
ذكاء السوق وسةعة الة  ةة ت  :لا ووجف علاقة ذا  دلالة إحصابية بين  03الفرضية الفرعية 

 ، مرتوضة.شركة مويليع 
 ونوبل الفرضيا  البفيلة.

 ية الثانية:إختبار الفرضية الرئيس -ب-3-5-2
لاختبار الفرضية الربيسية النانية ووفرعاواا،نستخفم معادلة الانحفار الخط  الةتفرج، وحت  وكو  

. ثم ت  مرحلة ثانية الهكاء الت اتس  عل  سةعة الة  ةةال تابا أكنر مصفاقية تإن ا ن طل  من أثر 
 .كل بعف من أبعاد الهكاء الت اتس  عل  سةعة الة  ةة أثر
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ع ف للهكاء الت اتس  وسةعة الة  ةة ( 0.684)قوية ح  ال تابا وجود علاقة اروبا  لوف أوض
وهو ما  (R2=0.428تسر ما موفراه معامل التحفيف)الهكاء الت اتس  . كةا وبين أ  0.001مستوا دلالة

كةا اوضح أ  قيةة  .لهكاء الت اتس يعود ل سةعة الة  ةة( من التباين ت  %42.8)نسبة يع  
fومة أكبر من قيةة الةحسf 0.05الجفولية وذلك ع ف مستوا دلالة. 

أي   0.654كان    Bêta م  قيةة"سةعة الة  ةة أثر إيجاب  عل   للهكاء الت اتس كةا وبين أ  
 وه  قيةة مروفعة.% 65.4

من خلال ما سب  نرتض الفرضية الربيسة النانية الوابلة: لايوجف أثر ذو دلالة إحصابية بين 
كةا بي    ونوبل الفرضية البفيلة. مرتوضة، ت  شركة مومليع ، وسةعة الة  ةة الت اتس الهكاء 

 ال تابا أ : 
، )=T)0.032<0.05م  مستوا الفلالة)سةعة الة  ةة أثر إيجاب  عل   لبعف ذكاء الة اتسين

عل   وه  قيةة مروفعة 53.6%أي 0.536كان   "Bêta بالإضاتة إل  أ  الةعاملا  ال ةطية "
 .العةوم

 (04) الجدول رقم

 بين بعد ذكاء المنافسين وسمعة المنظمةتحليل نتيجة الانحدار 

 ال ةوذج
 الةعلةا  غير الةعيارية

 الةعلةا  الةعيارية

Coefficients 
std. T مستوا الفلالة 

Sig 
B Erreur 

standard 
Bêta 

1 
Constante)) 3.135 9.692  

0.536 
0.323 0.751 

 0.032 2.375 0.812 1.930 تسينذكاء الة ا

  

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الباحث

م  مستوا سةعة الة  ةة أثر إيجاب  عل   لبعف الهكاء التك ولوج  −
 71.3أي 0.713كان   "Bêta بالإضاتة إل  أ  الةعاملا  ال ةطية "،=T)0.002<0.05الفلالة)

 .وه  قيةة مروفعة%
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 (05) رقم الجدول 
 التكنولوجي وسمعة المنظمة بعد الذكاء بين تحليل نتيجة الانحدار

 الةعلةا  غير الةعيارية ال ةوذج

 
 الةعلةا  الةعيارية

Coefficients 
std. 

T مستوا الفلالة 
Sig 

 
B Erreur 

standard 
Bêta  

1 Constante)) 4.698 5.755 0.713    0.816 0.428 
 0.002 3.800 0.451 1.713 تك ولوج هكاء الال

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الباحث

 م  مستوا الفلالةسةعة الة  ةة أثر إيجاب  عل   لبعف ذكاء السوق  −
(0.05>0.043(T=،" بالإضاتة إل  أ  الةعاملا  ال ةطية Bêta"   وه   51.0%أي  0.510كان

 عل  العةوم. قيةة مروفعة
 (06)الجدول رقم

 بعد ذكاء السوق وسمعة المنظمة بين تحليل نتيجة الانحدار
 

 ال ةوذج
 الةعلةا  غير الةعيارية

 
 الةعلةا  الةعيارية

Coefficients 
std. T 

مستوا 
 الفلالة

Sig 

 B Erreu
r standard 

Bêta 

1 
Constante)) -

0.241 
1
1.844 

 
0.510 

 

 

-0.020 0.984 

 سوق ذكاء ال
1.8

28 

0

.823 
2.220 0.043 

 spssبالاعتماد على مخرجات  تينالمصدر: من إعداد الباحث

 وعلي  يتم رتض الفرضيا  الفرعية:
و سةعة الة  ةة ت   بين ذكاء الة اتسين: لا يوجف أثر ذو دلالة إحصابية 01الفرضية الفرعية
 ، مرتوضة.0.05ع ف مستوا دلالةشركة موميليع 
وسةعة الة  ةة ت  شركة  الهكاء التك ولوج ر دلالة إحصابية بين : لا يوجف أث02الفرضية الفرعية

 ، مرتوضة.0.05ع ف مستوا دلالةموميليع 
و سةعة الة  ةة ت  شركة  بين ذكاء السوق : لا يوجف أثر ذو دلالة إحصابية 03الفرضية الفرعية

 ونوبل الفرضيا  البفيلة. ، مرتوضة.0.05ع ف مستوا دلالةموميليع 
ت  ضوء ال تابا الةستخلصة ت  عرض ووحليل  نتابا لاهه الفراسة  والتوصيات:الاستنتاجات 

 وم التوصل إل  مجةوعة من الاست تاجا  كةا يل :
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ككف  نتابا الفراسة وب   شركة موميليع للهكاء الت اتس  ومخاصة ذكاء الةت اتسين و الهكاء  −
 التك ولوج  وم سبة أقل لهكاء السوق.

وبا  مع وية بين الهكاء الت اتس  بأبعاده)ذكاء الةت اتسين، الهكاء وجف أ   ه اك علاقة ار  −
التك ولوج ، ذكاء السوق( وسةعة شركة موميليع، ويفسر ذلك إل  الفور الكبير الهي يةارس  

 الهكاء الت اتس  ت  دعم ووحسين سةعتاا الت  يةية. 

كاء الةت اتسين، الهكاء أظار  نتابا التأثير بأ  كل مكو  من مكونا  الهكاء الت اتس  )ذ −
 التك ولوج ، ذكاء السوق( ل  وأثير مباشر ت  وعزيز سةعة شركة موميليع.

إدراك  شركة مومليع امهةية الةتزايفة للحفاظ عل  سةعتاا، كوناا ذا  قيةة ورصيف ثةين  −
وجعل الكركة أكنر مرونة وقفرة عل  مواجاة التحفيا ، ووجعلاا ت  وضع و اتس  أتضل، 

 ا الفعم والتأييف من جةيع أصحاب الةصالح.ووكسبا

 وووص  الفراسة بالتوصيا  التالية:
ضرورة اهتةام شركة موميليع بهكاء السوق أكنر لةا سي عكع بككل ايجاب  عل  التوجاا   −

 الحالية والةستوبيلة لاا.

 ضرورة قيام شركة موميليع ببهل الةزيف من الجاود لتحسين سةعتاا، وذلك من خلال زيادة −
 ولاء زياب اا لخفماواا/م تجاواا.
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