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   ملخص: 

والأخرى   يعد نظام )ل م د( آخر الإصلاحات التي عرفتها الجزائر في مجال التعليم العالي رغم ما تخلل هذا الإصلاح من إصلاحات جزئية بين الفينة       

ق هذا  لمحاولة ضبطه ومراجعة أخطاء تطبيقه والمشاكل التي تابعت هذه الاخطاء، لكن الجزائر رسمت أهداف أساسية لتعليمها العالي من وراء تطبي

 . خلق الجودة في التكوين مع مراعاة الطلب الاجتماعي ومتطلبات سوق العمل في عملية تسيير العملية التعليمية حيث كان أساسها النظام، 

  المجتمع، فالتعليم وكبيرة تعوق تطوره وأدائه لأدواره اتجاه    عديدة  تظهر أن هناك تحدياتجزائر  لكن النظرة الفاحصة لواقع التعليم العالي في ال       

مسيرة المجتمع وتقدم    الاستراتيجيةورسالة واضحة وأهداف قابله للتطبيق بحيث تخدم هذه    استراتيجيةاعات لابد أن تكون له  العالي كغيره من القط

التنمي  تحقيق  إلى  للوصول  الطرق  وأفضل  الواقع  لمشكلات  والحلول  المستقبلية  الرؤية  ومنحه  التقدم  عجلة  قيادة  على  قادر  بشري  مال  رأس  ة  له 

ذه الاخيرة ه  عايير الجودة الشاملةلم  نظام )ل م د(مواءمة محتوى وتطبيق    ىومن هذا المنطلق حاولنا في هذا المقال التعرف على مد  البشرية المستدامة.

 على أكمل وجه. التي تضمن للتعليم العالي القيام بالأدوار المنوطة به 

 التعليم العالي، التنمية، نظام.  ،الجودة :مفتاحيةلمات ك

ABSTRACT:  
              Abstract: The LMD system is considered the latest reform that Algeria has witnessed in higher 
education, despite the partial reforms that intervened trying to fix it and reviewing the errors of its 
implementation and the problems that followed these mistakes. Algeria has set basic goals for its higher 
education by the implementation of this system, as its basis was to create quality in training, taking into 
account social demands and the requirements of the labor market in the process of running the 
educational process. 
         However, a closer look at the reality of higher education in Algeria shows that there are many and 
great challenges impeding its development and the performance of its roles towards society. Higher 
education, like other sectors, must have a strategy, a clear message, and applicable goals, so that this 
strategy serves the society and provides it with a human capital capable of leading the wheel of progress 
and granting it the future vision and solutions to reality problems and the best ways to achieve 
sustainable human development. In this article, we examine the extent to which the content and 
application of the (LMD) system are compatible with these latest comprehensive quality standards that 
guarantee higher education to fulfill its assigned roles to the fullest extent. 
Key words: Quality, Higher Education, Development, System. 
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 مقدمة:  -1

من                العديد  هذا  في عصرنا  للجامعة  والادوار أوكلت  فبينما    المهام  بالمجتمع  تربطها  التي  الوطيدة  العلاقة  نتيجة  هي  والتي 

خدمة   هو  جديد  دور  لها  أصبح  وتلقينها  المعرفة  خلق  هي  للجامعة  الأساسية  الوظيفة  فهذهكانت  الجديدة   المجتمع،  الوظيفة 

 بالنسبة لمؤسسات التعليم العالي تعد هدفا أساسيا مسطرا في رسالتها وموضوع ضمن أهدافها الرئيسية. 

واقع             في  النظر  امعنا  اذا  ذلك    لكن  في  والسبب  الدور  هذا  تحقيق  في  كبير  اشكال  الجزائر نلاحظ وجود  في  العالي  التعليم 

ومنهجيات   خطط  وجود  عدم  في  يتعلق     واستراتيجياتيكمن  فيما  خاصة  وممكنة،  واضحة  اهداف  تغييرات   بإجراءلتحقيق 

البشرية  قواها  قدرة  ورفع  ومختبرات،  قاعات  من  التحتية  بناها  وتطوير  والاكاديمية،  الادارية  والبرامج  الانظمة  في  جذرية 

ما  التكوين وهذا  أكاديمية مؤهلة ودائمة  مالية ملائمة وقوة  إمكانيات  لها  الجودة والحصول على   الاكاديمية، وان يكون  يضمن 

الجامعات   ستضل  هذا  يتحقق  لم  ان  ولكن  له.  المانحة  الدولية  المنظمات  ارقى  طرف  من  اكاديمي  واعتماد  جيد  خارجي  تقويم 

مؤسسات اكاديمية تساهم في نقل المعرفة وتلقينها وهو الهدف التقليدي والقديم لها وهذا ما يتنافى مع معايير الجودة الشاملة 

 لنظام التعليم العالي .

     الاشكالية:-2

النامية  الى محاولة رسم خريطة جامعية تضمن فيها تكوين                  العالم سواء المتقدمة منها او  الجزائر على غرار دول  سعت 

بعدة مراحل أساسية ساهم    التعليم العالي في الجزائرمر  نوعي وبالكم اللازم لتغطية متطلبات لتنمية الوطنية ومن هذا المنطلق  

والسيطرة  الهيمنة  من  التخلص  هو  المنظومة  لهذه  الشاغل  الشغل  فأصبح  مميزة  إعطائه  صبغة  في  الفرنس ي   الاستعمار  فيها 

،إلا أنه في بعض  1971والثقافية التي خلفها الاستعمار الفرنس ي من خلال مجموعة من الإصلاحات أهمها إصلاح سنة   الفكرية

جوانبه كان مجرد تخمينات نظرية؛ لأنه اصطدم بظروف واقعية أفرزت العديد من المشكلات سواء ارتبطت بمسار الإصلاح ذاته  

بإضافات  القيام  خلال  من  الإصلاح  هذا  في  النظر  إعادة  المنظرين  على  حتمت  والسياس ي  الاقتصادي  مستوى  على  بأزمات  أم 

 2003إصلاحية وتعديلات طيلة الفترة  الممتدة من وضع الخارطة الجامعية إلى غاية الشروع في تطبيق المشروع الإصلاحي الجديد  

تنموي  خاصة فيما يخص    2004  – العالي وإعطائها بعد  التعليم  النوعي  لمخرجات  المستوى  تغير وتطوير  )ل م د(بغية تحقيق 

التحولات  في ظل  عليه وتطويره  المجتمع  والحفاظ  قيادة  في  تساهم  كفاءة  جيدة   ذو  مال بشري  رأس  توفير   و  العلمي  البحث 

 والتطورات المستمرة التي يشهدها العالم. 

أن المسؤولية الملقاة على عاتق مؤسسات التعليم العالي في الجزائر هي مسؤوليات ضخمة وصعبة خاصة إذا ما   كولا ش               

وحتى   والاجتماعية  والسياسية  الاقتصادية  والتعقيدات  التقسيمات  وتعدد  بمستوى  أداءه    يوجهها   التي ، البيئيةقيست  خلال 

 . لدوره كقطاع رئيس ي يعول عليه في قيادة المجتمع وإلحاقه بركب التقدم والازدهار

دون النظر في المعطيات الواقعية وإسقاطه    ومساوئ فكان على الجامعة الجزائرية إتباع نظام ل م د بما فيه من محاسن              

على المجتمع الجزائري مثل ما هو وهكذا وجد المجتمع الجزائري نفسه أمام نظام تعليم عالي جديد بصياغة أفكار عالمية من واقع  

محاولين بذلك اللحاق بالوعي والتنمية ومحاكاة النظام العالمي الجديد وهذا ما خلق العديد من   اجتماعي مغاير لواقعنا تماما،

وفي هذا السياق  ،  المجتمع الجزائري   في خدمةالمشاكل في هذا القطاع والتي أثرت على مخرجات التعليم العالي وفعاليتها التنموية  

 : سنحاول الاجابة على التساؤل المركزي التالي

 ل م د( الى معايير الجودة؟ اصلاح ) ما مدى استجابة التعليم العلي في الجزائر بعد 

 على هذا التساؤل تم تقسيمه الى التساؤلات الفرعية التالية: وللإجابة
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 التعليم العالي وسبل تطبيق معاييرها؟ سس الجودة الشاملة في  أ ماهي -1

 تطبيق معايير الجودة الشاملة في الجزائر في ظل نظام )ل م د( ؟  معوقاتماهي  -2

 إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي: مفهوم-3

نجدددد بعدددض الصدددعوبات فدددي محاولتندددا ضدددبط مفهدددوم الجدددودة والجدددودة الشددداملة فدددي التعلددديم العدددالي، فهنددداك مدددن يدددرى أ هدددا تشدددمل         

الخدمة الكاملدة المقدمدة مدن مؤسسدات التعلديم العدالي، وتوجده يدرى أ هدا محاولدة لتحسدين التعلديم العدالي وأخدر يعتبدر الطالدب زبدون 

 في حين يرى البعض الأخر أ ها القدرة على إرضاء الحاجات المحددة والمطلوبة. به،يجب العناية 

تم تحديد العناصر التدي يجدب أن  1998للتعليم الذي أقيم في باريس في أكتوبر  اليونسكوووفقا لما تم الاتفاق عليه في مؤتمر        

وظددددائف التعلدددديم العددددالي  الإلمددددام بجميددددعيشددددملها مفهددددوم الجددددودة فددددي التعلدددديم العددددالي باعتبدددداره مفهددددوم متعدددددد الأبعدددداد ويفتددددر  عليدددده 

 :(70-69ص ،2014صباح ،)مثل وأنشطته 

 المناهج الدراسية. ✓

 البرامج التعليمية. ✓

 البحوث العلمية. ✓

 التعليم الذاتي الداخلي. ✓

 الطلاب. ✓

 المباني والمرافق والأدوات. ✓

 توفير الخدمات للمجتمع المحلي. ✓

مدددن خدددلال هدددذه العناصدددر يتهدددج لندددا أن مفهدددوم جدددودة التعلددديم العدددالي يشدددمل عناصدددر العمليدددة التعليميدددة المكوندددة مدددن الطالدددب          

وجددددودة مكدددددان التعلدددديم فدددددي  عضددددو هيلددددة التددددددريس جددددودة المدددددادة التعليميددددة بمدددددا فيهددددا مدددددن بددددرامج وكتددددب جامعيدددددة وطرائددددق التددددددريس،

الجامعددات والمخددابر ومراكددز الحاسددوب والورشددات والقاعددات التعليميددة وكددذا السياسددات والفلسددفات الإداريددة ومددا تعددده مددن هياكددل 

 (.811 ، ص2012)زين الدين،تنظيمية ووسائل تمويل وتسويق وأخيرا جودة التقييم الذي يلبي حاجات سوق العمل''

وعليدده فددان الأمددر يتطلددب ضددرورة مراجعددة المعددايير والإجددراءات المتبعددة فددي التقيدديم مددع العمددل علددى تحسددين كيفيددة الاسددتثمار فددي         

مدددن حيدددث المحتدددوى والأهدددداف هيلدددة التددددريس بكفددداءة وفعاليدددة بالإضدددافة إلدددى النهدددو  بجدددودة البدددرامج والمنددداهج والبدددرامج التدريسدددية 

، وعلدددى هدددذا يجدددب الاهتمدددام بمحتواهدددا وموافقتددده مدددع متطلبدددات سدددوق العمدددل وتلبيدددة حاجدددات الطالدددب والمجتمدددع والتنميدددة المسدددطرة

 الشاملة في الجزائر بصفة عامة.

فتحسين ظروف التكوين العامة للطالدب، يخلدق ظدروف مواتيدة لابتكدار والإبدداع بمدا يدؤدي إلدى تطدوير القددرات والمهدارات وهدذا         

بالضددرورة يدددؤدي إلددى ارتفددداع قيمددة الأعمدددال التددي تقدددوم نهددا الجامعدددات ويوسددع مدددن خدددماةها إلدددى تحقيددق كافدددة الأهددداف المباشدددرة وغيدددر 

 المباشرة للمجتمع وهذا هو هدف خلق نظام للجودة في التعليم العالي.
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 إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي:  أهمية-4

قطدددداع التعلدددديم العددددالي وتددددداعياةها علددددى الفددددرد  يوجههدددداأصددددبح تطبيددددق الجددددودة الشدددداملة ضددددرورة حتميددددة تفرضددددها المشددددكلات التددددي        

 (:71 ، ص2014،صباح)التالية والمجتمع والتنمية ككل لهذا تكتس ي الجودة الشاملة أهمية كبيرة تكمن في النقاط 

 تؤدي إلى زيادة إنتاجية المتعلمين. - 

 تعمل على تحسين أداء القائمين بالتدريس من خلال إدارة الجودة. - 

 تعمل على تقليل الأخطاء في العمل العلمي والإداري، بالتالي تقود إلى خفض التكاليف المادية. - 

 تعمل بفلسفة علمية تقوم على أساس ربط العملية التعليمة باحتياجات سوق العمل. - 

 المختلفة، حيث تداخل العمل الجماعي مع القيادة الفعالة مع الرؤية المشتركة يؤدي إلى جودة المنتج التعليمي. تربط الوظائف - 

 تراعي بشكل مباشر احتياجات المستفيدين. - 

 بيانات علمية وإدارية متكاملة.للتساعد في توفير قاعدة  -

 تطبيق نظام ضمان الجودة الشاملة في التعليم العالي: مراحل-5

 (:28-27 ص، 2010-2009،حمزة)وهي هنالك عدة مراحل مهمة لتطبيق الجودة في التعليم العالي يجب المرور نها         

الإمكانيدات الماديدة أو البشدرية والطريقدة ويتم بموجبها التعرف على الوضع القائم بالمؤسسة سواء من ناحيدة مرحلة التقييم: -5-1

 التي يطبق نها النظام التعليمي ونتائج التحصيل العلمي للطلبة وفعالية العلاقة بين الكلية والمجتمع.

ويدددتم فيهدددا تطدددوير النظدددام عدددن طريدددق إعدددداد خطدددة تطويريدددة شددداملة للاسدددتفادة مدددن متطلبدددات تطـــوور وتو يــــق الجـــودة:  مرحلـــة-5-2

 . الجودة المطلوبةالجودة بإنشاء دليل الجودة وإجراءاةها للحصول على نظام 

يتم تطبيق نظام الجودة بالكلية وأقسدامها العلميدة وحتدى وحدداةها الإداريدة والفنيدة والتأكدد مدن  تطبيق نظام الجودة:  مرحلة-5-3

 تطبيق وتنفيذ إجراءات وتعليمات نظام الجودة.

تقددوم مختلدف المسددتويات الإداريدة خدلال فتددرة تطبيدق النظددام، بتوزيدع المددواد علدى جميددع  مرحلــة إاــداد بــرامد ومــواد التــدر  :-5-4

 العاملين في الكلية للاطلاع عليها ومن ثم القيام بالتدريب على كيفية أدائها.

ويدتم تددريب مجموعدة مددن منتسدبين إلدى الكليدة علدى نظدام الجددودة وتطبيقاةهدا، ويقدوم هدؤلاء بتنفيدذ التدددريب  التــدرو : مرحلــة-5-5

 لبقية العاملين ويركز التدريب على الطريقة المثلى لإجراء المراجعة الداخلية.

وةهددددف المراجعدددة الداخليدددة إلدددى التأكدددد مدددن قيدددام جميدددع الأقسدددام العلميدددة مدددن تطبيدددق متطلبدددات  مرحلــــة اعراجعــــة الدا ليــــة:-5-6

 المواصفة العالمية والتحقيق من تفعيلها ميدانيا، وتتم عن طريق فرق العمل في الجامعة المطبقة للنظام.

الجدودة لمتطلبدات المواصدفات  لاسدتفاء نظداموهنا تقوم الجهة المانحة لشهادة المطابقة بالمراجعدة  اعراجعة الخارجية:  مرحلة-5-7

 واكتشاف حالات عدم المطابقة واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. 

اتخداذ القدرار بشدأن مدنح شدهادة الجدودة العالميدة فدي  للشهادة يتمبعد المراجعة الخارجية من الجهة المانحة  مرحلة التر يص:-5-8 

 .الايزو حالة المطابقة الشاملة للمواصفات وتدعى شهادة 
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وهددي سلسددلة مددن المواصددفات  ،ISO9000ة هددي مجموعددة مددن المقدداييس الدوليدد كنظــام لاــمان الجــودة فــي التعلــيم العــالي: الايــزو -6

تحدددددد الصددددفات والخصددددائص الواجددددب توفرهددددا فددددي أنظمددددة الجددددودة، هددددذه المواصددددفات يددددتم إصدددددارها مددددن هيلددددة مختصددددة دوليددددة أمددددا 

   (: 54-53 ص، 2009-2008علي ،)كالآتي المواصفات التي حددةها هذه الهيلة فيما يخص جودة التعليم العالي فهي 

ت لسلسددددلة مدددن المواصددددفات تسدددداعد المسددددتخدم علددددى تطبيددددق المواصددددفاخريطددددة عامددددة  وهدددي عبددددارة عددددن :9000ة اعواصــــف ❖

 ، هذه المواصفات التي تعد نماذج لتوكيد الجودة الخارجية على النحو التالي:9001/9002/9003/9004

- 9001  ISO: .تشمل تصميم التعليم الجامعي وإدخال البرامج والأقسام لذلك 

- 9002  ISO: .تشمل تشغيل وإنتاج الخدمات التعليمية 

- 9003  ISO: .تشمل الفحوصات والاختبارات النهائية والخدمات التي يقدمها الغير للجامعة 

- 9004  ISO: .تضع الإرشادات اللازمة لتطبيق ومراجعة المنظومة التطبيقية لإدارة الجودة الشاملة 

 بند هي: 9002ISO 16يتضمن و  

 مسؤولية الإدارة الجامعية العليا. -

 الخدمات والمعلومات المقدمة للطالب.التحقيق من  -

 نظام الجودة. -

 تتبع العملية العلمية للطالب. -

 مراجعة العقود.  -

 ضبط ومراقبة العملية التعليمية. -

 ضبط الوثائق والبيانات.  -

 الاختيار والتوجيه.  -

 . وتقويم الطلابضبط  -

 الإجراءات التصحيحية والوقائية. -

 حالة التفتيش والاختبار.  -

 الدراسية في الجامعة.البنية  -

 ضبط السجلات والمراجع الداخلية للجودة.  -

 التدريب.  -

 الأساليب الإحصائية. -

 واس  جودة التعليم العالي: اناصر -7
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يجب على أي مؤسسة جامعية تحديد مجموعة من الأهدداف والمهدام بدقدة مبيندة دورهدا فدي إشدباع   اعؤسسة:رسالة وأهداف  -7-1

وهدذه  بإعداده،حاجات المجتمع الذي تخدمه وخصائص الطالب الذي تقبله داخل المؤسسة وكذا مواصفات الخريج الذي تقوم 

الأهدددددداف يجدددددب أن تضدددددعها داخدددددل الإطدددددار الأخلاقدددددي والثقدددددافي للمجتمدددددع الدددددذي تتواجدددددد بددددده محدددددددة بدددددذلك أولوياةهدددددا داخدددددل المجتمدددددع 

والوظدددائف المنوطدددة نهدددا لتصدددل إلدددى الغايدددات النهائيدددة التدددي تسدددعى إلدددى تحقيقهدددا للمجتمدددع مدددن حيدددث تأهيدددل خريجيهدددا )فيصدددل عبدددد   

 (.04 ص،  2008،

 ومن المفتر  أن يتضمن نص الرسالة الجامعية وهدفها ما يلي:

 إقامة علاقة وطيدة بين التدريس والبحث العلمي. -

مبنية على معايير الجودة في تعاملها مع العمليدة التعليميدة مقسدمة هدذه العمليدة  باستراتيجيةأن تعمل سياسة الجامعة  -

تقدم وتحدد دور كل قسم وكلية وهيلة تدريسية والوحدات الأخدرى والأخدخاص  الجودة، حيثوفق هيكلة نظام ضمان 

فدددي ضدددمان السدددير الحسدددن لمؤسسدددات التعلددديم العدددالي وإشدددراك الطلبدددة وجعلهدددم علدددى درايدددة بكدددل هدددذه الخطدددوات عدددن طريدددق 

 المنظمات الطلابية ومراكز الإعلام الموجودة داخل مؤسسات التعليم العالي.

 (.35 ص، 2011المراقبة المتواصلة لحسن سير هذا النظام وتقييمه ومعالجة أي خلل فورا )محمد وآخرون، -

على مؤسسات التعليم العالي أن تجعل برامجها الدراسية تتماش ى مع هدفها في خدمة المجتمع فتقدم معارف ومعلومات  -

لبددداقي المؤسسدددات فدددي المجتمدددع لتسددداعد علدددى تجديدددد معدددارفهم ومهدددارةهم وتدددزودهم بنتدددائج البحدددث العلمدددي والتطبيقدددي الدددذي 

 يسهم في تحسين أدائهم المهني. 

إليهدددا فدددي  أعضدددائه والمنتسدددبينأن تحمدددل مضدددامين رسدددالة الجامعدددة إقامدددة علاقدددات شدددراكة مدددع المجتمدددع لتسدددتفيد منددده ومدددن  -

 (.33 ص، 2004، اللطيف عبد)وأهدافها تكوين وتحقيق رسالتها 

مؤسسدات يعد الأستاذ من مدخلات التعليم العالي والقيم على العملية التعليمية ككل، مما يجب علدى كدل   الأستاذ الجامعي:-7-2

التعلدديم العددالي أخددذ كددل التدددابير اللازمددة والإجددراءات الكافيددة لتددوفير أعضدداء هيلددة التدددريس بمددا يتناسددب مددع مختلددف التخصصددات 

عددا وكفاءة. حيث لا يستطيع التعليم العالي أن يحقق أهدافه ويجابه تحديات العصر إلا بتطوير هذا الجهاز عن طريق التدابير  

 (:74-72 ص، 2008التالية )شبل،

التكوين المستمر لأعضاء هيلة التدريس وذلك من خلال عدة إجراءات منهجية معتمدة تساهم في مساعدة الأستاذ على  -

أداء مهامه العلمية بشكل فعدال واحتسداب نتيجدة نشداطه التدريسد ي فدي نظدام التحفيدزات والترقيدات شدأنه شدأن نشداطات 

 البحوث ونشاطات الخدمة العامة.

الاهتمددام بالتقدددم العلمددي والمهنددي لجسددتاذ الجددامعي وتسددهيل فددرص المشدداركة فددي المددؤتمرات والندددوات العالميددة، وكددذا تددوفير  -

 المراجع والخدمات اللازمة لهذا النشاط وفتح المجال أمام تبادل الخبرات العلمية بين الجامعات العالمية.

البحددددث عددددن صدددديء لتقددددويم أداء هيلددددة التدددددريس تتضددددمن مؤشددددرات قابلددددة لقيدددداس أداء التدددددريس والبحددددث ورعايددددة الطددددلاب  -

 وخدمة المجتمع.
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إعطداءهم الجدو الملائدم لأداء أدوارهددم ورسدالتهم مدن خدلال تددوفير الحيداة الكريمدة لده والوقددت الدلازم للبحدث وتحقيدق أعبدداء  -

 العملية التدريسية من اجل خلق التوازن بين مهامه كأستاذ ومهامه كمشرف وباحث.

يعددد الطلبدددة مدددن أهددم عناصدددر التعلدديم العدددالي حيدددث يجددب علدددى مؤسسدددات التعلدديم العدددالي مراعددداة  الطلبـــة مـــر منظـــور الجـــودة:-7-3

العديد من النقاط الخاصدة نهدذا العنصدر بدايدة مدن سياسدات القبدول، حيدث يتطلدب الأمدر وضدع معدايير خاصدة ومضدبوطة لقبدول 

 (.35 ص، 2014-2013، العظيمعبد )يخلقها الطلبة بداية بمعدل البكالوريا والتنافسية التي 

 (:541-540 ص، 2004، محمدبالإضافة إلى عدة اعتبارات ومعايير أخرى أهمها )فوزي و    

نسبة عدد الطلبة لعضو هيلة التدريس، فيجب أن تكون هذه النسبة مقبولة بالدرجدة التدي تضدمن تحقيدق فعاليدة  -

 العملية التعليمية.

متوسددط تكلفددة الطالددب الواحددد وتقدداس بمعدددل الإنفدداق علددى الطالددب فددي السددنة الدراسددية الواحدددة وحسددب المراحددل  -

 التعليمية الملتحق نها.

 استخراج معدل عدد السنوات اللازمة والفعلية لتخرج الطالب. -

 نوعية الخدمات التي تقدمها الجامعة للطالب الواحد. -

 الكشف عن دافعية الطلبة واستعدادهم للتعلم. -

 احتساب الطلبة الذين التحقوا بالدراسات العليا من الطلبة المتخرجين. -

 ارتباط قبول الطلبة بالكليات بمتطلبات سوق العمل واحتياجات خطط التنمية الشاملة للبلد. -

تقسيم مستوى الخريج الجامعي عند مزاولته لاختصاصه في ميدان العمل للتأكد من امتلاكه للمهارات والمعلومات  -

 اللازمة لهذا الميدان.

أمدا الخطدوة الثانيدة هدي عمليدة تقيديمهم خدلال مسدارهم الدراسد ي ويكدون لنتدائج التقيديم أثدر كبيدر علدى مسدتقبلهم المهندي بحيدث           

مدى نجاح العملية التعليمية   تتيح فيها معرفةتتم هذه العملية بطريقة مهنية وعادلة كما توفر هذه العملية معلومات للمؤسسة  

 (. 97، ص2012-2011 نوال،والأهداف المرجوة منها )

 :ثابت ومن بين هذه الآليات ما يليويتوقع من هذه العملية أن تكون وفق عملية مدروسة وتعليمات وآليات تطبق بشكل          

 مناسبة أساليب التقييم لأهداف المؤسسة سواء منها الأهداف المهنية أو الأكاديمية خارجيا وداخليا. -

المعتمدددة للطالددب واطلاعدده عليهددا عددن طريددق نشددرها وإيضدداحها علددى مسددتوى الحصددص التدريسددية أو وضددوح المعددايير  -

 على مستوى الإعلانات.

أن يكون القائمون على عملية التقييم على وعي بأهداف المؤسسة ومتطلبات المرحلة والمستوى العام للطلبة كمدا لا  -

تكدددون مبنيدددة علدددى نتدددائج امتحدددان واحدددد باسدددتخدام مسدددتويات أخدددرى للتقيددديم تقررهدددا المؤسسدددة تشدددمل تقيددديم قددددرات 

الطالب الكتابية والشفهية والاستيعابية والتطبيقية والمشاركة الفعالة والايجابية وكذا الحضور والمواظبدة وغيرهدا 

 للطالب.من النقاط التي يجب أن تأخذ بعين الاعتبار لمعرفة المستوى الحقيقي 
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 (.33-32 ص، 2011وآخرون،  محمد)والتطبيق خضوع هذا التقييم للمراجعة  -

هدددذه المعدددايير تضدددمن جدددودة عمليدددة التقيددديم إذا مدددا أحسدددن اسدددتخدامها لدددذلك علدددى مؤسسدددات التعلددديم العدددالي إعدددادة النظدددر فدددي           

الأسددددداليب التدددددي تعتمدددددد عليهدددددا فدددددي عمليدددددة تقييمهدددددا لطلبتهدددددا خاصدددددة فدددددي دول العدددددالم الثالدددددث والمعتمددددددة بالدرجدددددة الأولدددددى علدددددى الحفدددددظ  

د علددى التطددورات الكبيددرة فددي ميدددان التقيدديم علددى مسددتوى العددالم وفقددد ظهددر اتجدداه يؤكدد مجددراتوالاسددتظهار ،فمددن الضددروري اليددوم 

على تقييم نواتج ما تعلمه الطلبة أي مقدار ما يستطيعون فعلده بالمعلومدات التدي تعلموهدا ولديس مقددار   تقييم الأداء الجامعي بناء

 .(33 ،ص2004،عبد اللطيف )'' إذا صلح التقييم صلح التعليم '' ما حفظوا منها فالمقولة التربوية تفيد بأنه 

تعدد بدرامج التددريس مجموعدة مدن المقدررات التدي تسداعد علدى تحقيدق رسدالة المؤسسددة  البــرامد الأكاديميــة وقرائــق التــدر  :-7-4

 وتشتمل البرامج الدراسية على عدة معايير أهمها:، مراعية معايير الجودة وتترجم أهدافها

 أن يكون التعليم وفق المعايير المعروفة عالميا. -

 أن تتوفر داخل المؤسسة التعليمية برامج جديدة مترابطة ومتدرجة ومتتالية، تؤهل الطالب في أكثر من مهنة. -

التخطددديط العلمدددي الأكددداديمي بمدددا يحقدددق أهدددداف المؤسسدددة وفدددق خطدددة واضدددحة مراعيدددا فدددي ذلدددك الإمكانيدددات البشدددرية  -

 والمالية والبنى التحتية.

 (.154 ص، 2008، مجدي)للتطوير تكون سياسة البحث وممارسته قابلة - -

الاعتماد على برامج تعليمية تساعد الطالب على البحث بمنحه الوقت اللازم لذلك والاعتماد على التلقين في عملية  -

 طرح هذه البرامج.

 أن تكون هذه البرامج تتناسب مع التوقيت الزمني السنوي أو السداس ي والاستيعابي للطالب الجامعي. -

-118ص، 1993محمدد،) تركيز هذه البرامج في المواد التابعة للتخصص والأساسية وهذا مدن أجدل زيدادة الاسدتيعاب -

119.) 

أمددددا فيمددددا يخددددص طرائددددق التدددددريس والأسدددداليب التددددي تعتمددددد عليهددددا الهيلددددة التدريسددددية فددددي عمليددددة إيصددددال المعلومددددات فقددددد أفددددرزت          

الساحة العالمية اليوم مجموعة من أساليب والطرائق الحديثة والتي تتماش ى وثورة المعلومدات والتكنولوجيدا الحديثدة ، حيدث لابدد 

من الاستفادة من التقدم الحاصل في هذا المجال لأن طرق التدريس من أهم المؤثرات الرئيسدية علدى الرصديد المعرفدي للطالدب لهدذا 

يفتر  على الجامعة تكييف الإدارة بتوظيف رأس المال البشري الذي يتفاعل مع الماض ي ويتكيف مع المستقبل وبناء اطر برمجية 

 (.156-155 ،ص2000،  تكوينية تتطور بشكل دقيق ومتسارع وتغيرات العصر ) محمد

يتطلب تسير أي جامعة وهيكلتها الكثير من الموارد الماليدة وهدذا مدا يطلدق عليده بتمويدل التعلديم  التحتية:عوارد اعالية والبنى  ا-7-5

العالي ويعتبر التمويل الحكومي للتعليم العالي الأصل في التمويل لمعظم دول العالم بينما الاختلاف في درجة المسداهمة التدي تقددمها 

الدولددة فددي هددذا التمويددل تختلددف مددن بلددد إلددى آخددر، وهددذا عددن طريددق اسددتخدام كددل دولددة لأنمدداط مسددتحدثة وجديدددة لتمويددل وتددرتبط 

المخصصات التي تقدمها الدولة لهذا القطاع بالدخل الوطني لدولة، كما تقوم بعض المؤسسات الخارجية وخاصة منهدا الإنتاجيدة 

ومنهدا المكتبدة ومعامددل  بالمشداركة فدي عمليدة تدوفير الإمكاندات اللازمدة لأداء المؤسسدة الجامعيدة سدواء كاندت إمكاندات بشدرية أو ماديدة،
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الحاسددوب والاتصددال والانترنيددت وغيرهددا مددن وسددائل الددتعلم التددي يجددب أن تددوفر داخددل الجامعددة مددع ضددرورة أن تكددون هددذه الوسددائل 

حديثة تتماش ى والتطور الحاصل في المجال العلمي والتكنولوجي من اجل خدمة الطالب وكدا المقررات الدراسية ) أحمد وبهجدت، 

 (.18  ،ص2006

هيكلة سليمة في جميع    نظام إداري وقيادة واضحة ذات   من الضروري على المؤسسة أن تمتلك  القيادة و التنظيم الإداري: -7-6

المستوى المستوي على  سواء  والمسؤوليات  بين  ات  فيما  تتكامل  أن  يفتر   بشرية  مكونات  من  تتكون  التي  الوحدات  أو  ها  العام  

وتنظيميا، على شكل هرم إداري وتنظيمي من اجل السير الحسن للمؤسسة  الجامعية سعيا وراء تحقيق   بطريقة متناسقة إداريا

''فالجامعة هي مؤسسة امومية ذات قابع إداري تساهم في تعميم نشر  (.94  ،ص2001وآخرون،    ) فضيلالأهداف المنوطة نها

 (. 219،ص2007، )نجوى  اععارف وإادادها وتطوورها وتكوور الإقارات اللازمة لتنمية المجتمعات''

ويتكدددون الهيكددددل الإداري للجامعددددة مددددن مجددددالس إداريدددة ترعددددى مصددددالج العدددداملين فيهددددا ويقدددوم المجلددددس العددددام للجامعددددة بمراقبددددة جميددددع 

الأنشددطة  والعمليددات المختلفددة ، وكدددا تقيدديم الدددور المسددتمر للمسددؤولين علددى العمليددة التعليميددة والقيددام بإصدددار قددوانين أكاديميددة 

تنظيمية ، ويتم على مستوى هدذا المجلدس أيضدا مناقشدة ميزانيدة الجامعدة و إشدراك هيلدة أعضداء التددريس فدي هدذه المجدالس بددون 

إهمددال دور الطلبدددة فددي بعدددض الأمددور الخاصدددة بتسدديير العمليدددة التعليميددة عدددن طريددق ممثلدددي الطلبددة والمنظمدددات الطلابيددة مدددع مراعددداة 

، )مجددددياسدددتقلالية الجامعدددات وعزلهدددا عدددن أي تددددخل خدددارجي تمارسددده عليهدددا السدددلطة مدددع إبقددداء حدددق الدولدددة فدددي تقددديم أداءهدددا عموما

 (.156  ،ص2008

ــايير  اصــــة باععلومــــات العامــــة للجمهــــور:-7-7 إن أي مؤسسددددة مددددن مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي ملزمددددة أمددددام المجتمددددع  بتقددددديم  معــ

ومخرجاةها التعليمية والشهادات والدرجات التدي تمنحهدا والطدرق المسدتخدمة فدي التعلديم والدتعلم معلومات عن برامجها التعليمية 

والتقيددديم والفدددرص التعليميدددة المتدددوفرة لطلبتهدددا المعلومدددات المنشدددودة، قدددد تحتدددوي أيضدددا أراء الخدددريجين والعددداملين نهدددذه المؤسسددددات 

وتطور عدد الطلبة الملتحقين في المؤسسة عبر السنين ومن الضروري أن تكون هذه المعلومدات شداملة ودقيقدة ومجيبدة علدى جميدع 

الأسدددللة التددددي يمكددددن أن تطددددرح مدددن طددددرف أفددددراد المجتمددددع العددددادين والدددذين يريدددددون الانتسدددداب إليهددددا أو ضدددم أبنددددائهم لهددددا أو مددددن طددددرف 

 (.35 ،ص2011مؤسسات الدولة الأخرى أو حتى الباحثين في مواضيع ةهتم نهذا المجال) محمد وآخرون، 

من خلال ما سبق ذكره من اسس ومعايير الجودة نلاحظ ان التعليم العالي في الجزائر ما زال يعاني من العديدد مدن المشداكل            

مدددا يدددؤدي إلدددى عددددم قدرتددده علدددى إخدددراج رأس مدددال بشدددري يحمدددل الكفدددداءات  التعليميدددة،والاخدددتلالات فدددي العديدددد مدددن عناصدددر العمليدددة 

اللازمدددة التدددي تمكنددده مدددن قيدددادة عمليدددة التنميدددة فدددي الدددبلاد رغدددم الإصدددلاحات التدددي عرفهدددا والتدددي مسدددت نظدددام التعلددديم العدددالي بشدددكل عدددام 

 وجميع عناصر العملية التعليمية بشكل خاص.

زة التعلدددديم فددددي التقليديددددة الأسدددداليب فددددي النظددددر إعددددادة ضددددروري  مددددن يجعددددل مددددا             
 
 بطرائددددق وتعويضددددها والتلقددددين الحفددددظ حددددول  المتركدددد

ن بمدددا والبحددث والنقددا  الحددوار إلددى وتسددتند والتحليدددل، والنقددد الفهددم علددى تركددز وأسدداليب
 
 وأدوات مهدددارات اكتسدداب مددن الطلبددة يمكدد

عن طريق خلق خليدة خاصدة لتطدوير التقنيدات وطرائدق التعلديم فدي مختلدف الجامعدات للرفدع مدن مسدتوى هيلدة  وهذا الذاتي  التعلم

 عمليدة فدي التقليديدة الأساليب عن لابتعادوضرورة  التدريس فيها عن طريق الاستخدام الأمثل للطرائق الحديثة في مجال التدريس.
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 الجامعددددة فددددي الأرصدددددة نظددددام تطبيددددق خطددددوات فددددي التدددددقيق إعددددادة ضددددرورة مددددع وتثبيتهددددا، الأخيددددرة هددددذه معددددايير وضددددبط وإعددددداد التقيدددديم

 حالدت التدي المعوقدات مدن العديدد نتيجة وهذا المطلوبة وجهتها عن الحالات من كثير في تخرج التعليمية العملية  جعل  الذي  الجزائرية

 د(. م ل) لنظام رسمت التي الاهداف تحقيق دون 

 تطبيق الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي: معوقات-8

علددى الددرغم مددن أهميددة تطبيددق معددايير الجددودة فددي مؤسسددات التعلدديم العددالي إلددى أن تطبيقهددا بالشددكل الددلازم يواجدده العديددد مددن          

 (:20-18 ص، 2006 وجيمس، )فؤادتحول دون فعالية هذه المعايير ونذكر من بين هذه المعوقات ما يلي  الصعوبات والتي

ملائمددة الأوضدداع الأكاديميددة والإداريددة والماليددة والسددائدة بالجامعددات لمتطلبددات تطبيددق مدددخل إدارة الجددودة الشدداملة عدددم  -

وذلك على مستوى فلسفة التعليم العالي الحالية وهياكل وأنماط التعليم الجامعي وأداء هيلة التدريس وأدوات العملية 

 التعليمية ونظام الدراسات العليا والبحث العلمي والإمكانيات المادية وتمويل التعليم بصفة عامة.

 عدم مشاركة جميع العاملين في تطبيق إدارة الجودة الشاملة. -

عددم ملائمددة جددودة الخدمددة التعليميددة المقدمددة للطالددب ومسددتوى جددودة الخدمددة التددي تتفددق مددع رغبدداةهم وتوقعدداةهم وذلددك  -

الكتدددداب الجددددامعي وأداء هيلددددة التدددددريس وأسدددداليب التقيدددديم المتبعددددة وكفدددداءة وفعاليددددة نظددددام تقددددديم الخدمددددة )يخددددص فيمددددا 

 .للطلاب(والرعاية 

 عدم الربط بين الكليات بالجامعة وقطاعات سوق العمل من حيث مدى تطور المناهج طبقا لمتطلبات سوق العمل. -

 قلة الإطارات المدربة والمؤهلة في مجال إدارة الجودة الشاملة والقادرة على تحمل المسؤولية والابتكار.  -

فبرغم من إدراك مسيري التعليم العالي في الجزائر لأهميدة تطبيدق إدارة الجدودة الشداملة فدي مؤسسداةهم إلا أن تركيدزهم علدى             

معالجة هدذه المشداكل والمعوقدات مدازال ضدعيف جددا، وهدذا مدا تعكسده قلدة إشدرافهم علدى تطبيدق معدايير الجدودة وتددريب العداملين 

على تطبيقها، وعدم فعالية إجراءات التقييم والتصحيح وهذا راجع لمقاومة التغيير سواء مدن الإدارات الجامعيدة وحتدى مدن طدرف 

الددوزارة المعنيددة لهددذا فددإدارة الجددودة الشدداملة بحاجددة إلددى نظددام لا مركددزي يسددمح بالمزيددد مددن الحريددات والابتكددار فددي العمددل بعيدددا علددى 

 (.420 ،ص2007،وآخرون الروتين والتعقيدات الإدارية التي تضعف العمل والأداء ) يوسف

إن هددذه المعوقددات مجتمعددة والاشددكاليات التددي خلقتهددا أكدددت لنددا أن إصددلاحات التعلدديم العددالي قددد رسددمت خطددط ذات محدداور             

 وتطويرهدددا، لكنهدددادعدددم مؤسسدددات التعلددديم العدددالي  سدددعيا إلدددىعريضدددة تدددخرت فيهدددا العديدددد مدددن الإمكانيدددات سدددواء البشدددرية أو الماديدددة 

أهملددت إلددى حددد كبيددر وضددع اسددتراتيجيات واضددحة لتطبيددق هددذه الخطددط فددي الواقددع اللددي مددا أدى إلددى تعدددد المشدداكل التددي يعدداني منهددا 

الخطدط التنمويددة للددبلاد وإيجداد الحلددول للعديددد  فددي دعددمالدددور الحقيقددي والأساسد ي الددذي يجددب أن يلعبده  أفقددهالتعلديم العددالي، مددا 

  ةها.من اختلالا

ففي ظل إصلاحات التعليم العالي الجديدة والمتمثلة في نظام )ل م د( مازالت العلاقة التي تربط المجتمع بالجامعة علاقة             

غير وطيدة ينتانها الشك والغمو  وعدم الثقة من طرف المؤسسات المختلفة للمجتمع، خاصة في مخرجاةها البشرية والبحثية  
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أن   رغم  إنجاحها  أو  خلقها  في  الفعالة  المساهمة  تساهم  ولا  العلاقة  هذه  تدعم  لا  العالي  التعليم  إصلاحات  بأن  نقر  يجعلنا  ما 

 خاصة والتنموي بصفة عامة. والاقتصادي بصفة الهدف الأساس ي لنظام )ل م د( هو ربط الجامعة بالمحيط الاجتماعي 

 السعي  مع   الإنتاج،  وقطاعات  العمل  بسوق   مؤسساته   ربط  مراعاة  العالي  التعليم   استراتيجيات   واضعي  على  يفر    ما               

لتطوير    استراتيجية تبني    طريق   عن  المتجددة  العمل   سوق   ومتطلبات   التعليمية  البرامج   بين  المواءمة  لإحداث   المتواصل واضحة 

مراعاة  مع  بحيث تحقق الأهداف المجتمعية المرجوة منها وتواكب الجديد في العلم والتكنولوجيا    الجامعي،برامج ومناهج التعليم  

للمعرفة. المنطقي  والتسلسل  التكامل  لضمان  العالي  التعليم  قبل  ما  الأطوار  في  برامج  من  الطالب  تلقاه    استراتيجيةوتبني    ما 

لمخرجات التعليم العالي سواء البشرية أو البحثية وهذا من اجل تشجيع قطاعات  تسويقية واضحة ودقيقة فيما يخص الترويج  

 الاستفادة منها بشكل فعال.الدولة على  

فتطبيدددددق إدارة الجدددددودة الشددددداملة يتطلدددددب أرضدددددية معيندددددة فدددددي كافدددددة البندددددى التنظيميدددددة والإداريدددددة والاجتماعيدددددة داخدددددل المنظمدددددة            

أهميتده، فدلا وخارجها، بحيث توفر المندا  المناسدب لإمكانيدة التطبيدق، إذ كيدف يمكدن أن يدنقج تطبيدق مفهدوم إداري تجهدل الإدارة 

بددد مددن تددوفر القناعددة التامددة لدددى الإدارة العليددا بأهميددة هددذا المفهددوم وجعددل الجددودة فددي مقدمددة اسددتراتيجيات الإدارة العليددا والعمددل 

 على نشر هذه القناعة.

            
 
كما تتطلب قادة قادرين على توجيه الأفراد باتجداه تحقيدق هدذا المفهدوم، ولديس هنداك مدن جامعدة أو مؤسسدة أحدرزت تقددما

كمدددا يتطلددب البددددء بتطبيددق إدارة الجدددودة الشدداملة تدددوفر  ضددمن مفهددوم إدارة الجدددودة الشدداملة دون قيدددادة ذات قدددرة إداريدددة عاليددة

وصددعوبات إنجدداز  قاعددة للبيانددات تشددمل معلومدات دقيقددة شدداملة لواقدع المنظمددة، والخدددمات التدي تقدددمها، ومددن المسدتفيدين منهددا،

العمليات بشكل دقيق، بما يضمن تقييم واقع المنظمة، وتحديد المشكلات القائمة والمتوقعة والأسباب التي تدفع المنظمة إلى تبني 

 .(Costing, H ،1994)المفهوم هذا 

  : اتمة-9

ائفها على أحسن وجه يتطلب وضع الخطط التنفيذية اللازمة لتحقيقها جميعا  ظيق أي جامعة لأهدافها والقيام بو إن تحق           

بقدر من التوازن حتى لا يطغى أي هدف على الأخر، كأن يطغى الهدف التعليمي التقليدي على الأهداف القيادية التي تسعى من  

خلالها الجامعة إلى قيادة المجتمع نحو التقدم فتحقيق هذه الأهداف يفتر  أن يكون في ضوء المتغيرات السياسية والاقتصادية 

والاجتماعية لأن أهداف ووظائف الجامعة ينبغي أن تتماش ى مع الأهداف العامة للمجتمع الذي هي جزء منه فهي مرتبطة به زمنيا  

 ومكانيا وأي تغير يطرأ على تطلعاته وأهدافه يفر  عليها تغير في رؤاها وأهدافها هي الأخرى.   

خلال مراجعة خطد  الإصدلاح الدى حدد اليدوم ومقارنتهدا بمعدايير الجدودة الشداملة فدي مجدال التعلديم العدالي العالميدة الحاليدة   فمن          

نلاحظ  أن أهداف نظام )ل م د( لم يتم تحقيقها بالشكل المرجو والمرغوب فيده رغدم مدرور سدنوات مدن وضدعها وتسدخير الكثيدر مدن 

الإمكانات المادية والبشرية لمتابعتها، ومع وضع العديد من القوانين الإصلاحية الداعمة لهذه الأهداف على غرار القوانين الخاصة 
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بالدراسات العليا والبحث العلمي وغيرها من القوانين التي تخص تسيير العملية التعليمية ككل هذا ما يلزم القائمين على التعليم 

 العالي في الجزائر مراعاة العديد من النقاط الجوهرية لتحسين جودة وأداء وفعالية هذه القطاع.

 بتقددويم الاكتفداء عدن عوضددا التعليميدة للعمليدة الشددامل التقدويم بمسدألة   العنايددة يجدب خطدة، وأي إصددلاح أي نجداح ضدمانلف              

 وفدق وخارجيدا، داخليدا تقويمدا وتقويمهدا العدالي التعلديم للمؤسسدات المسدتمرة الدوريدة المراجعدة طريدق عدن لطلبدة. الدراس ي  التحصيل

  النوعية. الجودة ضبط إلى تؤدي صارمة ومعايير ضوابط

منح الجامعات القدر الكافي من الاسدتقلالية وعددم  العالي ضرورةوالأخذ في الاعتبار أثناء صياغة أي خطط لإصلاح التعليم            

الخدددريجين والبحدددث العلمدددي التدددخل فدددي قراراةهدددا العلميدددة لأجدددل تحقيدددق الجدددودة فدددي كافدددة مخرجاةهدددا ولاسددديما المسدددتوى الندددوعي لجدددودة 

 باعتبارهم من أهم مخرجات التعليم العالي.
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