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 تحليل الوساطة وتحليل الاعتدال باتت مصطلحات جد مهمة في دراسة النمذجة

في جميع فروع العلوم بالمعادلات البنائية، حيث أصبحت تطبيقاتها واسعة الانتشار 

السلوكية، يتم دمج هذه الأساليب في شكل تحليل " تعديل الوساطة" و "الوساطة 

بنمذجة العملية المشروطة، في هذه  Hayes and Preacher المعدلة" أو ما يسميه

الورقة تم تقديم بعض المفاهيم والأساليب المهمة في تحليل الوساطة وتحليل الاعتدال 

طية للنمذجة، حيث تم وصف بعض النماذج الأكثر استخدام والعملية الشر 

 .PROCESS والمتضمنة في قائمة

 الكلمات المفتاحية
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 مقدمة: -

يعتبر موضوع نمذجة المعادلات الهيكلية أحد المواضيع الشائعة جدًا في الآونة الأخيرة ويحظى باهتمام 

كبير بين الباحثين والأكاديميين نظرًا لمرونته وقدرته على المساعدة في تحليل وتفسير النماذج المعقدة، ويمر 

ثم . (Mohammad & Navid-Reza, 2016) بعدة خطوات، منها التعريف الجيد لمواصفات النموذج التحليل

 تعديل النموذج. ببساطة، نمذجة المعادلات 
ً
جمع البيانات، وتقدير النموذج، ثم تقييم النموذج، وأخيرا

ت مثل الطرق والأساليب الإحصائية الأخرى، مثل: الهيكلية هي طريقة إحصائية توفر مجموعة من الإجراءا

MLR ،AF ،ANOVA. (Barroso da Costa, Carla, 2010). 

( وفق منهجية SEMولسنوات طويلة، ظلت الطريقة المشهورة لتحليل البيانات الإحصائية )

(Quantitative Data مستحوذة على الساحة الاكاديمية كأحد الطرق الفعالة لتحليل البيانات الكمية علمية )

 ,LISRELذات موثوقية عالية. عادة يتم تحليل البيانات وفق هذه الطريقة بواسطة برامج و أدوات تجارية مثل: 

AMOS, EQS, SEPATH, and RAMONAل العملية ؛ الا أنه مع تطور برامج الإحصاء، وسعيا الى تحوي

الاحصائية الى مهمة أقل تعقيدا مما هي عليه، ومع بداية الفرن الحالي، تم تطوير طريقة النمذجة بالمربعات 

( وهي في الحقيقة طريقة من تقنيات الجيل الثالث من طرق SEM-PLS (Partial Least Square)الجزئية الصغرى 

 Factorدادا للجيل الأول مثل:  التحليل العاملي )تحليل البيانات متعددة المتغيرات وفي نفس الوقت امت

analysis( والجيل الثاني مثل: النمذجة بالمعادلات البنائية)SEM)  ،.يجب أن تحتوي (2014)العريفي ع  .

بالإضافة إلى  ووضع الفرضيات المناسبة،البحث طرح لإشكالية ثم للموضوع،  مناسب على تمهيدالمقال قدمة م

 تحديد أهداف البحث ومنهجيته.

تعتمد تقنيات النمذجة السببية، وخاصة المعادلات الهيكلية، على دراسة التغاير. وقد تم استخدام 

هذا البحث على نطاق واسع من قبل الباحثين في العلوم الإدارية منذ أوائل الثمانينات. ويشير مفهوم السببية 

بين حدث واحد يسمى سببا، وحدث آخر يسمى تأثيرا، بحيث يكون الحدث الثاني هو  عند أفلاطون إلى العلاقة

 .رتبطة بالبحث عن الحقيقةوالمالرغبة في المعرفة  انفسه يأثر الحدث الأول، فالسببية ه

 (Conceptual framework of mediationالإطار المفاهيمي للوساطة ) -2

 بالوساطة.سنستعرض في هذا العنصر بعض المفاهيم المتعلقة 

  تعريف الوساطة: -2-1

( الوسيط بأنه: " متغير يظهر بالنموذج عبر علاقة سببية بين متغير 1988) Last( و1982) Sobelعرف  

( فعرفا الوساطة بأنها: "آلية 1986) Baron & Kennyأما   (Hayes A. F., 2018, p. 418)مستقل وآخر تابع". 
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 Hair et.  وعند (Hayes A. F., 2018, p. 418)توليدية يمكن من خلالها أن يؤثر المتغير المستقل في المتغير التابع" 

al( .2017،فالوساطة تتجلى عبر: "متغير وسيطي بين متغيرات النموذج )  تحديدا أكثر، وجود تغير بالمتغيرات

الخارجية يتسبب في تغير المتغير الوسيط، الذي بدوره يتسبب في حصول تغير على المتغيرات الداخلية بنموذج 

 & ,Hair, J. F, Hult, Ringle) . فالوسيط يتحكم في طبيعة العلاقة بين بناءات النموذج "PLSالمسارات لـ 

Sarstedt, 2017, p. 228) . 

(هو متغير ثالث قد يدخل على علاقة Mمن التعاريف السابقة وحسب الشكل أدناه، فالمتغير الوسيط )

(، له ارتباط بهما، ويتوسط العلاقة السببية بينهما من c( )المسار Y( ومتغير تابع )Xبسيطة بين متغير مستقل )

(، والمتغير الوسيط في المتغير التابع aثر المتغير المستقل في الوسيط )المسار خلال مسار غير مباشر بحيث يؤ 

 ( ضمن النموذج المدروس.ć(، إضافة الى المسار المباشر الحاصل بينهما )المسار b)المسار 

 

 

 . نموذج الوساطة1الشكل 

 (إعداد الباحثين )منالمصدر: 

  طرق تحليل نماذج الوساطة: -2-2

 الباحثون إلى طريقتين هما الأكثر استعمالا وشيوعا هما:عادة ما يلجأ 

كبداية سنة  Baron-Kennyلاختبار وجود علاقة وسيطة اشترط  :Baron & Kenny. طريقة 1.2.2

(  a, b, c, ćأن تكون الظاهرة المدروسة تتبع التوزيع الطبيعي، وأن تكون المسارات الموجودة بالنموذج ) 1986

تم العدول عن ذلك بعد انتقاد ثلة من الباحثين نموذج بارون وكيني في اختبار وتبني دالة إحصائيا، لكنه 

المتغير الوسيط، والتي دلت أبحاثهم على أن الشرط الأخير لا يعد أساسيا لتطبيق الطريقة، فقد يكفي دور 

لمسار بين هذين الأخيرين المتغير الوسيط في دراسة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع دون أن يكون ا

والتي تعتبر الأكثر استعمالا بالبحوث  :Preacher & Hayes. طريقة 2.2.2 . (2023)العريفي ن.،  دال احصائيا

 وتتطلب شرطين أساسيين لتطبقيها، هما: 2008الاكاديمية، حيث اقترحت سنة 
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المسارات بين المتغير المستقل والمتغير التابع من خلال الوسيط )أي المسارات غير المباشرة تحديدا أكثر  -

 ( يجب أن تكون دالة احصائيا؛bو aالمسارين 

  .( للمسارات غير المباشرة يجب أن تكون خالية من الصفرUpper and Lower Level (مجالات الثقة -

 . حالات الوساطة:3.2

( والوساطة الجزئية Full mediationأساسين لحالات الوساطة هما: الوساطة الكاملة ) نجد نوعين

(Partial mediation) تي:لتسهيل فهم معناهما نستعين بالشكل الآ. و 

 

 الوساطة الجزئية والكاملة. 2 الشكل

 . (gaskin) المصدر: 

 ملخص هذا الشكل كما يلي:

 وجود تأثير الوساطة يعتمد على التأثير غير المباشر.اختبار 

على عدم وجود  قاطع ( ليس دليللا وجود لدلالة إحصائية ) عدم وجود تأثير مباشر -

 تأثير وساطة.

 :نلخصها كالأتيحالات  3هناك  -

 دال احصائيا(. ) وجود تأثير غير مباشر -

 غير دالة احصائيا. لكن( ،  دالة احصائيا، المساروجود وساطة كاملة ) -

 دالة احصائيا(.) دالة احصائيا( و وجود وساطة جزئية ) -

ن تأثير الوساطة الجزئية أقل ا التأثير،حجم  فهم تحول " يساعد على تامالمصطلحين "الجزئي" و "ال

يرى أخرون أهمية بينما ،  i(Derek, Rucker, Preacher, & Zakary , 2011) لتامة أهمية من الوساطة ا

 (Brian, 2015) تامة.المن الوساطة  انتشاراالوساطة الجزئية بشكل أكثر 

 أنواع الوساطة: .4.2

X Y
YX

MX YM 

.YX Mc
YX

YX.YX M
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توجد العديد من نماذج الوساطة في الميادين المختلفة للعلوم الإنسانية والاجتماعية، لكننا سنركز   

 :العناصر التاليةعلى أهمها وأكثرها شيوعا واستعمالا من خلال 

 :(Simple mediationوساطة البسيطة ). ال1.4.2

المسارات غير المباشرة )من (، حيث تظهر 1بالجدول  1)الحالة  متغير وسيطي واحدوالتي تتميز بوجود   

تية: وبالتالي يمكننا أخذ الصيغة الآ ،Yيؤثر في  Mو ،Mيؤثر في الوسيط Xخلال:  نالوسيط( مخلال 

 
 (: Multiple mediationالوساطة المتعددة ). 2.4.2

فكرة إدخال وسيطين )أو  تفسر نظريات  توجد المتعددةطة يوسلنسبة للنماذج ذات المتغيرات البا  

مجرد امتداد لنماذج الوساطة البسيطة، وهذه النماذج تمكن الباحثين من استخلاص نظريات  يه (،أكثر

 .وساطة مختلفة ومتزامنة ضمن نموذج واحد

 :(Parallel medition)الموازية الوساطة . 1.2.4.2

 2)الحالة  Yيؤثر في  M 2و ،M2يؤثر في الوسيط  X؛ وYيؤثر في  M 1و ،M1يؤثر في الوسيط Xوهنا  

 (.1بالجدول 

 :(Sequential or serial mediationالوساطة التسلسلية ). 2.2.4.2

. )كما يمكن أن تظهر مسارات أخرى M2 و M1من خلال  Yنحو  Xتأثير غير مباشر طويل المدى من وهنا يكون 

 .Yيؤثر في  M 2و  M2يؤثر في الوسيط  X؛ أو/و:Yيؤثر في  M 1و M1يؤثر في الوسيط  Xإضافية بالنموذج مثل:

 الوساطة . حالات1الجدول 

 الترميز الشكل الحالة

1 

 

 حيث:

X  متغير مفسر :

 )مستقل(

M1 1: متغير وسيطي 
2 

 

X M Y 
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3 

 

M2 2: متغير وسيطي 

Y متغير تابع : 

 (إعداد الباحثين )منالمصدر: 

 المعدلة:. الوساطة التفاعلية أو 3.4.2

 أثر المتغيرات المعدلة:. 1.3.4.2

هي طريقة فعالة لتعزيز تصميم البحوث الإدارية والتجارية، وبالتالي تقديم نتائج أكثر واقعية ودقة. المتغيرات 

المعدلة يمكن أن تكون متغيرات نوعية مثل )الجنس، الحالة العائلية...( أو متغيرات كمية )مثل حجم الشركة 

 X( والمتغير المستقلYالية والسعر( التي تؤثر على قوة العلاقة واتجاهها. بين المتغير التابع )والرافعة الم

(Mohammad & Navid-Reza, 2016). 

خلاف ذلك بر المتغير المستقل أو التابع عندئذ يكون للمتغير المعدل دورا فعالا، إذا كان هناك تغيير في أث 

)بداوي، تحليل متغيرات الوساطة والمعدلة في بحوث إدارة الأعمال )دراسة تبقى العلاقة بين المتغيرين كما هي 

 .(2019تحليلية(، 

الأخير يعبر عن آلية التوليد التي تعكس قدرة المتغير  هذا فإن يبالمتغير الوسيط عدلعند مقارنة المتغير الم

تغير المستقل حسب بالتفرعات المحتملة للم عدلالمستقل على التأثير على المتغير التابع، بينما يرتبط متغير الم

 .(298، صفحة 2018)نعيجات،  " بعض المجموعات

 يلي: ممالكي نحكم على أن المتغير المعدل له تأثير )أو لا( بين المستقل والتابع وجب التحقق 

 ا.أثر المتغير المعدل يجب أن يكون معنوي -

التابع )الزيادة أو  والمتغير المتغير المعدل يجب أن يحقق ما وُكل به من خلال العلاقة بين المتغير المستقل  -

 والتابع(.تخفيض العلاقة بين المستقل 

  .Excelالخاصة بالتحقق من الشرط الثاني وهي بصيغة  templateالشرط الأخير يمكن توضيحه من خلال 

وجب تشكيل متغير جدائي  ،yوالمتغير التابع  xبين المغير المستقل  Mنرجع لقياس أثر المتغير المعدل 

(X*M يبين أثر التفاعل بين )x  وM دار :، عندئذ نختبر معادلتين للانح 

 
1 2

1 2 3

 .............(1)

*  .............(2)

y a b x b M

y a b x b M b x M
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للمعادلة الثانية أكبر من الأولى،  R²معنوي ويكون معامل التحديد  3bفي الحالة التي يكون فيها المعامل 

 .(2021)بداوي م.،  يتم تأكيد تأثير المتغير المعدل

 :Moderated Mediationالمشروطة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة )وساطة معدلة . 2.3.4.2

Conditional Direct and Indirect Effects) 

Xإن آلية الوساطة  Y M  تعتمد على الوسيط، في الوساطة المعدلة نجد العملية التي تؤثر بها

x  علىy  عبرM  هي عملية مشروطة بـW  الشرطية معدل(، وهذا النموذج يسمى بالعملية  )متغير(Hayes A)..  

 في الشكل التالي: ذلكنوضح 

 

 بسيطة معدلةوساطة . 4الشكل

 المصدر: )من إعداد الباحثين(

باستخدام متغيرات الوساطة والمعدلة، نحن غير واضحين بشأن التأثيرات التي يجب وصفها على أنها 

تعديل مقابل الوساطة المعدلة وكيفية تقييمها بشكل صحيح باستخدام الطريقة المقبولة عمومًا لتقييم 

 على  و  فاعل تأثير ينطوي أولا على إظهار ت المصطلح والذيبارون وكيني قدما توضيح لهذا  الاعتدال،

على  و  ، ثم إدخال وسيط لهذا التأثير، وفي هذا قد تكون مهمة الباحثين في التحقق في آثار التفاعل  

  .(Preacher, Rucker, & Hayes, 2007) بشكل منفصل لتوضيح طبيعة العلاقات الرئيسية و  

، نحن غير واضحين بشأن التأثيرات التي يجب وصفها على أنها عدلةوالم ةطااستخدام متغيرات الوسب

تعديل مقابل الوساطة المعدلة وكيفية تقييمها بشكل صحيح باستخدام الطريقة المقبولة عمومًا لتقييم 

 من إظهار التفاعل بين التأثير، وبذ ،المصطلحبارون وكيني قدما توضيح لهذا  الاعتدال،
ً
لك يتم والتي تتكون أولا

إدخال وسيط هذا التأثير. في هذه المهمة، يمكن للباحثين فحص تأثيرات التفاعل وشرح طبيعة العلاقات 

 الرئيسية بشكل منفصل.

 حيث كانت المعادلات وفق الشكل الاتي: البسيط،نرجع إلى نموذج الوسيط 
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، لها توزيع طبيعيكون ييفترض أن  السابقتين،المعادلتين في   تقدير عمليةفي مع وجود أخطاء 

ماما هو الا محصلة    على  ، فإن التأثير غير المباشر لـ و  ومستقلة، بافتراض عدم وجود تفاعل بين

، يتم اختبار فرضية الوساطة إحصائيا من خلال تقدير  ’c هو  على  ، والتأثير المباشر لـ  و  جداء

من   الذي يعزى إلى تغيير وحدة واحدة في  تحديد الفرق فيوإجراء الاستدلال حول التأثير غير مباشر في 

 . M (Hayes A. , 2018) على   خلال تأثير

لاختبار هذه ، (B-5)، الشكل  ادراجمن خلال  على  في نموذج المتغير المعدل يتم تحديد تأثير 

 نماذج عدة أندرو هاييس أقترح  ،(Hayes A. ،2018) خطية و  العلاقة بين  الفرضية وجب أن تكون 

 أشكال:أربعة  ، نتناول تبين العلاقة بين المتغيرات

 

 : حالة وساطة بسيطة.

 : حالة المتغير المعدل.

 : حالة الوساطة المعدلة.

 ةنموذج متعدد متغيرات الوساطة والمعدل. 5 الشكل
 (Hayes A. F., 2018)   Source: 

Y
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 السياق التاريخي للوساطة المعدلة:. 3.3.4.2

قلنا سابقا بأنه يمكن أن يحدث وجود متغير معدل ووسيط معا في نفس النموذج، وهذا ما يعرف 

النوع والذي يسمى أيضا بالتأثيرات ن التطورات التي ألت في النهاية بظهور هذا بالوساطة المعدلة، سنعرض الآ 

 المباشرة وغير المباشرة المشروطة.

 :Langfred model  (2004)نموذج لانغفريد . 1.3.3.4.2

( أول من قدم معالجة شاملة لمسألة كيفية وضع تصور للوساطة المعدلة، حيث 2004كان لانغفريد )

ية التحليل الإحصائي لمثل هذه النماذج صنف أنواع مختلفة من هذه النماذج، وتم تطوير منطق ومنهج

 باستخدام الانحدار المتعدد.

نظرا لعدم وجود إجراء ثابت لتحليل النماذج باستخدام الوساطة المعدلة، يصف لانغفريد أولا الأنواع 

،  1المختلفة لنماذج الوساطة المعدلة التي قد تكون موجودة مع ملاحظة أن هناك شكلين أساسيين : النوع 

، يعمل المتغير المعدل على  2يعمل المتغير المعدل على العلاقة بين المتغير المستقل والوسيط ، والنوع  حيث

العلاقة بين الوسيط والمتغير التابع، يراجع لانغفريد وجهات النظر الحالية حول الوساطة المعدلة ، ويلاحظ 

فيعتبره أكثر صعوبة من  الثاني،ل ، أما النوع وجود نهج إحصائي مقبول بالفعل للوساطة المعدلة من النوع الأو 

 .(B, C( حالة )5الناحية الإحصائية أنظر الشكل )

 Muller, Judd, & Yzerbyt (2005 )ويزيربيت  وجودمولر . نموذج 2.3.3.4.2

 ,Muller, Judd, & Yzerbyt) إضافية وتعريفات للوساطة المعدلة ويزيربيت توضيحات وجودقدم مولر 

2005, p. 555)  تعتبر معادلات الانحدار التالية أساسية لنموذج الوساطة المعدلة، حيثX  ،متغير مستقل =Y 

 = متغير معدل. Wو وسيط،= متغير  M تابع،= متغير 

40 41 42 43 4Y X W XW         

 .Yعلى  Xتقيم هذه المعادلة التعديل في معالجة التأثير العام لـ 

50 51 52 53 5M X W XW         

 .Mعلى الوسيط  Xتقيم هذه المعادلة التعديل في معالجة التأثير لـ 

60 61 62 63 64 65 6Y X W XW M MW             

بالإضافة إلى التعديل في معالجة التأثير  ، Y على M تقيم هذه المعادلة التعديل في معالجة تأثير الوسيط

 .Y على X المتبقية لـ
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نموذج للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة النسبية المشروطة: توجد هذه المساواة الأساسية بين هذه 

 المعادلات:

43 63 64 53 65 51        

 Y على المتغير التابع Xمن أجل الحصول على وساطة معدلة، يجب أن تكون هناك معالجة شاملة لتأثير 

( 41 43والذي لا يعتمد على المعدل ) ( 0  بالإضافة إلى ذلك، تعتمد معالجة تأثير ،)X  على الوسيطM  على

53المعدل ) 0  و / أو تأثير الوسيط )M  على المتغير التابعY ( 65والذي يعتمد على المعدل 0  .) 

) 0على الأقل يجب ألا يساوي واحد من النواتج الموجودة على الجانب الأيمن من المعادلة أعلاه 

53 64 650 ,  0 ,   0      Yعلى المتغير التابع  Xلعدم وجود تعديل شامل لتأثير معالجة  ونظرا، كذلك (

(43 0  63(، فهذا يعني أن  في حالات أخرى التأثير المباشر المتبقي لـ 0لا يمكن أن تساوي ،X  على المتغير

 .(Muller, Judd, & Yzerbyt, 2005, p. 556) المتحكم في الوسيط هو المعدل ،Yالتابع 

 Hayes (2007:)و  Ruckerو  Preacherإضافات . 3.3.3.4.2

 Preacherبالإضافة إلى مقترحات مولر وزملاؤه والتي يمكن أن تحدث فيها وساطة معدلة، اقترح كل من 

، واقترحوا Yعلى متغير النتيجة  Mنفسه يمكنه تعديل تأثير الوسيط  Xالمتغير المستقل  أن Hayesو  Ruckerو 

 ,Y (Preacherعلى  Mبتعديل تأثير  Z، بينما يقوم معدل أخر  Mعلى  Xيمكنه تعديل تأثير  Wأن المتغير المعدل 

Rucker, & Hayes, 2007). 

  

 المباشرةالتعديل في التأثيرات المباشرة وغير . 6الشكل 
Source: (Hayes A. F., 2018, p. 398) 
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يتم عرض هذه الاحتمالات في مخططات المسار في الشكل الموالي، هذه القائمة لا تستنفد الاحتمالات 

وتساعد في توضيح إطار يمكن من خلاله مناقشة الطرق  ولكنها تحتوي على النماذج التي صادفناها في الأدبيات

 الممكنة لمعالجة هذه الفرضيات وما شابهها.

نتعامل مع التعريفات المتضاربة للوساطة المعدلة من خلال تضمين كل هذه كأمثلة لظاهرة أكثر 

له ما يبرره لأن جميع عمومية للتنوع المنهجي في التأثيرات غير المباشرة المشروطة، نعتقد أن هذا الاختيار 

( تمثل تأثيرات الوساطة التي تختلف في القوة بشرط قيمة متغير معدل واحد 7التأثيرات الموضحة في الشكل )

1على الأقل، نظرا لأن قوة تأثير الوساطة البسيطة يتم تحديدها كميا بواسطة  1a b  فإن أي تعديل لهذه ،

 الكمية بواسطة متغير معدل بحكم التعريف ينتج عنه تأثير غير مباشر مشروط ببعض المتغيرات الأخرى 

(Hayes A. ،2018). 

 

 Hayesو  Ruckerو  Preacher. اقتراحات 7الشكل 
Source: (Preacher, Rucker, & Hayes, 2007)  
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 الوساطة: وتعديلمقارنة بين الوساطة المعدلة . 4.3.4.2

 المعدلة، يتمثلتعديل الوساطة على نفس النماذج الأساسية )المحددة أعلاه( مثل الوساطة  تعتمد

، فنعتبر Yعلى المتغير التابع  Xإذا كان هناك تعديل شامل لتأثير معالجة  فيماالاختلاف الرئيس ي بين العمليتين 

فنعتبر هذه الحالة كوساطة معدلة  ،Yعلى  Xإذا لم يكن هناك تعديل شامل لـ  الوساطة،هذه الحالة تعديل 

  المعدلة(.  )الوساطة

يوص ي بعض الخبراء بفحص  (Testing for moderated mediation)جل اختبار الوساطة المعدلة ولأ 

حيانا النهج الجزئي والنظر في النمط العام للنتائج، هذا النهج مشابه لطريقة سلسلة من النماذج، تسمى أ

بارون وكيني لاختبار الوساطة من خلال تحليل سلسلة من ثلاثة انحدارات، يدعي هؤلاء الباحثون أن اختبارا 

ح للباحث بالتمييز ولن يسم المعدلة،شاملا واحدا لن يكون كافيا لتحليل العمليات المعقدة المتبعة في الوساطة 

 بين الوسيط كمعدل والمعدل كوسيط.

 

 : اختبار الوساطة المعدلة8الشكل 

 المصدر: )من إعداد الباحثين(

( بتعديل تأثيره غير المباشر Xحيث يقوم المتغير المستقل ) الوساطة المعدلةيوضح عملية السابق الشكل 

 . Yعلى  M( وعن طريق تعديل تأثير M( من خلال الوسيط )Yعلى المتغير التابع )

أيضا كطريقة لتقدير توزيعات أخذ العينات لنموذج الوساطة المعدلة من  Bootstrapping تم اقتراح

 .أجل إنشاء فترات ثقة، تتميز هذه الطريقة بأنها لا تتطلب أي افتراضات حول شكل توزيع العينات

تحليل الانحدارات البسيطة للوساطة  تتداداأيضا ام Hayesو  Ruckerو  Preacherيناقش كل من 

يجب على الباحث أن يختار عددا محدودا من القيم الشرطية الرئيسية للمعدل  النهج،المعدلة بموجب هذا 

لتحديد نطاق التأثيرات المشروطة  نيمان-الذي سيتم فحصه، كذلك يمكن للشخص استخدام تقنية جونسون 
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 تكون  أين لفهم" Johnson-Neyman"بفترات يسمى ما johnson_neyman )يكتشف غير المباشرة المهمة

 .(.المتعدد الخطي الانحدار في التفاعلات سياق في مهمة البسيطة ()الأميالالمنحدرات 

يوفر تقديرات تمهيدية بالإضافة  SPSS( بإنشاء ماكرو 2007) Hayesو  Ruckerو  Preacherقام كل من 

و أخير  SASو  SPSSلـ  PROCESSأصبح الماكرو الخاص بهم موضح في إصدار  ،Johnson-Neymanإلى نتائج 

 .الشرطية(إلى الوساطة والاعتدال وتحليل العملية  )مقدمة، smartpls4اصدار 

 الخاتمة:. 3

الوساطة باشتراط المتغيرات  تناول نماذجحيث تم  المشروطة،طرقنا في هذه الورقة إلى شرح العمليات ت

كما تم توضيح هذه العملية نظريا وتطبيقيا، دون أن ننس ى الصياغة التاريخية التي طورت هذه  المعدلة،

 التي تعتبر أداة فعالة في دراسة النماذج المعقدة. العمليات، يمكن استنتاج عدة فوائد لهذه الوساطة المعدلة

تحميل الماكرو  عدب Spss وكذلك SmartPLS منها:يذكر أن هناك برمجيات تقوم بتحليل الوساطة 

 جيدة.تعتبر أداة جد  التي PROCESSوطريقة وتطبيق 

                                                           

 قائمة المراجع: -
، الناشر مركز SmartPLSمج وبرنا pls (. الدليل المختصر لتحليل البيانات الإحصائية باستخدام طريقة2014)عادل العريفي. 

Quality Research.استراليا ، 

(. جودة الخدمة وتأثيراتها على ولاء الزبائن دراسة حالة مؤسسات الاتصالات بالجزائر. أطروحة 2018عبد الحميد نعيجات. )

 .، الجزائرطغواجامعة الأ دكتوراه. 

(. تحليل متغيرات الوساطة والمعدلة في بحوث إدارة الأعمال )دراسة تحليلية(. دراسات العدد الاقتصادي، 2019محمد بداوي. )

10(2 ،)39-52. 

(. أثر اليقظة التنافسية على التسويق الاستراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2021محمد بداوي، شتيح عبد القادر. )

 .258-247(، 1)8. المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، والمعدلة(تحليل متغيرات الوساطة  تخدام)باس

 (. نموذج أموس المتكامل. )الجامعة الاسلامية العالمية، المحرر( ماليزيا. تم الاسترداد من2023، 7 25ناصر العريفي. )
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