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Abstract  
 

      The study aimed to highlight the role of Information Technology 
governance in enhancing the response of Yemeni universities to contemporary 
digital transformations. It employed a descriptive analytical methodology, 
utilizing content analysis of official documents and websites of Yemeni 
universities, in addition to qualitative interviews with a sample of individuals 
responsible for information technology centers in 23 public and private 
universities The qualitative analysis of the data revealed that Yemeni 
universities face several challenges that impact their ability to adapt to rapid 
technological changes in higher education. Notably, private universities 
exhibited greater flexibility compared to their public counterparts. The study 
underscores the urgent need to adopt effective governance strategies, increase 
awareness of the importance of Information Technology governance, and 
allocate necessary financial and technical resources. Furthermore, the findings 
indicate that enhancing the responsiveness of universities to digital 
transformations requires collaboration among all stakeholders, including 
government entities and the private sector. The study also emphasizes the 
necessity of establishing a national center for Information Technology 
governance in higher education, developing comprehensive strategies that 
align with global developments, and creating training programs to enhance the 
competencies of human resources in this field. In light of these results, the study 
offers practical suggestions and recommendations that can guide efforts to 
strengthen the capacity of Yemeni universities to respond to digital 
transformations through Information Technology governance, ultimately 
improving the quality of higher education in Yemen. 
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 الملخص

 
المعلومات في تعزيز استجابة الجامعات  هدفت الدراسة إلى إبراز دور حوكمة تكنولوجيا

اليمنية للتحولات الرقمية المعاصرة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، باستخدام 

أسلوب تحليل المضمون للوثائق الرسمية والمواقع الإلكترونية للجامعات اليمنية، بالإضافة 

( جامعة 01قااباتت النويية مع يينة م  القاائمنن يلى مراكز تقانية المعلومات في  لتحليل الم

حكومية وأهلية. وقد أظهرت نتائج التحليل الكيفي للبيانات أن الجامعات اليمنية تواجه يدة 

تحديات تؤثر يلى قدرتها يلى التكيف مع التغنرات التقانية السريعة في مجال التعليم العالي، وأن 

عات الأهلية تتمتع بمرونة أكبر م  نظنراتها الحكومية. وتبرز الدراسة الحاجة الملحة لتبني الجام

المعلومات، وتوفنر الموارد  استراتيجيات حوكمة فعالة، وزيادة الوعي بأهمية حوكمة تكنولوجيا

لرقمية المالية والتقانية الاتزمة، وأظهرت الدراسة أيضا أن تعزيز استجابة الجامعات للتحولات ا

يتطلب تعاونا بنن كافة المعنينن بما في ذلك الجهات الحكومية والقاطاع الخاص. كما أكدت 

المعلومات في مجال التعليم العالي،  الدراسة يلى ضرورة إنشاء مركز وطني لحوكمة تكنولوجيا

كفاءة ووضع استراتيجيات شاملة تتماش ى مع التطورات العالمية، وتطوير برامج تدريبية تعزز م  

الكوادر البشرية في هذا المجال. وفي ضوء النتائج، قدمت الدراسة مقاترحات وتوصيات يملية 

يساهم الاسترشاد بها في تعزيز قدرة الجامعات اليمنية يلى تعزيز استجابتها للتحولات الرقمية م  

 خاتل حوكمة تكنولوجيا المعلومات بما يُحس  جودة التعليم العالي في اليم .

 الكلمات المفتاحية

 
 حوكمة تقانية 

التحول  المعلومات،

الاستجابة ، الرقمي

 ،للتطورات التكنولوجية

 .الجامعات اليمنية
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 مقدمة: -1

ضرورة ملحة في مؤسسات التكامل بنن هياكل الحوكمة التقاليدية والأدوات والتقانيات الحديثة يُعد 

حوكمة تكنولوجيا و في سبيل تحسنن الأداء الإداري، وتطوير يمليات التعليم والتعلم الأكاديمية، التعليم العالي 

 نمو المؤسس ي بشكل فعال ومستدام.الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا، وديم التضم  " IT Governance"المعلومات 

للتغنرات التقانية المتزايدة يلى تعزيز استجابتها  قادرةويند تبني الجامعات لهذه النوع م  الحوكمة فإنها تكون 

 الانتشار في قطاع التعليم العالي، كما تصبح أكثر قدرة يلى تحسنن جودة خدماتها التعليمة والبحثية والمجتمعية. 

 م  التطورات التكنولوجية والتحولات  لقاد شهد العالم
ً
 في العقاد الأول م  الألفية الثالثة يددا

ً
وتحديدا

الرقمية، غنرت م  أنماط الحياة في مختلف المجالات، وتوجهت مؤسسات التعليم العالي في كثنر م  دول العالم 

حولات الرقمية المعاصرة  وطفة، نحو تطوير خططها الإستراتيجية، وأهدافها، ورؤاها المستقابلية لتواكب هذه الت

 م  كون 1، 0200
ً
 م  مكومات منظومة التعليم، إذ يشكل (. وذلك انطاتقا

ً
 أساسيا

ً
التكنولوجيا باتت مكونا

 في هذه المؤسسات، بما يُمكنها م  استثمار التكنولوجيا الرقمية في 
ً
 فايات

ً
التحول الرقمي في الجامعات نمطا

ات في كل جزء م  المنظومة التعليمية والإدارية والبحثية وخدمة المجتمع  أبو تبسيط الأيمال وتجويد العملي

 (.161، 0202هادي والخطيب، 

 أهمية الحوكمة في قطاع التعليم العالي بوصفها أداة فعالة ترتبط بالقايادة المؤسسية، 
ً
وتزايدت مؤخرا

الجامعات لإيداد المتعلمنن ليس م  أجل المهنة فم  خاتلها زاد الاهتمام بالقايادة الجامعية، وتوسيع أهداف 

حوكمة (. وتؤدي Aboobaker, & KA, 2021, 1032فحسب، وإنما للمجتمع وللحياة في يصر التحولات الرقمية  

هم في تعزيز الاستجابة للتغنرات التقانية اتكنولوجيا المعلومات دورًا حيويًا في ديم التحول الرقمي؛ حيث تس

 . (Abdelilah, et al., 2024, 769 ن الأداء العام لمؤسسات التعليم العالي المتسارية، وتحسن

يلى تحقايق التوافق وتكم  أهمية تبني الجامعات لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في كونها تسايد 

الاستراتيجي، وإدارة المخاطر، وضمان الامتثال، وتعزيز الشفافية، وتحسنن الكفاءة التشغيلية للمؤسسة 

ذلك أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات تديو إلى بناء قوايد بيانات،  (،353، 0200معية  زراولة ويباس، الجا

 ي  تأمينها لهذه البيانات، مما يزيد م  
ً
ومنصات رقمية تسهم في معالجة البيانات وتحليلها وتوسيع نطاقها، فضات

ظم المعلومات الرقمية في ديم تحقايق رؤية ورسالة الج
ُ
  (. 0256، 0200 يبد اللطيف،  امعاتفعالية ن

ومع تنامي توجه مختلف الجامعات حول العالم نحو تبني حوكمة تكنولوجيا المعلومات، فإن الدراسة 

الحالية تحاول تسليط الضوء حول الدور الذي يمك  أن تؤديه هذه الحوكمة في تعزيز استجابة الجامعات 

وتوصيات يملية في محاولة لمسايرة التوجهات العلمية المعاصرة التي  اليمنية للتحولات الرقمية، وتقاديم مقاترحات

 تناشد بضرورة تعزيز استجابة مؤسسات التعليم الجامعي للتحولات الرقمية المتسارية.

 مشكلة الدراسة:. 1. 1

تواجه الجامعات اليمنية تحديات يدة في التكيف مع التحولات الرقمية الحديثة، نتيجة ضعف حوكمة 

تكنولوجيا المعلومات الناتج ي  نقاص الوعي بأهميتها، قلة التمويل، وغياب الكوادر المؤهلة. هذه العوامل أثرت 

 يلى قدرتها في تحسنن جودة الإدارة والتعليم والبحث والمجتمع.
ً
وبهذا الصدد، تشدد دراسة  الضلعي  سلبا
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( يلى ضرورة إجراء إصاتحات شاملة في حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وكذلك صياغة سياسات 0203وآخرون، 

 .واضحة لتعزيز فعالية الجامعات

الخطيب والخطيب،  -0201شاكر والسعدي،  -0201وأظهرت دراسات محلية  مثل: حيدر والخطيب، 

اليمنية تواجه صعوبات في مواكبة التحولات الرقمية في التعليم العالي بسبب ضعف البنية ( أن الجامعات 0203

 ي  يدم الاستقارار 
ً
التحتية الرقمية، نقاص الموارد المالية، وغياب الكفاءة التقانية في الكوادر البشرية، فضات

ءتها الداخلية، وتسهيل يمليات اليمنية م  تحسنن كفاالسياس ي والأمني. تجاه هذه التحديات، تعاني الجامعات 

. مما يُشنر إلى حاجة هذه الجامعات إلى تقاديم تعليم يالي الجودة التواصل، بالإضافة إلى ضعف القادرة يلى

للتطورات التكنولوجية السريعة في يصر الرقمنة، ويمك  تحقايق ذلك م  خاتل تطبيق تحسنن استجابتها 

لمعلومات. لذا، تركز هذه الدراسة يلى كيفية تعزيز استجابة الجامعات استراتيجيات فعالة في حوكمة تكنولوجيا ا

 .اليمنية للتحولات الرقمية يبر تبني أطر فعالة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات

 تساؤلات الدراسة:. 0. 1

استجابة  تحاول الدراسة الإجابة ي  التساؤل الرئيس الآتي: "كيف يمك  لحوكمة تكنولوجيا المعلومات أن تعزز      

 الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية المتسارية؟"، ويتفرع منه الأسئلة البحثية الآتية: 

 ما واقع حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الجامعات اليمنية؟ (3

 ما طبيعة استجابة الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية المعاصرة؟ (0

لوجيا المعلومات في تعزيز استجابتها ما دواعي حاجة الجامعات اليمنية لتطبيق حوكمة تكنو  (1

 للتحولات الرقمية؟

ما المقاترحات الاتزمة لتعزيز استجابة الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية م  خاتل حوكمة  (2

 تكنولوجيا المعلومات؟ 

 أهداف الدراسة:. 3. 1

تهدف الدراسة إلى إبراز دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز قدرة الجامعات اليمنية يلى الاستجابة    

 تسعى الدراسة إلى تحقايق الأهداف الفريية الآتية:
ً
 السريعة للتحولات الرقمية المعاصرة، وبصورة أكثر تحديدا

 نية.تحليل واقع حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الجامعات اليم (3

 تحليل الوضع الراه  لاستجابة الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية المتسارية في مجال التعليم العالي. (0

تحليل دواعي حاجة الجامعات اليمنية لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز استجابتها  (1

 للتحولات الرقمية. 

الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية المتسارية م  تقاديم مقاترحات وتوصيات يملية لتعزيز استجابة  (2

 خاتل حوكمة تكنولوجيا المعلومات.

 أهمية الدراسة. 0. 1

 تتمثل أهمية الدراسة في الجوانب الآتية:
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 الأهمية النظرية:. 1.0.1

  سهم الدراسة في سد الفجوة المعرفية في مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي
ُ
اليمني، حيث ت

توفر فهمًا أفضل للتحديات التي تواجه الجامعات اليمنية في تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وتقادم 

 توصيات يملية للتغلب يلى هذه التحديات.

  ثري الدراسة المعرفة النظرية في مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات؛ حيث تقادم نموذجًا نظريًا لحوكمة
ُ
ت

 ومات في التعليم العالي يمك  تطبيقاه يلى الجامعات في الدول النامية الأخرى.تكنولوجيا المعل

  ظهر الحاجة
ُ
حفز الدراسة المزيد م  البحث في مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي؛ حيث ت

ُ
ت

 إلى إجراء المزيد م  البحوث في هذا المجال، خاصة في الدول النامية.

 العملية:الأهمية . 0.0.1

   قادم الدراسة إرشادات يملية للجامعات اليمنية في تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات؛ حيث توفر
ُ
ت

مقاترحات محددة، وتوصيات يملية معززة بإجراءات تنفيذية يمك  للجامعات اليمنية اتبايها لتحسنن قدرتها 

 يلى الاستجابة للتحولات الرقمية المعاصرة.

 سهم الدراسة في تح
ُ
سنن جودة التعليم العالي في اليم  م  خاتل مسايدة الجامعات اليمنية يلى تطبيق ت

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات بشكل فعال.

 القيمة المضافة للدراسة:. 3.0.1 

  عد هذه الدراسة مساهمة قيمة في مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي بالتركنز يلى سياق
ُ
ت

 نية، بايتباره سياق لم يتم دراسته بشكل كافٍ.الجامعات اليم

  قادم الدراسة منظورًا جديدًا لتسريع استجابة مؤسسات التعليم الجامعي اليمنية للتحولات الرقمية الحديثة
ُ
ت

 م  خاتل التطبيق الفعال لاستراتيجيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات.

 حدود الدراسة. 5. 1

دراسة دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز استجابة مؤسسات تمثلت الحدود الموضويية في 

، في الإطار الجغرافي التي تقاع 
ً
التعليم الجامعي للتحولات الرقمية التي يشهدها قطاع التعليم العالي. وتحددت مكانيا

، يلى القاائمنن يلى م
ً
راكز تقانية فيه الجامعات اليمنية في المحافظات الشمالية والوسطى. واقتصرت بشريا

، في فترة إيداد الدراسة للفترة م  
ً
إلى  31/6/0202المعلومات في جامعات حكومية وأهلية. وتحددت زمنيا

م، لتشمل هذه الفترة:  مسح الوثائق والدراسات المتوافرة، ماتحظة المواقع الإلكترونية الرسمية 02/32/0202

 للجامعات، النزول الميداني لإجراء المقااباتت(.

 أدبيات الدراسة. 0

 لدراسات سابقاة ذات الصلة بموضوع هذه الدراسة: فيما يلي خلفية نظرية موجزة، وملخصات

 الإطار النظري . 1. 0

 موجزة، كالآتي: بعد استقاراء الأدبيات ذات الصلة بهذه الدراسة، تم استخاتص خلفية نظرية 

 IT Governanceحوكمة تكنولوجيا المعلومات  .1. 1.0
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 حوكمة تكنولوجيا المعلوماتتعريف  -

حوكمة تكنولوجيا المعلومات بأنها: "مجموية م  العمليات والأنظمة التي تضم   COBITيعرّف إطار 

استخدام تكنولوجيا المعلومات بشكل فعال لتحقايق الأهداف المتعلقاة بتنظيم المعلومات، والاتصالات، 

عرف حوكمة تكنو ISACA, 2019والتكنولوجيا"  
ُ
لوجيا المعلومات بأنها: "إطار يمل يضم  استخدام (، كما ت

 ,Makhdoom & Aliتكنولوجيا المعلومات بما يديم تحقايق أهداف الأيمال، ويقالل م  المخاطر، ويحس  القايمة"  

(، أو هي: "العمليات والسياسات التي تهدف إلى تنظيم وإدارة استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل 52 ,2023

 (. 686، 0203اديمية لضمان تحقايق الأهداف الاستراتيجية والتربوية  بركات وب  حاوية، المؤسسات الأك 

شنر التعريفات السابقاة إلى أن حوكمة تكنولوجيا المعلومات يملية اتخاذ القارارات والمساءلة حول 
ُ
ت

فها في تحسنن جودة الاستخدام الفعال للتكنولوجيا في سياق العمل المؤسس ي. وفي مجال التعليم العالي يكم  هد

التعليم والابتكار مع تحقايق الشفافية والمساءلة في استخدام موارد تكنولوجيا المعلومات، وتغطي جوانب مثل: 

 الاستراتيجية، والتخطيط، والتنفيذ، والمراقبة. 

عرف حوكمة تكنولوجيا المعلومات
ُ
مجموية الممارسات والأنظمة التي في سياق هذه الدراسة بأنها:  وت

تضم  استخدام تكنولوجيا المعلومات بطريقاة مرنة وفعالة لتحقايق أهداف مؤسسات التعليم الجامعي، ويتضم  

ذلك تنظيم كيفية استخدام التكنولوجيا لتحقايق الكفاءة والفعالية في: الإدارة الأكاديمية، ديم العملية 

 مان حماية البيانات، والامتثال للقاواننن والمعاينر.  التعليمية، تعزيز البحث العلمي، ض

 مزايا حوكمة تكنولوجيا المعلومات لمؤسسات التعليم الجامعي  -

تضم  حوكمة تكنولوجيا المعلومات الاستخدام الفعال والكفء لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسات 

ومات في تحقايق العديد م  المزايا، لخصها التعليمية، وخاصة الجامعات؛ حيث تسهم حوكمة تكنولوجيا المعل

zawacki, et al., 2021, 13):في المزايا الآتية ) 

 .لاتخاذ قرارات مدروسة بشأن الاستثمارات التكنولوجية 
ً
 واضحا

ً
 توفر إطارا

 .ترفع جودة الخدمات المقادمة للطاتب وأيضاء هيئة التدريس 

 .حس  كفاءة العمليات وتقاليل التكاليف
ُ
 ت

   الامتثال للمعاينر الدولية والمحلية لحماية البيانات والخصوصية.تضم 

 .عزز الشفافية والمساءلة في استخدام الموارد التكنولوجية
ُ
 ت

 .تحد م  المخاطر الأمنية والتشغيلية المرتبطة بتكنولوجيا المعلومات 

بشكل فعال لتحقايق  مما سبق، يمك  القاول بأن حوكمة تكنولوجيا المعلومات مدخل إداري يمك  تطبيقاه

 
ً

التحول الرقمي المنشود في مؤسسات التعليم العالي، فم  خاتل هذا المدخل يمك  للجامعات أن تحقاق تحولا

 رقميًا ناجحًا يعزز مكانتها في يالم التعليم العالي المعاصر. 

 مبادئ حوكمة تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في الجامعات -
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المعلومات الاستفادة القاصوى م  التكنولوجيا في مؤسسات التعليم العالي، وم  أهم تحقاق حوكمة تكنولوجيا 

 (:Karanasios & McGann, 2022(، و 0232مبادئها كما ورد في  أحمد والسعدي، 

 تحديد كيفية مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحقايق أهداف الأيمال الاستراتيجية.الاستراتيجية : 

 لتطوير وتنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات.: وضع خطط التخطيط 

 إدارة تكنولوجيا المعلومات. : تحديد الهيكل التنظيمي المسؤول ي التنظيم 

 تأمنن الكفاءات الاتزمة لإدارة وتشغيل أنظمة تكنولوجيا المعلومات.الموارد البشرية : 

 اختيار وتنفيذ التقانيات المناسبة لديم الأيمال.التقنية : 

 ية الأنظمة والبيانات م  التهديدات.: حماالأمن 

 التأكد م  الامتثال للقاواننن واللوائح ذات الصلة.الامتثال : 

م  خاتل تطبيق مبادئ حوكمة تكنولوجيا المعلومات، يمك  لمؤسسات التعليم العالي أن تصبح أكثر قدرة يلى 

وفيما يأتي أمثلة يلى تطبيق هذه المبادئ في  مواجهة التحديات المستقابلية، والمساهمة في تطوير المجتمع.

 (:Kaur & Singh, 2020  ،)Smith & Williams, 2021 مؤسسات التعليم الجامعي 

 (1الجدول )

 مبادئ حوكمة تكنولوجيا المعلومات
 التطبيق العنصر

 الاستراتيجية

مع التركنز يلى تحسنن تجربة الطاتب تحديد رؤية واضحة لكيفية قيادة التكنولوجيا التحول الرقمي في الجامعة،  -

 وأيضاء هيئة التدريس.

ربط استراتيجية تكنولوجيا المعلومات بأهداف الجامعة الاستراتيجية، مثل: تحسنن جودة التعليم، زيادة الكفاءة،  -

 ورفع التصنيف الأكاديمي.

 التخطيط
 ة والجداول الزمنية والموارد المطلوبة.وضع خطط مفصلة لتنفيذ المشاريع التكنولوجية، مع تحديد المنزاني -

 تحديد المشاريع ذات الأولوية العالية، مثل تطوير منصة تعليمية إلكترونية، ونظام إدارة المحتوى. -

 التنظيم
 إنشاء وحدة متخصصة لتكنولوجيا المعلومات تتولى إدارة وتشغيل أنظمة تكنولوجيا المعلومات. -

 لكل فرد في وحدة تكنولوجيا المعلومات.تحديد المسؤوليات والسلطات  -

 الموارد البشرية
 تدريب الكوادر يلى أحدث التقانيات وأفضل الممارسات في مجال تكنولوجيا المعلومات.-

 جذب الكفاءات م  داخل وخارج الجامعة لتلبية الاحتياجات المتزايدة. -

 التقنية
 ومنزانيتها. اختيار التقانيات التي تتناسب مع احتياجات الجامعة -

 تحديث البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات بشكل دوري. -

 الأمن
 حماية البيانات م  الاختراق والقارصنة. -

 تطوير خطط طوارئ للتعامل مع الحوادث الأمنية. -

 الامتثال
 التأكد م  امتثال الجامعة للقاواننن واللوائح المحلية والدولية. -

 وأيضاء هيئة التدريس والموظفنن.حماية خصوصية الطاتب  -

 .إيداد الباحثنن: المصدر
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عد بمكانة الخريطة التي توجه مؤسسات 
ُ
مما سبق، يمك  القاول بأن حوكمة تكنولوجيا المعلومات ت

التعليم الجامعي نحو الاستفادة القاصوى م  التكنولوجيا بما يحقاق أهدافها الاستراتيجية، وتلبية الاحتياجات 

 للطاتب وأيضاء هيئة التدريس.المتجددة 

 نظريات حوكمة تكنولوجيا المعلومات: -

تتعلق حوكمة تكنولوجيا المعلومات بأطر التحكم والضوابط الهادفة إلى تحسنن إدارة العمليات الرقمية 

داخل المؤسسات المختلفة، بما فيها مؤسسات التعليم الجامعي، وم  أهم الأطر النظرية التي تعتمد يليها حوكمة 

 تكنولوجيا المعلومات: 

هو إطار يمل يهدف إلى تحسنن إدارة تكنولوجيا المعلومات لضمان تحقايق المؤسسات لأهدافها  :COBITإطار   -

الاستراتيجية، إذ يتيح استخدام العمليات والسياسات لديم الحوكمة وإدارة تكنولوجيا المعلومات بفعالية، كما 

خمسة مبادئ  COBITيشمل  .يُمنز بنن الأنشطة الحاكمة وتلك الإدارية لضمان وضوح الأدوار والمسؤوليات

 (:Benavides, et al., 2020رئيسية هي  

يلى تلبية احتياجات ومتطلبات جميع المعنينن يبر تقاديم قيمة  COBIT: يركز تلبية احتياجات الأطراف المعنية -

 تهمهم م  خاتل تكنولوجيا المعلومات.

المعلومات جميع جوانب المؤسسة يبر أن تغطي حوكمة تكنولوجيا  COBIT: يضم  تغطية شاملة للمؤسسة -

 دمج تكنولوجيا المعلومات ضم  إطار مؤسس ي شامل بما يحقاق الأهداف المؤسسية.

مع الأطر والمعاينر الأخرى، ويسهل تقاسيم الأدوار وتوزيع المسؤوليات  COBIT: يُدمج تطبيق هيكل إداري متكامل -

 لضمان تناغم العمليات.

 أدوات لتحليل وتحديد المخاطر التي تواجه المؤسسة. COBIT : يوفرإدارة المخاطر -

 أدوات لقاياس وتحسنن أداء نظم تكنولوجيا المعلومات. COBIT: يشمل التحكم في الأداء -

هذا الإطار يلى تحسنن جودة خدمات تكنولوجيا المعلومات م  خاتل إدارة الخدمات وتوفنر : يركز ITILإطار 

في الجامعات لضمان تقاديم خدمات تكنولوجيا المعلومات بكفاءة وجودة يالية م   ITILالديم الفني. يُستخدم 

 (.Brooks, 2020خاتل إدارة الحوادث، إدارة التغينرات، وإدارة العمليات  

  Digital Transformationالتحول الرقمي  -

 تعريف التحول الرقمي -

"تحول شامل للتعليم العالي يمس جميع الأبعاد، يُعرف التحول الرقمي في مجال التعليم العالي بأنه: 

ويعتمد يلى التقانيات الحديثة لتحسنن الكفاءة وتوفنر فرص تعليمية جديدة. يتضم  هذا التحول إيادة تشكيل 

العمليات والنماذج التعليمية، وزيادة استخدام الموارد الرقمية لتحقايق أقص ى استفادة م  الفرص التي تقادمها 

 بأنه: "يملية التغينر العميقاة والمنسقاة التي (، 121، 0200 المسلماني،  ية الرابعة"الثورة الصناي
ً
ويُعرف أيضا

عزز 
ُ
تتضم  الانتقاال الثقاافي والتقاني والبشري داخل المؤسسة، بهدف تطوير نماذج تشغيلية واستراتيجية جديدة ت

(، أو هو: "مجموية م  الأساليب 38، 0200 حيدر،  القايمة، وتديم الاتجاهات المستقابلية للمؤسسة التعليمية"
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والأنشطة الرقمية التي يمك  م  خاتلها إنتاج ونشر المحتوى العلمي وتلقايه بمختلف أشكاله م  خاتل الأجهزة 

  (.38، 0202الإلكترونية المتصلة بالإنترنت في يملية تفايلية بنن المرسل والمستقابل"  المطرف، 

 التحول يتضح م  التعريفات السابقاة أن 
ً
التحول الرقمي لا يتعلق فقاط بالتكنولوجيا، بل يشمل أيضا

الثقاافي وإيادة تعريف الأدوار داخل المؤسسات التعليمية. وفي سياق هذه الدراسة يُعرف التحول الرقمي بأنه: 

يئة العمل العملية التي تقاوم م  خاتلها الجامعات اليمنية بإدخال تقانيات وأدوات تكنولوجية الحديثة في سياق ب

حس  م  قدرتها يلى الاستجابة للتحديات 
ُ
الجامعي، وتطبيقاها بشكل فعال، مع تبني سياسات وإجراءات فعالة ت

الرقمية المعاصرة، لتشمل تحسنن الأداء الأكاديمي والإداري، وزيادة الوصول إلى الموارد التعليمية الرقمية، 

 وتحسنن التفايل بنن الطاتب وأيضاء هيئة التدريس.

 أهمية التحول الرقمي ومزاياه لمؤسسات التعليم العالي  -

يُعد التحول الرقمي التغنر المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الرقمية في مؤسسات التعليم العالي، ويسهم في 

، 0202اتساع نطاق التطوير والتغينر وحدوث تحولات غنر مسبوقة في كافة مجالات العمل المؤسس ي  العامر، 

بات التحول الرقمي أحد مظاهر الدمج التكنولوجي في مؤسسات التعليم الجامعي، بما يُعزز القادرة (، حيث 36

التحويلية لمنظومة التعليم الجامعي يبر استخدام الأدوات التكنولوجية، والمستحدثات التقانية، والتطبيقاات 

في المؤشرات والتصنيفات العالمية الذكية، وهو بذلك يسايد في تعزيز جودة التعليم، وتحسنن مكانة الجامعات 

 (.  61، 0238 فليسة، 

( أن أهمية التحول الرقمي للجامعات تكم  في امتاتك إمكانات التكنولوجيا 445، 2020ويرى  أحمد، 

الرقمية القاادرة يلى تغينر منظومة التعليم الجامعي، وأنماطه، ووسائله، وموارده، وفلسفته، وسياساته، وأدواره، 

حتى تكاد تختفي حجرة الدراسة المغلقاة، كما تختفي المكتبة القاائمة يلى الكتب وحدها، فتكون هناك  ومناهجه،

الجامعات بات أسوار، والمكتبات الرقمية وغنرها م  المفاهيم الناتجة م  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، 

( فيلخص أهداف 23، 0200حيدر، فالتحول الرقمي بجميع أشكاله وصوره جسر نحو المعرفة الجديدة. أما  

التحول الرقمي في التعليم العالي في: تحسنن بيئة التعلم وتجويد التعلم، تعزيز الكفاءة التشغيلية للمؤسسات 

 التعليمية، زيادة قوة الحوسبة للأبحاث، تحفنز الابتكار في التعليم، وخفض التكاليف.

رقمي فوائد ومزايا يديدة لمؤسسات التعليم العالي، ( أن للتحول ال18-17، 2019يذكر  حامد ويوض، كما 

 منها:

 يديم تكافؤ الفرص التعليمية وتطبيقااتها في التعليم والعمل يلى تحقايق مبدأ ديمقاراطية التعليم. -

يسهم في فتح العديد م  المجالات والتخصصات الجديدة في الجامعات، والتي لم يستطع التعليم التقاليدي  -

 إتاحتها للمتعلمنن.

يستبدل نظام التعليم القاائم يلى الحفظ والاستظهار بنظام تعلم ذاتي م  شأنه أن يحقاق إيجابية المتعلم في  -

 العملية التعليمية.
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يحقاق جودة التعليم وتحسنن كفاءته وفايلية المتعلم م  خاتل الاستفادة م  التقانيات الحديثة وتقانيات  -

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 م أمام الجميع وبتكلفة أقل، كما يتيح التعليم المتمنز لجميع الأفراد داخل المجتمع.يتيح التعلي -

 أن هذه التحولات تواجه العديد م  
ّ
وبالرغم م  فوائد التحولات الرقمية في مجال التعليم العالي، إلا

جه العديد م  التحديات التحديات، وبالنسبة للجامعات في المنطقاة العربية، وخاصة الجامعات اليمنية، فإنها توا

في مجال التحول الرقمي، م  أبرزها: الفجوة الرقمية، وتكلفة التكنولوجيا، والأم  السيبراني، ونقاص الموارد 

البشرية، والتحديات الثقاافية. كما يحتاج أيضاء هيئة التدريس والطاتب إلى التدريب المستمر يلى استخدام 

 عالي.التقانيات الجديدة في مجال التعليم ال

 أشكال التحول الرقمي في مجال التعليم العالي -

شهد التعليم العالي تحولات جذرية بفضل التقادم التكنولوجي السريع، وأحدثت هذه التحولات تغينرات 

كبنرة في طرق التدريس والتعلم، وأسهمت في خلق بيئات تعليمية أكثر مرونة وتفايلية. وإن تقانيات مثل: الذكاء 

(، والتعلم الآلي أصبحت شائعة في الجامعات لتحسنن الأداء، وتحليل IoT(، وإنترنت الأشياء  AIالاصطناعي  

 (.  Jansen, 2021بيانات الطاتب بشكل أفضل  

(، 0231وم  أبرز التحولات والتطورات الرقمية في مجال التعليم العالي، وفق ما وردت في  زملط، 

 Anderson & Roberts. 2020 ،0203(،  زيدان:) 

(: أصبح ينصرًا أساسيًا في التعليم العالي، حيث يتيح للطاتب الوصول إلى المواد e-learning  التعلم الإلكتروني -

الدراسية والمحاضرات في أي وقت وم  أي مكان. كما يوفر منصات تفايلية للنقااش والتواصل بنن الطاتب 

 وأيضاء هيئة التدريس.

اقع  - اقع الافتراض ي والو : تستخدم هذه التقانيات لخلق تجارب تعليمية غامرة، حيث يمك  للطاتب المعزز الو

 استكشاف بيئات واقعية افتراضية أو إضافة يناصر رقمية إلى بيئاتهم الحقايقاية.

: يعتمد يلى استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات لتخصيص تجربة التعلم لكل طالب. كما التعلم الذكي -

 الذكية تقاييم أداء الطاتب وتقاديم تغذية راجعة مخصصة. يمك  للأنظمة

 : تتيح للطاتب التعاون والتفايل مع بعضهم البعض، وتبادل الأفكار والمعرفة.منصات التعلم الاجتماعي -

ستخدم لتدريب الطاتب يلى مهارات يملية في مجالات مثل الهندسة والطب.المحاكاة والنمذجة -
ُ
 : ت

ستخدم لتحسنن اتخاذ القارارات في المؤسسات التعليمية، وفهم سلوك الطاتب ضخمةتحليل البيانات ال -
ُ
: ت

 وتفضياتتهم.

مما سبق يتضح أن التحولات الرقمية في التعليم العالي تشمل تطبيق التكنولوجيا لتعزيز التعليم 

عليم وجعله أكثر مرونة الأكاديمي والممارسات الإدارية، وأن هذه التحولات تشكل فرصة كبنرة لتعزيز جودة الت

ا جيدًا واستثمارًا مستمرًا في البنية التحتية التكنولوجية والتدريب.
ً
 وفعالية، وهي بالتالي تتطلب تخطيط
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 التحولات الرقمية في الجامعات اليمنية: -

 بات التحول الرقمي أمرًا حاسمًا للجامعات حول العالم، حيث تعزز التكنولوجيا العمليات التعليمية م 

خاتل التعلم يبر الإنترنت، التعليم المدمج، وتحليل البيانات لتحسنن تجربة الطالب وتعزيز القارارات الأكاديمية. 

أما يلى مستوى الجامعات اليمنية، ما زالت هذه التحولات تواجه تحديات، بما في ذلك ضعف البنية التحتية 

 .اجة إلى التحول الرقمي فرصة لتسريع التعليم التقانيالتكنولوجية ويدم استقارار الإنترنت. ومع ذلك، تمثل الح

( بأنه يتوجب يلى الأنظمة التعليمية والمؤسسات 26، 0202 الخطيب والإرياني،  أشارت إليه دراسةوهو ما 

 في الجمهورية اليمنية، سرية التكيف مع التطورات الجارية في التعليم، م  خاتل التوظيف 
ً
الجامعية تحديدا

نولوجيا في العمليات التعليمية والإدارية والخدمية، والمساهمة في تعزيز الابتكار والشراكة مع الأمثل للتك

القاطايات الإنتاجية م  أجل تحقايق التنمية العلمية والصنايية، وبالتالي تحقايق التنمية الشاملة والمستدامة في 

علومات في الجامعات والمؤسسات مختلف المجالات، وهذا ما يتطلب توجه جاد نحو حوكمة تكنولوجيا الم

 التعليمية المختلفة.

ختامًا، يمك  القاول بأن الجامعات اليمنية تواجه تحديات كبنرة في مجال التحول الرقمي، ولك  يمكنها 

الاستفادة م  تجارب ناجحة لجامعات دولية استثمرت حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز استجابتها للتحولات 

 طورات التكنولوجية في التعليم العالي.الرقمية والت

 دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز استجابة الجامعات للتحول الرقمي -

حوكمة تكنولوجيا المعلومات بشكل حاسم في تعزيز استجابة الجامعات للتحولات الرقمية يبر تسهم 

تحسنن كفاءة الموارد، ورفع مستوى الشفافية، وتعزيز الأمان، وإيداد الكوادر الأكاديمية والإدارية بمهارات 

 ي  بناء شراكات استراتيجية. جميع هذه العوامل تجعل الجامعات ق
ً
ادرة يلى التغلب يلى جديدة، فضات

 التحديات والارتقااء بجودة التعليم العالي بما يتماش ى مع التطورات العالمية. 

وفي ضوء مراجعة وتحليل الأدبيات والدراسات السابقاة المتضمنة في هذه الدراسة، استخلص الباحثان 

تحولات الرقمية، يلى النحو دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز استجابة مؤسسات التعليم الجامعي لل

 الآتي:

 (0الجدول )

 دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز استجابة مؤسسات التعليم الجامعي للتحولات الرقمية
 التأثير المتوقع الدور المأمول  الاستنتاج

تحقيق تنظيم 

أفضل للموارد 

وتوجيهها نحو 

 التحول الرقمي

يلى تنظيم وتخصيص الموارد تسايد حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

المتاحة بشكل أكثر كفاءة، حيث تتيح للجامعات وضع أولويات 

واستراتيجيات واضحة بشأن توزيع الموارد المالية والتقانية والبشرية. ففي 

ظل التحديات الاقتصادية التي تواجه الجامعات، كما يمك  للحوكمة 

رورية وتخصيص الرقمية أن تسايد في تحديد المشاريع الرقمية الض

الموارد المتاحة لها، مما يضم  استدامة جهود التحول الرقمي وتقاليل 

 هدر الموارد.

هذه العملية التنظيمية تديم تحول 

الجامعات م  مؤسسات تعتمد يلى 

أنظمة تقاليدية إلى مؤسسات قادرة يلى 

تطبيق التقانيات الحديثة، ما يعزز م  

طاع قدرتها يلى الاستجابة للمتغنرات في ق

 التعليم العالي.

م  خاتل تعزيز الشفافية والمساءلة، توفر الحوكمة الرقمية أنظمة شفافة لمتابعة الأداء الأكاديمي والإداري، تحسين الشفافية 
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والمساءلة في 

 العمليات الرقمية

مما يسهم في بناء الثقاة بنن الجامعات وأصحاب المصلحة بما في ذلك 

تكنولوجيا الطاتب وأيضاء هيئة التدريس والممولنن. كما تضم  حوكمة 

المعلومات وجود لوائح وإجراءات واضحة لكل العمليات، بما في ذلك 

كيفية تطبيق الحلول الرقمية وآليات استخدامها، وهذا يقالل م  

 احتمالية الأخطاء أو إساءة استخدام الموارد.

تصبح الجامعات أكثر قدرة يلى 

حول الرقمي الاستجابة لمتطلبات الت

بشكل موثوق وفعال، كما يسهم ذلك في 

 تحسنن سمعة المؤسسة وثقاة المجتمع بها.

تعزيز قدرة 

الجامعات على 

اتخاذ قرارات 

استراتيجية قائمة 

 على البيانات

تتيح الحوكمة الرقمية للجامعات استخدام بيانات دقيقاة ومحدثة 

البيانات الخاصة  لاتخاذ قرارات استراتيجية بشأن التحول الرقمي، مثل

بمتطلبات السوق التعليمي والتوجهات التقانية. ويوفر هذا إطارًا قويًا 

لاتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات، مما يسايد يلى التنبؤ بالتحديات 

 والاستجابة السريعة للفرص التي قد يقادمها التحول الرقمي

تعزيز قدرة الجامعات يلى اتخاذ قرارات 

ا أكثر تكيفًا مع استراتيجية يجعله

التغينرات التكنولوجية، ويؤدي إلى 

تحسنن كفاءة استجابتها للتحولات 

 الرقمية.

رفع كفاءة الكوادر 

 الأكاديمية والإدارية

تسايد حوكمة تكنولوجيا المعلومات يلى تصميم برامج تدريبية فعّالة 

مما ومتطورة لتطوير قدرات الكوادر الأكاديمية والإدارية في الجامعات، 

يؤهلهم للتعامل بفعالية مع الأنظمة الرقمية المتقادمة. ويديم هذا 

النظام استخدام برامج مستمرة لتدريب الموظفنن حول كيفية استخدام 

التكنولوجيا في تحسنن الأداء الأكاديمي والإداري، ما يؤدي إلى تحس  

 مستمر في المهارات والكفاءات.

 ،
ً
مع وجود كوادر مؤهلة ومدربة جيدا

تصبح الجامعات أكثر مرونة في تنفيذ 

التحولات الرقمية وتحديث يملياتها 

 التعليمية والإدارية بسرية وفعالية.

تحسين مستوى 

الأمان السيبراني 

 وحماية البيانات

توفر حوكمة تكنولوجيا المعلومات إطارًا لإدارة المخاطر المتعلقاة بالأمان 

البيانات الأكاديمية السيبراني، مما يمك  الجامعات م  حماية 

والشخصية للطاتب والموظفنن م  الاختراقات أو التسريب. ففي ظل 

التحول الرقمي، تزداد أهمية الحوكمة الرقمية في تعزيز أنظمة الأمان 

 لاتختراقات.وحماية البيانات التي قد تتعرض 

تحسنن الأمان السيبراني يضم  بيئة 

تعليمية آمنة ومستقارة تديم الثقاة في 

العمليات الرقمية، مما يعزز م  استعداد 

الجامعات لتبني التقانيات الحديثة دون 

 الخوف م  المخاطر.

تطوير وتعزيز 

الشراكات مع 

القطاع الخاص 

لدعم التحول 

 الرقمي

تسايد حوكمة تكنولوجيا المعلومات في بناء شراكات استراتيجية مع 

الاتزم. إذ تتيح هذه القاطاع الخاص الذي يوفر الديم المالي والفني 

الشراكات للجامعات الوصول إلى التقانيات المتقادمة والموارد التي قد لا 

تتوافر بسهولة، مثل خدمات الحوسبة السحابية والمنصات التعليمية 

 الرقمية.

م  خاتل هذه الشراكات، تكتسب 

الجامعات القادرة يلى تحسنن بنيتها 

التحتية التكنولوجية وتنفيذ التحول 

مي بفعالية، مما يعزز جاهزيتها الرق

لاتستجابة للتغنرات التكنولوجية في 

 قطاع التعليم العالي.

التكيف مع 

المتغيرات العالمية في 

 التعليم العالي

  الحوكمة الرقمية الجامعات م  مراقبة التغنرات العالمية في مجال 
ّ
تمك

طوير برامج التعليم العالي والتكيف معها بشكل استباقي، ويسهم ذلك في ت

أكاديمية تتماش ى مع المعاينر العالمية، وتوفنر منصات رقمية حديثة 

 تتناسب مع متطلبات التعليم ي  بُعد والتعلم المدمج.

تعزز قدرة الجامعات يلى تلبية متطلبات 

التحول الرقمي، مما يرفع م  جودة 

التعليم فيها ويجعلها أكثر جاذبية 

نافسية للطاتب، كما يرفع م  قدرتها الت

 يلى المستوى الإقليمي والدولي.

 .إيداد الباحثنن: المصدر

 الدراسات السابقة. 0.0

 فيما يأتي يرض موجز لبعض الدراسات السابقاة ذات الصلة بموضوع الدراسة الحالية:

  ،إلى استكشاف تأثنر حوكمة تكنولوجيا المعلومات يلى تحسنن الأداء الإداري في هدفت ( 0202دراسة  شديوة

الجامعات اليمنية، واتبعت منهجًا وصفيًا تحليليًا، وجُمعت البيانات م  خاتل استبيانات تم توزيعها يلى يينة 
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ة تكنولوجيا م  الإدارينن في الجامعات. وتوصلت الدراسة إلى أن هناك ياتقة إيجابية بنن تطبيق حوكم

المعلومات وتحسنن الأداء الإداري. كما أظهرت النتائج أن تطبيق مبادئ الحوكمة يعزز م  كفاءة العمليات 

 الإدارية ويزيد م  رضا الموظفنن.

   بحثت( 0202وأحمد،  عجرفدراسة  
ً
في متطلبات تفعيل الرقمنة في الجامعات الحكومية الكويتية، مستعرضا

خبرات دول متقادمة في هذا المجال. وركزت الدراسة يلى أهمية البنية التحتية التكنولوجية، والكفاءات 

يًا البشرية المؤهلة، والإدارة الفعالة كعناصر أساسية لنجاح يملية الرقمنة. كما قدمت الدراسة إطارًا نظر 

 .لمفهوم التحول الرقمي وأهدافه ومتطلباته في سياق الجامعات الكويتية

  دراسة Abdelilah, et al., 2024 )  هدفت إلى قياس تأثنر تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلوماتITG في )

ه البيئة مؤسسات التعليم العالي المغربية، مع التركنز يلى العوامل المؤثرة يلى فعالية الأطر الحاكمة في هذ

الديناميكية. وقد أظهرت النتائج زيادة ملحوظة في الاهتمام بحوكمة تكنولوجيا المعلومات بعد جائحة كورونا، 

تعتبر شاملة، مما  %12م  آليات الحوكمة تحدد أنها تعتمد يلى الظروف، بينما  %12وتكتشف الدراسة أن 

 تياجات المختلفة للمؤسسات.يديو إلى ضرورة تطوير استراتيجيات مرنة تتناسب مع الاح

   دراسةAlakbarli, 2024 مدى دمج حوكمة البيانات الضخمة ضم  استراتيجيات التحول  تحديد( هدفت إلى

الرقمي للجامعات في دولة كازاخستان، واتبعت الدراسة الأسلوب الاستقاصائي لتحليل استراتيجيات حوكمة 

ى أن ايتماد حوكمة البيانات الضخمة يعزز م  قدرات البيانات في مؤسسات التعليم العالي، وتوصلت إل

 الجامعات في الاستجابة للتحولات الرقمية وزيادة كفاءتها التشغيلية.

  ،إلى تحليل دور التحول الرقمي في تطوير قدرات التعليم العالي في هدفت ( 0201دراسة  حيدر والخطيب

مراجعة الأدبيات والدراسات السابقاة، بالإضافة إلى الجامعات اليمنية، وأتبعت منهجية تحليلية تعتمد يلى 

تحليل البيانات النويية م  مقااباتت مع مديري الجامعات. وأظهرت الدراسة أن التحول الرقمي يُعد ينصرًا 

حاسمًا في تحسنن جودة التعليم، وتطوير المناهج الدراسية. كما أكدت يلى ضرورة الاستثمار في البنية التحتية 

 التدريب المستمر للكوادر التعليمية لتحقايق نتائج إيجابية في هذا المجال.التقانية و 

  ،هدفت إلى استكشاف واقع التحول الرقمي وتأثنراته وآلياته كضمان لجودة 0201دراسة  شاكر والسعدي )

بقات الدراسة يلى ست جامعات، وكشفت النتائج وجود ضعف كبنر في 
ُ
التعليم في الجامعات اليمنية. ط

ول الرقمي في الجامعات الحكومية اليمنية. بينما أظهرت تأثنرات التحول الرقمي يلى جودة التعليم التح

 مرتفعة، وقد تم تقاديم 
ً
، كما كانت آليات التحول الرقمي كضمان للجودة أيضا

ً
 جدا

ً
 مرتفعا

ً
الجامعي تقاديرا

 .يدة توصيات لتعزيز التحول الرقمي في الجامعات اليمنية

 الخاص بحوكمة تكنولوجيا  18522/0235إلى تحليل معيار الأيزو هدفت ( 0200لطيف، دراسة  يبد ال

المعلومات وكيفية ديمه للتحول الرقمي في المؤسسات التعليمية، وأتبعت الدراسة المنهج التحليلي لدراسة 

المعلومات وفق معيار المعيار وارتباطه بالإدارة الفعالة للتكنولوجيا. وأظهرت النتائج أن حوكمة تكنولوجيا 

 .الأيزو تساهم في تحسنن الإدارة الرقمية، وزيادة الكفاءة التشغيلية في المؤسسات التعليمية
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  ،إلى استكشاف أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات يلى أداء الجامعات هدفت ( 0200دراسة  الفيتوري وآخرون

المنهج الوصفي الكمي لجمع البيانات م  أيضاء أتبعت الدراسة . الليبية م  وجهة نظر أيضاء هيئة التدريس

توصلت إلى أن تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات يساهم بشكل كبنر في تحسنن و هيئة التدريس وتحليلها. 

  .أداء الجامعات، وزيادة فايلية استخدام التكنولوجيا في العملية التعليمية

  ،دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في ديم التحول الرقمي في  معرفةإلى هدفت ( 0200دراسة  زراولة ويباس

، واتبعت المنهج الوصفي التحليلي 3225ماي  8في جامعة  Moodleالجامعات الجزائرية مع التركنز يلى منصة 

لتحليل تأثنر الحوكمة يلى التحول الرقمي. وأشارت النتائج إلى أن تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات يعزز 

 يلية التحول الرقمي، مما يساهم في تحسنن التعليم ي  بعد وجودة الخدمات الرقمية المقادمة.م  فا

  ،استكشاف التحديات التي تواجه التحول الرقمي في الجامعات  ( هدفت إلى0203دراسة  الضلعي وآخرون

المنهج الوصفي ، وأتبعت الدراسة اليمنية ودور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسنن الأداء التعليمي

أشارت أهم نتائجها إلى ضعف البنية التحتية التقانية كأحد و  .للأدبيات السابقاة ذات العاتقةالتحليلي 

 .التحديات الرئيسية، مع توصيات بضرورة تطوير الشبكات والبنية الرقمية لديم التحول الرقمي

  ،هدفت إلى تحديد آليات حوكمة تكنولوجيا المعلومات كوسيلة للحد م  0203دراسة  البردان وشحاته )

مخاطر الهجمات السيبرانية في سياق التحول الرقمي، وتحسنن جودة الخدمات الحكومية في مصر. وقد 

منصات رقمية فعالة  توصلت إلى أهمية استثمار المؤسسات الحكومية في حوكمة تكنولوجيا المعلومات لبناء

تعزز م  إدارة البيانات، وأكدت يلى ضرورة إدارة مخاطر الهجمات بشكل منهجي وفق السياسات التنظيمية، 

 وتوثيق متطلبات الأم  السيبراني لضمان الالتزام بها. 

  ،طبيقاها في الممارسات العالمية في حوكمة التحول الرقمي وكيفية ت تاستعراض (0203دراسة  المهيدلي والمفنز

أتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لمراجعة الأدبيات والدراسات النظرية  .الإدارات التعليمية السعودية

والتطبيقاية حول الحوكمة الرقمية. وخلصت إلى أن الحوكمة الرقمية تسهم في تحسنن جودة المخرجات 

 ق بالتشريعات والثقاافة التنظيمية.التعليمية وضمان خصوصية البيانات، لكنها تواجه تحديات تتعل

  لمعرفة تحديات التحول الرقمي التي تواجه مؤسسات التعليم  سعت( 0203الخطيب والخطيب،  دراسة

الجامعي اليمنية، وتوصلت نتائجها إلى أن التحول الرقمي في هذه المؤسسات يواجه يدة تحديات أهمها: ضعف 

فاع تكاليفها، وتأخر إصدار اللوائح الداخلية التي تواكب متطلبات البنية التقانية، وضعف شبكة الإنترنت وارت

العصر الرقمي، وضعف تفعيل الربط الشبكي ونظم المعلومات والأتمتة في كل الجامعات اليمنية، وغياب 

 نظام التعليم الإلكتروني في كثنر م  الجامعات اليمنية. 

التعليمية ومنها  الدراسات السابقاة أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز أداء المؤسسات تعكس

؛ حيث أظهرت تأثنرات إيجابية يلى الأداء الإداري والاستجابة للتحولات الرقمية. ومع ذلك، تظل هناك الجامعات

مايية والسياسية المؤثرة يلى تطبيق هذه فجوة بحثية ملحوظة تتمثل في قلة الدراسات التي تتناول العوامل الاجت

. كما تفتقار الدراسات السابقاة إلى استكشاف تجارب الجامعات الأهلية مقاارنة لا سيما في البيئة اليمنية الحوكمة
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بالجامعات الحكومية. لذا، تسعى هذه الدراسة إلى ملء هذه الفجوة م  خاتل تحليل شامل للعوامل التي تعيق 

ما يسهم في تعزيز استجابة الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية بشكل بلوجيا المعلومات، تطبيق حوكمة تكنو 

 أكثر فعالية.

 الطريقة والإجراءات. 3

 منهج الدراسة:. 1.3

الذي يتيح توصيف واقع حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الجامعات أتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،      

وم  ثم تحليله لفهم الأبعاد  وكيفية استجابتها للتحولات الرقمية المتسارية في مجال التعليم العالي، اليمنية،

أسلوب "تحليل المضمون"، بوصفه تقانية فعالة والتحديات المرتبطة بهذي  المتغنري . وتم الايتماد في ذلك يلى 

ل تصنيف المعلومات، وتحديد الأنماط والمعاني لتحليل البيانات النويية في نصوص الوثائق، والمقااباتت، م  خات

 الكامنة بما يعزز م  دقة النتائج.

سبب استخدام هذه المنهجية كونها تسمح بوصف واقع حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الجامعات  يأتيو      

اليمنية، يبر تحليل مضمون المواقع الإلكترونية والوثائق الورقية المتعلقاة بالموضوع، بما يسايد في تحديد العاتقة 

يل بمقااباتت للتأكد م  دقة المعلومات بينها وبنن استجابة تلك الجامعات للتحول الرقمي، مع ديم هذا التحل

 ي  أن هذه المنهجية تتيح استنتاج اتجاهات يمك  م  خاتلها وضع مقاترحات لآليات 
ً
وإضافة أبعاد أخرى. فضات

وممارسات فعالة لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الجامعات اليمنية بما يعزز سرية استجابتها للتحولات 

 الرقمية المعاصرة.  

 مصادر جمع البيانات:. 0. 3

: جُمعت البيانات الثانوية م  خاتل تحليل محتوى المواقع الإلكترونية للجامعات اليمنية، البيانات الثانوية -

وكذلك تحليل الوثائق الرسمية المتعلقاة بحوكمة تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم العالي اليمني مثل: اللوائح 

طط، التقاارير الحكومية. والقاواننن، السياسات،
ُ
 الخ

: جُمعت البيانات الأولية م  خاتل المقااباتت مع المختصنن في مراكز تقانية المعلومات في يينة البيانات الأولية -

آرائهم حول فعالية حوكمة تكنولوجيا المعلومات الحكومية والأهلية، لاستكشاف  مختارة م  الجامعات اليمنية

 للتحول الرقمي. ومستوى استجابة جامعاتهم

 مجتمع الدراسة وعينتها: .3.3

: يشمل مجتمع الدراسة جميع مؤسسات التعليم العالي في الجمهورية اليمنية، والتي يبلغ يددها مجتمع الدراسة -

 .0202( مؤسسة أهلية وفق إحصائية وزارة التعليم العالي، يونيو 52( مؤسسة حكومية، و 32( مؤسسة، منها  62 

( م  %11.11( جامعة بنسبة  01: تم اختيار يينة ماتئمة م  الجامعات اليمنية مكونة م   الدراسةعينة  -

( جامعة أهلية. وقد حُددت هذه العينة بناءً يلى ايتبارات تتعلق 31( جامعات حكومية، و 6المجتمع الأصلي، منها  

للجامعات م  محافظات مختلفة تحددت في بإمكانية الوصول للجامعات المختارة، مع مراياة التوزيع الجغرافي 

المحافظات الشمالية والوسطى  صنعاء، ذمار، إب، تعز، يمران، صعدة، حجة، الحديدة، المحويت(، وتعذر 

الوصول إلى المحافظات الجنوبية في ظل الأوضاع الأمنية غنر المستقارة، كما تم مراياة نوع الجامعة  حكومية/ 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en


This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en 
 

                                                                                                                                                                                                                                                             مبروك صالح السودي، منصور صالح العبدي 
  

 
              

59 

استهداف القاائمنن يلى مراكز تقانية المعلومات في الجامعات ة للمجتمع. وقد تم أهلية( لضمان تمثيلية العين

ختارة لإجراء مقااباتت مع مختصنن في هذه المراكز بغرض الاستفادة م  خبرتهم المتعمقاة في مجال تكنولوجيا 
ُ
الم

 .المعلومات وربطها بالأنشطة الرقمية التي يتم ممارستها داخل الجامعة التي يعملون فيها

 أدوات الدراسة .0. 3

جمعة، وذلك لتحديد الثيمات والأنماط شبكة تحليل الوثائق -
ُ
: استخدام شبكة تصنيف وتحليل الوثائق الم

 البارزة في محتوى هذه الوثائق.

 لتوجيه المقااباتت، تركزت حول الجوانب الآتية:دليل المقابلة -
ً
 : يحتوي يلى أسئلة مفتوحة مُحددة مسبقاا

 الجامعة في مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات.تجربة  -

 استجابة الجامعة للتحولات الرقمية في مجال التعليم العالي. -

 العوامل المؤثرة في استجابة الجامعة للتحولات الرقمية. -

 متطلبات تعزيز استجابة الجامعة للتحولات الرقمية المعاصرة. -

 التطورات التكنولوجية المتسارية.التحديات التي تواجه الجامعة في مواكبة  -

 دواعي الحاجة لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز استجابة الجامعة للتحولات الرقمية. -

 طريقة جمع البيانات. 5. 3

: جُمعت الوثائق م  الأدبيات والدراسات السابقاة، ومواقع الجامعات الإلكترونية، بالإضافة إلى جمع الوثائق -

 ل المباشر مع الجامعات للحصول يلى وثائق إضافية.التواص

: تم إجراء مقااباتت شخصية مع مختصنن في مراكز تقانية المعلومات في الجامعات المختارة، وتم إجراء المقابلات -

 بعد الحصول يلى موافقاتهم، وسعت هذه المقااباتت 
ً
لاتستفادة م  آرائهم وخبرتهم تسجيل هذه المقااباتت صوتيا

جمعة أكثر م  كميتها. في مجال تكنولوجيا المعلومات، العملية
ُ
 مع التركنز يلى جودة البيانات الم

 إجراءات تحليل البيانات: .0. 3

: م  خاتل تحليل محتوى الوثائق باستخدام أسلوب تحليل المحتوى النوعي ليشمل: التشفنر، تحليل الوثائق -

 والترمنز، وتحديد الأنماط. 

م  خاتل تحليل محتوى المقااباتت باستخدام أسلوب تحليل المحتوى النوعي، وذلك م  خاتل  :تحليل المقابلات -

 التشفنر والترمنز للكلمات والمفاهيم الرئيسية لتحديد الأنماط البارزة.

: م  خاتل الربط بنن نتائج تحليل المقااباتت وتحليل الوثائق للتأكد م  دقة النتائج، وبما يسهم في دمج النتائج -

قاديم صورة متكاملة حول فعالية حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز استجابة الجامعات اليمنية للتحولات ت

 الرقمية المعاصرة.

 النتائج ومناقشتها. 0

جمعة في هذه الدراسة، وسردها وفق تسلسل 
ُ
فيما يلي يرض لنتائج التحليل الكيفي للبيانات الم

 التساؤلات المطروحة في الدراسة:
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 إجابة التساؤل البحثي الأول للدراسة. 1. 0

اقع حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الجامعات اليمنية؟"،  ماينص السؤال البحثي الأول يلى: " تمت و

 في جانبنن يلى النحو الآتي: معالجة هذا السؤال

 الوضع الراهن لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في الجامعات اليمنية:  .1. 1.0

الوثائق الرسمية المتعلقاة بحوكمة تكنولوجيا المعلومات في مجال التعليم العالي ضوء مراجعة وتحليل  في

طط، التقاارير الحكومية
ُ
، بالإضافة إلى مراجعة دراسات سابقاة اليمني مثل: اللوائح والقاواننن، السياسات، الخ

عالي اليمنية. إن وضع حوكمة تكنولوجيا تناولت موضوع حوكمة تكنولوجيا المعلومات في إطار بيئة التعليم ال

، وذلك لعدة أسباب، م  أهمها
ً
 :المعلومات في الجامعات اليمنية غنر واضح تماما

 :لا توجد قايدة بيانات شاملة ومحدثة حول حالة حوكمة تكنولوجيا المعلومات في  نقص البيانات الموثقة

 .جميع الجامعات اليمنية، سواء الحكومية أو الأهلية

 الوضع في اليم  يتغنر باستمرار، مما يجعل م  الصعب تقاييم الوضع الحالي بدقة تغيرات المتسارعة:ال. 

 تختلف الجامعات اليمنية فيما بينها م  حيث الموارد والبنية التحتية والكفاءات، مما  :التفاوت بين الجامعات

 .يؤدي إلى تفاوت كبنر في مستوى تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات

ومع ذلك، بناءً يلى الدراسات والتقاارير المتاحة بشكل يام حول قطاع التعليم العالي في اليم ، يمك  تقاديم 

 بعض التقاديرات لوضع حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الجامعات اليمنية، كالآتي:

 شنر البيانات إلى أن الجامعات التي استثمرت في الحوكمة قد زادت م  يدد المشاريع الت
ُ
كنولوجية. ت

فالجامعات الأهلية، مثل جامعة الرشيد الذكية، تعتمد يلى استثمارات خاصة وتخصص منزانيات أيلى 

لتطوير أنظمة حوكمة تكنولوجيا المعلومات. بينما الجامعات الحكومية، مثل جامعة يمران، غالبًا ما تعتمد 

 الأنظمة.  يلى التمويل الحكومي المحدود، مما يؤدي إلى تأخر في تطوير هذه

  شنر إحصائيات الإدارة العامة لنظم المعلومات بوزارة التعليم العالي  يونيو
ُ
م   %12( أن نسبة 0202ت

فقاط في  %35الجامعات الأهلية لديها مشاريع تكنولوجية مُنجزة خاتل السنوات الخمس الأخنرة، بالمقاارنة مع 

 الجامعات الحكومية.

 جوانب م  حوكمة تكنولوجيا المعلومات في سبيل تحسنن الأداء  هناك جهود في بعض الجامعات لتطبيق

وتطوير الخدمات الرقمية، مثل جامعة: صنعاء، يدن، حضرموت، تعز كجامعات حكومية، وجامعة العلوم 

والتكنولوجيا، والرشيد الذكية، والتقانية الحديثة كجامعات أهلية. ويُعاب يلى هذه الجهود بأنها غنر منظمة، 

 خطط استراتيجية. وليست ضم 

  يتوافر لدى الجامعات الكبنرة سياسات مكتوبة لأم  المعلومات، ولك  ليست هذه السياسات شاملة أو

 .مطبقاة بشكل كامل في جميع الجامعات

   يتم تقاديم بعض التدريبات للعاملنن في مجال تكنولوجيا المعلومات، ولك  التدريب المستمر والشامل يلى أم

 المعلومات ليس أم
ً
 شائعا

ً
 .را
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   تواجه العديد م  الجامعات اليمنية تحديات في تحديث الأنظمة والبرامج بسبب نقاص الموارد المالية

 .والتكنولوجية

  لا يزال نظام الاحتياطي للبيانات غنر شائع في العديد م  الجامعات اليمنية، مما يزيد م  خطر فقادان

 .البيانات

 لتوقيع الإلكتروني والتشفنر في معظم الجامعات اليمنيةاستخدام محدود لتقانيات حديثة مثل: ا. 

 لا يتم إجراء تقاييم دوري لأداء الأنظمة المعلوماتية في معظم الجامعات. 

  
ً
 شائعا

ً
 .التعاون مع الجهات الخارجية المتخصصة في مجال أم  المعلومات ليس أمرا

 منيةالوعي بأهمية حماية البيانات محدود في العديد م  الجامعات الي. 

 لا توجد لجنة خاصة بأم  المعلومات في معظم الجامعات اليمنية. 

 :يتضح الآتيمما سبق،     

ن واقع حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الجامعات اليمنية لا يزال دون المستوى المطلوب لتحقايق تحول رقمي أ -

  فعال.

ن التطبيق الفعال لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في الجامعات اليمنية لا يزال في مراحل أولية، ويتطلب ديمًا أ -

 أكبر لتحسنن أداء مؤسسات التعليم العالي اليمنية في هذا المجال. 

 أن -
ّ
هناك خطى  يلى الرغم م  التحديات التي تواجهها هذه المؤسسات في مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات، إلا

 جادة نحو تبني هذه الحوكمة في العديد م  الجامعات اليمنية.

 تحديات وصعوبات تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات:  .0. 1.0

تواجه الجامعات اليمنية تحديات وصعوبات متنوية يند محاولة تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات، م      

 أبرزها ما يلي:

 (3الجدول )

 في الجامعات اليمينة وصعوبات متنوعة عند محاولة تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلوماتتحديات 
 الوصف والتأثير التحديات

ضعف البنية 

التحتية 

 التكنولوجية

تفتقار العديد م  الجامعات اليمنية إلى بنية تحتية قوية ومستدامة تديم تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات 

 الاستفادة م  نظم المعلومات المتقادمة.بشكل فعال، مما يعيق 

محدودية الموارد 

 المالية

تواجه الجامعات اليمنية تحديات مالية تعيق تخصيص موارد كافية لتطوير تكنولوجيا المعلومات أو تطبيق 

ترتب يليه الأمر الذي  -حيث يعتبر هذا المجال غنر ذي أولوية بالمقاارنة مع التحديات الأخرى -سياسات حوكمة فعالة 

 يدم القادرة يلى تحديث الأنظمة التقانية أو توظيف خبراء مؤهلنن في هذا المجال.

ضعف الوعي 

بأهمية الحوكمة 

 التقنية

 في العديد م  
ً
لا يزال الوعي بأهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات وأثرها يلى الأداء الإداري والتعليمي محدودا

 نه ضعف الاستثمار في هذا المجال.الجامعات اليمنية، الأمر الذي نتج ي

أثر يدم الاستقارار السياس ي والأمني في اليم  بشكل كبنر يلى الحوكمة التكنولوجية في الجامعات، الأمر الذي نتج عدم الاستقرار 
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 يام.ينه تعطل الخطط الاستراتيجية والمبادرات التقانية، بالإضافة إلى تأثر البيئة التعليمية بشكل  السياس ي والأمني

قلة الكفاءات 

 المتخصصة

يوجد نقاص كبنر في الكوادر المؤهلة والمتخصصة في إدارة تكنولوجيا المعلومات وفق مبادئ الحوكمة، الأمر الذي 

 داخل الجامعات اليمنية.
ً
 كبنرا

ً
 يجعل تنفيذ الحوكمة واستدامتها تحديا

ضعف التدريب 

 والتطوير المهني

والتطوير المهني للكوادر البشرية في مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات وإدارتها،  يوجد نقاص كبنر في برامج التدريب

 مما يضعف م  قدرة الجامعات اليمنية يلى تنفيذ الخطط والاستراتيجيات التكنولوجية بشكل فعال.

غياب الدعم 

 المؤسس ي

توى الإداري لتطبيق حوكمة فعّالة تفتقار الكثنر م  المؤسسات الأكاديمية في اليم  إلى الديم المؤسس ي يلى المس

 لتكنولوجيا المعلومات؛ حيث لا يُنظر لتكنولوجيا المعلومات كمكون استراتيجي أساس ي.

غياب سياسات 

 وإجراءات موحدة

لا توجد سياسات واضحة أو موحدة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في معظم الجامعات اليمنية، مما يخلق فجوة في 

 يزيد م  احتمالية حدوث أخطاء إدارية أو تقانية.تنظيم العمليات، و 

ضعف تكامل 

 الأهداف

لا توجد مواءمة كافية بنن أهداف تكنولوجيا المعلومات والأهداف الأكاديمية والإدارية للجامعات اليمنية، مما يؤدي 

 إلى توجيه الجهود التقانية بشكل غنر فعال.

نقص التعاون بين 

 الجامعات

التعاون والتنسيق بنن الجامعات اليمنية في مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات، مما تسبب في يدم هناك ضعف في 

 وجود خطط أو مبادرات مشتركة تسهم في تحسنن وتطوير إدارة التكنولوجيا.

ضعف إدارة 

 المخاطر

ما يجعل الجامعات هناك نقاص في سياسات إدارة المخاطر المتعلقاة بتكنولوجيا المعلومات وحماية البيانات، م

 اليمنية أكثر يرضة للهجمات السيبرانية وفقادان البيانات.

 .إيداد الباحثنن وفق نتائج تحليل الوثائق والدراسات السابقاةالمصدر: 

جدير بالذكر أن هذه التحديات والصعوبات تعيق تقادم الجامعات اليمنية في تبني أنظمة حوكمة 

 يلى جودة التعليم وكفاءة العمليات الإدارية. ويتطلب التغلب يليها متقادمة لتكنولوجيا المعلومات، مما 
ً
يؤثر سلبا

 متضافرة م  قبل الجامعات والحكومة لزيادة المخصصات المالية في سبيل تطوير البنية التحتية 
ً
جهودا

ية حوكمة تكنولوجيا التكنولوجية، وتوفنر برامج تدريبية لبناء المهارات الرقمية للكوادر البشرية، ونشر الوعي بأهم

 المعلومات، مع الاستفادة م  الخبرات والممارسات الدولية الناجحة في هذا المجال.

 إجابة التساؤل البحثي الثاني للدراسة. 0. 0

ما الوضع الراهن لاستجابة الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية ينص السؤال البحثي الثاني يلى: "  

 ؟". تمت معالجة هذا السؤال في أربعة جوانب يلى النحو الآتي:العاليالمتسارعة في مجال التعليم 

 الجهود المبذولة للاستجابة للتحولات الرقمية المعاصرة   .1. 0.0

في ضوء مراجعة مجموية م  الدراسات، والتقاارير، والمواقع الإلكترونية الرسمية للجامعات اليمنية، تم 

 استخاتص الجهود الآتية: 

التعليم العالي اليمني العديد م  الجهود لاتستجابة للتحولات الرقمية المعاصرة منذ  شهد: الوطنيعلى المستوى  -

وتعود بدايات الحديث ي  التحول الرقمي في اليم  وتجربة التعليم العالي في هذا المجال منذ بداية الألفية الثالثة، 

 ي النقااط الآتية:ويمك  تلخيص هذه الجهود الوطنية ف. 0223العام 

  ولكنها لم تحقاق النجاح 0220بدأت الجهود بمشاريع وطنية مثل "الحكومة الإلكترونية" التي تم إطاتقها يام ،

( في ICTالمرجو. وفيما بعد، قامت وزارة التعليم العالي بمراجعة شاملة لتقانيات المعلومات والاتصالات  

 استخدامها في الإدارة الجامعية والتعليم والبحث العلمي.الجامعات اليمنية بعد أن تبينت محدودية 
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  ا لتطوير قدرات مؤسسات التعليم العالي م  خاتل التعاون مع مؤسسات
ً
تبنت وزارة التعليم العالي خطط

دولية مثل جامعة دلفت في هولندا، وتم تطوير خطط استراتيجية وطنية، كان م  أبرزها "الاستراتيجية 

لعالي" التي ديت إلى تعزيز التعليم الإلكتروني والتعليم ي  بعد. ويلى الرغم م  هذه الخطط الوطنية للتعليم ا

 أن 
ّ
.إلا

ً
 تطبيقاها الفعلي يلى مستوى الجامعات لا يزال محدودا

   بهدف ديم البنية التحتية 0221أنشأت وزارة التعليم العالي "مركز تقانية معلومات التعليم العالي" يام )

 ر الخدمات الإلكترونية يلى مستوى الجامعات الحكومية والخاصة.التقانية وتطوي

   بهدف تعزيز 0201/ 0200/ 0203/ 0202نظمت وزارة التعليم العالي مؤتمرات يلمية دولية للأيوام ،)

توجهات مؤسسات التعليم العالي نحو الاستجابة للتحولات الرقمية والتطورات التكنولوجية الحديثة في هذا 

 قد شاركت معظم الجامعات اليمنية الحكومية والخاصة في فعاليات تلك المؤتمرات.المجال، و 

ناك بعض الجهود التي تبذلها الجامعات اليمنية في محاولة لمواكبة التطورات ه: على مستوى الجامعات -

التكنولوجية والاستجابة السريعة للتحولات الرقمية في مجال التعليم العالي؛ حيث بدأت بعض الجامعات بتبني 

ائج هذه الجهود ممارسات تعزز م  استجابتها للتطورات التكنولوجية والتحولات الرقمية، لك  لم يتم توثيق نت

 بشكل كامل. وم  أبرز هذه الجهود: 

  قامت العديد م  الجامعات اليمنية ببعض الخطوات العملية مثل إنشاء مواقع إلكترونية، واستخدام

لتقاديم الدروس يبر الإنترنت، خاصة خاتل جائحة  Google Classroomو Zoomمنصات تعليمية مثل 

اء، ويدن" إطاتق منصات تعليمية إلكترونية لتطوير التعليم ي  كورونا. كما شهدت الجامعات مثل "صنع

بُعد، مع التركنز يلى رقمنة الخدمات الجامعية. ورغم هذه الجهود، ما زالت هناك تحديات كبنرة تواجه 

الجامعات اليمنية، بما في ذلك ضعف البنية التحتية التكنولوجية ويدم استقارار الإنترنت وغنرها م  

 م تناولها لاحقاا بش يء م  التفصيل.التحديات سيت

  :تأسيس مراكز للتحول الرقمي في بعض الجامعات الحكومية مثل: جامعة صنعاء ويدن، وجامعات أهلية مثل

 م  
ً
العلوم والتكنولوجيا. وبصفة يامة لا تزال هذه الجهود محدودة، وهناك حاجة إلى توجهات جادة، ومزيدا

 نتائج ملموسة. الاستثمارات في هذا المجال لتحقايق

 : الإسهامات البحثية -

هناك مبادرات فردية محدودة لبعض الأساتذة والباحثنن في يدة جامعات يمنية؛ حيث قدموا إسهامات بحثية      

في محاولة لتشخيص واقع مواكبة الجامعات اليمنية للتطورات التكنولوجية والتحولات الرقمية، وأوصت تلك 

قادرات التكنولوجية لدى مؤسسات التعليم الجامعي، مثل: إنشاء مراكز أبحاث الأبحاث بضرورة تطوير ال

 متخصصة أو تطوير برامج أكاديمية ذات صلة.

 الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية استجابة  .0. 0.0

الرقمية فيما يأتي تحليل مقاارن بنن الجامعات اليمنية  الحكومية، والأهلية( في واقع استجابتها للتحولات 

 المعاصرة:
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 (0الجدول )

 استجابتها للتحولات الرقمية المعاصرة من حيثالجامعات اليمنية )الحكومية، والأهلية( مقارنة بين 

 .إيداد الباحثنن في ضوء نتائج تحليل المقااباتتالمصدر: 

 م  المعلومات المتوافرة في الجدول أياته، يتضح الآتي:

توافر بعض الجهود التي تبذلها الجامعات اليمنية لمواكبة التطورات التكنولوجية والاستجابة للتحولات الرقمية،  -

قادم برامج تعليمية 
ُ
مع اختاتف أوضاع الجامعات اليمنية الفردية. فهناك بعض الجامعات الحكومية التي ت

كل فعال في التعليم والبحث العلمي. وم  ناحية إلكترونية متطورة وتستخدم تقانيات المعلومات والاتصالات بش

واجه تحديات كبنرة في مواكبة التطورات التكنولوجية والتحولات 
ُ
أخرى هناك بعض الجامعات الأهلية التي ت

 الرقمية في مجال التعليم العالي. 

والتحول الرقمي؛ حيث وجود فجوة بنن الجامعات الحكومية والأهلية في سرية استجابتها للتطورات التكنولوجية  -

ظهر الجامعات الأهلية استجابة أسرع وأكثر مرونة للتطورات التكنولوجية مقاارنة بالجامعات الحكومية، وهذه 
ُ
ت

 الأخنرة ما زالت تواجه تحديات كبنرة في هذا الجانب. 

 شاملة لإحداث التحول الرق -
ً
مي الفعال في لا تزال هناك فجوات كبنرة بنن الواقع والمأمول تتطلب جهودا

الجامعات اليمنية بشكل يام. وبالتالي هناك حاجة ملحة لوضع رؤى واستراتيجيات شاملة للتحول الرقمي في 

 قطاع التعليم العالي اليمني.

 :العوامل المؤثرة في استجابة الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية  .3. 0.0

فيما يأتي تحليل مقاارن بنن الجامعات اليمنية  الحكومية، والأهلية( في العوامل المؤثرة يلى استجابتها 

 للتحولات الرقمية في مجال التعليم العالي: 

 

 

 

 

 

 الجامعات الأهلية الجامعات الحكومية

 استجابة متباطئة للتطورات التكنولوجية الحديثة. -

البنية غياب استراتيجيات شاملة للتحول الرقمي وتطوير  -

 التحتية التقانية.

توجهات ضعيفة لتطوير الكفاءات التكنولوجية لدى الكادر  -

 الأكاديمي.

تطبيق محدود للتقانيات الحديثة مثل: التعليم الإلكتروني  -

 والذكاء الاصطناعي، ومركزي في بعض الجامعات.

تحديات في التمويل والخبرات الاتزمة لتطبيق التقانيات الحديثة  -

 ل.بشكل فعا

 استجابة أكثر مرونة تجاه التطورات التكنولوجية. -

القايام ببعض الاستثمارات في البنية التحتية التكنولوجية وتطبيق  -

 تقانيات حديثة.

وجود مبادرات لتطوير برامج تدريبية لرفع الكفاءات الرقمية للكادر  -

 الأكاديمي.

التقاليدي تطبيق نماذج تعليمية مدمجة تجمع بنن التعليم  -

 والإلكتروني.

تحديات في محدودية الموارد المالية وضعف التنسيق بنن الجامعات  -

 الأهلية.
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 (5الجدول )

العوامل المؤثرة على استجابتها للتحولات الرقمية  حسبالجامعات اليمنية )الحكومية، والأهلية( مقارنة بين 

 في مجال التعليم العالي
 الجامعات الأهلية الجامعات الحكومية

هناك يوامل تسببت في تباطؤ الجامعات الحكومية اليمنية في 

 الاستجابة للتطورات التكنولوجية، تتمثل في:

التمويل المحدود: تعاني الجامعات الحكومية م  ضعف  -

التمويل المخصص لتطوير البنية التحتية التكنولوجية 

والرقمية، مما يحد م  قدرتها يلى مواكبة التطورات 

 التكنولوجية السريعة.

البنروقراطية والتعقايدات الإدارية: العمليات والإجراءات  -

الإدارية المعقادة في الجامعات الحكومية تعيق قدرتها يلى اتخاذ 

 القارارات السريعة. 

لجامعات نقاص الكفاءات الرقمية: افتقاار الكادر الأكاديمي في ا -

الحكومية للمهارات والخبرات الاتزمة لتطبيق الحلول 

 التكنولوجية والتعامل مع البيئات الرقمية.

ضعف الحوافز والحفز يلى الابتكار: غياب نظم التحفنز 

والحوافز المناسبة للكادر الأكاديمي والإداري لايتماد التقانيات 

 الرقمية وتطوير حلول مبتكرة.

وجود نوع م  المقااومة والتخوف م  التحول  المقااومة للتغينر: -

الرقمي بنن بعض منتسبي الجامعات الحكومية، مما يعيق تبني 

 التقانيات الحديثة.

التحديات التنظيمية والهيكلية: الهياكل التنظيمية التقاليدية  -

للجامعات الحكومية تشكل يقابة أمام يمليات التحول الرقمي 

 والتكيف مع المستجدات.

هناك يوامل ساهمت في سرية مواكبة الجامعات الأهلية للتطورات 

 التكنولوجية، تتمثل في: 

الحوافز والاستقااتلية المالية: تتمتع الجامعات الأهلية بقادر أكبر م   -

الاستقااتلية المالية والقادرة يلى توفنر حوافز مناسبة للكادر الأكاديمي 

ذا يعزز المبادرات والابتكارات والإداري لاتستثمار في التحول الرقمي. ه

 التكنولوجية.

المرونة في اتخاذ القارارات: البنية الإدارية والتنظيمية الأكثر مرونة في  -

الجامعات الأهلية تتيح لها اتخاذ قرارات سريعة وتكيف مع المتغنرات 

 التكنولوجية بشكل أسرع م  الجامعات الحكومية.

 نحو التوجه نحو السوق والاحتياجات: ا -
ً
لجامعات الأهلية أكثر توجها

احتياجات سوق العمل وتطلعات الطاتب، مما يدفعها لتبني التقانيات 

 الحديثة بصورة أسرع لتلبية هذه الاحتياجات.

استقاطاب الكفاءات: تستقاطب الجامعات الأهلية كوادر أكاديمية ذات  -

 لم
ً
رونة كفاءات رقمية يالية بشكل أكبر م  الجامعات الحكومية نظرا

 سياساتها التوظيفية والحوافز المقادمة.

التمويل والاستثمارات: تتمك  الجامعات الأهلية م  استقاطاب تمويل  -

وبناء شراكات استراتيجية لتطوير البنية التحتية التكنولوجية والرقمية 

 بصورة أسرع م  الجامعات الحكومية.

افة التحول الرقمي ثقاافة التطوير والتحديث: تعزز الجامعات الأهلية ثقا -

والابتكار بشكل أكبر مقاارنة بالجامعات الحكومية، مما ينعكس يلى سرية 

 تبني التطورات التكنولوجية.

 .إيداد الباحثنن في ضوء نتائج تحليل المقااباتتالمصدر: 

 
ُ
فسر العوامل السابقاة سبب تفوق الجامعات الأهلية في سرية استجابتها للتطورات التكنولوجية ت

 مقاارنة بالجامعات الحكومية. ويعود ذلك للأسباب الآتية:

: تتمتع الجامعات الأهلية باستقااتلية إدارية أكبر م  الجامعات الحكومية، مما يسمح لها الاستقلالية الإدارية -

 باتخاذ قرارات سريعة ومرنة في مجال الاستثمار في التكنولوجيا والتحول الرقمي.

الجامعات الأهلية بشكل يام إلى تعزيز ثقاافة الابتكار بنن أيضاء هيئة التدريس والموظفنن : تسعى ثقافة الابتكار -

 والطاتب، مما يُشجع يلى استخدام التكنولوجيا بشكل إبداعي في التعليم والبحث العلمي.

 م  الجامعات الحكالموارد المالية -
ً
ومية، مما يسمح : تتمتع كثنر م  الجامعات الأهلية بمصادر مالية أفضل نسبيا

 لها شراء المعدات التكنولوجية الحديثة، واستثمارها في تطوير بنيتها التحتية الرقمية.
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 متطلبات تعزيز استجابة الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية   .0. 0.0

فيما يأتي تحليل مقاارن بنن الجامعات اليمنية  الحكومية، والأهلية( في متطلبات كل منها لتعزيز 

 استجابتها للتحولات الرقمية في مجال التعليم العالي:

 (0الجدول )

متطلبات كل منها لتعزيز استجابتها للتحولات  حسبالجامعات اليمنية )الحكومية، والأهلية( مقارنة بين 

 الرقمية في مجال التعليم العالي
 الجامعات الأهلية الجامعات الحكومية

البنية التحتية التكنولوجية تخصيص موازنات كافية لتطوير  -

 والرقمية في الحرم الجامعي.

وضع استراتيجيات شاملة للتحول الرقمي تتضم  خطط يمل  -

 محددة وجداول زمنية.

تعزيز التدريب والتطوير المهني للكادر الأكاديمي لبناء الكفاءات  -

 الرقمية.

التعليم تبني نماذج تعليمية مختلطة تدمج التعليم التقاليدي مع  -

 الإلكتروني.

تشجيع الشراكات والتعاون مع الجامعات الأهلية والقاطاع الخاص  -

 لتبادل الخبرات.

الاستمرار في الاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية  -

 وتطبيق الحلول الرقمية المتقادمة.

تطوير برامج تدريبية مستمرة لتنمية مهارات الكادر الأكاديمي  -

 لرقمية.في التقانيات ا

التنسيق والتعاون فيما بنن الجامعات الأهلية لتبادل  -

 الممارسات الناجحة وتوحيد الجهود.

إنشاء مراكز للتمنز التكنولوجي والابتكار لديم التطوير  -

 والبحث في التحول الرقمي.

التواصل مع الجامعات الحكومية وقطاع التعليم العام لنقال  -

 الرقمي الشامل. الخبرات والمساهمة في التحول 

 .إيداد الباحثنن في ضوء نتائج تحليل المقااباتتالمصدر: 

يستدعي تلبية هذه المتطلبات بذل جهود متكاملة يلى مستوى السياسات، والتشريعات، والقايادة، 

والثقاافة، والهياكل، والبنى التحتية، والتنمية البشرية، بالإضافة إلى توفنر التمويل الاتزم لديم التحول الرقمي في 

 ستجابة السريعة للتطورات الرقمية المستقابلية. قدرة يلى الاستعداد والا  يُعزز اليمنية، بما  ةؤسسات الجامعيالم

 إجابة التساؤل البحثي الثالث للدراسة. 3. 0

"ما دواعي حاجة الجامعات اليمنية لتطبيق حوكمة تكنولوجيا ينص السؤال البحثي الثالث يلى: 

امعات اليمنية دواعي حاجة الج تتمثل؟". المعاصرة لتعزيز استجابتها للتحولات الرقمية بفعالية المعلومات

للتطبيق الفعال لحوكمة تكنولوجيا المعلومات بما يسهم في تسريع استجابتها للتحولات الرقمية، في المبررات 

 والاحتياجات الآتية:

 (6الجدول )

 الجامعات اليمنية للتطبيق الفعال لحوكمة تكنولوجيا المعلومات مبررات واحتياجات
 الاحتياجات المبررات

تتلخص مبررات تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في 

 سياق الجامعات اليمنية لعدة أسباب م  أبرزها: 

مواكبة التطورات العالمية والوصول إلى أحدث المعارف  -

والمعلومات، وتبادل الخبرات مع الجامعات الأخرى حول 

 العالم.

أتمتة المهام الإدارية،  يبرتحسنن كفاءة العمليات  -

تشتمل حاجة الجامعات اليمنية لتطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات بشكل 

 ز استجابتها للتحولات الرقمية المعاصرة، في الاحتياجات الآتية: فعال بما يعز 

الحاجة لتحديث الهياكل التنظيمية لجعلها أكثر مرونة وسرية في التكيف مع  -

 التطورات التكنولوجية.

 لعملية التعليمية.ا لديمالحاجة لتطوير برامج وتطبيقاات الإلكترونية  -

والموظفنن بأهمية مواكبة التحولات  الحاجة لتويية أيضاء هيئة التدريس -
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 وتحسنن يملية صنع القارار، وخفض التكاليف.

جمع وتحليل البيانات المتعلقاة بالطاتب وأيضاء هيئة  -

التدريس والموظفنن، بما يُمكنها م  تحسنن جودة 

 البيانات، وتقاديم خدمات أفضل.

لتقاديم تعليم يالي ذي جودة يالية بما يُمكنها م   -

تفايليًا تحسنن فرص التعلم للطاتب وجعل التعليم أكثر 

 وجاذبية.

تسهيل التواصل بنن أيضاء هيئة التدريس والموظفنن  -

 والطاتب، وتعزيز التعاون في المشاريع البحثية والتعليمية.

توفنر فرص التعلم مدى الحياة للخريجنن وأفراد  -

 المجتمع.

 الرقمية وفوائدها.

 الحاجة لتشجيع ثقاافة الابتكار والإبداع في الجامعة. -

الحاجة لاتستثمار المستمر في تحديث البنية التحتية التكنولوجية للجامعات  -

 اليمنية.

الحاجة لتطوير البنية التحتية التكنولوجية للجامعات: شبكات اتصال،  -

 ات، أجهزة كمبيوتر، إلخ.برمجي

الحاجة لتدريب أيضاء هيئة التدريس والموظفنن يلى مبادئ ومهارات  -

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات.

 الحاجة لاستقاطاب الكفاءات المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات. -

 الحاجة لإنشاء شراكات استراتيجية في مجال بناء القادرات الرقمية. -

اون الجامعات اليمنية مع المؤسسات البحثية الدولية في الحاجة لتعزيز تع -

 تبادل المعلومات والخبرات التكنولوجية.

 .إيداد الباحثنن في ضوء نتائج تحليل المقااباتتالمصدر: 

بشكل يام، تحتاج الجامعات اليمنية إلى تطوير استراتيجية متكاملة، وتنفيذ إجراءات تنفيذية فعالة، 

في الموارد البشرية والأدوات والتقانيات الاتزمة. وبتلبية هذه الاحتياجات بشكل متكامل سوف والاستثمار الفعال 

تتمك  هذه الجامعات م  تسريع استجابتها للتحولات الرقمية الحديثة، وبما يمكنها م  المنافسة مع نظنراتها م  

 الجامعات الإقليمية والدولية.

 سةإجابة التساؤل البحثي الرابع للدرا. 0.0

"ما مقترحات تعزيز استجابة الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية ينص السؤال البحثي الرابع يلى: 

 للتحليل السابق المتعلق بالإجابة ي  التساؤلات المعاصرة من خلال حوكمة تكنولوجيا المعلومات؟". 
ً
استنادا

العملية لتعزيز استجابة الجامعات اليمنية يقاترح الباحثان مجموية م  الإرشادات  البحثية المذكورة أياته،

 للتحولات الرقمية م  خاتل حوكمة تكنولوجيا المعلومات، يلى النحو الآتي: 

 (8الجدول )

الإرشادات العملية لتعزيز استجابة الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية من خلال حوكمة تكنولوجيا 

 المعلومات
 إرشادات التنفيذ المقترحات

حوكمة تبني 

تكنولوجيا 

 المعلومات

 ديم إدارة الجامعة للتطورات التكنولوجية والرقمية وإدراجها في خططها الاستراتيجية. -

 وضع إستراتيجية واضحة وشاملة لتكنولوجيا المعلومات تتوافق مع أهداف الجامعة. -

 ت المتعلقاة بالتكنولوجيا.تشكيل لجنة للحوكمة تضم ممثلنن م  مختلف الكليات والأقسام لتوجيه القارارا -

تحديد أهداف التحول الرقمي للجامعة، مثل: زيادة استخدام التكنولوجيا في التعليم، تحسنن الخدمات المقادمة للطاتب، تعزيز كفاءة  -

 العمليات الإدارية؛ مع تحديد الموارد المالية والبشرية والتقانية الاتزمة لتحقايق هذه الأهداف.

 فيذ الاستراتيجية، وتحديد المهام والمسؤوليات والجداول الزمنية لكل مهمة.وضع خطة زمنية لتن -

بناء بنية تحتية 

 رقمية قوية

 تأسيس بنية رقمية تشمل شبكات بيانات آمنة وموثوقة، وأنظمة برمجيات متطورة، وأجهزة كمبيوتر حديثة. -

 البيانات والأنظمة. إنشاء مراكز بيانات متطورة مثل استخدام تقانيات السحابة لتخزي  -

 ضمان توفر اتصال إنترنت سريع ومستقار لضمان سنر العمل بساتسة. -

 توفنر أجهزة كمبيوتر محمولة وأجهزة لوحية لأيضاء هيئة التدريس والموظفنن والطاتب. -
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 تحديث الأجهزة والبرامج بشكل دوري لضمان كفاءتها وأمنها. -

 كل دوري وإجراء التعدياتت الاتزمة.تقاييم البنية التحتية التكنولوجية بش -

تطوير الخدمات 

 الإلكترونية

 إنشاء مراكز تمنز للتحول الرقمي والابتكار التكنولوجي. -

 تطوير بوابة إلكترونية توفر جميع الخدمات الأكاديمية والإدارية. -

 المحاضرات، التكاليف، الامتحانات.تطوير منصة تعليمية إلكترونية توفر الموارد التعليمية الاتزمة للطاتب، مثل:  -

 تحويل المكتبات إلى مكتبات رقمية مع توفنر المحتوى الرقمي المناسب م  كتب ومجاتت إلكترونية. -

ضمان أمن 

 المعلومات

جدار حماية البيانات م  الاختراق والقارصنة م  خاتل إنشاء سياسات أمنية صارمة، واستخدام برامج مكافحة الفنروسات، وبرامج  -

 الحماية. 

 تحديث أنظمة الحماية م  التهديدات الإلكترونية بشكل دوري. -

 تويية أيضاء هيئة التدريس والموظفنن والطاتب بأهمية أم  المعلومات. -

 تدريب الموظفنن يلى أفضل ممارسات الأم  السيبراني. -

تعزيز الاستقلالية 

 المالية والإدارية

 م   -
ً
 الاستقااتلية في اتخاذ القارارات والتصرف بمواردها المالية.منح الجامعات مزيدا

 البحث ي  مصادر تمويل بديلة كالشراكات والتمويل الذاتي. -

 إيادة هيكلة وتوزيع الموارد البشرية بما يتناسب مع الأولويات. -

 استقاطاب الاستثمارات لتطوير البنية التحتية التكنولوجية. -

تطوير المهارات 

للموارد الرقمية 

 البشرية

 توفنر برامج تدريبية متخصصة في مهارات التكنولوجيا الحديثة. -

تدريب الكوادر الإدارية والموظفنن يلى استخدام التكنولوجيا الحديثة في الإدارة، مثل: استخدام أنظمة إدارة الموارد البشرية،  -

 لمالية. استخدام أنظمة إدارة المكتبات، استخدام أنظمة إدارة السجاتت ا

تدريب أيضاء هيئة التدريس يلى استخدام التكنولوجيا في التعليم، مثل: استخدام أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني، إنشاء محتوى  -

 تعليمي رقمي، استخدام أدوات التقاييم الإلكتروني.

 تبني نظام إدارة تعلم إلكتروني فعال لتنفيذ الدورات التدريبية يبر الإنترنت. -

 تشجيع المبادرات الذاتية للتطوير المهني في المجال التكنولوجي. -

 استقاطاب الكفاءات المتخصصة والخبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات لتقاديم الاستشارات والديم. -

إنشاء شراكات 

 استراتيجية

 ل المتخصصة.بناء شراكات مع شركات التكنولوجيا المحلية والعالمية لبناء القادرات وتطوير الحلو  -

 بناء شراكات مع القاطاع الخاص والمؤسسات الدولية لتبادل الخبرات والحصول يلى الديم التقاني والمالي. -

 التعاون مع الجامعات الأهلية والحكومية الأخرى لتشارك الممارسات الناجحة في التحول الرقمي. -

 مجال التكنولوجيا.التعاون مع المؤسسات الدولية لتبادل الخبرات والمعرفة في  -

 تشجيع التواصل الإلكتروني والعمل التعاوني بنن مختلف وحدات الجامعة. -

إرساء الثقافة 

 الرقمية والابتكار

 تعزيز ثقاافة التغينر التنظيمي والتحول الرقمي داخل الجامعات. -

 تشجيع المبادرات الطاتبية والأكاديمية في مجال التكنولوجيا والابتكار. -

 تشجيع أيضاء هيئة التدريس والموظفنن يلى استخدام التكنولوجيا لابتكار طرق جديدة للتعليم والتعلم. -

 تنظيم مسابقاات وفعاليات تهدف إلى تحفنز الابتكار في مجال التعليم الرقمي. -

 .إنشاء برامج حوافز وامتيازات للكوادر الأكاديمية والإدارية المبتكرة في مجال التحول الرقمي -

الاستثمار في 

 البحث والتطوير

 إنشاء مراكز أبحاث متخصصة في مجال حوكمة تكنولوجيا المعلومات. -

 ديم مشاريع البحث التي تهدف إلى استخدام التكنولوجيا لتحسنن التعليم العالي. -

 العالي.تخصيص منزانية كافية للبحوث والتطوير في مجال التكنولوجيا والتحول الرقمي في التعليم  -

 تشجيع أيضاء هيئة التدريس والموظفنن يلى إجراء دراسات وبحوث في حوكمة تكنولوجيا المعلومات. -

 تعميق مشاركة الجامعات اليمنية في المؤتمرات والفعاليات الدولية المتعلقاة بالتكنولوجيا. -

 .إيداد الباحثنن في ضوء نتائج تحليل المقااباتتالمصدر: 

إن الاسترشاد بالآليات المقاترحة أياته، سيسايد الجامعات اليمنية يلى التطبيق الفعال لحوكمة 

تكنولوجيا المعلومات بما يُسرع م  استجابتها للتحولات الرقمية المعاصرة، ولكي تحقاق الجامعات اليمنية 

عزز م  قدر 
ُ
تها يلى التكيف والتجديد في بيئات الاستفادة القاصوى م  هذه الأليات وتحويلها إلى ممارسات يملية ت
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الأيمال المتغنرة، يليها أن تكون مستعدة للتعلم والابتكار بشكل مستمر بما يسايدها يلى مواكبة التطورات 

 التكنولوجية المتسارية، وتلبية متطلبات المتعلمنن المتجددة في يصر التحولات الرقمية.

 استنتاجات الدراسة وتوصياتها. 5

 الاستنتاجات .1. 5

 تتلخص استنتاجات الدراسة في النقااط الآتية: 

: أظهرت الدراسة أن الجامعات اليمنية تعاني م  تباطؤ في استجابتها تباطؤ الاستجابة للتحولات الرقمية -

 للتحولات الرقمية، مما يؤثر سلبًا يلى جودة التعليم والتفايل الأكاديمي.

: كانت استجابة الجامعات الأهلية أكثر مرونة مقاارنة بالجامعات كوميةفروق بين الجامعات الأهلية والح -

 الحكومية، مما يشنر إلى أهمية استراتيجيات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسنن الأداء.

: تؤثر العوامل السياسية والاجتمايية بشكل كبنر يلى قدرة الجامعات يلى تطبيق تأثير العوامل الخارجية -

 ولوجيا المعلومات، مما يستدعي ضرورة معالجة هذه التحديات.حوكمة تكن

: يعاني العديد م  العاملنن في الجامعات م  نقاص الوعي بأهمية حوكمة تكنولوجيا نقص الوعي والموارد -

 المعلومات، بالإضافة إلى نقاص الموارد المالية والبشرية الاتزمة لتطبيقاها.

هناك حاجة ملحة لتطوير استراتيجيات شاملة لتعزيز تطبيق حوكمة : الحاجة إلى استراتيجيات شاملة -

 تكنولوجيا المعلومات، بما يسهم في تحسنن استجابة الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية المعاصرة.

 التوصيات .0. 5

لتفعيل دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز استجابة الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية 

تسارية يقادم الباحثان مجموية م  التوصيات العملية مصنفة يلى المستوى الوطني، ويلى مستوى الجامعات، الم

 ويلى مستوى الكادر البشري، يلى النحو الآتي: 

 (9الجدول )

 مجموعة من التوصيات العملية
 إجراءات التنفيذ التوصيات المجال 

توصيات 

على 

المستوى 

 الوطني

تضم ممثلنن ي  الوزارة تشكيل لجنة وطنية 

والجامعات اليمنية والمنظمات الدولية لوضع 

استراتيجية وطنية لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في 

 مجال التعليم العالي.

إجراء اجتمايات تأسيسية بمشاركة الوزارة، الجامعات، والمنظمات 

الدولية، وتكليف اللجنة بوضع الأهداف الاستراتيجية، وتحديد مؤشرات 

 الأداء، وإنشاء خارطة طريق لتنفيذ حوكمة تكنولوجيا المعلومات.

تبني استراتيجية وطنية للتحول الرقمي تشمل 

تحسنن البنية التحتية، والتدريب يلى المهارات 

الرقمية، وتعزيز التعليم الإلكتروني في جميع 

 الجامعات اليمنية.

الرقمية، وتوفنر برامج تطوير خطة زمنية محددة لتحسنن البنية التحتية 

تدريبية يلى المهارات الرقمية بالتعاون مع مؤسسات تقانية دولية، وإدراج 

 التعليم الإلكتروني كجزء أساس ي في مناهج الجامعات.

إنشاء مراكز وطنية لديم التحول الرقمي في 

 الجامعات اليمنية.

ة تخصيص موارد لبناء مراكز ديم تقادم استشارات مجانية أو بتكلف

مخفضة، وتطوير أدلة إرشادية ومعاينر تضم  توحيد الحوكمة الرقمية 
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 وتعزيز الابتكار.

تخصيص منزانية كافية لتكنولوجيا المعلومات في 

التعليم العالي لتمكنن الجامعات اليمنية م  

الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، وتطوير 

 الكفاءة التقانية لدى كوادرها البشرية.

خطة مالية تتضم  تخصيص نسبة ثابتة سنوية م  المنزانية العامة وضع 

لديم تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي، مع إيداد تقاارير دورية لمتابعة 

 أوجه الصرف والتطوير.

توصيات 

على 

مستوى 

الجامعات 

 اليمنية

تطوير سياسات رقمية واضحة تتعلق بحوكمة 

خطيط لتقاليل تكنولوجيا المعلومات، تشمل الت

الفجوات الرقمية وضمان الخصوصية والأمان في 

 التعامل مع البيانات الرقمية.

تكوي  لجنة داخلية لإيداد سياسة رقمية تحدد الخطوات الاتزمة لتقاليل 

الفجوات الرقمية وضمان خصوصية البيانات، وتوفنر لوائح إرشادية 

 لأيضاء هيئة التدريس حول الأمان الرقمي.

أطر حوكمة تكنولوجيا المعلومات مثل: تنفيذ 

"COBIT"و "ITIL لتحسنن إدارة الخدمات التقانية "

 وضمان استخدامها بشكل أمثل. 

تعينن خبراء في هذه الأطر لتدريب فرق تكنولوجيا المعلومات في الجامعات 

، مع متابعة مؤشرات الأداء لضمان تحقايق ITILو COBITيلى تنفيذ 

 ي جودة الخدمات التقانية.التحسينات المستهدفة ف

إدراج منزانية كافية لتسريع الاستجابة للتطورات 

 التكنولوجية المعاصرة.

تضمنن بند مخصص للتحول الرقمي في منزانيات الجامعات، واستخدامه 

 لتحديث البنية التحتية وتوفنر الأجهزة والبرمجيات الضرورية.

تطوير المناهج الدراسية وفق مبادئ حوكمة 

 تكنولوجيا المعلومات.

إجراء ورش يمل لمراجعة المناهج الدراسية ودمج مبادئ حوكمة تكنولوجيا 

 المعلومات فيها، لتلبية متطلبات التحول الرقمي والابتكار في التعليم.

نشر الوعي بأهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات بنن 

 أيضاء المجتمع الجامعي. 

دورية داخل الجامعة، لرفع الوعي بنن تنظيم ندوات وحماتت إياتمية 

 أيضاء هيئة التدريس والطاتب بأهمية الحوكمة الرقمية وسبل تطبيقاها.

التعاون مع الشركات التكنولوجية لتطوير حلول 

 مبتكرة تلبي احتياجات التعليم العالي.

توقيع اتفاقيات شراكة مع شركات تكنولوجية لتطوير حلول مبتكرة 

 عالي، بما في ذلك أنظمة التعلم الإلكتروني وإدارة المواردمخصصة للتعليم ال

تحسنن البنية التحتية التكنولوجية لضمان توافر 

 بيئة تعليمية رقمية موثوقة وسريعة.

إجراء تحديثات دورية لشبكات الإنترنت والبنية التحتية لضمان الوصول 

تعزز مهارات المستمر للبيئة الرقمية، وإنشاء برامج تدريبية دورية 

 التكنولوجيا لدى جميع أفراد الجامعة.

تطوير برامج تدريبية لبناء مهارات أيضاء هيئة 

التدريس، والموظفنن، والطاتب بما يُعزز مهاراتهم في 

 استخدام التكنولوجيا.

تخصيص موارد لتنظيم دورات تدريبية وورش يمل تسايد أيضاء هيئة 

ية الضرورية لرفع كفاءتهم في التدريس التدريس في اكتساب المهارات الرقم

 باستخدام التكنولوجيا.

توصيات 

على 

مستوى 

 الأفراد

يلى الأفراد تعزيز مهاراتهم التقانية م  خاتل 

المشاركة في دورات تدريبية مستمرة يلى استخدام 

 أدوات التعلم الرقمي 

هارات تشجيع الأفراد يلى التسجيل في دورات تدريبية يبر الإنترنت لتعلم م

التعلم الرقمي، مثل التعامل مع أنظمة إدارة التعلم الإلكتروني مثل منصات 

 (، وتحليل البيانات.LMSالتعلم الإلكتروني  

تشجيع أيضاء هيئة التدريس والطاتب يلى التفايل 

 بفعالية في بيئات التعلم الرقمية.

تعزز تنظيم جلسات تدريب يلى استخدام أدوات التعلم الرقمي التي 

 التواصل والمشاركة، مثل تطبيقاات النقااش الجماعي والمشاريع التعاونية.

تطوير مهارات إدارة الوقت وتنظيم الجداول 

 لايتماد 
ً
الدراسية وفقًاا للنماذج الرقمية المرنة، نظرا

 التعلم الرقمي بشكل كبنر يلى التنظيم الذاتي.

المهام الدراسية  تقاديم تدريبات وورش يمل حول تنظيم الوقت وإدارة

باستخدام التطبيقاات الرقمية، لمسايدة الطاتب وأيضاء هيئة التدريس 

 يلى تنظيم جداولهم بفعالية في بيئات التعلم المرنة.

 .إيداد الباحثننالمصدر: 

 توصيات مستقبلية لتعزيز البحث والتطوير:  -
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دراسة وتحليل التحديات والفرص في تطبيق الحوكمة يُقاترح توفنر ديم مالي للباحثنن داخل الجامعات للتوسع في  -

الرقمية. كما أن تشجيع التعاون البحثي بنن الجامعات اليمنية والمؤسسات الدولية سيسايد في استنباط حلول 

 مبتكرة ومتقادمة.

الجامعات، يُنصح بإنشاء مراكز متخصصة في الابتكار والتطوير التكنولوجي لتشجيع الابتكار الرقمي داخل  -

ا تطبيقاية لتطوير خدمات رقمية تاتئم احتياجات التعليم العالي في اليم .
ً
 بحيث تتبنى هذه المراكز أبحاث

 كامتداد لهذه الدراسة، حول الموضويات التالية: -
ً
 يمك  للباحثنن إجراء بعض الدراسات مستقابات

  الأداء الأكاديمي والإداري في دراسة مدى تأثنر تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات يلى تحسنن

 الجامعات اليمنية، مع التركنز يلى المقااييس الكمية والكيفية التي تعكس هذا التأثنر.

  بحث التحديات المرتبطة بالثقاافة التنظيمية والمجتمعية التي قد تعيق تطبيق حوكمة تكنولوجيا

 يم العالي في اليم .المعلومات، واقتراح آليات لمعالجة هذه العوائق ضم  سياق التعل

  ،إجراء مقاارنة بنن ممارسات الحوكمة الرقمية في الجامعات اليمنية ونظنراتها في دول نامية أخرى

 لاتستفادة م  التجارب الناجحة وتحديد أوجه التحسنن.

  دراسة كيفية تأثنر برامج التدريب والتطوير المهني لأيضاء هيئة التدريس والإدارينن في ديم تطبيق

 ة تكنولوجيا المعلومات، وقياس نتائج هذه البرامج يلى تحسنن الأداء.حوكم

  بحث آليات تمويل مستدامة تديم جهود التحول الرقمي في التعليم العالي، تشمل التعاون مع القاطاع

 الخاص والمنظمات الدولية. 

 الخاتمة .0

ولوجيا المعلومات في تعزيز خلصت هذه الدراسة إلى التأكيد يلى الأهمية الاستراتيجية لحوكمة تكن

استجابة الجامعات اليمنية للتحولات الرقمية المتسارية. وأظهرت نتائج التحليل أن الجامعات اليمنية، خاصة 

الحكومية منها تواجه تحديات كبرى تحد م  قدرتها يلى مواكبة التطورات الرقمية، مثل ضعف البنية التحتية 

ة، وضعف الوعي بأهمية الحوكمة التقانية. كما تبنن أن الجامعات الأهلية، التكنولوجية، وقلة الكوادر المؤهل

 
ً
بسبب مرونتها التنظيمية ومواردها الأكثر تنويًا، تتمتع بقادرة أفضل يلى التكيف مع المتغنرات الرقمية مقاارنة

 .بنظنراتها الحكومية

الأداء الأكاديمي والإداري في يُساهم تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات بشكل فعال في تعزيز جودة 

الجامعات، ورفع مستوى رضا المستفيدي ، وديم التنمية المستدامة في اليم . بناءً يلى ذلك، توص ي الدراسة 

 لديم الجامعات في تطبيق أفضل 
ً
بضرورة تأسيس مركز وطني لحوكمة تكنولوجيا المعلومات ليكون مرجعا

 .نحو استراتيجيات الحوكمة الرقمية الماتئمةالممارسات، وتوجيه المؤسسات الأكاديمية 

ختامًا، أكدت الدراسة يلى الحاجة إلى شراكة متعددة الأطراف بنن الحكومة، القاطاع الخاص، 

والمؤسسات الأكاديمية لتوفنر الموارد المالية والبشرية الاتزمة لتعزيز التحول الرقمي. كما توص ي بزيادة الوعي 
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وفنر برامج تدريبية متخصصة لتنمية قدرات الكوادر البشرية في الجامعات، مما يسهم بأهمية الحوكمة الرقمية وت

 .في بناء مجتمع تعليمي قوي قادر يلى مواجهة تحديات العصر الرقمي

 قائمة المراجع: -6

ء الخبرات العالمية (. تصور مقاترح للتحول الرقمي في الجامعات اليمنية في ضو0202أبو هادي، أنور يحيي، والخطيب، ياسر حزام.  

  .823-162(، 3 3مجلة جامعة صنعاء للعلوم الإنسانية، الحديثة. 

(. تأثنر تطبيق ممارسات حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز التمنز 0232أحمد، أسامة يبد اللطيف، والسعيدي، كرار فاضل.  

(، 2 33مجلة كلية الإدارة والاقتصاد، التنظيمي بالجامعات: دراسة مقاارنة بنن جامعة ذي قار الحكومية وجامعة العنن الأهلية. 

521-562. 

(. استراتيجية مقاترحة لتحويل جامعة المنيا إلى جامعة ذكية في ضوء توجهات التحول الرقمي، النموذج 0202.  أحمد، محمد فتحي

  .05-3(، 6 32مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، الإماراتي لجامعة حمدان ب  محمد الذكية. 

كمة تكنولوجيا المعلومات في ظل استراتيجيات الرقمنة يلى (. أثر تفعيل حو 0203البردان، فوزي أمنن، وشحاته، محمد موس ى.  

الحد م  مخاطر الهجمات السيبرانية بالبيئة المصرية. ورقة مقادمة للمؤتمر الدولي الثالث، الرقمنة وضمان جودة التعليم 

 .0203أكتوبر  1-0العالي، جامعة مدينة السادات، مصر، 

مجلة العلوم (. حوكمة تكنولوجيا المعلومات وآليات تنفيذها وتقاييمها في المكتبات. 0203بركات، يبد الرزاق، وب  حاوية، يمينة.  

 .628–681(،0 00الاجتمايية والإنسانية، 

(. انعكاسات التعليم الرقمي وأثره يلى النمو المعرفي وقدرات الإنسان. 0232حامد، نهلة حامد إسماييل، ويوض، أسامة محمد.  

  .12-53(، 1،  النوييةالمجلة العربية للتربية 

المؤتمر العلمي  .التحول الرقمي في التعليم العالي في الدول النامية: تطلعات وفرص وتحديات(. 0200حيدر، يبد اللطيف حسنن.  

ركز الدولي الثالث الموسوم بعنوان: المعرفة التكنولوجية والتحول الرقمي في التعليم العالي  نحو تعزيز جودة التعليم العالي(، م

 .م0200ديسمبر  00-03تقانية المعلومات في التعليم العالي، صنعاء، للفترة 

(. أبعاد التحول الرقمي في التعليم العالي ومتطلبات تنفيذه بالدول النامية في ضوء 0201حيدر، يبد اللطيف، والخطيب، خليل.  

  .02-3(، 15،  المجلة العربية للمعلومات .التنمية المستدامة

 .، البديل للنشر والتوزيع، يمان الأردن3، طالتحول الرقمي في التعليم العالي (.0202الخطيب، خليل محمد، والإرياني، أروى يحيى.  

(. تحديات التحول الرقمي في التعليم الجامعي بالجمهورية اليمنية وسبل 0203الخطيب، ياسر حزام، والخطيب، خليل محمد.  

  .02-3(، 32 8وم التربوية والدراسات الإنسانية، مجلة العلالتغلب يليها. 

(. حوكمة تكنولوجيا المعلومات كتوجه استراتيجي لديم التحول نحو التعليم الرقمي في الجامعة 0200زراولة، رفيق، ويباس، زهرة.  

الإنسانية والاجتمايية،  مجلة هنرودوت للعلومقالمة أنموذجا.  3225ماي  8لجامعة  Moodle الجزائرية: منصة التعليم ي  بعد

6 2 ،)302-326. 

المؤتمر الدولي . (. دور تطبيقاات التكنولوجيا الرقمية في تحقايق أهداف الحوكمة في الجامعات العربية0231زملط، مصطفى.  

الشرق للحوكمة في مؤسسات التعليم العالي، مجلس حوكمة الجامعات العربية، بالتعاون مع اتحاد الجامعات العربية، جامعة 

 .، الأردن0231/ آذار/ مارس/ 31-33الأوسط، للفترة: 

 0203زيدان، أمل.  
ً
المجلة . (.  التحول الرقمي بمؤسسات التعليم الجامعي: دراسة تقاييمية للفرص والتحديات: جامعة الأزهر نموذجا

 .532-261(، 15،  المصرية لبحوث الإياتم

(. التحول الرقمي كضمان لجودة التعليم في الجامعات اليمنية: واقعه وانعكاساته 0201شاكر، يبد الملك، والسعدي، محمد.  

  .62-28(، 3 2، مجلة جامعة يدن للعلوم الإنسانية والاجتماييةوآلياته. 
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هورية اليمنية وتحديد متطلبات تطويره: دراسة (. واقع التحول الرقمي في مؤسسات التعليم العالي بالجم0202شديوة، ليلى محمود.  

 .ميدانية يلى جامعتي صنعاء والعلوم والتكنولوجيا. رسالة ماجستنر، الأكاديمية اليمنية للدراسات العليا، صنعاء، اليم 

عالي: التحديات (. التحول الرقمي في التعليم ال0203الضلعي، حسنن يلي، والصبري، يبد الله محمد، وصالح، أحمد يبد الكريم.  

  .318-326(، 18والفرص. مجلة العلوم التربوية والإنسانية،  

(. التحول الرقمي ضرورة ملحة. مجلة إشراق الإلكترونية، دورية ثقاافية تربوية، مؤسسة إشراق 0202العامر، أسماء صالح.  

  .31-36(، 32للصحافة والنشر، سلطنة يمان، العدد  

(. حوكمة تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات ودورها في ديم التحول الرقمي: دراسة تحليلية لمعيار 0200يبد اللطيف، دينا محمود.  

 .0228-0221(، 3 11مجلة كلية اللغة العربية بالمنوفية، ". 18522/0235الأيزو"

ية الكويتية يلى ضوء خبرات (. متطلبات تفعيل الرقمنة في الجامعات الحكوم0202عجرف، يبد الله، وأحمد، جاد الله سليمان.  

  .022-062(، 8 22بعض الدول المتقادمة. مجلة كلية التربية أسيوط، 
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