
 
  
 
  

 

 
Corresponding Author: Sameer Suleiman Aljamal   
DOI 10.34118/sej.v7i2.4280 

Social Empowerment Journal 
University Amar Telidji of Laghouat-Algeria 

 

Vol 07 / Issue 02 / June2025 / pp 102 – 118 
ISSN: 2676-234X / EISSN: 2716-9006 

 
The Relationship Between Job Engagement and Competitive Advantage in Palestinian 

Public Universities: Afield Study 

Sameer Suleiman Aljamal   
Palestine Ahliya University – Palestine, e-mail: s.alajamal@paluniv.edu.ps 

ORCID: https://orcid.org/0009-0008-7826-7676 

Amani Mahmoud Issa 
Palestine Ahliya University – Palestine, e-mail: amaniissa93@gmail.com 

ORCID: https://orcid.org/0009-0004-5986-9832 

Received: 24/05/2025; Accepted: 28/06/2025, Published: 30/06/2025 

Keywords 
 

Job Engagement, 
Competitive 
Advantage, Public 
Universities.

 

 
 
 

 
Abstract  

 
The study aimed to identify the relationship between job engagement and 
competitive advantage from the perspective of employees in Palestinian public 
universities. A questionnaire was used to collect data from a stratified random 
sample consisting of (263) individuals. The study followed the descriptive 
correlational approach. 
The results indicated that the level of job engagement among employees in 
Palestinian universities was high, with the dimension of dedication and 
commitment ranking first, followed by vigor, and then enthusiasm. The results 
also showed that the level of competitive advantage was high, with academic 
quality ranking first, followed by responsiveness to market needs, then scientific 
research. Finally, the study found a statistically significant relationship between 
job engagement and competitive advantage. However, there was a weak 
relationship between dedication and commitment and competitive advantage. 
The study concluded with several recommendations, the most important of 
which are: the necessity for Palestinian universities to adopt administrative 
policies that focus on enhancing employees’ enthusiasm and vigor, 
strengthening the relationship between universities and labor market sectors, 
and supporting scientific research as a primary source of excellence. 
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 30/06/2025 :رش[لا خSرات - 28/06/2025 :لوبقلا خSرات - 24/05/2025 :ملاتسلاا خSرات

 ص`_لما

 
 رظن ةSجو نم ةيسفانتلا ةL=لماو يفيظولا سامغ@لاا ن=ب ةقلاعلا 89إ فرعتلا ةساردلا تفد(

 ةنيع نم تانايبلا عمYZ ةناب`سلاا تمدختساو ،ةماعلا ةي[يطسلفلا تاعماYZا WX ن=لماعلا

 89إ جئاتنلا تراشأ .يطابترلاا يفصولا lmنلما ةساردلا تعبتا ،ةدرفم )263( اSماوق ةيقبط ةيئاوشع

 دعv لتحا دقو ،عفترم ةي[يطسلفلا تاعماYZا WX ن=لماعلا ىدل يفيظولا سامغ@لاا ىوتسم نأ

 ىوتسم نأ 89إ جئاتنلا تراشأ امك ،سام{Yا مث ،ة~وي{Yا ھيلي ،89ولأا ةبترلما صلاخلإاو ي@افتلا

عفترم ناÇ ةيسفانتلا ةL=لما
ً

 ةباجتسلاا اÖÜلت ،89ولأا ةبترلما WX ةيميداÇلأا ةدوYZا تءاجو ،ا

اç=خأو ،ãåلعلا ثحبلا مث ،قوسلا تاجايتحلا
ً

 ن=ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو ن=بت 

 ةL=لماو صلاخلإاو ي@افتلا ن=ب ةفيعض ةقلاع دوجو ن=بتو ،ةيسفانتلا ةL=لماو يفيظولا سامغ@لاا

 ìåب`ب ةي[يطسلفلا تاعماYZا مايق ةرورض( :اSم(أ ،تايصوت ةدعv ةساردلا تجرخو .ةيسفانتلا

 تاعماYZا ن=ب ةقلاعلا ز~زعñ ،ن=لماعلا ىدل ة~وي{Yاو سام{Yا ز~زعï9 ñع زكرت ة~رادإ تاسايس

 .L=متلل óòåاسأ ردصمك ãåلعلا ثحبلا معد ،لمعلا تاعاطقو

 ةيحاتفلما تاملbلا

 
 ةL=لما ،يفيظولا سامغ@لاا

 تاعماYZا ،ةيسفانتلا

 ةماعلا
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 :ةمدقم .1

!
ُ

رود بعلت ثيح ،=>اعلا ميلعتلا ةموظنم تانو3م زربأ نم ةماعلا تاعما)'ا دع
ً

Hروحم ا
ً

 قيقحت =I ا

 ،=>اعلا ميلعتلا تاسسؤم ن^ب ةسفانلماو ةي\يبلا تايدحتلا دعاصت عمو .يرشSلا لالما سأر ءانOو ةمادتسلما ةيمنتلا

رمأ ةيسفانتلا ةh^لما قيقحت g>إ ةجاd'ا تحبصأ
ً

Hويح ا
ً

 اذI= xو .(Porter, 1985) مادتسلما ومنلاو ءاقبلا نامضل ا

 ةينxذلا ةلاd'ا g>إ |^شá ثيح ،ن^لماعلا ءادلأ ةHرxو)'ا تاددÖdا دحأÉ يفيظولا سامغ~لاا ز|}ي ،قايسلا

 لمعلاب لما3لا لاغش~لااو ،ي~افتلاو ،ةHويd'ا =I ةلثمتلماو ،ھماêم ءادأ ءانثأ فظولما اåç عتمتي äãلا ةيباجيلإا

(Schaufeli et al., 2002).، بثأ دقوüن^سمغنلما ن^فظولما نأ ةددعتم تاسارد ت I= لامعأêءادأ نوققحي م
ً

 ،g†عأ 

 امك .ã (Bakker & Demerouti, 2008; Rich et al., 2010)¶•سؤلما h^متلاو را3تبلاا زHزع! =I |}كأ ل3ش¢ نومêس°و

á سامغ~لاا اذx نأ
ُ

 ن^سحتو ،ةيجاتنلإا ىوتسم عفر للاخ نم ،تاعما)'ا ةيسفانت زHزع! وحن ةمêم ةعفار دع

 .(Al-Adwan et al., 2021) عمت)Öاو ةبلطلا تابلطتلم ةباجتسلااو ،ةHرادلإاو ةيميلعتلا تامد±'ا ةدوج

قلاطنا
ً

 =I ةيسفانتلا ةh^لماو يفيظولا سامغ~لاا ن^ب ةقلاعلا ليلحت g>إ ةساردلا هذx فدç∏ ،قبس امم ا

 هذx ةيسفانت معد =I يفيظولا سامغ~لال ةفلت±Öا داع¢لأا ماêسإ ىدم نايOو ،ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا

 .رمتسلما يدحتلاو |^غتلاب مسüت ةيميلع! ةئºب =I تاسسؤلما

 :ةساردلا ةل,شم-2

 ،ةديدشلا ةسفانلماب مسüت ةيميلع! ةئºب لظ =I ةدياæhم تايدحت ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا ھجاوت

 g¡س! نأ يرورضلا نم حبصأ ،قايسلا اذI= x .ةدعاصتلما ةيداصتقلااو ةيسايسلا طوغضلاو ،ةدودÖdا دراولماو

xإ تاعما)'ا هذ<g !زعHم ز^h∏çل ةيسفانتلا ا¬dع ظاف†g رارمتساHƒçيلعافو اƒçا I= متم ةيميلع! تامدخ ميدقت^hة. 

 ةثيدd'ا ميxافلما دحأÉ يفيظولا سامغ3لاا ز|}ي ،فدêلا اذx قيقحت =I مêس! دق äãلا ةيلخادلا لماوعلا ن^ب نمو

 g†عو ،جامدنلااو ،ي~افتلاو ،ةHويd'ا نم ةيلاع تاHوتسم للاخ نم ،مêلمع =I ن^فظولما جامدنا ىدم سكع! äãلا

 ة?<لما زHزع! g†ع يقيقd'ا ه|^ثأت ىدم لوح ةمئاق تلاؤاس! كانx نأ لاإ ،يفيظولا سامغ~لاا ةيمxأ نم مغرلا

 قايسلا =I ةقلاعلا هذx تلوانت ةيفاÉ تاسارد بايغ لظ =I ةصاخ ،ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ةيسفانتلا

 :ي!لآا º•¶ãئرلا لؤاسüلا للاخ نم ةساردلا ةل3شم نع ةباجلإا نكمHو .Õãيطسلفلا

Eجو نم ةيسفانتلا ة?<لماو يفيظولا سامغ3لاا ن<ب ةقلاع دجوت لPن<لماعلا رظن ة UV اWXةي]يطسلفلا تاعما 

 ؟ةماعلا

 :ةيلاتلا ةيعرفلا ةلئسلأا لاؤسلا اذx نع قثSنHو  

 =I ن^لماعلا رظن ةêجو نم )صلاخلإاو ي~افتلا ،ةHويd'ا ،سامd'ا( يفيظولا سامغ~لاا ىوتسم ام .1

 ؟ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا

 ةêجو نم )قوسلا تاجايتحلا ةباجتسلاا ،ã“لعلا ثحبلا ،ةيميداÉلاا ةدو)'ا( ةيسفانتلا ةh^لما ىوتسم ام .2

 ؟ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا رظن
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3. Eأب يفيظولا سامغ3لاا ن<ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لdا( هداع'dا ،سام'dويHي~افتلا ،ة 

 تاجايتحلا ةباجتسلاا ،ã“لعلا ثحبلا ،ةيميداÉلاا ةدو)'ا( اEداعdأب ةيسفانتلا ة?<لماو )صلاخلإاو

 ؟ةماعلا ةي]يطسلفلا تاعماWXا =I ن^لماعلا رظن ةêجو نم )قوسلا

 :ةساردلا فادEأ-3

xإ ةساردلا تفد<g ع فرعتلا†g لماو يفيظولا سامغ~لاا ن^ب ةقلاعلا^hجو نم ةيسفانتلا ةêن^لماعلا رظن ة I= 

 فادxلاا نم ددع º•¶ãئرلا فدêلا نم عرفتو ،ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةعقاولا ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا

 :=’و ةيعرفلا

 تاعما)'ا =I )صلاخلإاو ي~افتلا ،ةHويd'او سامd'ا( يفيظولا سامغ~لاا ىوتسم g†ع فرعتلا -

 .ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةماعلا ةيªيطسلفلا

 )قوسلا تاجايتحلا ةباجتسلاا ،ã“لعلا ثحبلا ،ةيميداÉلاا ةدو)'ا( ةيسفانتلا ةh^لما ىوتسم g†ع فرعتلا -

I= يطسلفلا تاعما)'اªةماعلا ةي I= رغلا ةفضلا بونجOةي. 

 بونج =I ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ةيسفانتلا ةh^لماو يفيظولا سامغ~لاا ن^ب ةقلاعلا g†ع ةفرعم -

 .ةيOرغلا ةفضلا

 :ةساردلا تايضرف-4

 سامغ~لاا ن^ب (α≤0.05)ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا :ةسmئرلا ةيضرفلا .1.4

 ،ةيميداÉلاا ةدو)'ا( اxداع¢أب ةيسفانتلا ةh^لماو )لمعلا =I صلاخلإاو ي~افتلا ،ةHويd'ا ،سامd'ا( هداع¢أب يفيظولا

 بونج =I ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا رظن ةêجو نم )قوسلا تاجايتحلا ةباجتسلاا ،ã“لعلا ثحبلا

 .ةيOرغلا ةفضلا

 :ةساردلا تاo<غتم-5

 .يفيظولا سامغ~لاا :لقتسلما o<غتلما

 .ةيسفانتلا ةh^لما :عdاتلا o<غتلما

 :ةساردلا ةيمEأ-6

 ةh^لماب يفيظولا سامغ~لاا ةقلاع¢ ةقلعتلما ةيفرعلما ةوجفلا دس للاخ نم  ةساردلا ةيمxأ نمكت

ص دعاس! ةساردلا جئاتن نأ امك ،ةيسفانتلا
ُ

ن
ّ

 سأر =I رامثüسلاا ةيمxأ كاردإ g†ع ةماعلا تاعما)'ا =I رارقلا عا

باجيإ سكعني امب ،ن^فظولما سامغ~ا زHزع!و يرشSلا لالما
ً

 مêس! نأ نكمي اç⁄أ امك ،ةيسفانتلا ةردقلاو ءادلأا g†ع ا

I= وطتHلا دراولما تاسايس رSرشHفحتب ةقلعتلما ة^h ب |^فوتو ،ن^فظولماºروعش ززع! لمع ةئxي~افتلاو ءامتنلااب م، 

ا|^خأو
ً

 تاعما)'ا ةنا3م نم ززعá امم ،ةمدقلما ةيميلعتلا تامد±'ا ةدوج ن^سحت =I ةساردلا مxاس! نأ نكمي  

 .ã“يلقلإا ã“يلعتلا دêشلما =I ةيªيطسلفلا

 :ةساردلا دودح-7

 =I ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ةيسفانتلا ةh^لماو يفيظولا سامغ~لاا ن^ب ةقلاعلا :ةيعوضولما دودWsا .1.7

 .ةيOرغلا ةفضلا بونج
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 ،مd' تºب ةعماج( ليل±'او مd' تºب äãظفاحم =I ةعقاولا ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا :ةينا,لما دودWsا .2.7

 .)ن^طسلف كنكتيلوب ةعماج ،ليل±'ا ةعماج

 .2025 ماعلا نم راياو ناسºن يرêش للاخ ةساردلا هذx ءارجا مت :ةينمزلا دودWsا .3.7

 يفظوم ءانflتساب ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا عيمج :ةvرشuلا دودWsا.4.7

 .تامد±'ا

 :ةساردلا تاxsطصم-8 

 ةجردب ھتفيظو =I سمغنلما درفلاف ،درفلا ةايح =I ةفيظولا ةيمxأ يفيظولا سامغ~لاا ن^بي :يفيظولا سامغ3لاا

 بناوج =I حاجنلاو تاذلا ريدقت g†ع رشؤمك لمعلا =I ھحاجن دجHو ،ةيفيظولا ھماêلم ا|^بك امامتxا مدقي ةيلاع

 ةايd'ا =I ىرخأ تامامتxاو ءايشأ كانx نأب رعشá لقأ ةجردب ھتفيظوب سمغنلما فظولما لباقلما =Iو ،ل3ك ةايd'ا

 =I ھطاش~و ھئادأ g†ع رثؤت äãلا ،ھتفيظوب درفلا طابترا ىدم ھنأب فصوي يفيظولا سامغ~لااف ،ھتفيظو نم مxأ

 )2018 ،ديبع( .ةايd'ا تلااجم فلتخم

 لثملأا للاغتسلااو ،ةردقلاو ةءافكلا قHرط نع نورخالا ھكلمي لاو ةمظنلما ھكلمت امب درفتلا =’ :ةيسفانتلا ة?<لما

 )2022 ،دي)Öا دبعو دي)Öا دبع( .يدايقلا قوفتلا للاخ نمو دراوملل

ت لٍاع ميلع! تاسسؤم =’ ةماعلا تاعما)'ا :ةماعلا تاعماWXا
ُ

تو راد
ُ

وم
َّ

 ةيميلع! ةطلس لبقِ نم رشابم ل3ش¢ ل

 مظعم نو3تي )ةن)' وأ سلجم لثم( ةHرادإ ةئيx لبقِ نم وأ ،اÊçف عقت äãلا ةلودلا =I ةيمو3ح ةلاÉو وأ ةماع

á صا±Ëأ نم اÁçاضعأ
ُ

يع
ّ

ي وأ ةماع ةطلس لبقِ نم نون
ُ

ªقا |}ع نوبختæ|2023 ،و3س~ويلا(  .ماع عا(. 

 :يفيظولا سامغ~لاا-9

á
ُ

 ةلاd'ا g>إ |^ش°و ،لمعلا ةئºب لخاد دارفلأا تايكولس =I ةثيدd'ا ميxافلما نم يفيظولا سامغ~لاا دع

جمدنم نو3ي ثيح ،ھلمع ءادأ دنع فظولما اåç عتمتي äãلا ةيباجيلإا ةينxذلا
ً

 ،اåç موقي äãلا ماêلما =I لما3لاب ا

 . (Schaufeli et al., 2002) ةفيظولا =I لما3لا جامدنلااو ،ي~افتلا ،طاشªلا للاخ نم كلذ رêظHو

رصنع يفيظولا سامغ~لاا لثمHو
ً

مêم ا
ً

يفيظو ن^سمغنلما ن^فظولما نإ ثيح ،ã“يظنتلا ءادلأا زHزع! =I ا
ً

ي ا
ُ

 نورêظ

ماæhلا
ً

 تا|^غتلا عم فيكتلاو لمعلا طوغض ةêجاوم g†ع ةردق |Íكأ نونوH3و ،اضرلا نم ةمدقتم تاHوتسمو ،g†عأ ا

 ميلعتلا تاسسؤم =I ن^لماعلا سامغ~ا زHزع! نإف ،=¡ما)'ا قايسلا =Iو )(Bakker & Demerouti, 2008 ةرمتسلما

باجيإ سكعني امم ،يرادلإاو ã“يداÉلأا ءادلأا ةءافك عفر =I مêسá =>اعلا
ً

 ةبلطلل ةمدقلما تامد±'ا ةدوج g†ع ا

 ،ةزفحم لمع ةئºب قلخ وحن ةيساسأ ةوطخ لثمي هداع¢أو يفيظولا سامغ~لاا ةعيبط مêف نإف اذل ،عمت)Öاو

عف رامثüسا قيقحتو
ّ

 .ةمادتسم ةيسفانت ةh^م قيقحت g>إ g¡س! äãلا تاسسؤلما =I ةصاخ ،يرشSلا لالما سأر =I لا

 :يفيظولا سامغ3لاا موPفم .1.9

 كلذ سكعني ثيح ،ھلمع =I درفلل يÌاجيلإا جامدنلاا نم ةلاح لثمي يفيظولا سامغ~لاا نأ ن^ثحابلا ضع¢ ىري

°و .ةيفيظولا ماêلما ءادأ ءانثأ h^ك|æلاو ي~افتلاو ةقاطلا نم ةعفترم تاHوتسم g†ع
ُ

ارشؤم سامغ~لاا اذx دع
ً

 g†ع 

 (Bakker & Demerouti, 2008) .لمعلا ةئºب لخاد ي~ادجولاو xÕãذلا روضd'ا
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 :يفيظولا سامغ3لاا داعdأ .2.9

á
ُ

موêفم يفيظولا سامغ~لاا |}تع
ً

 طOرت äãلا ةقيمعلاو ةيباجيلإا ةيسفنلا ةقلاعلا سكعá داع¢لأا ددعتم ا

 لعافت =I دسجتي لب ،لمعلا ةئºب =I يدس)'ا دجاوتلا وأ ءادلأاب ماæhللاا درجم g†ع رصتقي لا وxو ،ھلمع¢ فظولما

 سامغ~لاا نأ ةيملعلا تايبدلأا تزربأ دقو .ã“يظنتلا ھئامتناو درفلا ةيجاتنإ نم ززعá =†خاد يÉولسو يروعش

 :=’ ،ةطبا|æم ةيسºئر داع¢أ ةثلاث نم نو3تي يفيظولا

á :سامWsا -
ُ

 ھسفن فظولما دجي ثيح ،لمعلا =I لما3لا سامغ~لااو قيمعلا h^ك|æلا نم ةلاح g>إ سامd'ا |^ش

دودشم
ً

بلا اذx .ةطيÖdا ةئºبلا وأ نمزلاب ساسحلإا نادقف ةجردل ھماêلم =¡يبط ل3ش¢ ا
ُ

 رعشá امدنع g†جتي دع

فحمو عتمم لمعلا نأب درفلا
ّ

لاغشªم ءاقبلل ھعفدت ةجردب ز
ً

 =†قعلا ھطابترا g†ع رشؤم وxو ،تüش! وأ للم نود 

   (Bakker & Demerouti, 2008).اåç موقي äãلا ةطش~لأاب ي~ادجولاو

 ىوتسم g>إ |^ش!و .لمعلا ةسرامم ءانثأ ةيفطاعلاو ةيدس)'ا فظولما ةقاط سكعá يذلا دعبلا =’ :ةvويWsا -

ي äãلا ةيسفنلا ةنورلماو ،ةرباثلماو ،طاشªلا
ُ

 .طوغضلاو تاOوعصلا ةêجاوم =äÔ Iح ،ھماêلم ھئادأ ءانثأ درفلا اxرêظ

طش~ ةداع نو3ي ةHويd'ا نم لٍاع ىوتسمب عتمتي يذلا فظولما
ً

ردابم ،ا
ً

عفدنمو ،ا
ً

 |Íكأ ھلعجي امم ،زاجنلإا وحن ا

 )(Garza, Christian & Slaughter, 2011رارمتساب =>اعلا ءادلأا قيقحتو لمعلا تايدحت عم ملقأتلا g†ع ةردق

!و
ُ

رشؤم ةHويd'ا |}تع
ً

Hرxوج ا
ً

!و ،لمعلا ةئºب لخاد ةيباجيلإا ةيسفنلا ةıdلا g†ع ا
ُ

 دê)'ا ةمادتسا =I مêس

 .درفلل =ˆاتنلإا

 ھب موقي يذلا لمعلاب زاæhعلااو ،ماæhللااو ،ÕÔعلماب قيمعلا روعشلا g>إ |^شá :لمعلا UV صلاخلإاو ي3افتلا -

ي .فظولما
ُ

بلا اذx نم ةيلاع تاHوتسمب نوعتمتي نيذلا دارفلأا رêظ
ُ

فغش دع
ً

d˜او ا
ً

 نأب نورعش°و ،ھنولعفي امب ا

محت g†ع ةيلاع ةردقب نوh^متي امك ،يفيظولا ءادلأا درجم نم عسوأ ةلاسرب طبترت مêماêم
ّ

 رارصلإاو ،ةيلوؤسلما ل

 اذx طبترHو ،(Rich, Lepine, & Crawford, 2010) ماêلما زاجنإ =ã I˘لماو =¯لاخلأا طارخنلااو ،فادxلأا قيقحت g†ع

باجيإ سكعني امم ،ã“يظنتلا ءلاولاب روعشلاب ةداع دعبلا
ً

 .ماعلا ã¶•سؤلما ءادلأا g†ع ا

 :ةيسفانتلا ة?<لما-10

بلطم ةh^لما هذx تحبصأ دقل
ً

يجيتا|æسا ا
ً

 ،ةدياæhلما ةيسفانتلا طوغضلاو عراسüلما |^غتلاب مسüت تائºب =I ا

 ةh^لما ةيمxأ ز|}تو .اêعاونأ فلتخمب تاسسؤملل ةHرارمتسلااو ومنلا تايجيتا|æسا ءانب =I ةHوازلا ر)¸ اêلعجي امم

 ةبلاطم تحبصأ لب ،ã“لعلا ثحبلاو ميلعتلا g†ع اxراودأ رصتقت دع! مل äãلا ،تاعما)'ا =I حوضوب ةيسفانتلا

 ةئºب نمض كلذ لÉو ،ةيلالما ةمادتسلاا قيقحتو ،ةيعمت)Öا اç∏اÉارش زHزع!و ،ةركتبم ةيميلع! تامدخ ميدقتب

  .(Porter, 1996) =>ودلاو =†Ödا ن^Hوتسلما g†ع تايدحتلا اÊçف دادزت ةيسفانت

 :ةيسفانتلا ة?<لما موPفم .1.10  

!
ُ

 ةئºب =I اxرارمتساو اÁçاقب نامضل اêقيقحت g>إ تاسسؤلما g¡س! äãلا ةHرxو)'ا ميxافلما نم ةيسفانتلا ةh^لما دع

 ةدHرف ةميق ميدقت للاخ نم قوفتم ءادأ قيقحت g†ع ةسسؤلما ةردق =I ةh^لما هذx لثمتتو .ةيسفانتو ة|^غتم لامعأ

ةنراقم ،اÁçلامعل ةفاضم وأ
ً

 & Wheelen)       ىري ،قايسلا اذI= xو .عاطقلا سفن =I ةلماعلا ىرخلأا تاسسؤلماب 
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Hunger, 2008) لما نأ^hظت ةيسفانتلا ةêمي ام ميدقت نم ةسسؤلما نكمتت امدنع ر^hxاجيإ ل3ش¢ اÌسفانم نع يÊçا 

I= لا مدختسلما رظن!çع ةردقلا وأ را3تبلاا وأ تامد±'ا ةدوج ثيح نم ءاوس ،ي"ا†g يكتلا
ّ

 .قوسلا تابلطتم عم ف

رع°و 
ّ

 نم ةيلعاف |Íكأ ةقHرطب ةسسؤلما تاطاش~ ذيفنت g†ع ةردقلا اç⁄أ g†ع ةيسفانتلا ةh^لما )2012( دمحم ف

طبترم كلذ ناÉأ ءاوس ،ن^سفانلما
ً

  .ةمدختسلما تايجيتا|æسلاا وأ دراولما وأ عقولماب ا

 g†ع ةردقلا نم لب ،دراولما كلاتما نم طقف عبªت لا ةيسفانتلا ةh^لما نإ لوقلا نكمي ،قبس ام ءوض =Iو

 =I ةd¬م ةرورض ل3شá ام وxو ،رارمتسلااو قوفتلا ةسسؤملل نمضت ةيجيتا|æسا ةقHرطب دراولما هذx فيظوت

 تايدحت لظ =I يرادلإاو ã“يداÉلأا h^متلل g¡س! äãلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا ةئºب لثم ،ةبلقتلما لمعلا تائºب

 .ةددعتم

 :ةيسفانتلا ة?<لما داعdأ .2.10

! ةيسºئر داع¢أ ةثلاث لوانت متºس
ُ

 تاعما)'ا =I ةيسفانتلا ةh^لما قيقحتل ةيساسلأا تازكترلما نم دع

 دع¢ ل3ل حيضوت =†ي اميفو ،قوسلا تاجايتحلا ةباجتسلااو ،ã“لعلا ثحبلاو ،ةيميداÉلأا ةدو)'ا :=’و ،ةيªيطسلفلا

 :ةدح g†ع

! :ةيميداÄلأا ةدوWXا -
ُ

! äãلا داع¢لأا زربأ نم ةيميداÉلأا ةدو)'ا دع
ُ

 ذإ ،تاعما)¬ل ةيسفانتلا ةh^لما قيقحت =I مêس

 ةفرعلما تابلطتلم ةيساردلا $#انلما ةمءلامو ،ã“يداÉلأا ردا3لا ةءافكو ،ةمدقلما ةيميلعتلا جما|}لا ىوتسمب طبترت

 باطقتساو ةبلطلا بذج g†ع ةعما)'ا ةردق تداز ،ةيميلعتلا ةيلمعلا =I ةدو)'ا ىوتسم عفترا امل3ف .ةثيدd'ا

á ام وxو ،مç!م ةبخنلا
ُ

 )2006 ،ةقانلا( .ةيميداÉلأا اƒçعمس نم ززع

ÖÜ: áلعلا ثحبلا -
ُ

نإ ثيح ،=>اعلا ميلعتلا تاسسؤم =I ةداHرلاو h^متلا تاÉرحم مxأ نم ã“لعلا ثحبلا |}تع
ّ

 

 =I ةمxاسلماو ،ةيعمت)Öا تلاكشلما لحو ،ةديد)'ا ةفرعلما ديلوت g†ع ةعما)'ا ةردق سكعá ثحبلا =I رامثüسلاا

 )2011 ،روصنم( .=و̂لونكتلاو ã“لعلا روطتلا

! :قوسلا تاجايتحلا ةباجتسلاا -
ُ

 ةيسفانتلا ةh^ملل ةHرxو)'ا تاموقلما نم لمعلا قوس تاجايتحلا ةباجتسلاا دع

I= ت ثيح ،ةرصاعلما تاعما)'اæhرخ |^فوتب بلاطلما دياHلما نو3لتمي ن^جêلا فراعلماو تاراäã جاتحيêقوسلا ا 

 صرف تداز ،ةيداصتقلاا ةئºبلا تابلطتم عم اç∏اجرخم ةمءاوم g†ع ةعما)'ا ةردق تداز امل3ف .رشابم ل3ش¢

á ام ،فيظوتلا =I ن^جHر±'ا
ُ

 .)2015 ،ةماش وبأ( .روملأا ءايلوأو ةبلطلا ىدل اƒçعمس نم ززع

 :ةقباسلا تاساردلا-11

 تاÉرش لخاد ةيقHوسüلا ةفاقثلا ھبعلت يذلا رودلا ليلحت g>إ تفدx ةسارد )2024( زHزعلا دبع ترجأ

 ةدوج ھبعلت يذلا طيسولا رودلا ةسارد عم ،قوسلاب ةيسفانتلا اç∏ردق زHزع! =I رصمب تامولعلما ايجولونكت

 g†ع تعزو ةلماش ةنابüسا ميمصتب تماقو ،=†يلحتلا يفصولا $%نلما g†ع ةثحابلا تدمتعا .ةينو|æكللإا ةمد±'ا

ايباجيإ رثؤي ةكسامتمو ةHوق ةيقHوس! ةفاقث دوجو نأ جئاتنلا ترêظأ .تاÉرشلا كلت =I ن^لماعلا نم ةنو3م ةنيع
ً

 

 ةرورضب ةساردلا تصوأ امك .ةيلاع ةينو|æكللإا تامد±'ا ةدوج نو3ت ن^ح ةصاخ ،ةيسفانتلا ةh^لما زHزع! g†ع
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 ةHرارمتسا نامضل ةيجولونكتلا تاروطتلا ةبكاومو ءلامعلا تاجاd' قيمع مêف g†ع ةمئاق ةيقHوس! ةفاقث خيسرت

 .ã¶•فانتلا h^متلا

 بHردتلا |^ثأت فاشكتسا g>إ تفدx ةسارد Boakye, Adu, & Kyei-Frimpong,. et al (2024) ىرجأ امك  

I= لماêسلاا لصاوتلا ،ةددعتلما ماæ|ع ءادلأل ةعجارلا ةيذغتلاو ،=*يتا†g لما^hطيسولا رودلا مييقت عم ،ةيسفانتلا ة 

 =I نولمعá مئاد فظوم 301 ةنيعلا تلمش .ةساردلا هذI= x ةيعطقم ةسارد ميمصت مادختسا مت .ةكرشلا ةروصل

 تاءاصحلإا مادختساب ن^كراشلما تاباجتسا ليلحت مت .اناغ =I تلااصتلاا تامدخ عاطق =I ةفلتخم تامظنم

 =I بHردتلا نأ جئاتنلا ترêظأ .)ةيئز)'ا ىرغصلا تاعÌرلما |}ع ةيل3يêلا تلاداعلما ةجذمن( ةيجاتªتسلااو ةيفصولا

 g†ع ةولاع .ةيسفانتلا ةh^لماب |^بك ل3ش¢ طبتري لا ءادلأل ةعجارلا ةيذغتلاو ،=*يتا|æسلاا لصاوتلا ،ةددعتلما ماêلما

 ماêلما =I بHردتلاو =*يتا|æسلاا لصاوتلا نم لÉ ن^ب ةقلاعلا تطسوت ةكرشلا ةروص نأ جئاتنلا تفشك ،كلذ

 ةh^لماو ءادلأل ةعجارلا ةيذغتلا ن^ب ةقلاعلا ةكرشلا ةروص طسوتت مل ،كلذ عمو .ةيسفانتلا ةh^لماو ةددعتلما

 .ةيسفانتلا

 ةh^لماو يفيظولا سامغ~لاا ن^ب ةقلاعلا فاشكتسا g>إ تفدx ةسارد )Ahmeti, 2023( يدمحأ ىرجأو

 112 نم ةنيع g†ع ثحبلا ءارجإ مت .ةطيسو لماوعك h^فحتلاو يفيظولا اضرلا رود g†ع h^ك|æلا عم ،ةيسفانتلا

فظوم
ً

 Partial Least ليلحت ثحابلا مدختسا .ةيOوروأ لود ةدعو وفوسوI= É تامولعلما ايجولونكت تاÉرش =I ا

Squares (PLS) افلما جذومنلا رابتخلاxي“ã. إ جئاتنلا تراشأو<g اجيإ ل3ش¢ رثؤي يفيظولا ?<فحتلا نأÌع ي†g 

|^ثأت رêظي مل يفيظولا اضرلا نأ ن^بت امك ،درفلا ءادلأا ن^سحت g>إ يدؤي امم ،يفيظولا سامغ~لاا
ً

رشابم ا
ً

|^بك ا
ً

 ا

 اضرلا/h^فحتلا ن^ب يوق طيسوÉ لمعá يفيظولا سامغ3لاا نأ ن^ح =I ،يفيظولا سامغ~لاا ززعá ھنكل ،ءادلأا g†ع

 .ةمادتسم ةيسفانت ةh^م قيقحت =I مêسá امم ،ءادلأاو

 سرادلما تادئاق ن^ب يفيظولا سامغ~لاا ىوتسم مييقت g>إ تفدx ةسارد )2019( يم|}شلا ترجأ امنºب  

 $%نلما ةثحابلا تمدختسا .ةسردلما عونو ة|}±'ا تاونس ددعك تا|^غتم بسح قورفلا ةسارد عم ،ةدHرب ةنيدمب
يئاصحإ تانايبلا ليلحتو ã“كلا

ً
يOو .ا

ّ
ªاصوصخ ،عفترم يفيظو سامغ~اب نعتمتي تادئاقلا مظعم نأ جئاتنلا ت

ً
 نم 

 .سامغ~لاا نم ىوتسلما اذg x†ع ظافd¬ل يدايقلا رHوطتلا جمارب زHزعتب تصوأو ،ةلHوط ةHرادإ ة|}خ نç.دل

 :ةقباسلا تاساردلا äãع بيقعتلا-12

 سامغ~لاا عوضوم نأ g>إ ناثحابلا لصوت ةيSنجلأاو ةيOرعلا ةقباسلا تاساردلل قباسلا ضارعتسلاا دع¢  

 تاسارد تلوانت ثيح ،ةرادلإاو ةدايقلا لاجم =I ن^ثحابلا نم |^ثكلا مامتxاب يظح دق ةيسفانتلا ةh^لماو يفيظولا

 نم ددع رود تاساردلا تلوانت امك  ،)2019( يم|}شلا ةسارد لثم يفيظولا سامغ~لاا ىوتسم g>إ فرعتلا

 رودلا ليلحت )2024( زHزعلا دبع ةسارد تلوانت ثيح ،ةددعتم تاسسؤم =I ةيسفانتلا ةh^لما زHزع! =I تا|^غتلما

 عم ،قوسلاب ةيسفانتلا اç∏ردق زHزع! =I رصمب تامولعلما ايجولونكت تاÉرش لخاد ةيقHوسüلا ةفاقثلا ھبعلت يذلا

-Boakye, Adu, & Kyei ةسارد تلوانتو ،ةينو|æكللإا ةمد±'ا ةدوج ھبعلت يذلا طيسولا رودلا ةسارد

Frimpong,. et al(2024)  ردتلا |^ثأت فاشكتساHب I= لماêسلاا لصاوتلا ،ةددعتلما ماæ|ةعجارلا ةيذغتلاو ،=*يتا 

 )Ahmeti, 2023( ةسارد تلوانت ن^ح =I ،ةكرشلا ةروصل طيسولا رودلا مييقت عم ،ةيسفانتلا ةh^لما g†ع ءادلأل
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 ةطيسو لماوعك h^فحتلاو يفيظولا اضرلا رود g†ع h^ك|æلا عم ،ةيسفانتلا ةh^لماو يفيظولا سامغ~لاا ن^ب ةقلاعلا

 ليلحت =I ةيئاصحلإا بيلاسلأاو اç∏ا|^غتمو ةساردلا تلااجم g>إ فرعتلا =I تاساردلا هذx نم ناثحابلا دافتسا دقو

 دافأ رخآ بناج نمو .تاساردلا كلت اåç تجرخ äãلا تاح|æقلماو تايصوتلاو جئاتنلا نم ادافتسا امك  .اêجئاتن

 ،ھOولسأو ثحبلا ةي)%نم لاجم =I كلذكو ةساردلا هذåç ةصا±'ا ةنابüسلاا ميمصت =I تاساردلا هذx نم ناثحابلا

 تºنع اç⁄أ ةساردلا هذh x^مي ام مxأ لعلو .اÊçف ةدراولا تا|}±'اب ةساردلا هذx ءارثإب تاساردلا كلت تمêسأ دقف

 ثيح ،ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا رظن ةêجو نم ةيسفانتلا ةh^لماو يفيظولا سامغ~لاا ن^ب ةقلاعلا

 ثحب =I اxدرفت g>إ ةفاضإ- ن^ثحابلا ملع دح g†ع- ةقباسلا تاساردلا =I ةروصلا هذåç عوضولما اذx لوانت متي مل

 =I ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا رظن ةêجو نم ةيسفانتلا ةh^لماو يفيظولا سامغ~لاا ن^ب ةقلاعلا

 .ةيOرغلا ةفضلا بونج

 :ةيناديلما ةساردلا-13

  :ةساردلا åçنم .1.13

 سامغ~لاا ن^ب ةقلاعلا ةفرعلم يطابترلاا يفصولا $%نلما امدختسم ،ةيمكلا ةساردلا ناثحابلا مدختسا   

 ،ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا رظن ةêجو نم ةيسفانتلا ةh^لماو يفيظولا

 .تاساردلا نم عونلا اذêل ھتمئلالمو

 :ةساردلا عمتجم .2.13

 ادع ام ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا عيمج نم ةساردلا عمتجم نو3ت

 ھعماج ،مd' تºب ةعماج( تاعماج ثلاث اxددعو ةماعلا تاعما)'ا =’ تاعما)'ا هذxو ،تامد±'ا ن^فظوم

 ةعماج =I 318 :لماع 913 تاعما)'ا هذI= x ن^لماعلل =>امجلإا ددعلا غلبHو .)ن^طسلف كنكتيلوب ةعماجو ،ليل±'ا

 .مd' تºب ةعماج =I 201و ،ن^طسلف كنكتيلوب ةعماج =I 394و ،ليل±'ا

    :ةساردلا ةنيع .3.13

 تانيعلا عاونأ نم عون =’و ،ةيSسªلا ةيقبطلا ةنيعلاب 34لما بولسأ ةساردلا هذI= x تمدختسا

 م)¸ نم ةتباث ةبس~ ب3d¢ موقي مث نمو ،تاقبط g>إ ةساردلا عمتجم اÊçف مسقي äãلا ةيئاوشعلا ةيلامتحلاا

 م)¸ اـــمأ .اç!م ةنيعلا ب5d متي فوس äãلا تاقبطلا =’ ةثلاثلا تاعما)'ا ت|}تعا دقو .ةقبط لÉ لخاد عمت)Öا

 :نوناقلا g†ع اءانب ةطيسSلا ةيئاوشعلا ةنيعلا م)¸ باسح نوناق نوثحابلا مدختساف ةساردلا ةنيع

SS=Z2*(P)*(1-P)/C2 

   :نأ ثيح

SS : ¸(بولطلما ةنيعلا م، Z : ةءاصحلإا ةميق Z )1.96 95 ةقث ىوتسم دنع%( 
P : ~50( ةقدلا ةبس%(، C : xأط±'ا شما )±0.05=5(.

 

 كلذو ةيلاتلا ةلداعلما مادختساب ةقباسلا ةلداعلما نم جتانلا ةنيعلا م)=' ي"اصحإ حيıdت ءارجإ متو

  :دودحم ةساردلا عمتجم نو3ل ارظن
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1)/POP))-SS= SS/(1+ ((SSNew 
 

  :نأ ثيح

New SS: ¸(لا ةنيعلا م!çي"ا، POP: ¸(ةساردلا عمتجم م.  

ءانOو 
ً

 ل ھبHرقت مت دقو 271 اêم)¸ ةنيع راتخي نأ ةثحابلا g†ع ناÉ ،قباسلا ةنيعلا م)¸ نوناق g†ع 

 تانابüسلاا ددع غلOو ،ةنابüسا )273( ع°زوت مت ثيح ،%30 ةساردلا عمتجم م)¸ نم ةنيعلا ةبس~ حبصتل 273

 ةنيعو عمتجم ع°زوت 4و̃ي )1( لود)'او .ابHرقت )%96( داد|æسلاا ةبس~ نو3ت كلذOو ،ةنابüسا )263( ةعج|æسلما

 :ةقبط لI= É داد|æسلاا ةبس~و ،ةساردلا تاقبط بسح ةساردلا

  :)1( مقر لودج

 )تاعماWXا( ةساردلا تاقبط بسح ةساردلا ةنيعو عمتجم عëزوت

 )ةقبطلا( ةعما23ا
 مv3 = ماسقلأا ءاسؤر ددع

 ةقبط لno z عمتx3ا

v3نم %30 = ةنيعلا م v3م 

 ةقبط لno z عمتx3ا
 ةد-Dسلما ةنيعلا

 89 95 318 ليل`2ا ةعماج

 114 118 394 ن,طسلف كنكتيلوب ةعماج

 60 60 201 م2á تMب ةعماج

 263 273 913 عومx3ا

 :ةيفارغميدلاو ةيص±Aلا تامولعلما بسح ةد|æسلما ةساردلا ةنيع ع°زوت 4و̃ي )2( لود)'او

  :)2( مقر لودــج

 ةيفارغميدلاو ةيصñóلا ن<ثوحبلما صئاصخ

 ةSوئلما ةبس[لا ددعلا ةئفلا -,غتلما

 س[23ا

 %56.7 149 ركذ

 ùû 114 43.3%نأ

 %100.0 263 عومüZا

 éèلعلا ل>ؤلما

 %36.9 97 ةاروتكد

 ç 113 43.0%=تسجام

 %20.2 53 لقأف سو~رولا°ب

 %100.0 263 عومüZا

 ãå 103 39.2%يداÇأ لمعلا ةعيبط
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 %33.8 89 يرادإ

 %27.0 71 يراد§و ãåيداÇأ

 %100.0 263 عومüZا

 ةمد`2ا تاونس

 %28.1 74 تاونس 5 نم لقأ

 %40.3 106 تاونس 10 نم لقا-5 نم

 %14.8 39 ةنس 15- 10 نم

 %16.7 44 ةنس 15 نم ç•كأ

 %100.0 263 عومüZا

 ةعما23ا مسا

 %22.8 60 م{Y ت¶ب ةعماج

 %33.8 89 ليلYßا ھعماج

 %43.4 114 ن=طسلف كنكتيلوب ةعماج

 %100.0 263 عومüZا

 

 =I ةيسفانتلا ةh^لماو يفيظولا سامغ~لاا ن^ب ةقلاعلا ةساردل نايSتسلاا ةادأ تمدختسا :ةساردلا ةادأ 4.13

 روحم :اxلاوأ ن^يسºئر نHروحم نم نايSتسلاا نو3تو ،ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا

 دع¢ ،تارقف 4 نم نو3تHو سامd'ا دع¢( =’ داع¢أ g 3†ع ةعزوم ةرقف )12( نم نو3تHو يفيظولا سامغ~لاا

 ةh^لما روحم وxو ي~اثلا روÖdاو .)تارقف 4 نم نو3تHو صلاخلإاو ي~افتلا دعÌو ،تارقف 4 نم نو3تHو ةHويd'ا

 ثحبلا دع¢ ،تارقف 5 نم نو3تHو ةيميداÉلأا ةدو)'ا دع¢( =’ داع¢أ g 3†ع ةعزوم ةرقف )15( نم نو3تHو ةيسفانتلا

 تاباجإ تجردتو  .)تارقف 4 نم نو3تHو قوسلا تاجايتحلا ةباجتسلاا دعÌو ،تارقف 6 نم نو3تHو ã“لعلا

 كلذو تاباجلإل ةيSيترت ماقرأ دانسإ مت ثيحب )B¶ã )1 -5ام±'ا جردتلاب نايSتسلاا تارقفو ةلئسأ g†ع ن^ثوحبلما

 ةباجلإا ،2 مقرلا تيطعأ )ةليلق ةجرد( ةباجلإا ،1 مقرلا تيطعأ )ادج ةليلق ةجرد( ةباجلإا :=>اتلا وحنلا g†ع

 دقف )ادج ة|^بك ةجرد( ةباجلإا امأ ،4 مقرلا تيطعأ )ة|^بك ةجرد( ةباجلإا ،3 مقرلا تيطعأ )ةطسوتم ةجرد(

  .5 مقرلا تيطعأ

 ةلمح نم ةيªيطسلفلا تاعما)'ا نم ددع =I ة|}±'ا يوذو ن^صت±Öا g†ع ةنابüسلاا تضرع :ةادلأا قدص 5.13

 ديعأو ،ةح|æقلما تلايدعتلاو تاظحلالما قفو ةنابüسلاا تارقف ليدع! مت دقو ،|^تسجالماو هاروتكدلا تاداêش

اقفو ي"اç!لا اêل3ش¢ ةنابüسلاا ةغايص
ً

يل كلذل 
ُ

  .ةرقف )27( ي"اç!لا اêل3ش¢ ةنابüسلاا تارقف ددع حبص
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 تلاماعم جئاتن 4و̃ي =>اتلا لود)'او ،افلا خابنورك لماعم مادختساب تابثلا باسح مت :ةادلأا تابث 6.13

 :تابثلا

 :)3( مقر لودج

 ةساردلا رواحمو داعdلأ تابثلا تلاماعم 

 خابنورك افلأ تابثلا لماعم تارقفلا ددع روxáا وأ دعبلا

 0.86 12 يفيظولا سامغFلاا

 0.90 15 ةيسفانتلا ةk,لما

ا|^خأو ،)0.86( يفيظولا سامغ~لاا روÖd ةيل3لا تابثلا لماعم ةميق نأ قباسلا لود)'ا نم E4تي   
ً

 تغلب 

 .سايقلا ةادأ =I ةيلاع ةقد g>إ |^شá اذxو ،)0.90( ةيسفانتلا ةh^لما تابث لماعم ةميق

 :ةيئاصحلإا ةWXاعلما -

 اÁçاطعإب كلذو بوساd'ا g>إ اêلاخدإ لجأ نم نايSتسلاا ةادأ نم اêعمج دع¢ كلذو ،تانايبلا ةعجارم تمت            

 ةباجلإا ،1 مقرلا )ادج ةليلق ةجرد( ةباجلإا تيطعأ ثيح ،ةيمقر g>ا ةيظفللا تاباجلإا لHوحتب يأ ةنيعم ماقرأ

 ،4 مقرلا تيطعأ )ة|^بك ةجرد( ةباجلإا ،3 مقرلا تيطعأ )ةطسوتم ةجرد( ةباجلإا ،2 مقرلا تيطعأ )ةليلق ةجرد(

 )5-1( نم B¶ãام±'ا جردتلا وذ B¶ãام±'ا تركيل سايقم g†ع ،5 مقرلا تيطعأ دقف )ادج ة|^بك ةجرد( ةباجلإا امأ

 ن^ب ةقلاعلا سºقت äãلا ةساردلا ةادأ تارقف وحن ن^ثوحبلما تاباجتسا ةجرد تداز ةجردلا تداز املÉ ثيحب

 ةفضلا بونج =I ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا رظن ةêجو نم ةيسفانتلا ةh^لماو يفيظولا سامغ~لاا

 ةHوئلما بسªلاو دادعلأا جارختساب نايSتسلاا ةادأب ةصا±'ا تانايبلل ةمزلالا ةيئاصحلإا ة)'اعلما تمت دقو .ةيOرغلا

 ي"اصحلإا ليلحتلا عجارلم اقفو ةيلاتلا ةيئاصحلإا تارابتخلاا مادختسا متو ،ةيص±Aلا ن^ثوحبلما صئاص±'

 :ةيملعلا

 .ةيسفانتلا ةh^لماو ،يفيظولا سامغ~لاا ةجرد سايقل ةHوئلما بسªلاو ،ةيباسd'ا طاسولأا مادختسا مت-

 .نايSتسلاا ةادأ تابث صحفل )Cronbash Alpha( ةلداعم مادختسا مت -

 مزرلا جمانرب مادختساب كلذو نايSتسلاا ةادأ قدص صحفل نوس|^ب طابترلاا تلاماعم ةفوفصم جارختسا مت -

 .)SPSS( ةيئاصحلإا

 تايصوتلاو اoE<سفتو اõúشقانمو ةساردلا جئاتن -14

اضرع ثحبلما اذx لوانüي   
ً

 لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا للاخ نم ناثحابلا اÊçلإ تلصوت äãلا جئاتنلل 

اقفو ،ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا رظن ةêجو نم ةيسفانتلا ةh^لماو يفيظولا سامغ~لاا ن^ب ةقلاعلا
ً

 

 :=†ي امك يÌاسd'ا طسوتلما ةميق |^سفت نكمHو ،اç∏ايضرفو ةساردلا تلاؤاسüل
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:)4( مقر لودج  

يûاسWsا طسوتلما ةللاد   

ةئفلا ريدقتلا  ةنابîسلاا no ةللادلا   

1.8 نم لقأ – 1 ادج ضفخنم 
ً

ةدشô ضراعأ   

2.6 نم لقأ –1.8 ضفخنم  ضراعأ   

3.4 نم لقأ – 2.6 طسوتم  دياحم   

4.2 نم لقأ –3.4 عفترم  قفاوأ   

4.2– 5 ادج عفترم 
ً

ةدشô قفاوأ   

 

 :ةساردلا ةلئسأ جئاتن ضرع 1.14

 رظن ةêجو نم )صلاخلإاو ي~افتلاو ،ةHويd'ا ،سامd'ا( يفيظولا سامغ~لاا ىوتسم ام :لولأا لاؤسلا جئاتن -

 ؟ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا

 داع¢لأ ةيSسªلا نازولأاو ةيل3لا ةHرايعلما تافارحنلاا ،ةيل3لا ةيباسd'ا طاسولأا ن^بي =>اتلا لود)'ا

 .ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I يفيظولا سامغ~لاا

 :)5( مقر لودWXا

 يفيظولا سامغ3لاا داعdلأ ةيuس]لا نازولأاو ،ةvرايعلما تافارحنلااو ةيباسWsا طاسولأا 

 يفيظولا سامغFلاا داعôأ
 طسولا

 يúاس2áا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ىوتسلما è†س[لا نزولا

 ةعفترم %75.2 0.64 3.76 سام2áا

 ةعفترم %75.8 0.61 3.79 ةSوي2áا

 ةعفترم %79.4 0.56 3.97 صلاخلإاو يFافتلا

 ةعفترم %76.8 0.51 3.84 يفيظولا سامغFلال ةيلbلا ةجردلا

 =I ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I يفيظولا سامغ~لاا ىوتسلم ةيل3لا ةجردلا نأب قباسلا لود)'ا نم E4تي  

 يرايعم فارحناو %76.8 هرادقم Hãس~ نزوOو )3.84( هرادقم =†ك يÌاسح طسوب ،ةعفترم ةيOرغلا ةفضلا بونج

 Hãس~ نزوو )3.97( هرادقم يÌاسح طسوب صلاخلإاو ي~افتلا ةجرد =’ تاجردلا g†عأ نأب E4تي امك .)0.51(

 =’و %75.8 هرادقم Hãس~ نزوو )3.79( هرادقم يÌاسح طسوب ةHويd'ا ةجرد اÊçلي ،ةعفترم =’و %79.4 هرادقم

 |^ش!و .ةعفترم =’و %75.2 هرادقم Hãس~ نزوو )3.76( هرادقم يÌاسح طسوب سامd'ا ةجرد ا|^خأو ،ةعفترم

xإ جئاتنلا هذ<g يطسلفلا تاعما)'ا يفظوم نأªةي I= رغلا ةفضلا بونجOعفترم يفيظو سامغ~اب نوعتمتي ةي، 

 ،ةعما)'ا فادxأ قيقحت =I قيمعلا مêطارخناو ،ةيفاضإ دوêج لذبل مxدادعتسا للاخ نم كلذ رêظHو
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 h^فحتلاو ،يرادلإا معدلاو ،لمعلا ةئºب نأ امك .ةسسؤملل ءامتنلااب ن^عوفدم ،دي)'ا ءادلأا g†ع مêصرحو

خانم سكعá امم ،ي~افتلاو ةHويd'او سامd'ا تاHوتسم عفر =I مêس! ،يدايقلا
ً

يميظنت ا
ً

زفحم ا
ً

 سامغ~لاا لêسá ا

 .يفيظولا

 تاجايتحلا ةباجتسلاا ،ã“لعلا ثحبلا ،ةيميداÉلاا ةدو)'ا( ةيسفانتلا ةh^لما ىوتسم ام :ي3اثلا لاؤسلا جئاتن -

 ؟ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا رظن ةêجو نم )قوسلا

 ةh^لما داع¢لأ ةيSسªلا نازولأاو ةيل3لا ةHرايعلما تافارحنلاا ،ةيل3لا ةيباسd'ا طاسولأا ن^بي =>اتلا لود)'ا 

 .ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ةيسفانتلا

  :)6( مقر لودWXا

 ةيسفانتلا ة?<لما داعdلأ ةيuس]لا نازولأاو ،ةيل,لا ةvرايعلما تافارحنلااو ،ةيباسWsا طاسولأا

 ةيسفانتلا ةk,لما داعôأ
 طسولا

 يúاس2áا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ىوتسلما è†س[لا نزولا

 ةعفترم %76.7 0.53 3.84 ةيميداzلاا ةدو23ا

 ةعفترم éè 3.73 0.65 74.7%لعلا ثحبلا

 ةعفترم %76.7 0.55 3.83 قوسلا تاجايتحلا ةباجتسلاا

 ةعفترم %75.9 0.50 3.80 ةيسفانتلا ةk,لما ىوتسلم ةيلbلا ةجردلا

 =I ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ةيسفانتلا ةh^لما ىوتسلم ةيل3لا ةجردلا نأب قباسلا لود)'ا نم E4تي  

 نأب E4تي امك . %75.9 هرادقم Hãس~ نزوOو )3.80( هرادقم =†ك يÌاسح طسوب ،ةعفترم ةيOرغلا ةفضلا بونج

 ،ةعفترم =’و %76.7 هرادقم Hãس~ نزوو )3.84( هرادقم يÌاسح طسوب ةيميداÉلاا ةدو)'ا ةجرد =’ تاجردلا g†عأ

 ،ةعفترم =’و %76.7 هرادقم Hãس~ نزوو )3.83( هرادقم يÌاسح طسوب قوسلا تاجايتحلا ةباجتسلاا ةجرد اÊçلي

 هذx سكع!و .ةعفترم =’و %74.7 هرادقم Hãس~ نزوو )3.73( هرادقم يÌاسح طسوب ã“لعلا ثحبلا ةجرد ا|^خأو

Éاردإ جئاتنلا
ً

دياæhم ا
ً

 ةئºب =I ةيسفانتلا اƒçنا3م زHزع! =ã I“يداÉلأا h^متلا ةيمxلأ ةيªيطسلفلا تاعما)'ا ىدل ا

¢ عافتراف .ة|^غتم
ُ

 ،س°ردتلا ةءافك عفرو ،$#انلما رHوطت g†ع تاعما)'ا h^كرت g>إ |^شá ةيميداÉلأا ةدو)'ا دع

ت قوسلا تاجايتحلا اƒçباجتسا نأ امك .ةيميلعتلا ةئºبلا ن^سحتو
ُ

ايعو رêظ
ً

 ميلعتلا تاجرخم طOر ةيمxأب 

يSس~ لقلأا ھنوÉ مغر ،ã“لعلا ثحبلا امأ .=†معلا عقاولا تابلطتمب
ً

ي لازي ام ھنأ لاإ ،ا
ُ

 وxو ،ةعفترم ةجرد ققح

 .h^فحتلاو لHومتلا =I ةيفاضإ تانºسحت مامأ لا)Öا حتفي ھنكل يÌاجيإ رشؤم

 ،سامd'ا( هداع¢أب يفيظولا سامغ~لاا ن^ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لx :ثلاثلا لاؤسلا جئاتن -

 تاجايتحلا ةباجتسلاا ،ã“لعلا ثحبلا ،ةيميداÉلاا ةدو)'ا( اxداع¢أب ةيسفانتلا ةh^لماو )صلاخلإاو ي~افتلا ،ةHويd'ا

 ؟ةماعلا ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا رظن ةêجو نم )قوسلا

  :äãع صنت ßÜلا ةساردلا ةيضرف مادختساب لاؤسلا اذE نع ةباجلإا تمتو

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en


                                                                                                   MNOPع ليعامسا دومحم يFامأ ،لم23ا ناميلس -,مس

 

 
              

115 

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en  

 هداعdأب يفيظولا سامغ3لاا ن<ب  (α≤0.05)ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت لا

 ثحبلا ،ةيميداÄلاا ةدوWXا( اEداعdأب ةيسفانتلا ة?<لماو )لمعلا UV صلاخلإاو ي3افتلا ،ةvويWsا ،سامWsا(

 بونج UV ةماعلا ةي]يطسلفلا تاعماWXا UV ن<لماعلا رظن ةPجو نم )قوسلا تاجايتحلا ةباجتسلاا ،ÖÜلعلا

 .ةير̈غلا ةفضلا

 ققحتلل نوس|^ب طابترلاا تلاماعم ةفوفصم جئاتن جارختسا مت ةقباسلا ةيضرفلا نع ةباجلإا لجأ نم 

 :نوس|^ب طابترلاا تلاماعم ةفوفصم جئاتن 4و̃ي =>اتلا لود)'او ،تا|^غتلما ن^ب ايئاصحإ ةلاد تاطابترا دوجو نم

 :)7( مقر لودج

 اEداعdأو ةيسفانتلا ة?<لماو هداعdأو يفيظولا سامغ3لاا ن<ب نوسo<ب طابترلاا تلاماعم ةفوفصم 

 
 ةدو23ا

 ةيميداzلأا

 ثحبلا ن,سحت

 éèلعلا

 ةباجتسلاا

 تاجايتحلا

 قوسلا

 ةيسفانتلا ةk,لما

 سام2áا
 *0.734 *0.564 *0.679 *0.631 طابترلاا لماعم

 0.000 0.000 0.000 0.000 ةللادلا ىوتسم

 ةSوي2áا
 *0.683 *0.548 *0.583 *0.639 طابترلاا لماعم

 0.000 0.000 0.000 0.000 ةللادلا ىوتسم

 صلاخلإاو يFافتلا
 *0.367 *0.358 *0.222 *0.424 طابترلاا لماعم

 0.000 0.000 0.000 0.000 ةللادلا ىوتسم

 يفيظولا سامغFلاا
 *0.719 *0.590 *0.602 *0.679 طابترلاا لماعم

 0.000 0.000 0.000 0.000 ةللادلا ىوتسم

 .0.05 ىوتسم دنع ايئاصحإ لاد طابترلاا*

 سامغ~لاا ن^ب ايئاصحإ ةلادو ةيدرط تاطابترا دوجو نوس|^ب طابترا تلاماعم ةفوفصم جئاتن نم E4تي   

 ،يفيظولا سامغ~لال ةيل3لا ةجردلا ن^ب طابترلاا لماعم غلب ثيح ،اxداع¢أو ةيسفانتلا ةh^لماو هداع¢أو يفيظولا

 يفيظولا سامغ~لاا ن^ب طابترا g†عأ ءاجو ،يوق طابترا لماعم وxو ،)0.719( ةيسفانتلا ةh^ملل ةيل3لا ةجردلاو

 تاجايتحلا ةباجتسلاا دع¢ ا|^خأو ،ã“لعلا ثحبلا ن^سحت دع¢ هلات ،ةيميداÉلأا ةدو)'ا دع¢ :ةيسفانتلا ةh^لما داع¢أو

 دع¢ هلات ،سامd'ا دع¢ وx ةيسفانتلا ةh^لماب اطابترا يفيظولا سامغ~لاا داع¢أ |Íكأ نأ لود)'ا |^شá امك .قوسلا

ا|^خأو ،ةHويd'ا
ً

 ةHرادلإا ماêلماب ماæhللاا وحن لمعلا =I صلاخلإاو ي~افتلا نأ g>إ كلذ ىزع°و .صلاخلإاو ي~افتلا دع¢ 

 ن^لماعلا كارشإ مدع g>إ كلذ دوعá امOر وأ ،ةيªيتور رومأ =I ن^حاتلما تقولاو دê)'ا فاIhتسا g>ا يدؤي ةيميلعتلاو

I= سلاا ةط±'اæ|ةعما)¬ل ةيجيتا. 
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  :ةساردلا جئاتن .15

 :ةيلاتلا جئاتنلاب ةساردلا تجرخ

عفترم ناÉ ةيOرغلا ةفضلا بونجب ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ن^لماعلا ىدل يفيظولا سامغ~لاا ىوتسم .1
ً

 دقو ،ا

 .سامd'ا مث ،ةHويd'ا ھيلي ،g>ولأا ةبترلما صلاخلإاو ي~افتلا دع¢ لتحا

عفترم ناÉ ةيOرغلا ةفضلا بونجب ةيªيطسلفلا تاعما)'ا =I ةيسفانتلا ةh^لما ىوتسم .2
ً

 ةدو)'ا تءاج دقو ،ا

 .ã“لعلا ثحبلا مث ،قوسلا تاجايتحلا ةباجتسلاا اƒçلت ،g>ولأا ةبترلما =I ةيميداÉلأا

|^ثأت |Íكلأا وx "سامd'ا" ناÉو ،ةيسفانتلا ةh^لماو يفيظولا سامغ~لاا ن^ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت .3
ً

 ،ا

ا|^خأو ،"ةHويd'ا" ھيلي
ً

 .ةيسفانتلا ةh^لماو صلاخلإاو ي~افتلا ن^ب ةفيعض ةقلاع دجوت 

 :ةساردلا تايصوت 

I= وي ةساردلا جئاتن ءوضK¶ã ي امب ناثحابلا†=: 

 سامd'ا زHزع! g†ع زكرت ةHرادإ تاسايس Õãبüب ةيOرغلا ةفضلا بونج =I ةيªيطسلفلا تاعما)'ا مايق ةرورض .1

 g†ع ع)A! ةيدايق تاسراممو ،ã˘لما روطتلل صرفو ،ةزفحم لمع ةئºب |^فوت للاخ نم ،ن^لماعلا ىدل ةHويd'او

 .ريدقتلاو ةكراشلما

 تا|^غتلل بيجتس! ةثدحمو ةنرم ةيسارد جمارب رHوطت للاخ نم لمعلا تاعاطقو تاعما)'ا ن^ب ةقلاعلا زHزع! .2

I= لتو لمعلا قوسHã ا عمتجملل ةيلعفلا تاجايتحلااÖd†=. 

 ،رشªلا تاءارجإ ليêس!و ،لHومتلا |^فوت للاخ نم ،h^متلل B¶ãاسأ ردصمك ã“لعلا ثحبلا معد تاعما)'ا g†ع .3

 .ةيلودو ةيلحم ةيثحب تاÉارش ءانOو

رظن .4
ً

 تاسايسلا مييقت ةداعإب ةساردلا K¶ãوت ،ةيسفانتلا ةh^لماو صلاخلإاو ي~افتلا ن^ب ةقلاعلا فعضل ا

عف زفاوح ماظنب اêطOرو ،سامغ~لاا نم دعبلا اذåç ةطبترلما
ّ

 ã¶•سؤم ءادأ g>إ ةيص±Aلا ميقلا لوحت نمضي لا

 .سوملم

  :ةمتاWóا .16

I= ع ةساردلا دكؤت ،مات±'ا†g أxيفيظولا سامغ~لاا ةيم I= !زعHةيسفانت ز I= ةماعلا تاعما)'ا 

 =I ن^لماعلا ن^كمت وحن ةلاعف تاوطخ ذاختا ،ةيªيطسلفلا تاعما)'ا تادايق نم رملأا بلطتHو ،ةيªيطسلفلا

اHرادإ ةيªيطسلفلا تاعما)'ا
ً

اينفو 
ً

 زHزع! ةيغ¢ اÊçف ن^لماعلل ةHونعلماو ةيدالما زفاوd'ا ميدقت g>إ ةفاضلإاب ،

اباجيإ سكعني امم ،ءادلأا ن^سحت وحن مêعفدو ،لمعلا =I مêسامغ~ا
ً

  .تاعما)'ا كلتل ةيسفانتلا ةh^لما قيقحت g†ع 

 ةHويd'او سامd'ا زHزع! g†ع زكرت ةHرادإ تاسايس Õãبüب ةيªيطسلفلا تاعما)'ا مايق ةرورضب ةساردلا K¶ãوتو

 ةكراشلما g†ع ع)A! ةيدايق تاسراممو ،ã˘لما روطتلل صرفو ،ةزفحم لمع ةئºب |^فوت للاخ نم ،ن^لماعلا ىدل

 ةثدحمو ةنرم ةيسارد جمارب رHوطت للاخ نم لمعلا تاعاطقو تاعما)'ا ن^ب ةقلاعلا زHزع!   ةرورضو ،ريدقتلاو

 معد ةرورض g†ع ةساردلا دكؤت مك ،=†Ödا عمتجملل ةيلعفلا تاجايتحلاا Hãلتو لمعلا قوس =I تا|^غتلل بيجتس!

 ةيثحب تاÉارش ءانOو ،رشªلا تاءارجإ ليêس!و ،لHومتلا |^فوت للاخ نم ،h^متلل B¶ãاسأ ردصمك ã“لعلا ثحبلا

 .ةيلودو ةيلحم
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