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Abstract  
     The aim of the research was to identify the degree of availability of human resources 
risk management components in Yemeni public and private universities according to 
international risk management standards (ISO31000:2018). The comparative approach was 
used, and the questionnaire tool consisted of (37) paragraphs, distributed over three axes 
representing the components of risk management (principles, system, operations). The 
questionnaire was applied to the research sample members, numbering (198) individuals, from 
the academic and administrative leadership in Yemeni public and private universities, 
including (university presidents and their deputies, deans of quality, secretaries-general). The 
most prominent results of the research were: The degree of availability of human resource risk 
management components (principles, system, processes) in public universities according to the 
international standards for risk management (ISO31000:2018) was rated as “low”, with an 
arithmetic mean of (2.57) and a percentage of (52%), while the degree of availability of human 
resource risk management components (principles, system, processes) in private universities 
according to the international standards for risk management (ISO31000:2018) was rated as 
“average”, with an arithmetic mean of (3.04) and a percentage of (61%). The results did not 
show any statistically significant differences at a significance level of (0.05) between the 
average responses of sample members regarding the degree of availability of human resource 
risk management components (principles, system, processes) according to the variable of 
university type. 
 keywords: Human Resources Risk Management; Yemeni Universities; Risk Management Standard 
(ISO31000:2018) 
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 30/09/2025 :رشzلا خqرات - 18/08/2025 :لوبقلا خqرات - 04/06/2025 :ملاتسلاا خqرات

 ص{|لما

 اقفو ةصاQXاو ةيموQVDا ةينميلا تاعماQRا OP ةNرشLلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوDم رفاوت ةجرد 6;ع فرعتلا 56إ ثحبلا فد,

 6;ع تعزوت ،ةرقف)37(نم تنوDت pqلاو ةنابoسلاا ةادأو ،نراقلما jkنلما مدختسا ،)ISO31000:2018(رطاX`ا ةرادلإ ةيلودلا ^[ياعملل

 )198(م,ددع غلابلا ثحبلا ةنيع دارفأ 6;ع ةنابoسلاا تقبطو ،)تايلمعلا ،ماظنلا ،ئدابلما(رطاX`ا ةرادإ تانوDم لثمت رواحم ةثلاث

ادرف
ً

 ءادمع ،مÑÖاونو تاعماQRا ءاسؤر(مضت ،ةصاQXاو ةيموQVDا ةينميلا تاعماQRا نم ددع OP ةNرادلإاو ةيميداÄلأا تادايقلا نم ،

 ،ماظنلا ،ئدابلما(ةNرشLلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوDم رفاوت ةجرد تلصح :ثحبلا جئاتن زربأ نم ناÄو ،)مومعلا ءانمأ ،ةدوQRا

 طسوتمب ،"ضفخنم" ريدقت 6;ع)ISO31000:2018(رطاX`ا ةرادلإ ةيلودلا ^[ياعملل اقفو ةيموQVDا تاعماQRا OP)تايلمعلا

 OP )تايلمعلا ،ماظنلا ،ئدابلما(ةNرشLلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوDم رفاوت ةجرد تلصح امنñب ،)%52(ةNوئم ةبسìو )2.57(يêاسح

 ةبسìو )3.04(يêاسح طسوتمب ،"طسوتم" ريدقت 6;ع)ISO31000:2018( رطاX`ا ةرادلإ ةيلودلا ^[ياعملل اقفو ةصاQXا تاعماQRا

ايئاصحإ ةلاد قورف يأ جئاتنلا رóظت ملو ،)%61(ةNوئم
ً

 ةجرد لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا تاطسوتم ن[ب )0.05(ةللاد ىوتسم دنع 

 .ةعماQRا عون ^[غتلم اعبت)تايلمعلا ،ماظنلا ،ئدابلما(ةNرشLلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوDم رفاوت

 .)ISO31000:2018( رطاX`ا ةرادإ رايعم ،ةينميلا تاعماQRا،ةNرشLلا دراولما رطاخم ةرادإ :ةيحاتفلما تاملÅلا

.
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 :ةمدقم .1

 ءادأ 56 تاعماCDا رود رAوطت نم لعج ،تامولعلماو تلااصتلاا تلااجم 56 ةرصاعلما ةيلودلا تاروطتلا نإ   

 ةينقتلاو ةيثحبلا تاناUملإا ثيدحتو رAوطت نم ھضرفت امو رصعلا تايدحتل ةباجتسلاا تارورض ىدحإ اJفئاظو

لاضف ،ةيجولونكتلا تاردقلاو
ً

 لوعgh iلا ةوقلا رداصم مbأ نم دعe يذلاو ،اbرAوطتو اJلقنو ةفرعلما جاتنإ نع 

اpqثك تاعمتmDاو لودلا اklلع
ً

 دقف ،ةلعافلاو ةلbؤلما ةAرشuلا دراولما نم اrlاورث دادعsو ،اrlايناUمإ رAوطت 56 

 ،لودلل ةيقيق�Cا ةوq~لل ساسلأا رD|و ،ةمادتسلما ةيمنتلا قيقحت 56 مbلأا رصنعلا ةAرشuلا دراولما تحبصأ

 قيقحت áàإ لودلا فلتخمب تاعماCDا تعس اذل ؛ةفاÉ تاعمتmDا 56 ةوقلا ردصمو ةضÇlلا ةادأو مدقتلا حاتفمو

 تايافكلاب مbدAوزتو مJليbأت äàع pçكåqلا للاخ نم ،ةAرشuلا دراولما ةيمنت äàع ةظفا�mا نمضت ةنرم ةيميلعi مظن

 ،ةيلاعفنلاا ،ةيلاصتلاا ،ةيلقعلا ،ةيفرعلما ،ةيميداÉلأا ،ةينJلما(تلااmDا gîش 56 ةمزلالا تاCêëqاو تاراJلماو

 .ةيلعافب مbراودأو مJماJم ءادأ نم مÇlكمت ثيحب )ةيعامتجلاا ،ةينادجولا ،ةيقلاخلأا

 دراولما رطاخم ةرادإ تايجيتاåqسا قيبطت أدب ،ةAرشuلا دراولما ھجاوت ghلا رطاmêاو تايدحتلا ديازت عمو   

لاوبق ىقلي ةAرشuلا
ً

ايúبتو 
ً

 تدكأ ثيح ،لودلا نم pqثك ىدل تاعماCDاá6 Éاعلا ميلعتلا تاسسؤم طاسوأ 56 

 رطCêا نأ تراشأو ،تاسسؤلما ءادأ äàع ةAرشuلا دراولما ةرادإ رطاخم رثأو ةيمbأ äàع) Pompiak,2018(ةسارد

 ةرادإ نpمضت حبصأ كلذüو ،ةسسؤلما لمع äàع رثؤت ghلا رطاmêا نpب áàولأا ةبترلما لثمي ةAرشuلا لماعلاب طبترلما

 ميلعتلا عاطق :لثم ،ةAوي�Cا تاعاطقلا 56 ةصاخو ؛تاسسؤلماب لمعلا ةيجيتاåqسا نم أزجتي لا ءزج رطاmêا

 ةلاعف تاءارجإ ذاختاو ،ةيجراCêا وأ ةيلخادلا ءاوس رطاخملل لماش ليلحت äàع دمتعh i•ف ،h§لعلا ثحبلاو

  .)2019،عردلما(صرفلا زAزعi اذكو ،ةيبلسلا راثلآا ليلقتو تاديدßlلا دصرل

 ةيلودلا ةمظنلما تلمع دقف ،ةيحüرلا pqغو ةيحüرلا تاسسؤلما ىدل تاJجوتلا هذJل ارظنو   

 ةردصو ،رAوطتو ةيلع تلايدعتلا ءارجإ متو)ISO31000:2009(رطCêا ةرادإ رايعم رادصإ äàع)pq)ISOياعملل

 عم ،قيبطتلل ةيلباق q~كأ ةلعجو ھتا�∏طصم ليJسiو هراصتخا فدISO31000:2018(∂l(ھنم ةثيد�Cا ةú¥êلا

 يأ 56 قيبطتلل ةلباق ةليسو )ISO31000:2009(رطCêا ةرادإ رايعم ëqتعπو ،ةيساسلأا هرصانعو ھسسأ äàع ءاقبلاا

 äàع اrlدعاسلم تاعماCDا 56 اJقيبطت أدب دقو ،اßlطش∫أو اrlاAوتسمو اJعاونأ فلاتخاب تامظنلما وأ تاسسؤلما

 .ةيجيتاåqسلاا اJفادbأ قيقحت

 :ھتلاؤاس=و ثحبلا ةل5شم .1.1

ارخؤم تققحت ةيuس∫ ةرفط ثودح نع ةينميلا تاعماD∏ل á6ا�Cا عقاولا فشكي    
ً

 ،اßlيüúو اbدادعأ 56 

 اbدراوم ديازت عم اrlاصصختو اrlلااجم عسΩتو ،ةصاCêاو ةيموC�Uا تاعماCDا 56 لصاوتلما ومنلا رمتسe امنºبف

 لمعلا قوس 56 ةيلودلا ةسفانلما ةد�C ارظن ،اJJجوت ghلا تايدحتلاو رطاmêا نم ديدعلا كانb نأ لاإ ،ةAرشuلا

 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم نم ةعومجم áàإ)17ص ،2025،ركاش( ةسارد تراشأ دقف ،á6ودلاو ةيميلقلإاو ةيل�mا

 pqيغتلاüو ،زفاو�Cاو روجلأاüو ،ردJلاو لAومتلا ةرادإب قلعتت رطاخم :اbزربأ ،نميلاب ميلعتلاو ةيبåqلا ةرازو
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 اpqbغو ةملاسلاو ة�ƒلاüو ،ءادلأا pqياعمب ماåçللااب قلعتت رطاخمو ،تارارقلاو فيلاUتلاو تانºيعتلاüو ،كار�Cاو

 نم اÇlكمت جئاتن نم ھققحت امو تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ قيبطت ةيمbلأ ارظنو ،رطاmêا نم

ح(ةساردك ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا ةيلإ تراشأ ام بسحب كلذو ،رادتقاو ةءافك لUب اJفادbأ قيقحت
ُ

 ،يدم

 ةينميلا تاعماCDا نوÉو ،اpqbغو )2020 ،دمحأو ليعامسا(ةساردو ،)2019 ،عردلما(ةساردو ،)2025،يولبلاو

 اbدراوم تاردق زAزعiو اJفادbأ قيقحت áàإ حمطت ةيلودلاو ةيüرعلا تاعماCDا نم اpqbغك ةصاCêاو ةيموC�Uا

 :ةيتلأا تلاؤاسΩلا äàع ةباجلإل ثحبلا اذb ءاج دقف ،اJJجاوت ghلا رطاmêا نم د�Cاو ةAرشuلا

 ةيموكc_ا ةينميلا تاعما`_ا ^[ )تايلمع ،ماظن ،ئدابم(ةSرشRلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوكم رفاوت ةجرد ام

 ؟)ISO31000:2018( رطاjdا ةرادلإ ةيلودلا ghياعملل اقفو ةصاd_او

1. bب 0.05)(ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لpلوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا ن 

 ةينميلا تاعماCDا 56 )تايلمع ،ماظن ،ئدابم(ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم رفاوت ةجرد

 عون pqغتلم اعبت )ISO31000:2018(رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةصاCêاو ةيموC�Uا

 ؟)ةصاخ ،ةيموUح(ةعماCDا

 :ةساردلا فادqأ .1.2

 تاعماCDا 56 )تايلمع ،ماظن ،ئدابم(ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم رفاوت ةجرد äàع فرعتلا -

 .)ISO31000:2018( رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةصاCêاو ةيموC�Uا ةينميلا

 ةنيعلا دارفأ تاباجتسا نpب 0.05)(ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لäà bع فرعتلا -

 ةينميلا تاعماCDا 56 )تايلمع ،ماظن ،ئدابم(ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم رفاوت ةجرد لوح

 .ةعماCDا عونل اعبت )ISO31000:2018( رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةصاCêاو ةيموC�Uا

 :ةساردلا ةيمqأ .1.3

 ةيلودلا pqياعملل اقفو )تايلمع ،ماظن ،ئدابم(رطاmêا ةرادإ تانوUم رفاوت ةجرد نايب 56 ةيمbلأا نمكت -

 .ةصاCêاو ةيموC�Uا ةينميلا تاعماCDا نpب اßlنراقمو ،)ISO31000:2018(رطاmêا ةرادلإ

 ةصاCêاو ةيموC�Uا تاعماCDا 56 رارقلا عانصو تادايقلا دAوزت 56 ةساردلا هذb جئاتن دعاسi نأ عقوتي -

 امم ،)تايلمع ،ماظن ،ئدابم(ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم رفاوت ةجرد مJفل ةيفاUلا تامولعلماب

 ةدافتسلااب رطاmêا ةرادإ قيبطت 56 لضفأ جئاتن قيقحت نم اÇlكمت ةpqنΩسم تارارق ذاختا نم اÇlكميس

 . تاديدßlلا نم د�Cاو صرفلا نم

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en
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 اذb 56 تاراUتبلااو تاساردلا نم دAزلم قلاطنا ةطقن نوAUو ،ةديدج قافآ حتف 56 ةساردلا اذb مJسe دق -

 نوثحابلا ھنم ديفتسe دق á6اتلاüو ،ثيدح h§لع عجرمب ةيüرعلاو ةيل�mا تابتكلما دAوزتو ،يوي�Cا لاmDا

 . ىرخلأا تامظنلماو نومتJلماو

  :ةساردلا دودح .1.4

 اقفو )تايلمع ،ماظن ،ئدابم(ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم رفاوت ةجرد :^wوضولما دc_ا -

 .)ISO31000:2018( رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل

   .ةصاCêاو ةيموC�Uا ةينميلا تاعماCDا :){|}سؤلما(يxا5لما دc_ا -

 .)مومعلا ءانمأ ،ةدوCDا ءادمع ،مl∂اونو تاعماCDا ءاسؤر(مضت تادايقلا نم ھنيع :يرشRلا دc_ا -

 مÕ6 2025ماCDا ماعلا للاخ قيبطتلا مت :يxامزلا دc_ا -

  :ةساردلا تاÉcطصم .1.5

 äàع ايبلس اpqثأت بuسπو ئطاخ لUشŒ ثدحي نأ نكمي طاش∫ وأ ثدح ھنأب فرعe(Risk): رطd_ا -

 .)(Ayer& Hutchins, 2019:16 ةيناpçلماو ءادلأاو تقولا ثيح نم ،ةمظنلما

- Üا فرع_dبسحب رط)ISO,2018( ثأت " :ھنأبpq قيلا مدعpع نäà لأاbثأتلاو ،"فادpq bي‡اجيإ فارحنا و 

 pqغ لامتحلاا وأ ةجيΩنلا وأ ثد�Cا مJف وأ ةفرعم نوUت امدنع نpقيلا مدع دجوAو ،عقوتلما نع h‚لس وأ

Éغ وأ ةيفاpq É68 :2018 ،عردلما(56 .ةلما(. 

 äàع رثؤت ghلاو ةAرشuلا دراولما اl‰بسgh iلا دكأتلا مدع ةلاح اl„أب فرعi :ةSرشRلا دراولما رطاخم -

 .Ferrary,2007:98)("اklف مكحتلاو اßlعŒاتمو اJمييقتو اbديدحت ةسسؤلما äàع بجAو ،ةسسؤلما

 ةطش∫لأا نم ةقسúم ةعومجم áàإ pqشISO:2018(: i(بسحب(Risk Management) رطاjdا ةرادإ -

 56 اrlردق äàع رثؤت نأ نكمي ghلا رطاmêا نم ديدعلا 56 مكحتلاو ةمظنلما ھيجوتل ةمدختسلما بيلاسلأاو

 (نمضتAو ،رطاmêا ةرادلإ مدختسلما جمانëqلا áàإ رطاmêا ةرادإ تانوUم Á∏صم pqشπو ،فادbلأا قيقحت

 يËارجلإا فAرعتلا وbو .)ISO:2018()رطاmêا ةرادإ تايلمعو ،رطاmêا ةرادإ ماظنو ،رطاmêا ةرادإ ئدابم

 .á6ا�Cا ثحبلا للاخ نوثحابلا هدمتعا يذلا

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en


  رطاIJا ةرادلإ ةيلودلا EFياعملل اقفو ةينميلا تاعما>;ا :9 ة8رش6لا دراولما رطاخم ةرادإ تانوكم رفاوت ةجرد 
)ISO31000:2018(: ةنراقم ةسارد 

 

 

152 

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en  

 ëqتعi تاداشرلاا نم ةعومجم ISO31000:2018(: È6(رطاjdا ةرادلإ ghياعملل ةيلودلا ةمظنلما رايعم -

 حرطتو ،رمتسم لUشŒ اJلوح تاحåqقلما ةشقانم متتو ،ةمظنم لÉ ةعيبط بسح ةيمازلا pqغو ةAرايتخا

bم للاخ نم تاداشرلاا هذUا ةرادإ تانوmêتايلمع ،ماظن ،ئدابم(رطا( )ISO31000:2018(. 

  :ةقباسلا تاساردلا-2

        iا ةقباـــسلا تاـــساردلا نـــم ددـــع ةـــساردلا ضرعتـــسmرعلاو ةـــيل�üنجلأاو ةـــيuلاو ،ةلـــصلا تاذ ةـــيgـــh نـــكمت 

 :á6اتلاÈ6 Éو ،اklلع علاطلاا نم نوثحابلا

  bإ ؛)2025(ركاــش تفدــáــà ع فرــعتلاäــà ا ةرادإ قــيبطت رــثأmêلا دراوــلما ةــيمنت 6ــ5 رطاــuرــشAلا ةرازوــب ةåqةــيب 

 تــــقبطو ،Ó6ــــسلما يفــــصولا ÏÌنــــلما مدختــــسا ،ةــــينميلا ةــــAروJمCDاب ءاعنــــص ةــــموUح ىدــــل hــــ§لعلا ثــــحبلاو ميــــلعتلاو

ادرف )122(تغلب ةنيع äàع ،ةرقف )56(نم ھنوUم ةنابΩسا
ً

 دراوــلما ةيمنت ىوتسم لصح :ثحبلا جئاتن زربأ نم ناÉو ،

 دراوـــــلما رطاـــــخم مـــــbلأ ماـــــعلا طـــــسوتلما غـــــلüو ،)2.42( ي‡اـــــسح طـــــسوتمب ضفخنـــــم ريدـــــقت àـــــäع ةرازوـــــلا 6ـــــ5 ةAرـــــشuلا

 6ـــ5 رطاـــmêا ةرادإ قـــيبطت ىوتـــسم لـــصحو ،á6اـــع ريدـــقتب )h )3.98ـــ§لعلا ثـــحبلاو ميـــلعتلاو ةـــيبåqلا ةرازو 6ـــ5 ةAرـــشuلا

 ةـــيمنت 6ـــ5 رطاـــmêا ةرادإ قـــيبطتل يوـــنعم رـــثأ دوـــجو نpـــبتو ،)2.40( ي‡اـــسح طـــسوتمب ،ضفخنـــم ريدـــقت àـــäع ةرازوـــلا

ايئاصحإ ھلاد قورف دوجو مدع جئاتنلا ترJظأ امك ،ةAرشuلا دراولما
ً

 تاباجتــسا تاطسوتم نpب )0.05(ىوتسم دنع 

ح ةــسارد تفدــbو .ثــحبلا رواــحم لوــح )ةــمدCêا تاونــس ،hــ§لعلا لــbؤلما ،سCDúا(تاqــpغتلم اــعبت ةنيعلا دارفأ
ُ

 ،يدــم

 ةــعماجب بادلآاو ةــيبåqلا ةــيلÉ 6ــISO31000( 5( رطاــmêا ةرادإ pqياــعم رفاوــت ةــجرد نــع فــشكلا àــáإ ؛)2025(يوــلبلاو

 )133(مbددــع غــلب سπردــتلا ةــئيb ءاضعأ نم ةنيع äàع ةنابΩسلاا تقبطو ،Ó6سلما يفصولا ÏÌنلما مادختسا ،كوبت

اوــــضع
ً

 طــــسوتمب ؛ةطــــسوتم تءاــــج)ISO31000( رطاــــmêا ةرادإ pqياــــعم رفاوــــت ةــــجرد نأ :ةــــساردلا جئاــــتن نــــم ناــــÉو ،

 ةرادإ pqياــــعم رفوــــت ةــــجرد لوــــح ةــــنيعلا تاباجتــــسلا)0.05(دــــنع ةيئاــــصحإ قورــــف دوــــجو مدــــع نpــــبتو ،)3.26(ي‡اــــسح

 .)ةيAuردتلا تارودلاو ،سCDúا(pqغتلم اقفو pqياعلما ةفاÉ 56 ماع لUشŒ )ISO31000( رطاmêا

 رطاـــmêا ةرادإ ميbاـــفم جـــمد لوـــح ةـــAرظن تاروـــصت ميدـــقت àـــáإ ؛)2020(دـــمحأو ليعامـــسا ةـــسارد تعـــسو    

 Ó6ــسلما يفــصولا ÏÌنــلما دــمتعا (ISO 2018:31000) راــيعلم قــفو á6اــعلا ميــلعتلا ةدوــج ءاــنب 6ــ5 ةدوــCDا ةرادإ ةــيÏDنمو

 ،مييقتلا(:6ـــÈ ،لـــحارم ةـــع‡رأ نمـــضت ،لـــمع راـــطإ رAوـــطت لـــجأ نـــم عوـــضولماب ةـــقلعتلما تاـــيبدلأا ةـــعجارم للاـــخ نـــم

 QRM ةاــــيح ةرود قــــيقحت ةــــيفيكل ةــــيلأ عــــضو مــــت :ةــــساردلا جئاــــتن زرــــبأ نــــم ناــــÉو ،)لــــصاوتلاو ،ةــــعجارلما ،ةرطيــــسلا

 مــــJفلل ةلJــــس ةــــقAرط مادختــــساب ةــــيميلعتلا تامدــــCêا ةدوــــج رطاــــخم ةرادإ قــــAرط ةــــطراخ ءاــــنب قــــAرط نــــع ةنــــس�mا

 .ةدوCDا رطاخم عم لماعتلل حي�ƒلا مادختسلااو
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 اــقفو ةيدوعــسلا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم مbأ äàع فرعتلا áàإ ؛)2019(عردلما ةسارد تفدbو  

 ةـــــــنيع àـــــــäع ةنابΩـــــــسلاا تـــــــقبطو ،نراـــــــقلما ÏÌنـــــــلما مدختـــــــسا ،)ISO31000:2018(رطاـــــــmêا ةرادلإ ةـــــــيلودلا pqياـــــــعملل

ادرــــف )401(نــــم
ً

 ةــــيموC�Uا ةيدوعــــسلا تاــــعماCDاب ةAرــــشuلا دراوــــلما رطاــــخم مــــbأ نأ :ةــــساردلا جئاــــتن زرــــبأ نــــم ناــــÉو ،

 تاـــــــعماCDاب ةAرـــــــشuلا دراوـــــــلما رطاـــــــخم ةرادإ تاـــــــنوUم رفاوـــــــت ةـــــــجردل ماـــــــعلا طـــــــسوتلما غـــــــلüو ،)ةـــــــيلاع(ةجردب تءاـــــــج

 نpـــبتو ،)طـــسوتم(ريدقتب )ISO31000:2018(،)3.19( رطاـــmêا ةرادلإ ةـــيلودلا pqياـــعملل اـــقفو ةـــيموC�Uا ةيدوعـــسلا

 دراوــلما رطاــخم ةرادإ )تاــيلمع ،ئداــبم(تانوUم رفاوــت لوــح ةــنيعلا دارــفأ ةباجتــسا نpــب ةيئاــصحإ ةــللاد قورــف دوــجو

 رطاــخم ةرادإ)ماــظن( تاــنوUم رفاوــت لوــح قورــف نpــبΩي ملو ،ةيموC�Uا تاعماCDا CÁاصل ةعماCDا عونل اعبت ةAرشuلا

 .ةعماCDا عونل اعبت

 àــــäع فرــــعتلاو ،اbرداــــصم دــــيدحتو ةAرــــشuلا دراوــــلما رطاــــخم لــــيلحت ؛)Pompiak,2018(ةــــسارد تــــلوانتو   

 hـــgلا ثوـــحبلا جئاـــتن لـــيلحتو ،يرـــظنلا بدلأـــل 6ـــäيلحتلا Ó6ـــسلما ÏÌنـــلما دـــمتعا ،رطاـــmêا هذـــb وـــحن نAريدـــلما فـــقاوم

 نــم ءزــج لــÉ 6ــ5 رفوــتت ةــيلماعلا ثوــحبلا ءوــض 6ــ5و ةAرــشuلا دراوــلما رطاــخم نأ :ةــساردلا جئاــتن زرــبأ نــم ناــÉو ،تــAرجأ

 qــëتعi يدــنلوبلا ىوتــسلما àــäعو ،ةــمظنلما 6ــ5 ةيــسºئرلا ةAرــشuلا دراوــلما رطاــخم مــbأ دــعiو ،نpفظوــلما ةــفيظو تاــيلمع

 .صرفلا نادقف áàإ ىدؤي اديدrl لثمي ھنأ äàع رظني لاز لا ھنأ عم ،ةيمbأ لقأ

 ،اـــيلعلا ةـــماعلا ثاـــحبلاا تاـــعماج 6ـــ5 رطاـــmêا ةرادإ ماـــظن فـــصو àـــáإ ؛)Figueroa,2016( ةـــسارد تفدـــbو    

 حاqــåقاو ،ةــلثاملما تاــعماCDا نpــب ةــنراقم ءارــجsو ،تاــعماCDا كــلتب رطاــmêا ةرادإ ماــظن دادعتــسا ساــيقل ةادأ عــضوو

 6ــ5 تلاباــقلما تــقبطو ،6ــäيلحتلا يفــصولا ÏÌنــلما دــمتعا ،رطاــmêا ةرادإ نpــسحتل ةديCDا ليغشΩلا تاسرامم نم ددع

 متــــي مــــل ةيــــسسؤلما رطاــــخملل ةــــلماUتلما ةرادلإا نأ :ةــــساردلا جئاــــتن زرــــبأ نــــم ناــــÉو ،اــــيلعلا ةــــماعلا ثاــــحبلاا تاــــعماج

 6ـــ5 فعـــضو رطاـــmêا ةرادإ 6ـــ5 مظنـــلما qـــpكفتلل راـــقتفا كاـــنb نأ نpـــبتو ،ةـــماعلا ثاـــحبلاا تاـــعماج 6ـــ5 ةـــAولوأ اـــbرابتعا

 .اßlمظنأ

 ،ةيدوعــسلاب á6اعلا ميلعتلا تاسسؤم ھجاوت ghلا رطاmêا äàع فرعتلا áàإ ؛)2015(يç˚علا ةسارد تفدbو    

 6ــ5 ةــAرادلإا تاداــيقلا نــم ،يداــيق)175(اــJمD| غــلب ةــنيع àــäع ةنابΩــسلاا تــقبطو ،Ó6ــسلما يفــصولا ÏÌنــلما مادختــسا

 ،ضاــAرلا ةــنيدم 6ــ5 ةــيلbلأا ناطلــس qــpملأا ةــعماجو ،ةيملاــسلاا دوعــس نــب دــمحم ماملاا ةعماجو ،دوعس كللما ةعماج

 á6اـــعلا ميـــلعتلا تاـــسسؤم 6ـــ5 ةAرـــشuلا دراوـــم رطاـــخم ةرادإ تاـــيناUما رفاوـــت ةـــجرد نأ :ةـــساردلا جئاـــتن زرـــبأ نـــم ناـــÉو

 تءاــــج  رطاــــmêا ةــــJجاوم àــــäع á6اــــعلا ميــــلعتلا تاــــسسؤم h‚ــــسΩنم بAردــــتو لــــيbأت ةــــجرد نأو ،ةــــضفخنم ماــــع ھــــجوب
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 تــناÉ تايدــحتلاو رطاــmêا ةــJجاوم àــäع دعاــسá6 iاــعلا ميــلعتلا تاــسسؤم 6ــ5 رطاــخملل ةرادإ دوــجو نأو  ،ةــضفخنم

  .ةيلاع ةجردب

  :ةقباسلا تاساردلا نم ةدافتسلاا ھجوأ

 ةغايــــصو ،ثــــحبلل يرــــظنلا pqطأــــتلا :اــــÇlم ،روــــمأ ةدــــع 6ــــ5 ةقباــــسلا تاــــساردلا نــــم نوثحاــــبلا دافتــــسا دــــقل

 ،ھــجئاتن pqــسفتو ،ةمدختــسلما ةيئاــصحلإا تاــCDاعلما نايüو ،ھتادأ ءانüو هدودحو ةيÏDنمو ھتاpqغتم ديدحتو ،ھتلئسأ

ح(ةــــــــــــــساردو ،)2019،عردلما(ةــــــــــــــسارد :صوــــــــــــــصCêا ھــــــــــــــجو àــــــــــــــäع تاــــــــــــــساردلا كــــــــــــــلت نــــــــــــــمو
ُ

 ،)2025،يوــــــــــــــلبلاو ،يدم

 .)Pompiak,2018(ةساردو ،)2015 ،ي?<علا( ةساردو ،)2025،ركاش(ةساردو

  :ةساردلل يرظنلا راطلإا-3

 ةيداصتقلااو ةيملعلا تلااmDا عيمج 56 قبطي يلماع موJفم ھنأ äàع ھتاذ دحب رطCêا ëqتعe :رطd_ا ةيqام .3.1

 ثودح لامتحا وأ ةيناUمإ :ھنأب رطCêا ةيpçلجنلاا ةغلل دروفسكوأ مD¸م فرعe ثيح ،ةيسايسلاو ةيعامتجلااو

 وأ دكأتلا مدع نم ةلاح ھنأب رطCêا فرعπو ،(Hopkin,2018) ىرخأ ةيبلس راثآ يأ وأ ةباصإ وأ ةراسخ وأ رطخ

 ةيحانلا نم ةراض جئاتن نم ھيلع بتåqي دق الم رظنلاب نpعم فقوم وأ ةنيعم ةرbاظ ققحت نم فوCêا وأ كشلا

 äàع دكأتلا مدع رثأ ھنأب :(ISO31000:2018)ةيلودلا وزيلأا ةفصاولم اقفو رطCêا فرعπو ".ةيداصتقلاا وأ ةيلالما

 وأ ابلس رثؤي دق ھثودح لامتحاو ديدrl وأ ةصرفك ëqتعe دقو ،ھعوقو عقوتم ثدح رطCêاف كلذüو ؛فادbلأا

 رثأ ھنأب :رطCêا فرعπو .)699ص ،êpq، 2021∏ب(ةمظنم يأ لمع نم تباث ءزج وbو ،فادbلأا قيقحت äàع اباجيإ

 وأ صرف ھنع أشúي دقو ،تاعقوتلا نع امJلاÉ وأ h‚لس وأ ي‡اجيإ فارحناو ،فادbلأا äàع دكأتلا مدع ةلاح

rlو ،تاديدπعëq ا نعCêا ردصم :ةيلاتلا تا�∏طصلماب ةداع رطCêراثأو ةعقوتلما ثادحلأا ،رطbلامتحاو ا 

  .)26ص ،2025 ،يولبلاو ،يدمحُ(اlو̌دح

  :ةSرشRلا دراولما رطاخم .3.2

iشUلا دراولما لuرشAةسسؤم يلأ ة |Dوازلا رAإ لوصولل ةáà لأاbلا ةموسرلما فادgh iسÕà ب ةرادلإاUةفا 

 وأ ةيمدخ ءاوس ة�#ان ةسسؤم يأ ءاقب ةلاطإ º!"h 56ئرلا كر�mا وb يرشuلا درولما ëqتعπو ،اJقيقحتل اrlاAوتسم

 56 فارحنلاا بuسe امم دكأتلا مدع فورظ لظ 56 ةAرشuلا ةطش∫لأا اl„أب :ةAرشuلا دراولما رطاخم فرعiو .ةيحüر

 ،اbرداصم نم اردصم ھنوÉ رطاmêاو ةAرشuلا دراولما نpب ةجودزم ةقلاع دجوتو .)Lipka,2016,p.103( ةطش∫لأا

 رطاخم نم ددع )2015 ،يç˚علا( دروأو .اbراثأ جلاع قرط عم لماعتلاو ،اl∂ مكحتلا 56 امساح لاماعو ،اl∂ ارثأتمو

 ،åq&6لاو ظافتحلااو باطقتسلاا رطاخمو ،لاعفلا pqغ ةAرشuلا دراولما ةرادإ ماظن رطاخم 56 تزكرت ةAرشuلا دراولما

 ،صلاخلااو ةناملااو ءلاولا رطاخمو ،لاثتملااو لماعتلا رطاخمو ،ةيجراCêاو ةيلخادلا ةيفيظولا ةئºبلا رطاخمو
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 دراولما رطاخم نم ارطخ)نورشع(ددع )2025 ،ركاش(ةسارد تنمضتو .اpqbغو ةيسفنلاو ةي�ƒلا رطاmêاو

 ،ردJلاو لAومتلا ةرادإ رطاخم(56 لثمتت ،ءاعنص ةموUح ىدل h§لعلا ثحبلاو ميلعتلاو ةيبåqلا ةرازو 56 ةAرشuلا

 ماåçللاا رطاخم ،تارارقلاو فيلاUتلاو تانºيعتلا رطاخم ،كار�Cاو pqيغتلا رطاخم ،زفاو�Cاو روجلأا رطاخم

 لدابت رطاخم ،ةضئافلا ةلامعلاو ةلاطعلا رطاخم ،ضارملأا h"'فتو ةملاسلاو ة�ƒلا رطاخم ،ءادلأا pqياعمب

 تامولعلماو قئاثولا نمأ رطاخم ،ةيدئاقعو ةAركف رطاخم ،ةAرشuلا تاءافكلا ترD) رطاخم ،تاءافكلاو تاراJلما

 رطاخم ،اياضقلاو تاموصCêاو عارصلاو ةيسفانتلا رطاخم ،ةبسا�mاو قيقدتلاو ةباقرلا رطاخم ،اßlملاسو

 بAردتلاو ليbأتلا رطاخم ،ءلاولاو ةناملأاو صلاخلإاو ةbاç˚لا رطاخم ،pqيسΩلاو ةرادلإا 56 ةيطمنلاو ةيديلقتلا

 ،2025 ،ركاش(لمعلا ةئüºو طوغض رطاخم اpqخأو ،تابجاولاو قوق�Cاو ةاواسملالاو pçيمتلا رطاخم ،نpكمتلاو

ارطخ )35(ددع)2019 ،عردلما(دصر امنºب .)17ص
ً

 ةيموC�Uا ةيدوعسلا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم نم 

ارظنو ،ةعماCDا عون بسحب اl‰يترتو اrlدح توافتت دقو ،ةيلbلأا و
ً

 فادbأو تاbاجتا فلاتخاو تافيúصتلا ددعتل 

 وأ مداقت رطخو ،ةAرشuلا دراولما دقف رطخ( :È6 ،تلااجم ةسمخ 56 اbرصح مت ھنأ لاإ ،اbديدحت دنع نpثحابلا

 ،2019 ،عردلما( عارصلاو سفانتلاو فلاCêا رطخو ،ةناملأاو ةقثلا رطخو ،يرشuلا أطCêا رطخو ،تاراJلما نادقف

 .)69ص

 رطاjdا ةرادإ .3.3

eسوماق فرع )Merriam Webster( اCêا ةصرف ھنأب رطCêا وأ ةراسmêلا رطاgh ل ضرعتيJعوضوم ا 

 :اl„أب )31000وزيأ( pqياعملل ةيلودلا ةمظنلما pqياعلم اقبط رطاmêا فرعiو .ةراسCêا لامتحا ةجرد .نpمأتلا دقع

 نم جتانلا pqثأتلا نإف ةيلعو ،ةمظنملل ةيجيتاåqسلإا فادbلأا äàع رثؤت نأ نكملما نم ghلا نpقيلا مدع ةلاح

ايبلس نوUي دق رطاmêا
ً

ايباجيإ وأ )تاديدßlلا(
ً

 ثودح ةيلامتحا ةداAزب رطاmêا ةرادإ مامتbا نوAUو ،)صرفلا(

اقفو رطاmêا ةرادإ فرعiو .تاديدßlلا pqثأتو ةيلامتحا ä6يقت وأ ضرفلا
ً

 :اl„أب (IRM)ي∫اطيëqلا رطاmêا ةرادإ دJعلم 

 ةدايقب ةددعتم جمارüو ةلاعف ةسايس للاخ نم ،ةمظنلما ةفاقث نمض جمدت نأ بجي ghلا ةطش∫لأا نم ددع"

 مظنم ÏÌن" :اl„أب )IIA(نpيلخادلا نpعجارلما دJعم بسحب رطاmêا ةرادإ فرعi امك ."ةيذيفنتلا ايلعلا ةرادلإا

 صرفلاو تاديدßlلا رAراقت ءانüو ھل ةبسانلما ةباجتسلاا رارق ذاختاو مييقتو ديدحت للاخ نم رطCêا ةرادلإ قسΩمو

 ÏÌنم  :اl„أب )ERM(رطاmêا ةرادإ فرعiو ."لماÉ لUشŒ اklلع ةدئافلاب دوعe امم ،ةسسؤلما فادbأ äàع رثؤت دق ghلا

 ميمصتو ،ةمظنلما اJل ضرعتت دق ghلا ةلمت�mا رئاسCêا عقوت للاخ نم ، رطاmêا عم لماعتلل h§لع بولسأ وأ

  .)139ص ،2020،يúرغلما(اJليلقت وأ رئاسCêا ثودح ةيناUمإ ةمظنلما بنجت تاءارجإ ذيفنتو

 لمعgh iلا ةيملعلا بيلاسلأا نم ةعومجم  نع ةرابع اl„أ äàع )26ص ،2012 ،نورخآو î"-وم(اJفرعو  

 ىرAو .فيلاUت لقأب ةلمت�mا ةيدالما رئاسCêا ليلقت وأ عنمو راطخلأاو تاديدßlلا ةJجاولم لماUتم ميظنΩب

Patel,2019,p. 85)( ا ةرادإmêع رطاäà أ„lسا ةفيظو اΩةيقاب bفدJلا فورظلا ديدحت اgh ةطش∫أ 56 رثؤت دق 
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 ةطش∫أ ةع‡رأ نم فلأتت ةيلمع اl„أب رطاmêا ةرادإ فرعiو .اlو̌دح لبف اCDßlاعلم طيطختلا بلطتتو ،ةمظنلما

 .)Springer,2019,p.103(رطاmêا عم لماعتلاو رطاmêا ليلحتو رطاmêا مييقتو رطاmêا طيطخت :È6 ةpçمتم

 ةيجيتاåqسلإا عضو لجأ نم ،نوفظولماو ةرادلإاو ةدحولا ةرادإ سلجم اl∂ موقي ةيلمع :اl„أب رطاmêا ةرادإ فرعiو

 ةرادإ نأ 0Áتي ؛ةقباسلا تافAرعتلا ءوض Hull,2018,p.603)(. 56ةمظنلما 56 رثؤت ghلا ةلمت�mا ثادحلأا ديدحتو

 مظنم لUشŒ ةسسؤلما اJعبΩت ghلا تاءارجلإا È6و ،ةسسؤم يلأ ةيجيتاåqسلإا ةرادلإا h 56"-اسأ ءزج È6 رطاmêا

 دعاسi رطاmêا ةرادإ نأ امك ،طاش∫ لÉ نم ةمادتسلما ايازلما قيقحت فدl∂ ،اßlطش∫لأ ةبحاصلما راطخلأا ةJجاولم

 لامتحا نم دAزت h•ف ،ةسسؤلما äàع رثؤت دق ghلا لماوعلا لUل ةلمت�mا ةيبلسلاو ةيباجيلإا بناوCDا مJف äàع

 .ةسسؤملل ةماعلا فادbلأا قيقحت نم دكأتلا مدعو لشفلا لامتحا نم ضفختو حاجنلا

 تاعما`_ا ^[ ةSرشRلا رطاjdا ةرادإ .3.4

 iتعëq اCDاط تاذ تاعماŒمتم عpç ميpçbرلا تامظنلما ةيقب نع اüغو ةيحpq رلاüف ،ةيح•h عم لماعتت 

 اklف رطاmêا ةرادإ نإف اذل ،..مrlلاbؤمو مrlافاقثو مrlاbاجتاو مrlاAوتسم ةفاÉ 16ارتو صاخ لUشŒ تاعمتmDا

 ،رمتسم لUشŒ ةيناس∫لإا ةفرعلما رAوطتو رش∫و عمج اßlيصوصخ نم تاعماCDاف ،دAرف لUشلو ديقعتلاب مسΩت

 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ددعتل ارظنو .pqبCêاو لbؤلما يرشuلا رصنعلا 56 تاعماCDا لام سأر لثمتي كلذüو

 تاëqتmêا 56 ةملاسلاو ،فيظوتلاو دقاعتلا تاءارجsو ،ثداو�Cا :لاثلما ليuس äàع اJضعáà Œإ pqش∫ ،تاعماCDا

 ةباقرلاو ،رAودتلاو åq&6لاو لاقتنلااو تارارقلاب قلعتت رطاخمو ،اÇlم صلختلاو تلاD¥لاب ظافتحلااو ،لماعلماو

 .)70ص ،2019 ،عردلما(ةدوCDاو دامتعلاا تابلطتمو ،قوسلا 56 سفانتلاو ،قيقدتلاو

 ghياعملل ةيلودلا ةمظنلما نم )ISO31000:2018(رطd_ا ةرادإ رايعم .3.5

 ةيلودلا ةمظنلما 5hعiو (International Organization Standardization) نم áàولأا فور�Cا È6 وزيلأا 

 ىدل وb امك رايعلما امأ .سسلأاو pqياعلما عضوو سايقلا تاAوتسم عفر áàإ دمعi ةمظنم È6و ،سايقلما ديحوتل

)(Standards Association of Australias,2004 ئدابلماو تاءارجلإاو تافصاولما ددحت قئاثو نع ةرابع ھنأب 

 ،مزلم pqغو 16وط اl∂ ذخلأاو ،ةقوثومو ةقسانتمو ھنمأ ةمظنلأاو تامدCêا نأ نامض áàإ فدgh rlلا ةيklجوتلا

 ،)ISO262(ةينفلا ةنD∏لا لبق نم هرAوطت مت دقف رطCêا ةرادإ رايعم امأو .تلااmDا نم ةعونتم ةعومجم يطغiو

 رادصلإا وbو ،رطCêا ةرادلإ تاداشرإ نمضتي)ISO31000:2018( وb رايعملل h§سرلا مسلااو ،رطاmêا ةرادإ

 äàع ديدCDا رادصلإا زكر ثيح ،)ISO31000:2009(قباسلا رادصلإل ديدجت ëqتعπو ،2018 ماع ردص يذلا ي∫اثلا

 ،رارقلا عنص ةيلمع 56 رطاmêا ةرادإ جمد äàعو ،ةمظنلما فادbأ قيقحت 56 ةيفاقثلاو ةAرشuلا لماوعلا ةيمbأ زاربإ

 رطCêا ةرادإ )ISO31000:2018(رايعم ددحAو ،ةيليغشΩلاو ةيجيتاåqسلاا تاAوتسلما لÉ 56 رطاmêا ةرادإ جمدو
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 لUشŒ اJلوح تاحåqقلما ةشقانم متتو ،ةمظنلما ةعيبط بسح ةيمازلا pqغو ةAرايتخلاا تاداشرلإا نم ةعومجم

 :ةيلاتلا رطاmêا ةرادإ تانوUم للاخ نم تاداشرلإا هذb حرطتو ،رمتسم

 رطd_ا ةرادإ ئدابم .3.6

 لبق نم اbديدحت مت ghلا ئدابلما äàع اrlاAوتسم عيمج لمشi نأ بجي ةلاعف رطاmêا ةرادإ نوUت يUل 

 :ä6ي امك)ISO31000:2018( رطاmêا ةرادإ رايعم نمض pqياعملل ةيلودلا ةمظنلما

 .ةيفاقثلاو ةAرشuلا لماوعلا 16ارت -

- iسJسحتلا لpةمظنملل رمتسلما ن. 

- iع دمتعäà ةحاتلما تامولعلما لضفأ. 

 .رارقلاو ة�∏صلما با�7أ عيمCD ةلماشو ةفافش -

 .pqيغتلل ةباجتسلال ةعπرسو ةAراركتو ةيكيمانيد -

- iاعCÌ قيلاو دكأتلا مدعو كشلا ةلاح حوضوبpن. 

 .فادbلأا قيقحت 56 دعاسiو ةميقلا h§حتو قلخت رطاmêا ةرادإ -

 .ةمظنملل ةيجراCêاو ةيلخادلا ةي8يبلا عم قيسúتلاب ةممصم -

 .ةنراقملل ةلباقلاو ةقوثولماو ةقسΩلما جئاتنلاو ةءافكلا قيقحتل ،ةتقؤمو ةمظنمو ةيÏDنم -

- iسلاا ةصاخو ةيميظنتلا تايلمعلا عيمج نم أزجتي لا ءزج دعåqع لصفنت لاو ةيجيتاÇlا. 

- iاسأ ءزج دع-"h ثيح ،رارقلا عنص ةيلمع نم iسم تارايخ ذاختا 56 دعاسΩنpqولوأ ددحتو ،ةAتا 

 .)ISO31000:2018( لئادبلا نpب pçيمتلاو تاءارجلإا

  :رطd_ا ةرادإ ماظن .3.7

 :È6و ،رطاmêا ةرادلإ تامسلاو صئاصCêا نم ديدعلا )ISO31000:2018(رطCêا ةرادإ رايعم حåqقا

 .ةمظنلماب ايلعلا ةرادلإا لبق نم ھب مåçلAو معدي -

- eا كراشCDا ةرادإ دنع ةيلوؤسلما عيمmêرطا. 

 .ةمظنملل ةصاCêاو ةماعلا ةفاقثلا نم أزجتي لا اءزج -

 .ةيجراCêاو ةيلخادلا تاجايتحلااو فورظلا بساني -
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 .كلذ تابلطتم ھل رفوتتو ذيفنتلل لباق -

 .رمتسمو يرود لUشŒ عجارAو ساقي -

- eو لدعAتاساردلاو جئاتنلا بسح نسح)ISO31000:2018(. 

  رطd_ا ةرادإ تايلمع .3.8

 :È6و ،تايلمعلا نم ددع )ISO31000:2018(رطCêا ةرادإ رايعم نمضتي

 .رارقلاو ة�∏صلما با�7لأ ةراشΩسلااو لاصتلاا -

 .اßlطش∫أو رطاmêا ةرادإ دودحو لاجمب امئاد فAرعتلا -

 .رطاmêا ةرادإ لمع ءادأ طباوضو pqياعلم ديدحتلا -

 .رطاmêا ةيمكو عونل ديدحتلا -

 .رطاmêا pqثأت لامتحلا ريدقتلا -

 .ةرثؤلما لماوعلاو رداصلما äàع فرعتلاو علاطلاا -

 .رطاmêا تاCDاعمو لولح ةعيبطو رادقلم ديدحتلا -

 .اJعم لماعتلاو رطاخملل ةباجتسلاا -

 .رطاخملل ةتقؤلماو ةمئادلا راثلأل ةCDاعلما -

 .ةدمتعلما تارشؤلماو سºياقلماب تاCDاعلماو رطاmêا ةنراقم -

 .تايلمعلا ءادأ رصانعل ةبسا�mاو ةبقارلما -

 .ةرثؤلما ثادحلأاو تايلاعفلا لUل رمتسلماو ركبلما ليΩ¥Dلا -

 .رAراقتلل قيثوتلاو دادعلإا -

 .)ISO31000:2018( رارقلاو ة�∏صلما با�7لأ رAراقتلا ميدقت -

 رطاjdا ةرادإ دئاوف .3.9

 iا ةرادإ دعاسmêع تامظنلما رطاäà ف ةيلاع ةدوج تاذ تاجتنمو تامدخ ميدقت•h ةرادلإ ةلاعف ةادأ 

 ،ةمظنلما فادbأ قيقحت ةصرف ةداAز :اÇlم ،رطاmêا ةرادإ قيبطت نم دئاوفلا صلاختسا نكمي á6اتلاüو ،ةمظنلما

 ةداAز ،ةيلبقتسلما تاديدßlلاو صرفلل لثملأا ديدحتلا ،تاAوتسلما ةفاäà Éع رارقلا ذاختا ةيلمع ةدوج نpسحت

 Jedynak). رطاmêا كاردإ 56 فلاتخلاا رابتعلاا نpعŒ ذخلأا عم ةعقوتلما راطخلأا لوح ةقلاعلا وذ دارفلأا نpب 16ولا
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& Bak,2021)ا ةرادإ دئاوف نموmêتافصاوم بسح رطا )ISO31000:2018( لا ةمظنلما نأgh قبطتJققحت ا 

 عيi;Dو ،ةيليغشΩلا ةءافكلا نpسحتو ،ةنورلما نpسحتو ،صرفلاو تاديدßlلا ديدحت äàع ةردقلا نpسحت :á6اتلا

 ةطش∫أ ةيلعاف نpسحت ،ةيميظنتلاو ةينوناقلا تابلطتملل لاثتملاا ،رطاmêا ةCDاعمو ديدحت äàع نpفظولما

 نpسحت ،رمتسلما h§يظنتلا ملعتلا معدو عيi;D ،ثداو�Cا ةرادsو رئاسCêا نم ةياقولا ةطش∫أ نpسحت ،ةمكو�Cا

 .ةيلودلا pqياعمللو دعاوقلل لاثتملاا ،ةيعوطلاو ةيمازللاا رAراقتلا زAزعi ،ة�∏صلما با�7أ ةقث

  :ةساردلا ةي`ûنم -4

 .ھفادbأ قيقحتو ثحبلا تلاؤاسäà iع ةباجلإل ،نراقلما ÏÌنلما äàع دامتعلاا مت    

 ثحبلا عمتجم .4.1

 ةيموUح ةعماج )77( اbددع غلابلاو ،ةصاCêاو ةيموC�Uا ةينميلا تاعماCDا 56 ةساردلا عمتجم لثمت 

 ام لثمتو ،ةصاخ ةعماج )55( ددعو ،)%28.6(ھتuس∫ ام لثمتو ،ةيموUح ةعماج)22(اÇlم ،اl∂ فåqعم ةصاخو

 .ةينميلا تاعماCDا á6امجإ نم)%71.4(ھتuس∫

 ،مl∂اونو تاعماCDا ءاسؤر(مضت ةAرادلإاو ةيميداÉلأا تادايقلا نم ةنيع äàع ةساردلا رصتقا :ثحبلا ةنيع .4.2

 á6اتلا لودCDاو ،ةطيسuلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأب ةنيعلا دارفأ رايتخا مت دقو ،)مومعلا ءانمأو ،ةدوCDا ءادمعو

 .كلذ Á=وي

 )1(لودج

 ةعما`_ا عون ghغتم بسحب ةساردلا ةنيع دارفأ ع£زوت 

 ?Üغتلما         

 ةفصلا  

 عومåãا      ةعماäãا عاون

 ةصاخ ةيموكح

 96 52 44 مéèاونو تاعماäãا ءاسؤر

 35 15 20 تاعماäãاب ةدوäãا ءادمع

 67 45 22 تاعماäãاب نÜماعلا ءانملأا

 198 112 86 عومåãا

 ةرادإ تانوUم äàع ھعزوم ،ةرقف )37(تنمضت ،تامولعلما عمCD ةنابΩسلاا äàع دامتعلاا مت :ثحبلا ةادأ ءانب .4.3

 رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا ةمظنلما اrlدعأ ghلا pqياعلماو تافصاوملل اقفو )تايلمعلا ،ماظنلا ،ئدابلما(رطاmêا

)ISO31000:2018(.    
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  :ةساردلا ةادأ تابثو قدص نم ققحتلا .4.4

 ةنيع äàع ةادلأا قيبطت للاخ نم ةادلأل ä6خادلا قاسiلاا قدص نم ققحتلا مت :ي®انبلا قاس=لاا قدص -

ادرف )40(مbددع غلب ةينميلا تاعماCDاب تادايقلا نم ةيعلاطتسا
ً

 ،تارقفلا pçمت لماعم باسح متو ،

 ةرقف لÉ نpب طابترا لماعم ةروص 56 ةرقف لUل ةبسúلاب قدصلل ةللاد لثمي لماعلما اذb نأ ثيح

 تلاماعم تحوارت دقو ،ىرخأ ةJج نم ةيلUلا ةجردلاو روحم لÉ نüpو ،ةيلإ h§تúت يذلا رو�mاب اJطابتراو

 (نpب ام روا�mا عم طابترلاا تلاماعم تحوارت امك ،)0.69-0.38 (نpب ام لUك ةادلأا عم تارقفلا طابترا

 ةادلأا نأ äàع لد امم ،ايئاصحإ ةلادو ةلوبقم تاجرد تاذ طابترلاا تلاماعم تناÉ دقو ،)0.59-0.94

 .كلذ ا�=وي نpيلاتلا نpلودCDاو ،ھلجلأ تعضو ام سايقل ة�Cاص

  )2( لودج

 .ةيلإ {Æت≠ت يذلا روjcاو ةيل5لا ةجردلاو تارقفلا نgب طابترلاا تلاماعم

 

 

 

 مقر

 ةرقفلا

 لماعم

 عم طابترلاا

 روåóا

 لماعم

 طابترلاا

 ةادلأا عم

  مقر

 ةرقفلا

 لماعم

 عم طابترلاا

 روåóا

 لماعم

 عم طابترلاا

 ةادلأا

  مقر

 ةرقفلا

 لماعم

 عم طابترلاا

 روåóا

 لماعم

 عم طابترلاا

 ةادلأا

1 0.83  0.54  14 0.85 0.55 27 0.91 0.63 

2 0.79 0.39 15 .76 0 .46 0 28 0.72 0.54 

3 0.61 0.61 16 .850 .650 29 0. 75 0. 53 

4 0.81 0.51 17 .940 .440 30 .800 .380 

5 0.88 0.58 18 .890 .390 31 0.92 0.42 

6 0.63 0.43 19 0.72 0.52 32 0.69 0.39 

7 0.78  0.58  20 0.62 0.62 33 0.79 0.62 

8 0.54 0.54 21 0.92 0.53 34 0.56 0.63 

9 0.54 0.54 22 0.79 0.53 35 0.74 0.69 

10 0.77 0.57 23 0.69 0.63 36 .720 .470 

11 0.69 0.63 24 0.92 0.52 37 0.59 0.43 

12 0.75 0.55 25 0.90 0.42    

13 0.67 0.47 26 0.74 0.54    
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 )3( لودج

 ةيل5لا ةجردلاو ا∞ضعبب رواjcا نgب طابترلاا تلاماعم

 ,روحم لUلو لUك ةادلأل )افلأ خابنورك(لماعم باسح للاخ نم ةادلأا تابث نم ققحتلا مت :ةادلأا تابث -

 امم ،)0.94 -0.90(نpب ام تحوارت ثيح ،ةعفترم تابث ةميق È6و ،)0.93(ةادلأل ä6كلا تابثلا غلب دقو

e5عh اصو ةديجو ةبسانم ثحبلا ةادأ نأCلعلا ثحبلا ضارغلأ ة�§h، اوCDاتلا لودá6 وي=Á كلذ. 

 )4( لودج

 .ةادلأل ةيل5لا ةجردلاو ةساردلا ةادأ رواjc تابثلا تلاماعم

 

  :ةيئاصحلإا تا`_اعلم.5.4

 SPSS(ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا مز�Cا جمانرب äàع تانايبلا ليلخت 56 نوثحابلا دمتعا

 pçمت لماعمو ،ةAوئلما بسúلاو ،ةيباس�Cا تاطسوتلما :ةيلاتلا ةيئاصحلإا تاCDاعلما قيبطت متو ،)21(رادصلإا)

 سايقل كلذو ،خابنورك افلأ لماعمو ،ثحبلا ةادأ رواحمو تارقفل يËانبلا قدصلا نم ققحتلل كلذو ،تارقفلا

 رابتخاو ،ثحبلا تادرفم تاباجتسا تΩشiو فارحنا ىدم äàع فرعتلل ؛يرايعلما فارحنلااو ،ثحبلا ةادأ تابث

(T-test)يعلúتpتلقتسم نpاعبت قورفلا ةللاد ةفرعلم كلذو ،ن
ً

 "تركيل" سايقم مدختسا امك ،ةعماCDا عون pqغتلم 

حو ،ةنيعلا دارفأ تاباجتسا نpب تاطسوتلما سايقل h"-امCêا
ُ

 ةجردو تائفلا هذJل تاطسوتلما كلت ىدم دد

 :كلذ Á=وي á6اتلا لودCDاو ،ةقفاولما

 

 

 رواåóا                        

دابم رفوت
 ئ

ادإ م ةر
اخ

اولما رط  در

úلا
 ةqرش

ن رفوت
ماظ  

ادإ م  ةر
اخ

اولما رط  در

úلا
 ةqرش

 رفوت
ايلمع

ت  

ادإ م ةر
اخ

اولما رط  در

úلا
 ةqرش

 رفوت
انوكم عيمج

 ت

ادإ م ةر
اخ

اولما رط  در

úلا
ةqرش  

    1 .ةqرشúلا دراولما رطاخم ةرادإ ئدابم رفاوت ةجرد

   1 0.356 . ةqرشúلا دراولما رطاخم  ةرادإ ماظن رفاوت ةجرد

  1 0.586 0.437 ةqرشúلا دراولما رطاخم ةرادإ تايلمع رفاوت ةجرد

 1 0.452 0.447 0.398 .  ةqرشúلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوكم عيمج رفاوت ةجرد

 خابنورك افلأ لماعم تارقفلا ددع رواåóا م

 0.94 11   تاعماQRاب ةNرشLلا دراولما رطاخم ةرادإ ئدابم رفاوت ةجرد 1

 0.90 10   تاعماQRاب ةNرشLلا دراولما رطاخم  ةرادإ ماظن رفاوت  ةجرد 2

 0.93 16  ةNرشLلا دراولما رطاخم ةرادإ تايلمع رفاوت  ةجرد 3

 0.93 37 ةqرشúلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوكم عيمج رفوت ةجردل [\كلا تابثلا 
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 )5( لودج

 .ةيباسc_ا تاطسوتلما بسح ةقفاولما تاجرد ع£زوت 

 ريدقتلا طسوتملل £\علأا دäóا طسوتملل ىEدلأا دäóا ليدبلا ةميق

ادج ضفخنم 1.80 1 1
ً

 

 ضفخنم 2.60 1.81 2

 طسوتم 3.40 2.61 3

 [¶اع 4.20 3.41 4

ادج [¶اع 5 4.21 5
ً

 

  :ا∞ليلحتو جئاتنلا ضرع -5  

 ،ماظن ،ئدابم( ةSرشRلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوكم رفاوت ةجرد ام" :ھصنو ؛لولأا لاؤسلا ∑∂ع ةباجلإا .5.1

 رطاjdا ةرادلإ ةيلودلا ghياعملل اقفو ةصاd_او ةيموكc_ا ةينميلا تاعما`_ا ^[ )تايلمع

)ISO31000:2018("؟  

 دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم رفاوت ةجردل ريدقتلاو بºتåqلاو ةAوئلما بسúلاو تاطسوتلما باسح مت     

 رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةصاCêاو ةيموC�Uا ةينميلا تاعماCDا 56 )تايلمع ،ماظن ،ئدابم( ةAرشuلا

)ISO31000:2018(، اوCDاتلا لودá6 وي=Á نلاΩك ةجيUل. 

 )6( لودج

 .ةينميلا تاعما`_ا ^[ ةSرشRلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوكم عيمج رفاوت ةجرد 

 ةيموكäóا تاعماäãا

روåóا مقر  

          

 

 رواåóا

 ةصا{äا تاعماäãا

رواåóا رفاوت ريدقت  

وتلما
س

äóا ط
 ي®اس

zلا
ةqوئلما ةبس

%  

´ترت
رواåóا ب  

´ترت
رواåóا ب  

وتلما
س

äóا ط
 ي®اس

zلا
ةqوئلما ةبس

%  

رواåóا رفاوت ريدقت  

 ةNرشLلا دراولما رطاخم ةرادإ ئدابم 1 3 47% 2.37 ضفخنم

 .تاعماQRاب

 طسوتم %57 2.85 3

 دراولما رطاخم ةرادإ لمع ماظن 2 2 52% 2.58 ضفخنم

 .تاعماQRاب ةNرشLلا

 طسوتم %61 3.05 2

 دراولما رطاخم ةرادإ تايلمع 3 1 55% 2.76 طسوتم

 .تاعماQRاب ةNرشLلا

 طسوتم %65 3.23 1

 طسوتم 61% 3.04 لÅك ةادلأل ماعلا طسوتلما            52% 2.57 ضفخنم

  :)6(لود`_اب جئاتنلا ghش=
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 )تايلمع ،ماظن ،ئدابم(ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم عيمج رفاوت ةجردل ماعلا طسوتلما نأ

 ةبسüúو ،)2.57(غلب ،)ISO31000:2018( رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةيموC�Uا تاعماCDاب

 ةجرد نأ áàإ تلصوت ghلاو )2025 ،ركاش(ةسارد عم قفتت ةجيΩنلا هذbو ،"ضفخنم" رفوت ريدقتüو ،)%52(ةAوئم

 ام عم قفتت لا امنºب ،"ضفخنم" ريدقتب تءاج h§لعلا ثحبلاو ميلعتلاو ةيبåqلا ةرازو 56 رطاmêا ةرادإ قيبطت

 تاعماCDاب ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم رفاوت ةجرد نأ تراشأ ghلاو )2019 ،عردلما(ةسارد ةيلإ تلصوت

 لا امك ."طسوتم" ريدقتب تءاج ،)ISO31000:2018( رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا رايعملل اقفو ةيموC�Uا ةيدوعسلا

ح( ةسارد ةيلإ تلصوت ام عم قفتت
ُ

 رطاmêا ةرادإ pqياعم رفاوت ةجرد نأ تراشأ ghلاو )2025،يولبلاو ،يدم

)ISO31000( 56 Éلا ةيلåqكوبت ةعماجب بادلآاو ةيب Éب ."طسوتم" ريدقتب تناºرفوت ةجردل ماعلا طسوتلما غلب امن 

 ةيلودلا pqياعملل اقفو ةصاCêا ةينميلا تاعماCDاب )تايلمع ،ماظن ،ئدابم(ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم

 عم قفتت ةجيΩنلا هذbو ،"طسوتم" ريدقتب ،)%61(ةAوئم ةبسüúو ،)3.04(غلب ،)ISO31000:2018( رطاmêا ةرادلإ

 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم رفاوت ةجردل ماعلا طسوتلما نأ نم )2019 ،عردلما(ةسارد ةيلإ تلصوت ام

  ."طسوتم" ريدقتب تءاج )ISO31000:2018()3.19( رايعلم اقفو ةصاCêا ةيدوعسلا تاعماCDاب

 ىدل لولأا بºتåqلا äàع ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تايلمع روحم لصح :á6اتلاÉ روا�mا بºترت ناÉ دقو     

 سفن لصحو ،"طسوتم" ريدقتو ،)%55(تغلب ةAوئم ةبس∫ ،2.76)(ي‡اسح طسوتمب ،ةيموC�Uا تاعماCDا

 ريدقتب ،)%65(ةAوئم ةبسüúو ،3.23)(ي‡اسح طسوتمب ،ةصاCêا تاعماCDا ىدل لولأا بºتåqلا äàع رو�mا

 ،ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ ماظن روحم ققحو ،ةيموC�Uا تاعماCDا ھتققح امم äàعأ ةبس∫ È6و ،"طسوتم"

 ،"ضفخنم" ريدقتب ،)%52(ةAوئم ةبسüúو ،2.58)(ي‡اسح طسوتمب ،ةيموC�Uا تاعماCDا ىدل ي∫اثلا بºتåqلا

 ةبس∫و ،3.05)(ي‡اسح طسوتمüو ،ةصاCêا تاعماCDا ىدل ي∫اثلا بºتåqلا äàع رو�mا سفن لصح امنºب

 ىدل ثلاثلا بºتåqلا äàع ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ ئدابم روحم لصح اpqخأو ،"طسوتم" ريدقتب ،)%61(ةAوئم

 سفن لصح امنºب ،"ضفخنم" ريدقتو ،)%47(ةAوئم ةبس∫و ،2.37)(ي‡اسح طسوتمب ،ةيموC�Uا تاعماCDا

 ريدقتüو ،)%57(ةAوئم ةبس∫و ،2.85)(ي‡اسح طسوتمب ،ةصاCêا تاعماCDا ىدل ثلاثلا بºتåqلا äàع رو�mا

 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم لوح ةنيعلا دارفأ رظن تاJجو براقت äàع لدت ةجيΩنلا اذbو ،"طسوتم"

 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم نم نوUم لÉ رفاوت ةجرد لوح مrlاريدقت تفلتخا نsو ،نpعاطقلا لاك

   .ةعماCDا عون فلاتخاب تاعماCDاب

 دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم نم نوUم لÉ بسحب جئاتنلا ضرع نكمي حيضوتلا نم دAزلمو    

 :á6اتلاÉ )9(و ،)8(و ،)7(لوادCDا للاخ كلذو ،ةدح äàع)تايلمع ،ماظن ،ئدابم(ةAرشuلا
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  )7(لودج

 .ةينميلا تاعما`_ا ^[ ةSرشRلا دراولما رطاخم ةرادإ ئدابم رفاوت ةجرد

 ةيموكäóا تاعماäãا

 ةرقفلا مقر

 

       

 تارقفلا          

 ةصا{äا تاعماäãا

وتلما
س

äóا ط
 ي®اس

zلا
ةqوئلما ةبس

% 

´ترت
 ةرقفلا ب

 رفاوتلا ريدقت

وتلما
س

äóا ط
 ي®اس

zلا
ةqوئلما ةبس

%  

´ترت
 ةرقفلا ب

 رفاوتلا ريدقت

 طسوتم 3 57% 2.85 .ةميق ةفاض£و ةياغ قيقحت OP دعاس† 1 ضفخنم 7 %42 2.10

 طسوتم 2 58% 2.90 .نNرخلأا دوóجو تايلمعلا عم لماDتت 2 ضفخنم 6 %43 2.17

 طسوتم 7 53% 2.65 .™©اوو ددحم ھجوتو jkنم اóل 3 ضفخنم 3 %49 2.25

 طسوتم q. 2.78 %56 4´مز راطإ قفو لمع† 4 ضفخنم 4 %48 2.38

 اóóجوتو ةعماQRا ةعيبط عم قفاوتت 5 ضفخنم 5 %46 2.30

 .اÖ¨مظنأو

 طسوتم 6 %54 2.70

 ضفخنم 8 50% 2.50 .ةيلاع ةيفافش تاذو ةV©او 6 ضفخنم 5 %46 2.28

 طسوتم 5 55% 2.75 .ةV±صلما باØVأ عيمQR ةلماش 7 ضفخنم 3 %49 2.45

 يDيمانيد لDش≤ تا̂[غتلل بيجتس† 8 ضفخنم 5 %46 2.31

 .نرمو

 طسوتم 4 %56 2.81

 طسوتم 2 58% 2.88 .ةحاتلما تانايبلا لضفأ 6;ع دمتع† 9 ضفخنم 2 %50 2.48

 ةيباجيلإا لماوعلا عيمج P¥ارت 10 ضفخنم 8 %40 2.00

 .ةرثؤلما ةيبلسلاو

 طسوتم 7 %53 2.64

 5Pاع 1 80% 3.99 .رمتسلماو مئادلا ن[سحتلل فدÖ¨س† 11 طسوتم 1 %68 3.40

 ةرادإ ئدابم رفوت ةجردل ماعلا طسوتلما ضفخنم %47 2.37

 .ةqرشúلا دراولما رطاخم

 طسوتم %57 2.86

  :)7(لود`_اب جئاتنلا ghش=   

 اقفو ةصاCêاو ةيموC�Uا ةينميلا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ ئدابم روحم تارقف ددع نأ

 ةرادإ ئدابم رفاوت ةجرد تءاج دقو ،)ةرقف(أدبم)11( تغلب )ISO31000:2018(رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل

 ريدقتب ،)ISO31000:2018( رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةيموC�Uا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم

 دراولما رطاخم ةرادإ ئدابم رفاوت ةجرد امنºب ،)%47(ةAوئم ةبسüúو ،)2.37( ي‡اسح طسوتمب ،"ضفخنم"

 ،"طسوتم" ريدقتب)ISO31000:2018(رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةصاCêا تاعماCDا 56 ةAرشuلا

 ةرادإ ئدابم رفاوت ةجردل ماعلا طسوتلما عافترا 5hعe اذbو ،)%57(ةAوئم ةبسüúو ،)2.86( ي‡اسح طسوتمب
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 رفوتلا تاريدقت عيمج تناÉ ثيح ،ةيموC�Uا تاعماCDا 56 ھنع ةصاCêا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم

 تناÉ دقف ةصاCêا تاعماCDا امأ ،"طسوتم" ريدقتب ةدحاو ةرقف ادع ،"ضفخنم" ريدقتب ةيموC�Uا تاعماCDاب

 áàإ à&رت لا ماع لUشŒ ةجيΩنلا هذb نأ عم ،á6اع ريدقتب ةدحاو ةرقف ادع ،"طسوتم" ريدقت تاذ تارقفلا عيمج

 نم نامزلا نم دقع للاخ نميلا ھتشاع يذلا عضولا áàإ كلذ نوثحابلا وزعπو ،نpعاطقلا لاكب بولطلما ىوتسلما

 هذbو .ھجو لÉأ äàع اJفئاظوب مايقلا نم ةصاCêاو ةيموC�Uا تاعماCDا ةردق äàع pqبك لUشŒ رثأ عارصو بورح

 تءاج ةصاCêاو  ةيموC�Uا ةيدوعسلا تاعماCDا نأ نم)2019،عردلما(ةسارد ھيلإ تلصوت ام عم قفتت لا ةجيΩنلا

 رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةيموC�Uا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ ئدابم رفاوت ةجرد

)ISO31000:2018( طسوتم" ريدقتب".  

 ،ةيموC�Uا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ ئدابم نم ةدحاو أدبم نأ نpبت ؛جئاتنلا ةنراقمüو    

 طسوتمب ،"طسوتم" ريدقت äàع لصح ،)رمتسلماو مئادلا نpسحتلل فدßlسi(ھصنو)11(مقر أدبلما وbو

 تحوارت ،"ضفخنم" ريدقت äàع رو�mا 56 ئدابلما ةيقب تلصح امنºب ،)%68(ةAوئم ةبسüúو ،)3.40(ي‡اسح

 اJلقأ )ةرثؤلما ةيبلسلاو ةيباجيلإا لماوعلا عيمج 16ارت(ةصنو)10(مقر أدبلما ناÉو ،)2.00 -2.48(نpب ام اrlاطسوتم

 رطاخم ةرادإ ئدابم نم ةدحاو أدبم لصح لباقلما 56و .)%40(ةAوئم ةبس∫و ،)2.00(ي‡اسح طسوتمب ،ارفاوت

 äàع ،).رمتسلماو مئادلا نpسحتلل فدßlسi(ھصنو )11(مقر أدبلما وbو ،ةصاCêا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما

 ةيفافش تاذو ة�=او(ھصنو )6(مقر أدبلما لصحو ،)%80(ةAوئم ةبسüúو ،)3.99( ي‡اسح طسوتمب "á6اع" ريدقت

 ىدل أدبلما سفن لصح كلذكو .)%50(ةAوئم ةبس∫و ،)2.50(ي‡اسح طسوتمب ،"ضفخنم" ريدقت äàع).ةيلاع

 قافتا 5hعe اذbو ،)%47(ةAوئم ةبسüúو ،)2.28(غلب ي‡اسح طسوتمüو "ضفخنم "ريدقت äàع ةيموC�Uا تاعماCDا

  .لمعلا 56 ةيفافشلا أدبم رفاوت فعض لوح ةصاCêاو ةيموC�Uا تاعماCDاب ةنيعلا دارفأ رظن تاJجو

  )8(لودج

 .ةينميلا تاعما`_ا ^[ ةSرشRلا دراولما رطاخم ةرادإ لمع ماظن رفاوت ةجرد

 ةيموكäóا تاعماäãا

ةرقفلا مقر  

 

 

 تارقفلا

 ةصا{äا تاعماäãا

وتلما
س

äóا ط
ي®اس  

zلا
ةqوئلما ةبس

% 

´ترت
 ةرقفلا ب

 رفاوتلا ريدقت

وتلما
س

äóا ط
 ي®اس

zلا
ةqوئلما ةبس

% 

´ترت
 ةرقفلا ب

 رفاوتلا ريدقت

 5Pاع 1 71% 3.55 .ةV±صلماو ةدايقلا لبق نم معدلا 1 طسوتم 1 %61 3.05

 طسوتم 7 58% 2.90 .ةعماQRا OP ىرخلأا مظنلا OP جامدنلاا 2 ضفخنم 7 %49 2.47

 طسوتم 9 52% 2.61 .ةعماQRا OP ىرخلأا مظنلا عم لماDتلا 3 ضفخنم 5 %51 2.55

 طسوتم 6 59% 2.95 .ةززعلماو ةنلعلماو ةV©اولا ةسايسلا 4 ضفخنم 8 %48 2.40

 5Pاع 2 70% 3.48 .ةددV`ا تايحلاصلاو تايلوؤسلما 5 ضفخنم 9 %47 2.33

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en


  رطاIJا ةرادلإ ةيلودلا EFياعملل اقفو ةينميلا تاعما>;ا :9 ة8رش6لا دراولما رطاخم ةرادإ تانوكم رفاوت ةجرد 
)ISO31000:2018(: ةنراقم ةسارد 

 

 

166 

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en  

 اóع∏زوتو تاNولوأو راودأ طيطخت 6 ضفخنم 4 %52 2.58

 .حوضوب

 طسوتم 8 %54 2.69

 ةV©او رارق ذاختاو لاصتا بيلاسأ 7 ضفخنم 6 %50 2.49

 .ةنرمو

 طسوتم 4 %62 3.11

 طسوتم 7 58% 2.89 .قيقد لDش≤ لمعلا عقاول ةمئلالما 8 ضفخنم 10 %44 2.20

 طسوتم 3 66% 3.29 .مئاد لDش≤ ةبقارلماو ةعجارلما 9 طسوتم 3 %55 2.73

 جئاتن بسح رارمتساب ن[سحتلا 10 طسوتم 2 %60 3.00

 .مييقتلا

 طسوتم 5 %61 3.04

 ةرادإ لمع ماظن رفوت ةجردل ماعلا طسوتلما ضفخنم %52 2.58

 .ةqرشúلا دراولما رطاخم

 طسوتم %61 3.05

 )8(لود`_اب جئاتنلا ghش=    

 ةصاCêاو ةيموC�Uا ةينميلا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ لمع ماظن روحم تارقف ددع نأ 

 لمع ماظن رفاوت ةجرد تءاج دقو ،تارقف )10(تغلب ،)ISO31000:2018(رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو

 ،)ISO31000:2018(رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةيموC�Uا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ

 ةرادإ لمع ماظن رفاوت ةجرد تناÉ امنºب ،)%52(ةAوئم ةبس∫و ،)2.58(ي‡اسح طسوتمب ،"ضفخنم" ريدقتب

 ريدقتب ،)ISO31000:2018(رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةصاCêا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم

 ماظن رفاوت ةجردل ماعلا طسوتلما عافترا 5hعe اذbو ،)%61(ةAوئم ةبس∫و ،)3.05(ي‡اسح طسوتمب ،"طسوتم"

 تاريدقت بلغأ تناÉ ثيح ،ةيموC�Uا تاعماCDا 56 ھنع ةصاCêا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ لمع

 ةجرد تناÉ امنºب ،"طسوتم" ريدقتب تءاج تارقف )ثلاث( ادع ،"ضفخنم" ريدقتب ةيموC�Uا تاعماCDاب رفاوتلا

 ادع ،"طسوتم" ريدقتب تارقفلا بلغأ 56 ةصاCêا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ لمع ماظن رفاوت

 صاCêاو يموC�Uا نpعاطقلا لاك نم لومألما ىوتسلما áàإ à&رت لا ةجيΩنلا هذb نإف كلذ عمو ،"á6اع" ريدقتب ناترقف

 نم معدلا" ةصنو)1( أدبلما لوح ةيموC�Uا تاعماCDاب ةنيعلا دارفأ تاريدقت نأ نpبت ،جئاتنلا ةنراقمüو     .

 تناÉ امنºب ،ئدابلما نpب نم لولأا بºتåqلا ،) 61%(ةAوئم ةبسúب ،"طسوتم" ريدقتب تءاج ".ة�∏صلماو ةدايقلا لبق

 ؛لولأا بºتåqلا ،)71%(ةAوئم ةبسúب ،"á6اع" ريدقتب أدبلما سفت لوح ةصاCêا تاعماCDاب ةنيعلا دارفأ تاريدقت

 تابترم(دئاوفلا مD| نأ áàإ كلذ ىزعe دقو ،ةيموC�Uاو ةصاCêا تاعماCDاب تادايقلا مامتbا توافت 5hعe اذbو

 )9(أدبلما لصح امك .ةيموC�Uا تاعماCDاب تادايقلا ىدل اÇlم äàعأ ةصاCêا تاعماCDاب تادايقلا ىدل )زفاوح

 56 ثلاثلا بºتåqلا اققحم ،)%55(ةAوئم ةبسúب ،"طسوتم" ريدقتلا äàع ،".مئاد لUشŒ ةبقارلماو ةعجارلما "ھصنو

 ، "طسوتم" ريدقتلا سفن äàع ةصاCêا تاعماCDاب ةنيعلا تاريدقت بسحب أدبلما سفن لصحو ،رفاوتلا ةجرد

 نpسحتلا "ھصنو )10(أدبلما لصح كلذكو ،اضيأ رفاوتلا ةجرد 56 ثلاثلا بºتåqلا اققحم)%66(ةAوئم ةبسúب

 ،ةيموC�Uا تاعماCDا ىدل )%60(ةAوئم ةبسúب ،"طسوتم "ريدقتلا سفن äàع ،".مييقتلا جئاتن بسح رارمتساب
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 تاعماCDا لاك نم ةنيعلا دارفأ ىدل رظنلا تاJجو قباطت 5îعe امم ؛ةصاCêا تاعماCDا ىدل )%61(رفاوت ةبسüúو

 بسحب "ضفخنم" ريدقت äàع".ةدد�mا تايحلاصلاو تايلوؤسلما" ةصنو)6(أدبلما لصحو ،ةصاCêاو ةيموC�Uا

 امنºب ،رفاوتلا ثيح نم عساتلا بºتåqلا 56 ،)47%(ةAوئم ةبسüúو ،ةيموC�Uا تاعماCDاب ةنيعلا دارفأ تاريدقت

 ي∫اثلا بºتåqلا اققحم)70%(رفاوت ةبس∫و "á6اع" ريدقتب رفاوت ةجرد äàع ةصاCêا تاعماCDاب أدبلما سفن لصح

 تادحولا 56 م0êت نم ي∫اعi ةيموC�Uا تاعماCDا نأ 5îعe اذbو ،ةصاCêا تاعماCDا ىدل رفاوتلا ةجرد ثيح نم

 ةلماعلا ةAرشuلا اbدراوم باطقتساو ،ةيحüرلا äàع زكرت ةصاCêا تاعماCDا امنºب ،ةAرشuلا دراولما 56 ردbو ةAرادلإا

 .ھقدب

 )9(لودج

 .ةينميلا تاعما`_ا ^[ ةSرشRلا دراولما رطاخم ةرادإ تايلمع رفاوت ةجرد

 ةيموكäóا تاعماäãا

ةرقفلا مقر  

 

 

 تارقفلا

 ةصا{äا تاعماäãا

وتلما
س

äóا ط
 ي®اس

zلا
ةqوئلما ةبس

% 

´ترت
 ةرقفلا ب

رفاوتلا ريدقت  

وتلما
س

äóا ط
 ي®اس

zلا
ةqوئلما ةبس

% 

´ترت
 ةرقفلا ب

رفاوتلا ريدقت  

 ةV±صلما باØVأب ةراشoساو لاصتا 1 ضفخنم 11 %51 2.54

 .رارقلاو

 5Pاع 4 %71 3.55

 رطاX`ا ةرادإ لاجمب امئاد فNرعتلا 2 طسوتم 1 %68 3.38

 .اÖ¨طشìاو

 5Pاع 2 %77 3.85

 ةرادإ ءادأ طباوضو ^[ياعلم ديدحتلا 3 طسوتم 3 %61 3.04

 .رطاX`ا

 طسوتم 7 %63 3.13

 طسوتم 13 55% 2.73 .رطاX`ا ةيمكو عونل ديدحتلا 4 ضفخنم 12 %50 2.48

 طسوتم 11 57% 2.84 .رطاX`ا ^[ثأتو لامتحلا ريدقتلا 5 ضفخنم 10 %52 2.60

 طسوتم 9 60% 2.99 .ةرثؤلما لماوعلاو رداصلما 6;ع فرعتلا 6 ضفخنم 12 %50 2.48

 ةQRاعمو لولح رادقمو ةعيبطل ديدحت 7 طسوتم 7 %55 2.75

 .رطاX`ا

 طسوتم 8 %61 3.04

 ةQRاعمو لولح ^[ثأتو لامتحلا ريدقت 8 طسوتم 8 %54 2.70

 .رطاX`ا

 طسوتم 11 %57 2.85

 5Pاع 3 72% 3.60 .اóعم لماعتلاو رطاخملل ةباجتسلاا 9 ضفخنم 10 %52 2.59

 ةتقؤلماو ةمئادلا راثلأل ةQRاعلما 10 طسوتم 6 %57 2.85

 .رطاخملل

 طسوتم 10 %59 2.95
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 طسوتم 12 56% 2.79 .ةدمتعلما تارشؤلماو سñياقلماب ةنراقلما 11 ضفخنم 10 %52 2.58

 ءادأ رصانعل ةبساV`او ةبقارلما 12 طسوتم 4 %60 2.98

 .تايلمعلا

 5Pاع 5 %70 3.50

 نم ةدافتسلااو ةمئادلا ةعجارلما 13 طسوتم 9 %53 2.66

 .اÖ¨يذغ†

 طسوتم 6 %65 3.25

 تايلاعفل رمتسمو ركبم ليR¿† 14 ضفخنم 13 %49 2.45

 .ةرثؤم ثادحأو

 طسوتم 11 %57 2.85

 5Pاع 2 77% 3.83 .رNراقتلل قيثوتلاو دادعلإا 15 طسوتم 5 %59 2.93

 رارقلا باØVلأ رNراقتلا ميدقت 16 طسوتم 2 %64 3.20

 .ةV±صلماو

 5Pاع 1 %78 3.88

 ةرادإ لمع ماظن رفوت ةجردل ماعلا طسوتلما طسوتم %55 2.76

 ةqرشúلا دراولما رطاخم

 طسوتم %65 3.23

 )9(لود`_اب جئاتنلا ghش=   

 اقفو ةصاCêاو ةيموC�Uا ةينميلا تاعماCDاب ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تايلمع روحم تارقف ددع نأ 

 ةرادإ تايلمع رفوت ةجرد تءاج دقو ،ةرقف )16(تغلب ،)ISO31000:2018( رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل

 ريدقتب ،)ISO31000:2018( رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةيموC�Uا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم

 رطاخم ةرادإ تايلمع رفاوت ةجرد تءاج كلذكو ،)%55(ةAوئم ةبسüúو ،)2.76(ي‡اسح طسوتمب ،"طسوتم"

 ريدقتب ،)ISO31000:2018( رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةصاCêا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما

 رفاوت ةجردل ماعلا طسوتلما عافترا 5hعe اذbو ،)%65(ةAوئم ةبسüúو ،)3.23(ي‡اسح طسوتمüو ،"طسوتم"

 ريدقتب تدب نsو ،ةيموC�Uا تاعماCDا 56 ھنع ةصاCêا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تايلمع

 ةيلإ تلصوت ام عم ةجيΩنلا هذb قفتتو ،ةصاCêا تاعماCDا CÁاصل )%10(قرافلا نأ áàإ امÇlم لUل "طسوتم"

 ةيموC�Uا ةيدوعسلا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تايلمع رفاوت ةجرد نأ نم )2019،عردلما( ةسارد

 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تايلمع رفاوت ةجرد نأ نpبت ،جئاتنلا ةنراقمüو ."طسوتم" ريدقتب تءاج ةيلbلأاو

 ،)%53 -%68 (نpب ام اl‰س∫ تحوارت ،"طسوتم" ريدقتب تارقف )9(تءاج :á6اتلاÉ ،ةيموC�Uا تاعماCDا

 ةرادإ تايلمع رفاوت ةجرد تعزوت امنºب ،)%49 -%52 (نpب ام اl‰س∫ تحوارت "ضفخنم" ريدقتب تارقف)7(تءاجو

 (نpب ام اl‰س∫ تحوارت ،"á6اع" ريدقتب تارقف)6(تءاج :á6اتلاÉ ،ةصاCêا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم

 نأ جئاتنلا pqشi امك .)%55 -%71 (نpب ام اl‰س∫ تحوارت "طسوتم" ريدقتب تارقف)10((تءاجو ،)70% -78%

 ،ةيموC�Uا تاعماCDا ىدل ".رارقلاو ة�∏صلما با�7أب ةراشΩساو لاصتا" اJصنو)1(مقر ةرقفلا رفاوت ةجرد

 ريدقت äàع ةصاCêا تاعماCDا ىدل ةرقفلا سفن تلصح امنºب ،)%51(ةAوئم ةبسúب ،"ضفخنم" ريدقتب تءاج

 ةيمbأ ىطعi لا رارقلاو ة�∏صلما با�7لأ ةراشΩسلااو لاصتلاا ةيلمع نأ 5îعe اذbو ،)%71(ةAوئم ةبسüúو ،"á6اع"
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 نpسحتو ةعمسلا نpسحتو رداوUلا باطقتسا فدl∂ ،ةصاCêا تاعماCDا لبق نم كلذ ةاعارم متي امنºب ،ةpqبك

 ".اßlطش∫أو رطاmêا ةرادإ لاجمب امئاد فAرعتلا" اJصنو)2(مقر ةرقفلا رفاوت ةجرد نأ نpبتو .رارقلا ذاختا ةيلمع

 ىدل ةرقفلا سفن تلصح امنºب ،لولأا بºتåqلا 56 )%68(ةبسúب "طسوتم" ريدقتب تءاج ةيموC�Uا تاعماCDا ىدل

 ميدقت" اJصنو)16(مقر ةرقفلا تلصحو ،ي∫اثلا بºتåqلا)%77(ةبسúب "á6اع" ريدقت äàع ةصاCêا تاعماCDا

 ةبسúب لولأا بºتåqلا á6" 56اع" رفاوت ةجرد äàع ةصاCêا تاعماCDا ىدل ".ة�∏صلماو رارقلا با�7لأ رAراقتلا

 بºتåqلا 56 )%64(ةبسúب "طسوتم" رفاوت ةجرد äàع ةيموC�Uا تاعماCDا ىدل ةرقفلا سفن تلصح امنºب ،)78%(

 وأ "á6اع" ريدقت äàع ةيموC�Uا ةينميلا تاعماCDاب رطاmêا ةرادإ تايلمع تارقف نم ةرقف يأ لصحت مل .ي∫اثلا

ادج á6اع
ً

. 

 نgب 0.05)(ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لq" :ھصنو ؛يxاثلا لاؤسلا ∑∂ع ةباجلإا .5.2

 ،ماظن ،ئدابم(ةSرشRلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوكم رفاوت لوح ثحبلا ةنيع دارفأ تاباجتسا تاطسوتم

 )ISO31000:2018( رطاjdا ةرادلإ ةيلودلا ghياعملل اقفو ةصاd_او ةيموكc_ا ةينميلا تاعما`_ا ^[ )تايلمع

 ؟"ةعما`_ا عون ghغتلم اعبت

 ةرادإ تانوUم رفاوت لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا تاطسوتم نpب ةنراقمللT-Test)(رابتخا قيبطت مت     

 رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةصاCêاو ةيموC�Uا ةينميلا تاعماCDا 56 )تايلمع ،ماظن ،ئدابم(رطاmêا

)ISO31000:2018(غتلم اعبتpq ا عونCDاو ،ةعماCDاتلا لودـá6 وي=Á جئاتنلا: 

  )10( لودج

 .ةنيعلا دارفأ تاباجتسا تاطسوتم نgب ةنراقملل )T( رابتخا جئاتن نgبي

 عون رواåóا

 ةعماäãا

 طسوتلما ددعلا

 ي®اسäóا

 فارحنلاا

 يرايعلما

 ةجرد

 ةqرäóا

 ةميق

(T) 

 ىوتسم

 ةللادلا

 رارقلا

 دراولما رطاخم ةرادإ ئدابم

 . ةqرشúلا

 لا 0.12 3.12 2 0.54 2.37 86 ةيموDح

 196 0.49 2.80 112 ةصاخ دجوت

 دراولما رطاخم ةرادإ ماظن

 . ةqرشúلا

 لا 0.14 2.44 2 0.64 2.55 86 ةيموDح

 196 0.48 3.22 112 ةصاخ دجوت

 رطاخم ةرادإ تايلمع

 . ةqرشúلا دراولما

 لا 0.04 1.54 2 0.56 2.63 86 ةيموDح

 196 0.41 3.25 112 ةصاخ دجوت

 )10( لود`_ا نم ¿øتي  

 ةنيعلا دارفأ ةباجتسا تاطسوتم نpب)0.05(ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع 

 عونل اعبت ةينميلا تاعماCDاب ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ )تايلمع ،ماظن ،ئدابم( تانوUم رفاوت ةجرد لوح
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 بلغأ نأو ،فورظلا سفن شºعi ةصاCêاو ةيموC�Uا تاعماCDا نأ كلذ عجري دقو ،)ةصاخ ،ةيموUح(ةعماCDا

 .ةصاCêا تاعماCDا 56 نولمعe نم مb ةيموC�Uا تاعماCDاب لمعe نم

 :تاحh¬قلماو تايصوتلاو جئاتنلا صÉdم -6

 )تايلمع ،ماظن ،ئدابم(ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تانوUم عيمج رفاوت ةجردل ماعلا طسوتلما غلب -

 ةبسúب ،)ISO31000:2018()2.57(رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةيموC�Uا تاعماCDاب

 ةرادإ تانوUم عيمج رفاوت ةجردل ماعلا طسوتلما غلب امنºب ،ضفخنم رفاوت ريدقتو ،)%52(ةAوئم

 رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةصاCêا تاعماCDاب )تايلمع ،ماظن ،ئدابم(ةAرشuلا دراولما رطاخم

)ISO31000:2018( )3.04(، بúوئم ةبسAة)طسوتم رفاوت ريدقتو ،)%61. 

 ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةيموC�Uا تاعماCDاب ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ ئدابم رفاوت ةجرد تءاج -

 ،ضفخنم  رفاوت ريدقتو ،)%47(ةAوئم ةبسüúو ،)2.37(ي‡اسح طسوتمب )ISO31000:2018(رطاmêا

 ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل اقفو ةصاCêا تاعماCDا 56 رطاmêا ةرادإ ئدابم رفاوت ةجرد تءاجو

 .طسوتم رفاوت ريدقتو ،)%57(ةAوئم ةبس∫و )2.86(ي‡اسح طسوتمب )ISO31000:2018(رطاmêا

 ةيلودلا pqياعملل اقفو ةيموC�Uا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ لمع ماظن رفاوت ةجرد تءاج -

 رفوت ريدقتüو ،)%52(ةAوئم ةبسüúو ،)2.58(ي‡اسح طسوتمب ،)ISO31000:2018(رطاmêا ةرادلإ

 اقفو ةصاCêا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ لمع ماظن رفاوت ةجرد تناÉ امنºب ،ضفخنم

 ،)%61(ةAوئم ةبسüúو ،)3.05( ي‡اسح طسوتمب ،)ISO31000:2018( رطاmêا ةرادلإ ةيلودلا pqياعملل

 .طسوتم رفاوت ريدقتüو

 ةيلودلا pqياعملل اقفو ةيموC�Uا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ تايلمع رفوت ةجرد تءاج -

 رفوت ريدقتüو ،)%55(ةAوئم ةبسüúو ،)2.76(ي‡اسح طسوتمب)ISO31000:2018(رطاmêا ةرادلإ

 ةيلودلا pqياعملل اقفو ةصاCêا تاعماCDا 56 رطاmêا ةرادإ تايلمع رفاوت ةجرد تناÉ امنºب ،طسوتم

 .طسوتم رفاوت ريدقتüو ،)%65(ةAوئم ةبسüúو )3.23(طسوتمب)ISO31000:2018(رطاmêا ةرادلإ

 رطاخم ةرادإ تانوUم رفوت ةجرد لوح ةنيعلا دارفأ ةباجتسا نpب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف يأ رJظت مل -

 .)ةصاخ ،ةيموUح(ةعماCDا عونل اعبت ةينميلا تاعماCDاب)تايلمع ،ماظن ،ئدابم(ةAرشuلا دراولما

  :تايصوتلا -7

 :á6اتلاب نوثحابلا B"hوي جئاتنلا áàإ ادانΩسا     

 لمشe ةصاCêاو ةيموC�Uا ةينميلا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادلإ تلاوÉوتورب 5hبتو دادعإ -

  .تاعماCDا 56 رطاmêا ةرادلإ مظنلاو تاءارجلإاو تاسايسلاو تاعπرشΩلا
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 56 تامدCêاو جاتنلإا تاسسؤمو لامعلأا عاطقو ةعماCDا نpب ءانبلا h§لعلا لعافتلل h§يظنت راطإ ءانب -

 ،ةيمدCêاو ةيثحبلا اbزكارلم ةلماشلا ةيقيبطتلاو ةيفرعلما ةCêëqاب ةلماUلا ةكارشلا رود ميظعiو ،عمتmDا

  .تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادإ قيبطت ةيلوئسم 56 ةكراشلما ،مث نمو

 ةيثحبلا تاCêëqا لدابت صرف زAزعiو ،ةقومرلما تاعماCDا عم لصاوتلاو حاتفنلاا قاطن عيسوت -

 ذخلأا عم ،ةءافكب تاعماCDا 56 رطاmêا ةرادإ قيبطت äàع ةرداقلاو ةلbؤلما رداوUلا دادعsو ،ةيجولونكتلاو

  .ةAرشuلا دراولما رطاخم عم لماعتلا 56 ةAرادلإا ةموظنلما طباوضو دعاوق رابتعلاا 56

 ةينميلا تاعماCDا 56 ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادلإ ةيفارشΩسا ةيلبقتسم تايجيتاåqساو ططخ ءانب -

  .اrlاpqثأت نم د�Cاو رطاmêا صرف قيقحت نم ةدافتسلاا نpب نزاوتلا ققحي امب ،ثحبلا اÇlمضت ghلاو

 äàع لمعلاو ةAرشuلا دراولما رطاخم ةعŒاتمو ديدحتو دصرب 5îعi ةصاخ ةAرادإ تادحو داجيإ äàع لمعلا -

 ةصاخو لعاف لUشŒ اJماJم ذيفنت نم اÇlكمت ghلا ةمزلالا تاناUملإا pqفوتو تايحلاصلا اJحنمو اCDßlاعم

 .عارصلاو تامزلأا ءانثأ

  :تاحh¬قلما -8

 :لاثلما ليuس äàع ،ةيملع تاسارد ةدع ءارجإ نوثحابلا حåqقي     

 pqياعلما عم قفاوتت تاعماCDاب ةAرشuلا دراولما رطاخم ةرادلإ ةيلحمو ةيüرع pqياعم دادعلإ تاسارد ءارجإ -

 .رطاmêا عاونأ ةفاÉ لمشiو ةيلودلا

 .ىرخأ ةينمي تاسسؤم äàع pqياعلما هذb قيبطت ةسارد -

 :عجارلما ةمئاق -9 

 ةدوج ءانب OP ةدوQRا رطاخم ةرادإ ةيjRنموISO 2018:31000 رطاX`ا ةرادإ ماظن لماDت .)2020(.ا . م ,دمحأو ،ع. ع, ليعامسا

 177-172 , ص ،لي≈رأ ،ناƒÖج ةعماج ،ةيلالماو ةqرادلإا مولعلا ةيلÅل ثلاثلا ∂µلعلا رمتؤلما ،ةNرظن تاروصت :5Pاعلا ميلعتلا

 .ارسªوس ،فينج ،ةلقتسم ةيموكح ?Üغ ةمظنم ،?Üياعملل ةيلودلا ةمظنلما -ISO)(وزيأ

 : ملاعلا OP ةيمنتلا نع رNرقت ،يEاسEلإا نملأل ةqرئازäãا ةلåãا ،ةدحتلما مملأا ةمظنم OP رطاX`ا ةرادإ ةمكوح .)2021(.آ ,^[X±ب

 .-686707ص ،)نودب( ددعلا ،ةيمنتلا لجأ نم رطاX`ا ةرادإ ،صرفلاو رطاX`ا

 ةيلISO31000( OP Ä( رطاX`ا ةرادإ ^[ياعم رفاوت ةجرد .)2025(.ةفيلخ دامح ةفيلخ ؛يولبلاو ،دمحم يداóلا دبع ليد, ،يدمحُ

-258 ص ،)42(ددعلا ،ةيسفنلاو ةNوب̂ لا مولعلل تاراملاا ةيلÄ ،ةيناسEلااو ةqوب?Cلا مولعلا ةلجم ،كوبت ةعماجب بادلآاو ةيب̂ لا

 5P: https://doi.org/10.33193/JEAHS.42.2025.589اتلا طبارلا ^œع 16/3/2025 خNراتب اƒÖلع علاطلاا مت ،285

 q”لعلا ثحبلاو ميلعتلاو ةيب̂ لا ةرازوب ةNرشLلا دراولما ةيمنت OP رطاX`ا ةرادإ قيبطت رثأ .)2025(.“—حي دمحم كللمادبع ،ركاش

 .نميلا ،ءاعنص ،ةيتراملاا ةعماäãا ةلجمب رشzلا يط ∂µلع ثحب ،ةينميلا ةNروóمQRاب

 فيان ةعماج ،ثراوكلاو تامزلأا نم دó|ل [¶اعلا ميلعتلا تاسسؤم تايجيتا?Cسا [¬ ا¡رودو رطا{åا ةرادإ .)2015(.رصان ،ي’‘علا

 .ةيعامتجلاا ةلادعلا ةيلÄ ،ةينملأا مولعلل ةي≈رعلا
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  رطاIJا ةرادلإ ةيلودلا EFياعملل اقفو ةينميلا تاعما>;ا :9 ة8رش6لا دراولما رطاخم ةرادإ تانوكم رفاوت ةجرد 
)ISO31000:2018(: ةنراقم ةسارد 
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 ةرادلإ ^[ياعملل ةيلودلا ةمظنلما رايعلم اقفو ةيدوعسلا تاعماQRا OP ةNرشLلا دراولما رطاخم مNوقت .)2019(.تيخب نب رفس ،عردلما

 ،رساودلا يداوب ةيب?Cلا ةيلÅب ةيملعلا ةلåãا ،ةيل,لأاو ةيموQVDا تاعماQRا ن[ب ةنراقم ةسارد )ISO31000:2018(رطاX`ا

 103-53ص،)5(ددعلا،)35(دلR`ا

 نمأو مظن [¬ قيقدتلاو ةيباقرلا طباوضلا ،ةمكوäóا ،رطا{åا ةرادإ [¬ صصختم [¶ود د≈عم ،(IIA)ن[يلخادلا ن[عجارلما دóعم

 .ةيكNرملأا ةدحتلما تايلاولا ،ادNرولف م1941 ماع OP أشìأ ،تامولعلما

 .P◊ماQRا باتكلل ةثيدQVا ةيميداÄلأا ،ةيملاسلإا فراصلما [¬ رطا{åا ةرادإ .)2020( .^[ش≤ دومحم حتافلا دمحم ،يêرغلما

 ة̂[سلما راد ،رطا{åا ةرادإ .)2012( .^[مس نازوس ،بيذو ،دمحم ميسو ،دادQVاو ،مي,اربإ دومحم ،رونو ،يرون ي̂[قش ،“ÿŸوم
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