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Abstract  
This study aims to highlight the importance of needs assessment as a strategic tool for enhancing 

the effectiveness and efficiency of humanitarian projects in Hadhramaut Governorate, from the perspectives 
of data collectors, monitoring and evaluation staff, and program staff working in humanitarian 
organizations involved in development projects implemented in Hadhramaut, both coastal and valley 
regions. Using a descriptive analytical approach, the study reached several positive results that reflect the 
direct impact of needs assessment on the success and sustainability of humanitarian programs. The results 
showed that needs assessment is a pivotal step in ensuring that resources are effectively directed towards 
the most affected groups, which contributes significantly to achieving project objectives and raising 
beneficiary satisfaction. The absence of needs assessment has consequences that include project failure, 
poor resource allocation, and impact on project continuity. The results also revealed a clear direct 
relationship between the quality of needs assessments and the success of humanitarian projects, as projects 
based on accurate needs assessments were more impactful and effective in the field. The study also revealed 
a number of challenges facing needs assessment processes, such as a lack of accurate data, weak 
coordination between implementing agencies, and limited qualified personnel. However, the results showed 
that overcoming these challenges is possible by adopting assessment mechanisms based on community 
participation, employing modern analytical tools, and strengthening the capacities of working teams. Based 
on the analysis, the study recommends a set of measures to improve needs assessment processes, including: 
enhancing training and capacity building in the field of needs assessment; adopting unified and transparent 
criteria for determining intervention priorities; strengthening coordination between humanitarian 
organizations and local authorities; and involving the local community in all stages of the assessment to 
ensure the accuracy and reliability of data. Overall, this study confirms that improving needs assessment 
processes directly contributes to raising the quality of humanitarian projects and ensuring their 
sustainability, which positively impacts the lives of beneficiaries in Hadhramaut Governorate. 
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 ص�Äلما

@Aفد Dإ ثحبلا اذIJ Kع ءوضلا طيلسSJ أDجايتحلاا مييقت ةيم Zةيجيتا_^سا ةادأ ab Kراشلما ةءافكو ةيلاعف ز$زعjلإا عmةيناس 

ab جو نم تومرضح ةظفاحمtماج رظن ھvb ن{لماعلا جما_}لا يفظومو مييقتلاو ةباقرلا يفظومو تانايبلا ab لإا تامظنلماmةيناس 

 IJإ ةساردلا تلصوت ،Sbيلحتلا يفصولا Üáنلما ثحابلا مدختسا .يداولاو لحاسلا اA@رطشÄ تومرضح ab ةذفنلما ة$ومنتلا عjراشملل

 نأ جئاتنلا ترtظأ ثيح .ةيناسmلإا جما_}لا ةمادتساو حاجن SJع جايتحلاا مييقتل رشابلما رثلأا سكعçé Kلا ةيباجيلإا جئاتنلا نم ددع

 قيقحت ab _{بك لôشÄ مtسï امم ،ارًرضت _úكلأا تائفلا وحن لاعّف لôشÄ دراولما ھيجوت نامض ab ة$روحم ةوطخ دعïُ جايتحلاا مييقت

 دراولما عjزوت ءوسو عورشلما لشفب تص¶•ت بقاوع اtل ةجا£¢ا مييقت بايغ نأو  .نيديفتسلما اضر ىوتسم عفرو عjراشلما فادDأ

 ،ةيناسmلإا عjراشلما حاجنو جايتحلاا مييقت ةدوج ن{ب ة£´او ةيدرط ةقلاع دوجو جئاتنلا ت;يب امك .عورشلما ة$رارمتسا SJع _{ثأتلاو

 نم ةعومجم نع ةساردلا تفشك امك .ناديلما ab ةيلعافو اً_{ثأت _úكأ تناZ تاجايتحلال قيقد مييقت IJإ تدن¨سا çéلا عjراشلما نأ ثيح

 رداوôلا ةيدودحمو ،ةذفنلما تاt∞¢ا ن{ب قيس;تلا فعضو ،ةقيقدلا تانايبلا صقن لثم ،جايتحلاا مييقت تايلمع ھجاوت çéلا تايدحتلا

 فيظوتو ،ةيعمت∞∑ا ةكراشلما SJع ةي;بم مييقت تايلآ µéبت للاخ نم نكمم تايدحتلا هذD زواجت نأ جئاتنلا ترtظأ ،كلذ عمو .ةلDؤلما

 تايلمع ن{سحتل تاءارجلإا نم ةعومجمب ةساردلا π∫éوت ،ليلحتلا IJإ ادًان¨ساو .ةلماعلا قرفلا تاردق ز$زعKو ،ةثيدح ليلحت تاودأ

 تا$ولوأ ديدحتل ةفافشو ةدحوم _{ياعم دامتعاو .جايتحلاا مييقت لاجم ab تاردقلا ءانºو ب$ردتلا ز$زعK :اªAيب نم ،جايتحلاا مييقت

 ةقد نامضل مييقتلا لحارم عيمج Sb ab£∑ا عمت∞∑ا كارشإ .ةيل£∑ا تاt∞¢او ةيناسmلإا تامظنلما ن{ب قيس;تلا ة$وقتو .لخدتلا

 عjراشلما ةدوج عفر ab رشابم لôشÄ مtسï جايتحلاا مييقت تايلمع ن{سحت نأ ةساردلا هذD دكؤت ،ةماع ةروصب .تانايبلا ةيعقاوو

 .تومرضح ةظفاحم ab نيديفتسلما ةايح SJع ابًاجيإ سكعني امم ،اæAمادتسا نامضو ةيناسmلإا
 فادDلأا قيقحت ،مييقتلا ،ةمادتسلاا ،ةجا£¢ا مييقت ،ةيناسmلإا عjراشلما :ةيحاتفلما تاملÇلا
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 :ةمدقم -1

!

ُ

 ديدعلا QR ةيناسNلإا عاضولأا روIدت GHإ يدؤت A@لا لماوعلا زربأ نم ة9رش6لا تاعا12لاو ةيعيبطلا ثراو)لا دع

 لظ QRو .ديشرلا مكdeاو ةيتحتلا ةيaبلا فعض نم يNاع! A@لا قطانلماو ةيمانلا نادلبلا QR اميسلا ،ملاعلا قطانم نم

Iلإا تلاخدتلا تحبصأ ،فورظلا هذNم ةرورض ةيناسse
ّ

 عمو .ةرثأتلما تاعمتxyا دومص ز9زع!و ةاناعلما فيفختل ة

 طيطختلا QR ةيلاعفو ةقد ÇÉكأ تايÄyنم قيبطت GHإ ةجاdeا تزرب ،ا~{طشNأ عسوتو ةيناسNلإا تامظنلما ددع ديازت

ñ يذلا ،)Needs Assessment( جايتحلاا مييقت اàسأر áHعو ،ذيفنتلاو

ُ

 .ôöان يNاسNإ عورشم يلأ ساسلأا رóy دع

ñ

ُ

 دارفلأا تاجايتحاب ةقلعتلما تانايبلا ليلحتو عمج GHإ فد~A ú@لا ةيÄyنلما ةيلمعلا ھنأب جايتحلاا مييقت فرع

 اذI للاخ نمو .)Association، 2018( ةبسانلما تلاخدتلا ميمصتو تا9ولولأا ديدحت فد~ù ،ةرثأتلما تاعمتxyاو

 ل)ش® دراولما صيصخت QR دعاسñ امم ،قمعأ ل)ش® يNاديلما عقاولا مàف نم ةيناسNلإا تامظنلما نكمتت ،مييقتلا

 قيقد مييقت بايغ نأ تاساردلا نم ديدعلا تدكأ دقو .ة9ولوأ تاذ É¨غ تلااجم QR دوdyàا رادIإ يدافتو ،لداع

 ةفد~{سلما تاعمتxyا áHع ةدوصقم É¨غ رارضأ قلخ ∞@ح وأ ،اIرثأ ليلقت وأ ،عØراشلما لشف GHإ يدؤي دق تاجايتحلال

(Darcy & Hofmann, 2003) . 

QR ميلا قايسلا∫A، ةصاخو QR ت ،تومرضح ةظفاحمºÉأ زIةيم Iمغرف .صاخ ل)ش® تامييقتلا نم عونلا اذ 

! تومرضح نأ

ُ

اي6سN عتمتت A@لا تاظفاxeا نم دع

ً

 يNاع! لازت لا ا~¿أ لاإ ،ىرخأ ةينمي قطانمب ةنراقم A∫مأ رارقتساب 

 دقعلما عقاولا اذI .يداولاو لحاسلا قطانم ن¨ب ةيساسلأا تامد¡dا عØزوت QR توافتو ،ةقيمع ة9ومنت تاوجف نم

امييقت بلطتي

ً

اقيقد 

ً

 ةيعامتجلااو ةيفارغdyا ةيصوص¡dا رابتعلاا ن¨ع® ذخأي ،ةيناسNلإاو ة9ومنتلا تاجايتحلال 

 قرفو ،جماºÉلا يفظوم لثم ،ن¨يناديلما ن¨لماعلا لبق نم اàعمج متي ةثدحمو ةقوثوم تانايب áHع دمتعØو ،ةقطنملل

 .تانايبلا R∆ماجو ،مييقتلاو ةباقرلا

ñ ،ىرخأ ةàج نم

ُ

 ىودج ىدم مàفل ة9روحم ةوطخ مييقتلا تايلمع QR يNاسNلإا لاxyا QR ن¨لماعلا كارشإ دع

 ةيناديم تاºÉخ نو)لتمي نوفظولما ءلاؤàف .اIذيفنت ھجاوت A@لا تايدحتلا ةفرعمو ،áRمعلا عقاولا QR تايلمعلا كلت

 جئاتنل عØراشلما ةباجتسا ىدمو ،ةمدختسلما تاودلأا ةيلعاف ىدم لوح ةيدقن ىؤر ميدقت نم م~ كمتو ،ةعساو

 نامضو يNاسNلإا لمعلا تايجيتاÕÉسا ن¨سحت QR مàسñ نأ نكمي xeáRا قايسلل مàمàف نأ امك .ةقباسلا تامييقتلا

 .)ALNAP.، 2018( ا~{مادتسا

 مييقت تايلمع® ةقلعتلما ةيناسNلإا تايبدلأا QR ةمئاق ةيفرعم ةوجف دس–ل ةساردلا هذI تءاج ،ھيلعو

 رظن ةàجو نم تايلمعلا هذI عقاو ليلحت GHإ H∆س! A—ف .صاخ ل)ش® تومرضح QRو ،ةماع نميلا QR جايتحلاا

 ةيلمع تايصوت ميدقت مث نمو ،ا~“ف فعضلاو ةوقلا نما)م ديدحتو ،ةيناسNلإا تامظنلما QR ن¨يناديلما ن¨فظولما

 .ةديفتسلما تاعمتxyا áHع اIرثأ ز9زع!و تايلمعلا هذI ةءافك ن¨سحت QR مàس!
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 عقاولا لوان–ت لب ،جايتحلاا مييقت موàفلم يرظن فيصوت ميدقتب يفتكت لا ا~¿و” نم ةساردلا هذI ةيمIأ عبaت

 ززعñ امم ،ةلاdeا ةساردو ةناب–سلاا لمش! ةيناديم ةيثحب تاودأ للاخ نم ،تومرضح QR ةذفنلما عØراشملل áRمعلا

 .ةقطنلما QR ةيلبقتسلما ةيناسNلإا تاسايسلا ھيجوت QR ا~ م ةدافتسلاا ةينا)م’و جئاتنلا ةيقوثوم نم

 :ثحبلا ةل+شم .1.1

 هذI نم ديدعلا نأ لاإ ،ملاعلا ءاحنأ فلتخم QR ةيناسNلإا تايلمعلا QR رمتسلما عسوتلا نم مغرلا áHع

 ترàظأ دقف .قيقدو R÷~ م ل)ش® جايتحلاا مييقت ةيلمع بايغ وأ فعض ب6س® ةوجرلما اàفادIأ ققحت لا تلاخدتلا

ي ام ن¨ب ةe◊او ةوجف كانI نأ ةديدع تاسارد
ُ

ي امو يرظنلا ىوتسلما áHع ھل ططخ
ُ

يلعف ذفن
ً

 ،عقاولا ضرأ áHع ا

بلاغو
ً

 ةفد~{سلما تاعمتxyا تاجايتحاو تا9ولوأ نع ةثدحمو ةقيقد تامولعم GHإ راقتفلاا وI ب6سلا نو)ي ام ا

)Darcy و Hofmann، 2003(. 

QR ميلا قايسلا∫A، ديقع! عضولا دادزي

ً

 ذنم ةرمتسلما ةيناسNلإا ةمزلأا نع ةجتانلا ةددعتلما تايدحتلا ب6س® ا

 نأ لاإ .ةيعقاو ةلدأ áHع A∫بم جايتحا مييقت GHإ ةيناسNإ تلاخدت يأ دن–س! نأ يرورضلا نم لعجي امم ،تاونس

 ةقيقد É¨غ تاريدقت áHع اIدامتعا وI ،يومنتلا وأ ي⁄اغلإا ىوتسلما áHع ءاوس ،ةذفنلما عØراشلما نم É¨ثك QR ظحلالما

 ھيجوت QR فعض GHإ يدؤت ةيلا)شلإا هذALNAP.، 2018(. I( يNاديلما عقاولا É¨غ! سكع! لا ةميدق تامولعم وأ

بلس رثؤت ةيسكع جئاتن GHإ تلااdeا ضع® QR لصت دقو ،نيديفتسملل ةيلعفلا تاجايتحلاا ةيبلت مدعو ،دراولما
ً

 áHع ا

 .ا~úلاخدت ةمادتساو ةذفنلما تاdyàا ةيقادصم

QR لا – تومرضح ةظفاحم@A !

ُ

 توافتت – QRارغdyا عونتلاو ةحاسلما ثيح نم نميلا تاظفاحم ºÉكأ نم دع

 بلغأ نأ لاإ .جايتحلاا مييقت QR قيقد áRحم Äflن دامتعا بلطتي امم ،يداولاو لحاسلا قطانم ن¨ب تاجايتحلاا ةعيبط

ظحت مل امن·ب ،ءاعنص وأ ةديدdeا وأ زع! لثم ،نميلا QR ةنو¡‡ ÇÉكلأا عا12لا قطانم áHع تزكر ةقباسلا تاساردلا

َ

 

 QR جايتحلاا مييقت تايلمع ةءافكب قلعتي اميف ةصاخ ،áRيلحتلاو A„يدا”لأا مامتIلاا نم ردقلا سفنب تومرضح

 .ة9ومنتلا عØراشلما

 جايتحلاا مييقت ذيفنت متي ىدم يأ GHإ :يروحم لاؤس نع ةباجلإا ةلواحم QR ثحبلا اذI ةل)شم عبaت انI نم

عف ل)ش®
ّ

 ةمادتساو حاجن áHع كلذ É¨ثأت ىدم امو ،؟تومرضح ةظفاحم QR ةلماعلا ةيناسNلإا تامظنلما QR لا

 رظن ةàجو نم ،تايلمعلا هذI قيع! A@لا تايدحتلا زربأ áHع ءوضلا طيلس! GHإ ثحبلا H∆سñ امك ؟ةذفنلما عØراشلما

 عقاولا ن¨ب لصولا ةقلح نولثمي نيذلا ،تانايبلا R∆ماجو مييقتلاو ةباقرلاو جماºÉلا يفظوم لثم ةيناديلما رداو)لا

 .ةيذيفنتلا بتا)لماو يNاديلما
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 :ثحبلا فاد4أ .2 . 1

Á~فد Iإ ثحبلا اذGH أ ةدع قيقحتIس! ةيس·ئر فاد∆H إGH جايتحلاا مييقت ليلحتو فاشكتسا QR تامظنلما 

 تائفلا áHع ةيناسNلإا جماºÉلا É¨ثأت ةدا9زو ءادلأا ةيلاعف ن¨سحت فد~ù كلذو ،تومرضح ةظفاحم QR ةيناسNلإا

 :áRي ام ثحبلا فادIأ لمش!و .ةفد~{سلما

 .ةيناسNلإا عØراشلما ذيفنت لبق ةجاdeا مييقت ةيمIأ ىدم ةسارد -

 .تومرضح QR ةيناسNلإا عØراشلما حاجنو ةجاdeا مييقت ن¨ب ةقلاعلا ليلحت -

 .ةيناسNلإا عØراشلما QR ةجاdeا مييقت تايلمع ھجاوت A@لا تايدحتلا فاشكتسا -

 ةيناسNلإا عØراشلما حاجن نامضو ةجاdeا مييقت تايلمع ن¨سحتل تايصوت ميدقت -

 :ثحبلا عوضوم ةيم4أ .3 .1

 QR ةيناسNلإا تامظنلما ھبعلت يذلا يويdeا رود xeáR QRا قايسلا مàف QR ةÉ¨بك ةيمIأ ةساردلا هذI بس–كت

 GHا لوصولل جايتحلاا مييقت ةيلاعف ةساردلا ضرع!و .ةرمتسلما تامزلأل ةجي–ن تومرضح QR نا)سلا ةاناعم فيفخت

 امب ا~{9رارمتسا نامضو حنلماو دراوملل لثملأا للاغتسا áHع صرdeاو ةيناسNلإا عØراشلما رايتخا QR لضفأ ةجي–ن

  .ماع ل)ش® عمتxyاو ةفد~{سلما ةئفلا مدخي

 ةيناسNلإا تامظنلما دعاسØو ةيناسNلإا عØراشلما QR جايتحلاا مييقت تاسرامم ن¨سحت QR ثحبلا مIاسñ امك

 áHع ءوضلا طلسñ امك ةمادتساو ةءافك ÇÉكأ عØراشم ذيفنت نامضل ا~úايجيتاÕÉسا ن¨سحت áHع ةحنالما تاdyàاو

لاولح رفو9و ةجاdeا مييقت تايلمع قيع! A@لا تايدحتلا

ً

 .ا~“لع بلغتلل ةيلمع 

 :ثحبلا ةلئسأ .4 .1

 ةظفاحم QR ةيناسNلإا عØراشلما حاجن QR ةرثؤلما لماوعلل قمعأ مàف GHإ ةجاdeا نم ثحبلا اذI ةلئسأ قث6نت

 جايتحلاا مييقت ن¨ب ةقلاعلا ليلحت GHإ ةلئسلأا فد~úو .ةدياÕ2لما ة9ومنتلاو ةيناسNلإا تايدحتلا لظ QR ،تومرضح

 قيع! A@لا تايدحتلا زربأ áHع فوقولا GHإ ةفاضلإاب ،ىرخأ ةàج نم ا~{مادتساو ةيناسNلإا عØراشلما ةيلاعفو ،ةàج نم

Iقاو ةيلمعلا هذÕÉا~ يسحتل تايلآ حا. 

 :ÌRو ،ةيس·ئر رواحم ةثلاث يطغتل ةيثحبلا ةلئسلأا ميمصت مت دقو

 ؟تومرضح QR ةيناسNلإا عØراشلما حاجن áHع جايتحلاا مييقت É¨ثأت ىدم ام -

 امو ،تومرضح ةظفاحم QR ةيناسNلإا عØراشلما رايتخاو جايتحلاا مييقت تايلمع ھجاوت A@لا تايدحتلا زربأ ام -

 ؟عØراشلما كلت حاجن áHع اÉI¨ثأت ىدم

 QR ةيناسNلإا عØراشلما ةمادتساو حاجن ز9زع! QR مàسñ امب جايتحلاا مييقت تايلمع ن¨سحتل ةنكملما لبسلا ام -

 ؟تومرضح ةظفاحم
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 :ثحبلا تايضرف .5 .1

 .ة9ومنتلا عØراشلما QR ةمادتسلال ÓÔA·ئر لماع وI جايتحلاا مييقت نأ -

 ا~“لع لوصdeا متي ةثدحمو ةقيقد تانايب áHع ةيaبلما كلت ÌR ةءافك ÇÉكلأا ةيناسNلإا ةباجتسلاا عØراشم نأ -

 .جايتحلاا مييقت نم

ميمصت لضفأ عØراشم GHإ طقف يدؤت لا جايتحلاا مييقت لحارم QR ةيعمتxyا ةكراشلما نإ -
ً

ضيأ عفرت لب ،ا

ً

 نم ا

Nللاا ةبسÕ2ا ماxyمت∆R قحلا

ً

 .ا

 :ةقباسلا تاساردلا .6 .1

Á~فد Iإ لصفلا اذGR رـشابم ل)شـ® ءاوس ةساردلا عوضومب ةقلعتلما ةقباسلا تاساردلا ضع® ضارعتسا 

 ةيÚرعلا تاـساردلا لواـن–يف يNاـثلاو ةي6نجلأا تاـساردلا لواـن–ي لولأا :ن9روـحم ىـلع اـàعØزوت مـت ثـيح ،رـشابم رـيغ وأ

 .مدقلأل ثدحلأا نم ةقباسلا تاساردلا ب·ترت متو ،ةـساردلا عوـضوم تـلوانت يـتلا ةينميلاو

 ةيKنجلأا تاساردلا -

 تابلط مييقت تلوانت ةسارد 12 ـل ةيÄyنم ةعجارم ÌRو )(Hug & Aeschbach ,2019 ا~ù ماق ةسارد ترàظأ

 ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو .مييقتلا ةيلاعف áHع رثؤي دق دحوم راطإ دوجو نود É¨ياعلما عونت نأ GHإ تصلخو ،حنلما

 .ةيناسNلإا عØراشلما QR طيطختلا تايلمع نمض اàمàف ن¨سحتو جايتحلاا مييقت ا~ مض نمو É¨ياعلما ديحوت

ñ جايتحلاا مييقت نأ GHإ "يNاسNلإا مييقتلا ةردابم" döاصل ةسارد QR (Maxwell ,2013)  راشأ امك

ُ

دحاو دع

ً

 ا

 دقو .ةمادتسلااو ،ةلءاسلما ،ةمءاولما ،ةباجتسلاا بناج GHإ ،"يNاسNلإا لمعلا ةيلاعفل ةيساسلأا سم¡dا زئا”رلا" نم

يب
ّ

aبلاغ قيقدلا مييقتلا بايغ نأ ةساردلا ت
ً

يلعف بيجتس! لا ةمئلام É¨غ تلاخدت GHإ يدؤي ام ا
ً

 تاجايتحلال ا

 .تاعمتجملل ةيعقاولا

 ةينميلاو ةيMرعلا تاساردلا -

 É¨غ تامظنلما QR عØراشلما حاجن áHع عØراشلما ةرادإ ءادأ رثأ ناونع® ةسارد QR )2018, ةردقلا( تلوانت

 نأ GHإ جئاتنلا تراشأو .عØراشملل ةلاعفلا ةرادلإا ةموظنم نم ءزجك ةجاdeا مييقت ةيمIأ ةزغ عاطق QR ةيمو)deا

 .ةمادتسلااو ةيلعافلاو ةءافكلا ثيح نم áHعأ جئاتن ققحت تاجايتحلال قيقد مييقتب أدبت A@لا عØراشلما

دق ،A∫ميلا قايسلا QRو

ّ

 نميلا QR تاجايتحلال ي)يمانيدلا مييقتلا ناونع® هر9رقت GR ,2020( QRودلا كنبلا( م

لايلحت )ةثلاثلا ةلحرلما(

ً

عساو 
ً

¨Úو ،ةينمي ةنيدم QR 16 ةيناسNلإا تاجايتحلال ا
ّ

 نامضل يرورض رمتسلما مييقتلا نأ ن

 .ةÉ¨غتلما فورظلل عØراشلما بيجتس! نأ
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 يNاعñ ةجاdeا مييقت نأ GHإ نميلا QR تانايبلا ةفارخ هر9رقت QR راشأ دقف )2023, تاساردلل ءاعنص زكرم( امأ

عفلا طيطختلا áHع ةيناسNلإا تاdyàا ةردق نم فعضي امم ،ةقوثولما تانايبلا QR ةÉ¨بك ةوجف نم
ّ

 ر9رقتلا ∞Ôو̨أو .لا

 .تامييقتلا ةيعون ن¨سحتل ةيعمتxyاو ةيلxeا تاdyàا عم ةكارشلا ز9زعتب

 نأ )2023, ملاس( دجو ،نميلا QR ةيلودلا تامظنلما عØراشم QR ةيعمتxyا ةكراشلما نع رخآ ر9رقت QRو

لاوبق ÇÉكأ نو)ت ةجاseل ةيكراش! تامييقتب أدبت A@لا عØراشلما

ً

 دع® ةمادتسلال ةيلباق ÇÉكأو ،ن¨يلxeا نا)سلا نم 

 .ل9ومتلا ةÕÉف ءا~{نا

 ددحي ذإ ،يNاسNلإا عورشلما حاجن وحن GHولأا ةوط¡dا لثمي ةجاdeا مييقت نأ GHإ ةعمتجم تاساردلا ةصلاخو

ت نأ بجي نم

ُ

 عقاول لضفأ ل)ش® بيجتس! ةقيقد تامييقت áHع ةيaبلما عØراشلما .اذالمو ،فيكو ،ةدعاسلما ھل ھجو

تو تاعمتxyا

ُ

رثأ ققح
ً

مادتسم ا
ً

 رمتسلما بلقتلا ب6س® مييقتلا اذI ةيمIأ دادزت ،نميلا لثم ةشàلا تائ·بلا QRو .ا

QR تا9ولولأاو تاجايتحلاا. 

 :ةساردلا ةيPQنم .7 .1

Äyنم ةساردلا هذI عب–ت
ً

يليلحت ا
ً

ايفصو ا

ً

 Á~إ فدGH ا مييقت رود ةساردdeةجا QR راشلما حاجنØلإا عNةيناس QR 

 اIدصر مت ةيناديم تانايب ليلحت áHع ةساردلا دمتع! .عØراشلما هذI ةمادتساو ةيلاعف áHع اIرثأ حرشو تومرضح

اضياو لاxyا اذQR I نولمعñ نيذلا عمتxyا نم ةينعم ةئفل ةناب–سلاا ةئبع! ق9رط نع ا~“عمجتو

ً

 ةيقئاثو داومو 

 .يومنت يNاسNا عورشم نمض نولمعñ نيذلا نيديفتسلما نم ةعومxy )ةلاح ةسارد(

 :ةساردلا ةنيعو عمتجم .8 .1

و)تي
ّ

 QR ةيناسNلإا عØراشلما ةع®اتمو ذيفن–ب ةرشابلما ةقلاعلا تاذ تاdyàا عيمج نم ةساردلا عمتجم ن

 ةذفنلما تامظنلما نمض يNاسNلإا لاxyا QR ن¨لماعلا :ن¨ت·س·ئر ن¨تئف عمتxyا اذI لمشØو ،تومرضح ةظفاحم

 .عØراشلما هذI نم ن9رشابلما نيديفتسلماو ،عØراشملل

لاوأ

ً

 ةيناسNلإا عØراشلما QR ن¨لماعلا ةئف :

 ،تومرضح QR ةيناسNلإا عØراشملل جايتحلاا مييقت ةلحارم QR رشابم ل)ش® كراشñ نم ل” ةئفلا هذI لمش!

اضياو  MEAL مسق وفظوم, تانايبلا وعماج مIزربأ نمو

ً

 . عØراشلما وريدم 

يناث
ً

 ة9ومنتلا عØراشلما نم نيديفتسلما ةئف :ا

قلت نيذلا رسلأاو دارفلأا ةئفلا هذI لمش!

ّ

معد وأ تامدخ او
ً

ارشابم ا

ً

 QR ةذفنلما ة9ومنتلا عØراشلما نم 

 .)A"لما ب9ردتلا وأ ،يداصتقلاا ن¨كمتلا لثم( ش·علا لبس معد عØراشلم ،تومرضح

ي
ُ

 .ةيلعفلا م~úاجايتحلا عورشلما ةباجتسا ىدم مييقت QR ةيقوثوم ÇÉكلأا ردصلما ا~¿أ áHع ةئفلا هذGH Iإ رظن

® رفوي ةساردلا QR مàكارشإ نإف كلذلو

ُ

دع

ً

يعون ا
ً

ي ا
ُ

 .ةمدقلما تلاخدتلا ةمءلام ىدمو ،لوبقلاو اضرلا ىوتسم رàظ
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رظنو
ً

 ةنيع رايتخا مت دقف ،تومرضح ةظفاحم QR ةيناسNلإا عØراشلما لمع ةئ·بب اàطابتراو ةساردلا ةعيبطل ا

علاطاو ةلص ÇÉكلأا دارفلأا GHإ لوصولا فد~ù كلذو ،(Purposive and Convenient Sample) ةح9رمو ةمئلام
ً

 áHع ا

!و .ة9ومنتلا عØراشلما نم ةدافتسلاا وأ ذيفنتلاو طيطختلا ثيح نم ءاوس ،ةساردلا عوضوم

ُ

 QR ةق9رطلا هذI دع

 بعصي تاعمتجم عم لماعتلا دنع ةصاخ ،ةيناديلماو ةيقيبطتلا ثوحبلا QR ةع)اشلا بيلاسلأا نم ةنيعلا رايتخا

 .ةرشابلما ةd¡ºÉا يوذ نم ةيعون تامولعم GHإ ةجاdeا دنع وأ ،اIدارفأ عيمج GHإ لوصولا

 مييقتلا وفظوم كلذ QR امب ،ةيناسNلإا عØراشلما QR ن¨لماعلا نم ةعومجم áHع ةناب–سا 60 عØزوت مت دقو

 مت امك .تومرضح QR ةلماعلا ةيناسNلإا تامظنلما QR تانايبلا وعماجو ،عØراشلما وريدمو ،(MEAL) ةع®اتلماو

قلت نيذلا نيديفتسلما نم ددع فاد~{سا

ّ

معد وأ تامدخ او
ً

 .ةظفاxeا نمض ةفلتخم ة9ومنت عØراشم نم ا

 تغلب ةباجتسا ةبسN لثمي ام وIو ،ليلحتلل ةdeاص ةناب–سا 43 دادÕÉسا مت ،تانايبلا عمج ةÕÉف ءا~{نا دع(و

!و ةديج ةبسÌR Nو ،72%

ُ

يئاصحإ ةلوبقم دع
ً

ت ثيح ،ةيناديلما تاساردلا QR ا

ُ

كم

ّ

 ةقوثوم جئاتن صلاختسا نم ن

 .ةقدلا نم ةيلاع ةجردب ةفد~{سلما ةنيعلا براجتو ءارآ سكع!

 نم نيديفتسلما نم ددعل ة9رؤب شاقن ةقلح ءارجإ مت ،يNاديلما عقاولا عم ا~{نراقمو ةيمكلا جئاتنلا ز9زعتلو

 مàف فد~ù نيديفتسلما نم ةÉ¨غص ةنيع عم ةرشابم تلاباقم ذيفنت مت ثيح ،تومرضح QR ةيناسNإ ة9ومنت عØراشم

 هذI تمIاس دقو .ةيلعفلا م~úاجايتحا عم تامظنلما تلاخدت قفاوت ىدمو ،م~úايح áHع ةيناسNلإا عØراشلما رثأ

د9زم ىفضأ امم ،عقاولا تارشؤمب ي)اصحلإا ليلحتلا طÚرو ،ةساردلا ءانغإ QR ةيعونلا تانايبلا

ً

 قمعلا نم ا

 .ثحبلا جئاتن áHع ةيعوضولماو

 :ةساردلا ةادأ

 ÇÉكلأا تاودلأا نم ا~¿و)ل كلذو ،ةيمكلا تانايبلا عمdy ةيس·ئر ةادأ” ةناب–سلاا áHع ةساردلا هذI تدمتعا

عويش
ً

 سايقل ةناب–سلاا تممص .م~úاسراممو م~.ارآ لوح ن¨كراشلما نم ةرشابم تامولعم áHع لوصdeا QR ةقدو ا

 :ÌR ةيس·ئر رواحم ثلاثل

 .)ةمدختسلما تاودلأا ،ةكراشلما ،مييقتلا تايلآ( ةجاdeا مييقت روحم -

 .)نيديفتسلما اضر ،ةيلاعفلا ،ةءافكلا( ةيناسNلإا عØراشلما حاجن روحم -

 .)xeáRا دامتعلاا ،تاردقلا ءانب ،ة9رارمتسلاا( عØراشلما ةمادتسا روحم -

 

 :عورشلما ةايح ةرودو ع]راشلما ةرادإ -2

 :اa`يم4أو ع]راشلما ةرادإ فر̂ع[ .2.1

 نمض عورشلما فادIأ قيقحتل دراولماو ةطشNلأا ةباقرو ،قيسaت ،طيطخت ،ميظنت ةيلمع ÌR عØراشلما ةرادإ

قفو هذيفنت متي عورشلما نأ نم دكأتلا اذI نمضتي  .ةدوdyاو ،ةفل)تلا ،تقولا لثم ،ةنيعم دودح

ً

 ةددxeا طط¡sل ا
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عفلا عØراشلما ةرادإ نأ áHع تاساردلا دكؤت امك .ةررقلما ةينا2¨لما نمضو ،ددxeا تقولا QRو ،ةيلاع ةدوجÚو
ّ

 ÌR ةلا

راطإ رفوت ا~¿أ ثيح ،ةيناسNلإا عØراشلما حاجن ساسأ
ً

 ةئيلم نو)ت دق تاقايس QR فادIلأا قيقحت نامضل ا

 .تاقوعلماو تايدحتلاب

 سمخ ددحت قلاغلإا ∞@ح ةيادبلا نم ،عورشلما ا~ù رمي A@لا لحارلما ةعومجم لثمت عورشلما ةايح ةرود

 QR قيقدلا طيطختلا ةيمIأ نمكتو .قلاغلإاو ةبقارلما ،ذيفنتلا ،طيطختلا ،عورشلما ءدب :ÌR ةيساسأ لحارم

 ةيبلت QR ھتيلاعفو عورشلما حاجن áHع É¨بك É¨ثأت ھل طيطختلا ةلحرم QR ديdyا دادعلإا نأ ةيناسNلإا عØراشلما

 .ةيناسNلإا تاجايتحلاا
 :ةيناسdلإا ع]راشلماو ةيناسdلإا تامظنلما -2-2

 .ثراو)لاو تامزلأا تلااح QR ة9روف تادعاسم ميدقت GHإ فد~ú ةيحÚر É¨غ تامظنم ÌR ةيناسNلإا تامظنلما

 .ةيe/لا ةياعرلا ميدقتو ،هايلما ،ءاذغلا عØزوت لمش! A@لا ثراو)لل ةلاعفلا ةباجتسلاا É¨فوت QR عسوت9و

رود ةيناسNلإا تامظنلما بعلت
ً

يساسأ ا
ً

 ة9روف لولح ميدقت GHإ فد~A ú@لا ةيناسNلإا عØراشلما ذيفنت QR ا

 .تامزلأل ةباجتسلاا ز9زع! É QR¨بك ل)ش® مIاس! A@لاو .ةررضتلما تاعمتجملل لجلأا ةل9وطو
 ءانب عØراشمو ،ة9ومنتلاو ،ةئراطلا عØراشلما لثم ،تامظنلما ا~ù موقت A@لا ةيناسNلإا عØراشلما عاونأ ددعتت

 عمتجملل ىدلما ةل9وط ةدئافلا ةدا9زل ارظن تاعمتxyا QR احاجنو اخوسر ÇÉكلاا ÌR ة9ومنتلا عØراشلما دع!و .تاردقلا

 قيقحت QR مIاس! ة9ومنتلا عØراشلما نأ GHإ راشأ ايق9رفأ QR ةيناسNلإا عØراشلما لوح ھتسارد QR دكأ نيديفتسلماو

 نو)ت ةئراطلا عØراشلما نا ثيح A∫ميلا عمتxyا QR ھظحلان ام اضيا اذIو تامزلأا نم ةررضتلما قطانلما QR ةمادتسلاا

 يطغتس ةلسلا ناف ديفتسلم ةيئاذغ ھلس عØزوت دنع لاثلما لي6س áHع رàش GHا عوبسا نم اIرثا نكلو ةيلاع ا~{ينا2¨م

 ھàجوم نو)ت دق A@لا ة9ومنتلا عØراشملل ةبسaلاب اما رàش GHا ن¨عوبسا نم ردقت ةدلم ةيمويلا ھتاجايتحا نم ءزج

 ة9رقلا نم ق9رط ديàمت لثم عمتجملل لوصأ ءانب áHع دمتع! A@لا عمتجملل ةàجولما عØراشلماف درفلل وا  عمتجملل

 لوصأب ديفتسلما د9وزت لثم درفلا ىوتسم áHع وأ تقوو دàج لقاب قوسلل لوصولا لعdy قوسلا GHا ةفد~{سلما

 áHع زك1Éس ثحبلا اذQR I كلذل .هرمع رخا GHا ةدئافب ھيلع دوع! ةراàم باس–كلا نيديفتسلما ب9ردت وا لمع ةيادبل

 .عمتجملل É¨بكلا É¨ثأتلا تاذ ة9ومنتلا عØراشلما ركذ

 

 :ةيناسdلإا تاعورشلما حاجنب ھتقلاعو ،جايتحلاا مييقت -3

 :ھتيم4أو جايتحلاا مييقت .3.1

! ةيÄyنم ةيلمع وI ةجاdeا مييقت

ُ

 لخاد ھيف بوغرلما عضولاو GRاdeا عضولا ن¨ب تاوجفلا ديدحتل مدختس

Øو .ةبسانم عØراشم وأ تلاخدت ميمصت áHع دعاس! ةقيقد تامولعم عمج فد~ù ،ةفد~{سم ةئف وأ عمتجم

ُ

 نم دع
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ت ةباجتسلاا نأ نامضل ذيفنتلاو ل9ومتلاو طيطختلا ھجوي ثيح ،ةيناسNلإا عØراشلما ةايح ةرود QR لحارلما مIأ

ُ

 0Aل
 .ةيقيقdeا تاجايتحلاا

رع دقو
ّ

لما É¨غ تاجايتحلاا تا9ولوأ ديدحتل ةمظنم ةيلمع" ھنأب )Kumar، 2012 و Altschuld( ھف

ُ

 ةابل

 وأ دراولماب قلعتي اميف تانايب GHإ ةدن–سم تارارق ذاختا فد~ù ،ةيلاثلماو ةيلاdeا فورظلا ن¨ب تاوجفلا ديدحتو

 ".ةبسانلما تلاخدتلا

ñ امك

ُ

 :ھنأب يNاسNلإا قايسلا QR فرع

ررضت ÇÉكلأا صا¡2لأا مI نم ديدحت GHإ فد~A ú@لاو ،ةيناسNلإا جماºÉلا ذيفنتو ميمصت GH QRولأا ةوط¡dا
ً

 ،ا

 .ا~{يطغتل ةÚولطلما وأ ةحاتلما دراولما ÌR امو ،ة9ولولأا تاذ م~úاجايتحا ÌR امو

 ةباجتسا ن¨سحت QR ةيلمعلا هذI ةيمIأ تزربأ ةددعتم تاسارد للاخ نم جايتحلاا مييقت ةيمIأ 3öتتو

 .ةيناسNلإا عØراشلما جئاتن ن¨سحت É QR¨بك ل)ش® مIاس! مييقتلا ةقد نأ ظحلا9و .تامزلأل ةيناسNلإا تامظنلما

 :ي!لاا” ةيمIلاا ص¡sتتو

- ñدعاس QR كلأا تائفلا ديدحتÇÉ فعض

ً

 .ا~úاجايتحاو ا

 .ةيلاعفب دراولما صيصخت QR تامظنلما معدي -

كمُي -

ّ

ردI لقأو ةàجوم عØراشم ميمصت نم ن
ً

 .دراوملل ا

- ñُةررضتلما تاعمتجملل ةلءاسلما أدبلم ساسلأا دع (Accountability to Affected Populations). 

 :اa`مادتساو ةيناسdلإا ع]راشلما حاجن .3.2

ñ ةيناسNلإا عØراشلما حاجن

ُ

 فورظلا ن¨سحت QR ھتيلعافو ،ةطط¡xا ھفادIلأ عورشلما قيقحت ىدم GHإ É¨ش

9و .ةفل)تلاو ،تقولا ،ةدوdyاب ماÕ2للاا عم ،ةفد~{سلما تائفلل ةيش·علما
ُ

ضيأ حاجنلا ساق

ً

 نيديفتسلما ∞4Ôر ىدمب ا

 .تاجرخملل م~{باجتساو

رع دقو
ّ

 ةيليغش–لا طط¡dا QR ةددxeا فادIلأا قيقحت" ھنأب ةيناسNلإا عØراشلما حاجن )Blom، 2018( ف

 ".فد~{سلما عمتxyا áHع سوملم ي(اجيإ É¨ثأت قيقحت عم ،ةددxeا ةينا2¨لماو A∫مزلا لودdyا نمض ،عورشملل

 لا ةيناسNلإا عØراشلما حاجن نأ )Bain، Evaluating humanitarian aid effectiveness، 2018( ىرت امك

ي
ُ

 ةيعامتجلاا ةئ·بلل ةباجتسلااو ،ةمءلالما ،ةءافكلا ،ةيلاعفلا ةجرد كلذك لمشñ لب ،ةيمكلا جئاتنلاب طقف ساق

 .ةيسايسلاو

 ءا~{نا دع® ةيباجيلإا هراثآ وأ عورشلما رارمتسا áHع ةردقلا A∫ع! ةيناسNلإا عØراشلما قايس QR ةمادتسلاا امأ

 GHإ ةفاضلإاب ،عورشملل ةي7يبلاو ،ةيداصتقلاا ،ةيعامتجلاا بناوdyا ةمادتسلاا لمش!و .6Rرا¡dا ل9ومتلا وأ معدلا

 .ھتراد’و ھتنايص áHع xeáRا عمتxyا ةردق

قفو

ً

 تامد¡dاو عفانلما ميدقت QR رارمتسلاا áHع يNاسNلإا عورشلما ةردق ÌR ةمادتسلا ": )Carter، 2019( ـل ا

 ".عورشملل ھتيكلم ز9زع!و xeáRا عمتxyا كارشإ للاخ نم كلذو ،ةحنالما تاdyàا نم رشابلما معدلا فقوت دع®
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ي لا áRعفلا حاجنلاف ؛ناطباÕÉم ھتمادتساو عورشلما حاجن نإف ،ھيلعو
ُ

 ةÉ¨صق جئاتنلا قيقحتب طقف ساق

 .نيديفتسلما ةايح QR مئاد رثأ قيقحتو ءاقبلا áHع عورشلما ةردقب لب ،لجلأا

!

ُ

 دئاوفلا رارمتسا نامض GHإ فد~ú ذإ ،ةيناسNلإا عØراشلما حاجن QR ةيساسلأا زئا”رلا نم ةمادتسلاا دع

 áHع دامتعلاا ليلقت QR ا~{يمIأ زºÉتو .6Rرا¡dا معدلا وأ ل9ومتلا ةÕÉف ءا~{نا دع® عØراشلما كلت اàمدقت A@لا تامد¡dاو

ي دملأا ل9وط رثأ قيقحتو ،ةئراطلا تادعاسلما
ُ

كم

ّ

يتاذ ا~{يمنتو اIدراوم ةرادإ نم ةديفتسلما تاعمتxyا ن
ً

 ،Carter( ا
2019( 

 ز9زع! áHع ةردق ÇÉكأ تاردابلما هذI حبصت ،عØراشلما ذيفنتو ميمصت QR ةمادتسلاا موàفم جمد للاخ نم

ي امم ،رارقلا ذاختا QR نا)سلا ةكراشم 2¨فحتو ،ةيلxeا تاردقلا ءانÚو ،R∆متxyا ن¨كمتلا
ُ

 روعشلا ز9زع! GHإ 9ÔAف

 .ةفد~{سلما تاعمتxyا ىدل ةيكللماب

! ةمادتسلاا نأ امك

ُ

رشؤم دع
ً

 عورشلما QR رامث–سلاا نأ نمضت ذإ ،دراولما مادختسا ةءافكو ةيلاعف áHع ا

تقؤم نو)ي نل يNاسNلإا

ً

يس لب ،ا
ُ

É¨يغ! ثدح
ً

9رذج ا
ً

مئادو ا
ً

باجيإ سكعني ام ،سانلا ةايح QR ا
ً

 R∆متxyا رارقتسلاا áHع ا

 .ةيلxeا ةيمنتلاو

رصنع طقف تس·ل ةمادتسلااف اذل
ً

مكم ا
ّ

لا

ً

 هرثأو ھتيلعاف نم يرIوج ءزج ÌR لب ،يNاسNلإا عورشلما حاجنل 

ي عورشم .يقيقdeا
ُ

فن

َّ
ي نل ھنكل ،ةتقؤم جئاتن ققحي دق ،رمتسñ لاو حاجنب ذ

ُ
لاوحت ثدح

ً

يقيقح 
ً

 ةايح QR ا

دعو لمحيف ،مادتسلما عورشلما امأ .نيديفتسلما

ً

Øو ،رمتسلما É¨يغتلاب ا

ُ

يكتلا áHع ةردق ÇÉكأ تاعمتجم ءانب QR مàس
ّ

 ف

 .دومصلاو

 :ةيناديلما ةساردلا -4

 :ةناب}سلاا جئاتن .4.1

 مييقت فد~ù ،تومرضح ةظفاحمب يNاسNلإا لاxyا QR ن¨لماعلا فد~{سا ناي6تسا للاخ نم تانايبلا عمج مت

 رواحم ةع(رأ áHع ةعزوم جئاتنلا تءاج دقو .ةيناسNلإا عØراشلما ةمادتساو حاجن áHع جايتحلاا مييقت ةيلمع رثأ

 :ةيس·ئر

 ن¨كراشملل ةماعلا صئاص¡dا .1

)ش

ّ

 .ثانلإا نم %40 لباقم ،ةنيعلا نم %60 رو”ذلا ل

 ةئفلا ÌRو ،ةنس 50–31 ن¨ب مIرامعأ تحوارت ن¨كراشلما نم GR: 55%اتلا وحنلا áHع ة9رمعلا تائفلا تعزوت

 .ةكراشم ÇÉكلأا

 .ايلع تاسارد وأ سو9رولا)ب ةداàش نولمحي ةنيعلا نم %80 نإف ،A„يلعتلا ىوتسلما ثيح نم

 ةºÉخ م~Áدل عيمdyاو %100 ةبسaب ةيمو)ح É¨غ تامظنم ىدل لمعñ عيمdyاف لمعلا نكاملأ ةبسaلاب امأ

 .ةيناسNلإا عØراشلما QR ةرشابم ةيلمع

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en


This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0) 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en  

                                                                                             اëíمادتساو تومرضح @â ةيناسSلإا عçراشلما حاجن @â ةجاIàا مييقت رود

 

 

184 

 ةجاdeا مييقت روحم جئاتن .2

لااعف" نا” ةيناسNلإا عØراشلما ذيفنت لبق جايتحلاا مييقت نأ ن¨كراشلما نم %85 ىري

ً

لااعف" وأ "

ً

دج 

ً

 ."ا

مادختسا ÇÉكلأا مييقتلا تاودأ تءاج
ً

قفو ا

ً

 تلاباقلما ،)%80( ةيناديلما تاناي6تسلاا :راركتلا ب·تÕÉل ا

 .)%40( ة9وناثلا تانايبلا ليلحتو ،)%60( ةيعمتxyا
جايتحا دشلأا تائفلا فاد~{سا نسحي جايتحلاا مييقت نأ ن¨كراشلما نم ºÉ 85%تعا

ً
 .ا

 .جايتحلاا مييقت ةيلمع xeáR QRا عمتxyا كارشإ ةيلاعف ةنيعلا نم %80 دكأ

 ةلIؤلما رداو)لا صقن ،)%70( ل9ومتلا صقن :QR تلثمت ةجاdeا مييقت ذيفنت ھجاوت A@لا تايدحتلا زربأ

 .)%45( لوصولا ةÚوعصو ،)55%(
 ةيناسNلإا عØراشلما حاجن روحم جئاتن .3

 .ةôeان جئاتن GHإ يدؤي بسانم جايتحا مييقت ءارجإ دع® ةيناسNلإا عØراشلما ذيفنت نأ ن¨كراشلما نم %85 دكأ

قفو حاجنلا تارشؤم زربأ تءاج

ً

 QR ةءافكلاو ،)%35( نيديفتسلما اضر ،)%45( فادIلأا قيقحت :ة9ولولأل ا

 .)%20( دراولما مادختسا
يق
ّ

 .ي(اجيإ ھنأب ةيناسNلإا عØراشلما نع نيديفتسلما اضر ىوتسم %75 م

 .ةجاdeا مييقت فعض ب6س® تلشف ةقباس عØراشم áHع مàعلاطا GHإ %18 راشأ

! A@لا لماوعلا ب·ترت

ُ

 ةجاdeا مييقت ،)%90( ديdyا طيطختلا :ةيلعافلا مييقت بسحب حاجنلا صرف ززع

 .)%70( ةلاعفلا ةباقرلا ،)%80( عمتxyا كارشإ ،)%85( قيقدلا
 عØراشلما ةمادتسا روحم جئاتن .4

 .ةمادتسلاا رصنع رابتعلاا QR ذخأي عØراشلما ميمصت نأ ن¨كراشلما نم %65 ىأر

تعا

ُ

ºÉ ا تاردق ءانبxyا عمتxeáR لأا لماعلاIم QR عورشلما ميلس! ھيلي ،)%75( ةمادتسلاا قيقحت dyàتا 

 .)%25( ةيلحم
 .عØراشلما ةمادتسا ز9زع! QR مIاسñ ةجاdeا مييقت نأ %80 ىري

 دملأا ل9وط طيطختلا فعض ،)%60( ل9ومتلا عاطقنا :QR ةمادتسلاا قيع! A@لا تايدحتلا زربأ تلثمت

 .)%35( ةيلxeا تاطلسلا عم قيسaتلا فعضو ،)40%(
يق
ّ

دج لاعف" وأ "لاعف" ھنأ áHع ةمادتسلااب ةذفنلما تاdyàا مامتIا ن¨كراشلما نم %75 م

ً

 ."ا

QR ونلا مييقتلا راطإ<R ثأتل¨É جايتحلاا مييقت QR راشلماØلإا عNدقع مت ،تومرضح ةظفاحمب ةذفنلما ةيناس 

ن ةيناسNإ عØراشم ةدع نم )ءاسNو لاجر( نيديفتسلما نم ن¨تعومجم ةكراشمب يرؤب شاقن A@قلح

ُ

 لاجم QR تذف

 ا~{باجتساو ،عØراشلما ةيلاعف ىدم نأش® نيديفتسلما تاروصت مàف GHإ تاقلdeا هذI تفدI .ش·علا لبس

 .اIوàجاو A@لا تايدحتلاو ةمادتسلاا رصانع دصر GHإ ةفاضلإاب ،م~úايح áHع اIرثأو ،م~úاجايتحلا
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 تومرضح ÉÑ ةيناسdلإا ع]راشلما نم نيديفتسلما نم ن~تعومجم عم ة^رؤب شاقن ةقلح جئاتن  .1

 عورشلما عم ھقفاوت ىدمو جايتحلاا ديدحت .

ءزج اونا” م~¿أ áHع ن¨كراشلما ةيبلاغ قفتا
ً

 تحيتأ ثيح ،عØراشلما ذيفنت لبق تاجايتحلاا ديدحت ةيلمع نم ا

صرح تامظنلما ترàظأ دقو .تامظنلما ا~{عزو تاناي6تسا ةئبع! وأ ةيناديم تلاباقم QR ةكراشلما ةصرف مàل
ً

 ةرا9ز áHع ا

 .نيديفتسلما ىدل ءامتنلااو ةقثلا روعش ززع ام ،م~úلاكشلم عامتسلااو تاعمتxyا

 تزكر A@لا كلت ةصاخ ،ةيساسلأا م~úاجايتحا تسملا دق اIذيفنت مت A@لا عØراشلما نأ áHع روضdeا عمجأ

 ö◊او اضر كانI نا” .ةعØرسو ةسوردم تنا” تلاخدتلا نأ اوºÉتعاو ،ةيعارزلا 4ÔAارلاا حلاصتساو ب9ردتلا áHع

 قبسلما مييقتلا تايلمع GHإ كلذ اوزعو ،xeáRا عمتxyا تاجايتحاب ةديج ةيارد áHع تنا” ةذفنلما تاdyàا نأب

 .ةديdyا

 âäãåعلما عقاولا áàع ةيناسdلإا ع]راشلما رثأ . 2

رثأ كانI نأ شاقنلا للاخ نم ظحول
ً

سوملم ا
ً

يباجي’و ا
ً

 نوÉ¨ثك راشأ دقف .نيديفتسلما ةايح áHع عØراشملل ا

سحت ثودح GHإ
ّ

صوصخو ،تلاخدتلا ذيفنت دع® ÔA=·علما عضولا QR ن
ً

 راشأ امك .تاراàلما باس–كاو ب9ردتلا لاجم QR ا

 قاحتللااب مàع2y امم ةيدالما فورظلا ن¨سحتو رقفلا فيفخت QR تمIاس ةئراطلا عØراشلما تلاخدت نأ GHإ ضعبلا

صوصخ ،ب9ردتلاو ةيمنتلا عØراشلم
ً

 .ءاسaلاو لمعلا نع ن¨لطاعلا ا

 ضع® QR ةفد~{سلما تائفلا عيمج عØراشلما لمش! مل ذإ ،تاوجفلا ضع® GHإ قرطتلا مت ،كلذ نم مغرلا áHع

مàفت اودبأ ن¨كراشلما نأ لاإ ،QRارغdyا لوصولا ةÚوعص وأ ل9ومتلا ةيدودحم ب6س® كلذو ،قطانلما
ً

 ،دويقلا هذàل ا

 .قباسلا عقاولاب ةنراقم ةÉ¨بك ةوطخ دعñ ققحت ام نأ نيدكؤم

 رثلأا ةر̂ارمتساو ةمادتسلاا . 3

تقؤم نكي مل عØراشلما رثأ نأ تاشقانلما ترàظأ

ً

 ةÕÉف ءا~{نا دع® ∞@ح ةمئاق لازت ام جئاتنلا ضع® نإ لب ،ا

 اوبس–كا م~¿أ GHإ ن¨كراشلما نم ددع راشأ دقو .يداصتقلاا ن¨كمتلا وأ ب9ردتلاب ةطبترلما كلت اميس لا ،ذيفنتلا

 .لقتسم ل)ش® م~{ش·عم ن¨سحت QR م~úدعاس تاودأ وأ تاراàم

تعا

ُ

ºÉ ا كارشإxyا تاعمتxeا نم ددع دكأ ثيح ،ةمادتسلاا حيتافم دحأ ا~<9ردتو ةيلdeعورشلما نأ ن9رضا 

 .تاذلا áHع دامتعلاا ةيمIأب م~“عو نم دازو م~úاردق ءانب QR مIاس
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 ةيلبقتسلما تايصوتلاو تايدحتلا . 4

 رخأت لثم ،ذيفنتلا ءانثأ اIوàجاو A@لا تايدحتلا نم ددع GHإ نوديفتسلما راشأ ،ماعلا ي(اجيلإا ع®اطلا مغر

يضرم نا” ل”اشلما هذI عم ةيناديلما قرفلا لماع! نأ لاإ ،ةي–سجوللا داولما ضع®
ً

 تباجتسا ثيح ،بلاغلا QR ا

 .ةعرس® تامظنلما

 طيطختلا áHع زكترت دملأا ةل9وط عØراشم ميمصت ةيمIأ áHع نو”راشلما ددش ،تايصوتلا صخي اميف

 لمش–ل عØراشلما قاطن عيسوتو ،ةلاعف ملظت تايلآ داجي’و ،ةيلxeا تاdyàا عم قيسaتلا ز9زع! ةرورضو ،لما)تلما

ددع

ً

 ،ةe/لا دحاو ٍنآ QR لوان–ت داع®لأا ةددعتم عØراشم ذيفنت ضعبلا حÕÉقا امك .ةشمàلما تاعمتxyا نم ºÉكأ ا

 .رثلأا لما)ت نامضل يداصتقلاا ن¨كمتلاو ،ميلعتلا

اضيا ضعبلا دافأ

ً

 ا~“لع اوÚردت نيذلا م~úاراàم معدت ةيلحم عØراشم حتف نم دبلا تاراàلما ب9ردت دع® نا 

 .ةيتراàلما م~ºÉúخ بسانت مàل ھبسانم ةفيظو داجيا QR مàملاحا قيقحت áHع ةردقلاو ىوصقلا ةدافتسلاا نم دكأتلل

 :ةساردلا جئاتن ةشقانم .4.2

 ةلحرمك جايتحلاا مييقت ةيمIأب يNاسNلإا لاxyا QR ن¨لماعلا ىدل دياÕ2م R>و دوجو GHإ ةساردلا جئاتن É¨ش!

 نامضو ،لخدتلا تا9ولوأ ديدحت QR مييقتلا اذI ةيلعاف áHع ن¨كراشلما مظعم دكأ ذإ .عورشلما ةايح ةرود QR ةيساسأ

جايتحا ÇÉكلأا تائفلا وحن دراولما ھيجوت
ً

 ةلادعلاو ةءافكلا” يNاسNلإا لمعلل ةيساسلأا ئدابلما عم مa@yي امب ،ا

 .ةلءاسلماو

àجوت سكعñ ةيعمتxyا تلاباقلماو ةيناديلما تاناي6تسلاا لثم ةعونتم مييقت تاودأ مادختسا نإ
ً

دياÕ2م ا

ً

 وحن ا

 عساولا رارقلإا سكعØو .جئاتنلا ةيقوثوم نم ززعñ ھجوت وIو ،مييقتلا QR )ةيعونو ةيمك( ةطلتخم تايÄyنم دامتعا

”اردإ مييقتلا تايلمع xeáR QRا عمتxyا رودب

ً

طابترا طبترت A@لاو ،ةيعمتxyا ةيكللما ةيمIأب ا

ً

قيثو ا

ً

 ةمادتساو حاجنب ا

 .عØراشلما

QR ت ،حاجنلا قايس

ُ

 ن¨ب ةعفترم اضر تلادعم ققحت ميلس جايتحا مييقت áHع ةيaبلما عØراشلما نأ جئاتنلا رàظ

ñ رشؤم وIو ،نيديفتسلما

ُ

  .ةيناسNلإا تلاخدتلا حاجنل رشابم É¨غ سايقمك ةداع مدختس

àجوت كانI نأ جئاتنلا ترàظأ دقف ،ةمادتسلاا صخي اميف امأ
ً

ديج ا

ً

 ميمصت QR ةمادتسلاا رصانع جمد وحن ا

ميظنت ÇÉكأ ر9وطت GHإ ةجاحب لازي لا كلذ نا” ن’و ،عØراشلما
ً

Øو .ةيلومشو ا

ُ

 xeáRا عمتxyا تاردق ءانب áHع 2¨كÕÉلا دع

 وحن دراوملل ºÉكأ ھيجوت بلطتي ام وIو ،ل9ومتلا ءا~{نا دع® عØراشلما رثأ ة9رارمتسا نامضل ة9وازلا رóy ةباثمب

 .R÷9ردتلا ميلس–لاو ب9ردتلا

 لثم— تومرضح QR يNاسNلإا لمعلا ھجاوت A@لا ةيل)يàلا تايدحتلا نأ لاإ ،ماعلا ي(اجيلإا راطلإا اذI مغر

 ،ذيفنتلاو مييقتلا ةيلاعف áHع اàللاظب يقلت لازت لا —ةدودxeا رداو)لاو ،لوصولا ةÚوعصو ،ل9ومتلا فعض

 .لما)تلما يومنتلا لمعلا GHإ ةئراطلا تلاخدتلا زواجتت ةلماش تاÚراقم ءانب GHإ وعدتو
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”اردإ كانI نأ ن¨بت دقف ة9رؤبلا شاقنلا تاقلde ةبسaلاب امأ

ً

يعمتجم ا
ً

عساو ا
ً

 ثيح ،ةيلمعلا هذI ةيمIلأ ا

 ةيبلت QR ةيلعافو ةمءلام ÇÉكأ تنا” تاجايتحلال لماش مييقت GHإ تدن–سا A@لا عØراشلما نأ GHإ ن¨كراشلما ةيبلاغ راشأ

 .عمتجملل ةيلعفلا تا9ولولأا

 اوفنص ن¨كراشلما نم %98 نع د9زي ام نأ ناي6تسلاا QR ةدراولا ة9وئلما بسaلا ترàظأ ،ةيمكلا ةيحانلا نم

دج لاعف وأ لاعف ھنأب جايتحلاا مييقت

ً

 ةيضرفلا معدي اذI .ةطشNلأا ميمصت وأ فاد~{سلاا ىوتسم áHع ءاوس ،ا

 لوصdeا متي ةثدحمو ةقيقد تانايب áHع ةيaبلما كلت ÌR ةءافك ÇÉكلأا ةيناسNلإا ةباجتسلاا عØراشم نأ áHع صنت A@لا

 .جايتحلاا مييقت نم ا~“لع

اضيأ

ً

 نيديفتسلما فصو ھسكعñ ام وIو ،عورشلما حاجن QR يرIوج لماعك R∆متxyا اضرلا رصنع زرب دقف ،

 ةيعمتxyا ةكراشلما نإ ةلئاقلا ةيضرفلا ززعñ اذI ."عقاولاب ةطبترم"و ،"ةيلعفلا تاجايتحلال ةيبلم" ا~¿أب عØراشملل

QR إ طقف يدؤت لا جايتحلاا مييقت لحارمGH راشمØميمصت لضفأ ع
ً

ضيأ عفرت لب ،ا

ً

قحلا R∆متxyا ماÕ2للاا ةبسN نم ا

ً

 .ا

 تنا” لب ،ةôeانلا عØراشلما áR QRكش فدI درجم نكت مل ةمادتسلاا نأ جئاتنلا تفشك ،ىرخأ ةàج نم

 تنمضت A@لا عØراشلما .تاعمتxyا تاينا)م’و ةيلxeا ةئ·بلا رابتعلاا QR ذخأ قيقد جايتحا مييقتل ةيقيقح ةجي–ن

 تاشاقن QR هديكأت مت ام وIو ،معدلا ةÕÉف ءا~{نا دع® اIراثآ ترمتسا áRحم ب9ردتو R∆متجم ن¨كمت رصانع

 .ة9ومنتلا عØراشلما QR ةمادتسلال ÓÔA·ئر لماع وI جايتحلاا مييقت نا GHا تراشأ A@لا ةيضرفلا معدي وIو نيديفتسلما

 لماع! نأ لاإ ،QRارغdyا لومشلا ةيدودحم وأ ل9ومتلا فعض لثم ،ا~“لإ ةراشلإا مت تايدحت كانI نأ عمو

 .عØراشملل ي(اجيلإا ماعلا رثلأا áHع ةظفاxeا QR مàسأ ،ليدعتلا QR ا~{نورمو ،تايدحتلا هذI عم ةذفنلما تاdyàا

ءانب
ً

 ،يNاسNلإا لمعلا لاجم QR ةيلمعلاو ة9رظنلا تايبدلأا نم ززع! ةساردلا هذI جئاتن نإ لوقلا نكمي ،ھيلع 

 وI -ةيلحم ر9راقت ،تلاباقم ،تاناي6تسا - ةددعتم تاودأ مادختساو عمتxyا ةكراشم áHع مئاقلا مييقتلا نأ دكؤتو

 .ةمادتسلااو رثلأا قيقحتل ا~ ع ∞∫غ لا ة9روحم ةوطخ

 :ةمتاéèا -5

 :تايصوتلا

QR ت ،ةقمعم ةشقانمو جئاتن نم ةساردلا ھيلإ تلصوت ام ءوضºÉلا تايصوتلا نم ةعومجم ز@A ا~¿أش نم 

 :ي!لآا وحنلا áHع اàصي¡sت نكم9و ،تومرضح ةظفاحم QR ةيناسNلإا عØراشلما ةمادتساو ةءافكو ةدوج ز9زع!

طرش هرابتعا للاخ نم جايتحلاا مييقت ز9زع! ةرورضب ةساردلا ÔAو̨ت  .1

ً

يساسأ ا
ً

قبسمو ا

ً

 امب ،يNاسNإ لخدت يلأ ا

عفو ةيعقاو ةباجتسا نمضي
ّ

 عاطقلا QR ن¨لماعلل صصختم ب9ردت É¨فوت كلذ بلطت9و .ن¨يلxeا نا)سلا تا9ولولأ ةلا

 ،اàليلحتو تانايبلا عمdy ةيمقرلا تاينقتلا مادختسا لمشñ امب ،ةثيدdeا مييقتلا بيلاسأو تاودأ لوح يNاسNلإا

 .ةÉ¨غتلما تاقايسلا ةعيبطل xeáRا مàفلا ز9زع! عم

 GHإ مييقتلا نم – عØراشلما لحارم عيمج xeáR QRا عمتxyا ةكراشم قاطن عيسوت ةيمIأ áHع ةساردلا دكؤت  .2

 هذI هاجت R∆متxyا ماÕ2للااو ةيكللماب روعشلا ز9زع!و ،ةيلعفلا تاجايتحلاا ةيبلت نامض فد~ù – ذيفنتلاو طيطختلا
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ي ،راطلإا اذQR Iو .عØراشلما
ُ

 م~ يكمتل ةمزلالا تاراàلماو فراعلما لقن للاخ نم ةيلxeا تاعمتxyا تاردق ءان6ـب ∞Ôو̨

 .ةلIؤم ةيلحم تاàج GHإ عØراشملل R÷9ردت ميلس! ةيÄyنم دامتعا عم ،مàسفنأب ة9ومنتلا تاردابلما ةرادإ نم

 ةينطو ةصنمب اàطÚرو ةقباسلا جايتحلاا تامييقت قيثوتل ةدحوم ة9زكرم تانايب ةدعاق ءاشNإـب ةساردلا ÔAو̨ت .3

ñ امم ،قيسaتلل

ُ

 بجي امك .تلاخدتلا براضت وأ دوdyàا راركت يدافتو ةذفنلما تاdyàا ن¨ب لما)تلا ن¨سحت QR مàس

ت نأ

ُ

 ءاذغلا” ة9ويdeا عØراشلما QR ةصاخ ،GHولأا لحارلما ذنم مييقتلاو طيطختلا تاودأ QR ةمادتسلاا تارشؤم جمد

 .هايلماو ةe/لاو

 ذيفنتلا ةيلعاف نامضل ةيلxeا تاطلسلاو ةيناسNلإا تامظنلما ن¨ب ÓÔAسؤلما قيسaتلا ز9زعتـب ةساردلا ÔAو̨ت  .4

 براجتلا ت–بثأ ثيح ،تاعاطقلا ةددعتم ةلما)تلما تاباجتسلاا عيDy! بناج GHإ ،xeáRا ىوتسلما áHع رثلأا ةبقارمو

 ةنراقم فعاضم يومنت رثأ GHإ يدؤي )يداصتقلاا ن¨كمتلاو ،هايلماو ،ةe/لا لثم( تاعاطقلا ن¨ب لما)تلا نأ

 .ةدرفنلما تلاخدتلاب

 دامتعلاا مدعو GRالما معدلا رداصم عØونت ºÉع ،ةمادتسمو ةنرم ل9ومت تايلآ دامتعا ةيمIأ áHع ةساردلا ددش!  .5

ي امك .ىدلما ديع® رثلأا تاذ عØراشلما رارمتسا نمضي امم ،GRودلا ل9ومتلا áHع يرصdeا
ُ

 A„لعلا ثحبلا عيDy–ب ∞Ôو̨

 ةدوج ر9وطت QR مàس! ةيعوضوم ةعجار ةيذغ! É¨فوتو ،رمتسلما ن¨سحتلاو ةع®اتلما ز9زعتل تاودأ” لقتسلما مييقتلاو

 .يNاسNلإا لمعلا

É¨خأ
ً

 وأ ةيتحتلا ةيaبلا فعض نم يNاع! A@لا ةيئانلاو ةشمàلما قطانملل ةصاخ ة9ولوأ ءاطعإ GHإ ةساردلا وعدت ،ا

 .R>امتجلاا لومشلا ز9زع!و عØزوتلا QR ةلادعلا نمضت ةàجوم تلاخدت صيصخت للاخ نم ،لوصولا ةÚوعص
 تاظحلالماو ىوا)شلا يقلتل ةلاعف تايلآ ليعفت بجي ،نيديفتسلما تاجايتحا عم رمتسلما لعافتلا نامضلو

(feedback mechanisms)، رسلا ليدعتلا حي–ي امبØنرلماو ع QR قفو عورشلما ذيفنت راسم

ً

 .xeáRا قايسلا تاÉ¨غتلم ا
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