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    مݏݵص: 

القرنࢫالعشرʈن،ࢫ ࢫ منࢫ دࢫالأخ؈ف الذيࢫساعدࢫالعالمࢫࢭʏࢫالعقࢫ ࢭʏࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتالتطورࢫالاقتصاديࢫوالتطورࢫ ࢫ ٱڈدفࢫɸذاࢫالبحثࢫإڲʄࢫتوضيحࢫأن 

المواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫɠافةࢫࢫ عڴʄبالضرورةࢫتطورًاࢫمباشرًاࢫوغ؈فࢫمباشرࢫ ࢫ أنتجࢫ قد منࢫالقرنࢫالواحدࢫوالعشرʈن،ࢫ ࢫ ؈ن الأول ࢫ ين وماࢫتبعɺاࢫمنࢫتطورࢫࢭʏࢫالعقد

والȘسوʈقيةࢫ ،المنظماتࢫوالشرɠات والماليةࢫ ɠافةࢫالمستوʈاتࢫالإدارʈةࢫوالوحداتࢫالإنتاجيةࢫ ال.ࢫ وعڴʄࢫ لزامًاࢫعڴʄࢫ ɠافةࢫوɠانࢫ ࢭʏࢫ العلياࢫ باحث؈نࢫوالإداراتࢫ

ʄات،ࢫوأيضًاࢫعڴɠةࢫداخلࢫالمنظماتࢫوالشرʈشرȎلࢫالمواردࢫالɢيɸࢫʄࢫعڴʏذاࢫالتقدمࢫوالتطورࢫالتكنولوڊɸاتࢫأنࢫتحددࢫمدىࢫتأث؈فࢫɠݯݨمࢫ ࢫ المنظماتࢫوالشر

دفࢫإيجادࢫنوعࢫمنࢫالفعاليةࢫوالكفاءةࢫوالتوازنࢫɸذهࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمتوافرةࢫلدٱڈا،ࢫوݯݨمࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمناسبࢫالواجبࢫتوافرهࢫلدٱڈا،ࢫوذلكࢫ٭ڈ

  .ب؈نࢫɠلࢫمنࢫالتكنولوجياࢫالواجبࢫامتلاكɺا،ࢫوɸيɢلࢫالمنظمةࢫوݯݨمࢫالعمالةࢫالواجبࢫتوافره

ɠةࢫ،تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ،نظمࢫالمعلوماتية: حلمات مفتاʈشرȎمجتمعࢫالمعرفةࢫ،مجتمعࢫالمعلوماتࢫ،إدارةࢫالمواردࢫال.  
 

ABSTRACT:  
This research aims to clarify that the economic development and development in information 

technology that helped the world in the last decade of the twentieth century, and the development that 
followed in the first two decades of the twenty-first century, has necessarily produced direct and 
indirect development of human resources in all organizations and companies, and on all administrative 
levels, production, financial and marketing units. Researchers and senior management in all 
organizations and companies had to determine the extent of the impact of this technological progress 
and development on the human resources structure within organizations and companies, as well as the 
size of these human resources available to them, and the appropriate size of human resources that must 
be available to them, with a view to creating a type of effectiveness and efficiency and the balance 
between each of the technology to be owned, the structure of the organization and the size of the labor 
to be available. 
Keywords: Information Systems; Information Technology, Human Resources Management, 
Information Society, Knowledge Society. 
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  مقدمة:  -1

ࢭʏࢫظلࢫالتنافسࢫالدوڲʏࢫاݍݰادࢫأصبحتࢫالمعلوماتࢫوالمعلوماتيةࢫالمادةࢫالأوليةࢫلأيّࢫɲشاطࢫإɲساɲي،ࢫفنجدࢫمعظمࢫدولࢫالعالمࢫ 

بئڈاࢫلوضعࢫاس؅فاتيجياٮڈاࢫوخططْڈاࢫلتطوʈرࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوɸذاࢫماࢫصاحبهࢫظɺورࢫوانȘشارࢫاݍݰواسʋبࢫ  المتقدمࢫتȘسابقࢫفيما

الآليةࢫالۘܣࢫأܷݰتࢫبمثابةࢫضرورةࢫحتميةࢫتحتاجɺاࢫجميعࢫالمؤسساتࢫلم؈قٮڈاࢫالقوʈةࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫوتخزʈنࢫكمّࢫɸائلࢫمنࢫالمعلومات،ࢫ

بالإضافةࢫإڲʄࢫتطورࢫأجɺزةࢫالاتصالࢫوࢫالأقمارࢫالصناعية،ࢫفأصبحࢫࢭʏࢫمقدرةࢫالباحثࢫمɺماࢫȊعدࢫ بطرʈقةࢫمنظمةࢫوسرʉعةࢫودقيقةࢫ 

عنࢫمصدرࢫالمعلوماتࢫمنࢫالوصولࢫإلٕڈاࢫوࢫإعادةࢫȖشكيلɺاࢫلʋسȘثمرɸاࢫࢭʏࢫأبحاثه،ࢫوɠانࢫلأɸميةࢫالمعلوماتࢫوتقنياٮڈاࢫأك؄فࢫالأثرࢫࢭʏࢫ 

لمعلومات"ࢫومعࢫظɺورࢫمدخلࢫالنظمࢫأصبحࢫʇستخدمࢫمصطݏݳࢫ بروزࢫلفظ"المعلوماتية"ࢫوغ؈فɸاࢫمنࢫالمصطݏݰاتࢫالأخرىࢫ"كعلمࢫا

"نظامࢫالمعلومات"كأسلوبࢫمعاصرࢫمنࢫالأساليبࢫالإدارʈةࢫاݍݰديثةࢫالۘܣࢫȖساعدࢫࢭʏࢫترشيدࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫلمواجɺةࢫالتحدياتࢫࢭʏࢫ

ماتࢫدوراࢫجوɸرʈاࢫوحيوʈاࢫلذلكࢫأصبحࢫلمفɺومࢫنظمࢫالمعلو .ࢫمورداࢫأساسياࢫ  عصرࢫيȘسمࢫبالتغي؈فࢫالمستمرࢫȖس؈فهࢫالمعلومةࢫباعتبارɸا

  ࢭʏࢫالفكرࢫالإداريࢫوࢫالمعلوماȖيࢫالمعاصرࢫيجبࢫالإلمامࢫبهࢫوࢫالتعرفࢫعڴʄࢫسماتهࢫوࢫتطوراتهࢫاݝݵتلفة.

وتقنياتࢫالمعلوماتࢫوإسɺاماٮڈاࢫࢭʏࢫالبحثࢫوالإدارةࢫوࢫالاقتصادࢫوالعلمࢫ ࢫ   إنّࢫ"تكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ"ࢫالۘܣࢫتدرسࢫɠلࢫوظائف

عامة،ࢫ  مختلفࢫ  وتقنياٮڈا بصفةࢫ ࢭʏࢫ لتدخلࢫ عملࢫالمؤسساتࢫ البلدانࢫوأساسࢫ عڴʄࢫمستوىࢫ التقدمࢫ التطورࢫوࢫ أساسࢫ أصبحتࢫ

  الوظائفࢫوالمستوʈاتࢫالإدارʈةࢫوالفنيةࢫلماࢫلɺاࢫمنࢫسرعةࢫتطور،ࢫسعةࢫالتأث؈فࢫوࢫالانȘشار،ࢫسɺولةࢫالاستخدام،ࢫمفيدةࢫوخطرة. 

لابدࢫأنࢫتأخذࢫ  اݍݰاليةࢫ اݍݰياةࢫ المعاݍݨةࢫتقنيةࢫالمعلوماتࢫأساساࢫلɺا،ࢫفكيفࢫإذاࢫɠانتࢫ ولمعاݍݨةࢫأيّࢫجانبࢫمنࢫجوانبࢫ

  معاݍݨتناࢫݍݨانبࢫɸامࢫولهࢫعلاقةࢫمباشرةࢫ٭ڈذهࢫالتقنيةࢫألاࢫوۂʏࢫالمواردࢫالȎشرʈة. 

إنّࢫالنظرةࢫإڲʄࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوࢫإمɢانيةࢫإدارٮڈاࢫوتفعيلɺاࢫوتأɸيلɺاࢫوتطوʈرɸا،ࢫتختلفࢫعماࢫɠانتࢫعليهࢫقبلࢫعقدࢫأوࢫعقدينࢫ 

  شدࢫاختلافاࢫȊعدࢫعقدࢫأوࢫعقدينࢫقادم؈نࢫلسȎب؈نࢫرئʋسي؈ن: منࢫالزمن،ࢫوستɢونࢫأ

  .ࢫالانȘشارࢫالسرʉعࢫلتقنيةࢫالمعلومات.1

  .ࢫالعولمةࢫواتفاقيةࢫالتجارةࢫالعالمية.2

  ࢭʏࢫاستخدامɺاࢫࢭʏࢫجميعࢫالمؤسساتࢫنȘيجة: ࢫ  الأمرࢫالذيࢫجعلࢫمتطلباتࢫالمعلوماتيةࢫضرورة

التنافسࢫالصناڤʏࢫوالتقۚܣ،ࢫوكذاࢫالȘسارعࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫمجالࢫالتطورࢫ ࢫ التطورࢫالتقۚܣࢫالمȘسارعࢫࢭʏࢫجميعࢫمناڌʏࢫاݍݰياة،ࢫوزʈادة

الصناڤʏࢫوانخفاضࢫالطلبࢫعڴʄࢫاليدࢫالعاملة.ࢫبالإضافةࢫللانȘشارࢫالواسعࢫللشرɠاتࢫمتعددةࢫاݍݨɴسياتࢫالۘܣࢫبدأتࢫتتموهࢫȊشرɠاتࢫ

كم الȎشرʈةࢫ الطلبࢫعڴʄࢫالمواردࢫ ماɸيةࢫ إڲʄࢫȖغي؈فࢫ الأمرࢫالذيࢫأدىࢫ النامية.ࢫ الدولࢫ ࢭʏࢫ المعلوماتࢫوطنيةࢫ وتختلفࢫأɸميةࢫ اࢫونوعا.ࢫ

والتطبيقيةࢫوالتطوʈرʈةࢫمعتمدةࢫࢭʏࢫذلكࢫ ࢫ  باختلافࢫمجالاتࢫالإفادةࢫمٔڈاࢫواسȘثمارɸاࢫفࢼܣࢫȖستخدمࢫࢭʏࢫإجراءࢫالبحوثࢫالأساسية 

  سواءࢫࢭʏࢫمجالࢫالإنتاجࢫأوࢫاݍݵدمات.  عڴʄࢫإدارةࢫوتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  مفɺوم إدارة الموارد الȎشرʈة:  -2

  لإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعدّةࢫȖعرʈفاتࢫنوردࢫمٔڈاࢫماࢫيڴʏ: أعطيتࢫ 

التعرʈفࢫالأول:ࢫۂʏࢫالإدارةࢫاݍݵاصةࢫباستقطابࢫوࢫاختيار،ࢫتطوʈر،ࢫتنظيم،ࢫتقييم،ࢫمɢافأةࢫوࢫإدارةࢫأعضاءࢫالمنظمةࢫمنࢫ 

جودتهࢫوزʈادةࢫالأفرادࢫأوࢫجɺاتࢫالعملࢫوذلكࢫلتحقيقࢫالأɸدافࢫالتنظيميةࢫوأɸدافࢫالأفرادࢫمنࢫخلالࢫرضاɸمࢫعنࢫالعملࢫوتحس؈نࢫ 

فاعليتهࢫوإنتاجيةࢫالعامل؈ن.ࢫلذاࢫȖعت؄فࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبمثابةࢫالقلبࢫالنابضࢫللإدارةࢫاݍݰديثةࢫلأٰڈاࢫتضطلعࢫبوظائفࢫومɺامࢫȖعززࢫ 

مɢانْڈاࢫࢭʏࢫالɺيɢلࢫالتنظي׿ܣࢫللمؤسسةࢫوتجعلɺاࢫوسيلةࢫالبقاءࢫوالديمومةࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫوالنجاح،ࢫلذاࢫلاࢫتوجدࢫمؤسسةࢫناݦݰةࢫدونࢫ 

  ) 21،ࢫصࢫ2000(ساعاȖي،ࢫࢫ.ࢫ Ȋشرʈةࢫإدارةࢫموارد
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معناهࢫالواسعࢫيخصࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫȊشؤونࢫالاستخدامࢫالأمثلࢫوالفعالࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫبجميعࢫ  التعرʈفࢫالثاɲي:

المستوʈاتࢫالتنظيميةࢫللمنظمةࢫحۘܢࢫتحققࢫɸذهࢫالأخ؈فةࢫأɸدافɺا،ࢫكماࢫأٰڈاࢫɲشاطࢫإداريࢫيمثلࢫأحدࢫفروعࢫإدارةࢫالأعمالࢫ،ࢫأماࢫࢭʏࢫ

اɸاࢫالضيقࢫفࢼܣࢫٮڈتمࢫبتوف؈فࢫاحتياجاتࢫالمنظمةࢫمنࢫالقوىࢫالعاملةࢫواݝݰافظةࢫعلٕڈاࢫوتنميةࢫقدراٮڈاࢫورغبْڈاࢫعڴʄࢫالعملࢫبماࢫمعن

  )12،ࢫصࢫ2004.ࢫ(مفتاح،ࢫʇساعدࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫقوةࢫعملࢫراضيةࢫومنتجة

  أɸداف إدارة الموارد الȎشرʈة: -3

ɠدافاࢫمتعددةࢫلكٔڈاࢫٮڈدفࢫɸةࢫأʈشرȎال إڲʄࢫتنميةࢫقدراتࢫالأفرادࢫوتطوʈرɸمࢫباستمرار إنّࢫلإدارةࢫالمواردࢫ بحيثࢫتلۗܣࢫ ࢫ  لɺاࢫ

ۂʏ:ࢫ أɸدافࢫ ثلاثةࢫ إڲʄࢫ الȎشرʈةࢫ المواردࢫ إدارةࢫ أɸدافࢫ تقسيمࢫ يمكنࢫ وعموماࢫ المنظمة،ࢫ احتياجاتࢫ وكذاࢫ ورغباٮڈمࢫ احتياجاٮڈمࢫ

  الأɸدافࢫالاجتماعية،ࢫأɸدافࢫالعامل؈ن،ࢫوأɸدافࢫالمنظمة.

  الأɸداف الاجتماعية:   -3-1

عدةࢫالأفرادࢫبأنࢫتجدࢫلɺمࢫأحسنࢫالأعمالࢫوأك؆فɸاࢫإنتاجيةࢫورȋحيةࢫمماࢫيجعلɺمࢫسعداءࢫʇشعرونࢫباݍݰماسࢫ تتمثلࢫࢭʏࢫمسا

نحوࢫالعملࢫإڲʄࢫجانبࢫرفعࢫمعنوʈاٮڈمࢫوإقبالɺمࢫعڴʄࢫالعملࢫبرضاࢫوشغف،ࢫوɠلࢫɸذاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالرفاɸيةࢫالعامةࢫللأفرادࢫوࢫ 

  اݝݨتمع. 

  أɸداف العامل؈ن:   -3-2

:ʏوࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴ  

  ذاࢫماࢫيرفعࢫمنࢫɸࢫأداءࢫالعملࢫبإتقانࢫوفاعليةࢫوʄمࢫعڴɸشطةࢫتحفزɴࢫإطارࢫظروفࢫعملࢫمʏࢫتقديمࢫوترقيةࢫالأفرادࢫࢭʄالعملࢫعڴ

  دخلɺم.

 .ࢫمعاملةࢫالأفرادʏسانيةࢫࢭɲةࢫوتحاءۜܣࢫالإʈشرȎانْڈاجࢫسياساتࢫموضوعيةࢫتحدࢫمنࢫاست؇قافࢫالطاقاتࢫال  

  أɸداف المنظمة:   -3-3

 :ʏوتتمثلࢫفيماࢫيڴ  

 قࢫالاختيارࢫوالتعي؈نࢫحسبࢫالمعاي؈فࢫالموضوعية. جلبࢫأفرادࢫʈلاتࢫاللازمةࢫوذلكࢫعنࢫطرɸأكفاءࢫتتوفرࢫفٕڈمࢫجميعࢫالمؤ  

  يةࢫوࢫذلكࢫلتجديدࢫاݍݵ؄فةࢫوࢫالمعرفةࢫɴʈوɢاࢫبإجراءࢫف؅فاتࢫتɸرʈّڈاࢫوتطوʈقࢫتدرʈةࢫعنࢫطرʈشرȎودࢫالɺالاستفادةࢫالقصوىࢫمنࢫاݍݨ

  الۘܣࢫتتماءۜܢࢫمعࢫتطورࢫنظامࢫالمؤسسة.

  ادةࢫرʈࢫزʄىࢫالعملࢫعڴȖعاونࢫمش؅فك،ࢫوذلكࢫيتأȖمࢫݍݵلقࢫɺدافɸاࢫمعࢫأɺدافɸيࢫوإدماجࢫأɲدࢫوالتفاɺࢫبذلࢫاݍݨʄغبةࢫالعامل؈نࢫعڴ

  بالتوزʉعࢫالعادلࢫللأجورࢫوالمɢافآتࢫوالعملࢫعڴʄࢫإعطاءࢫɠافةࢫالضماناتࢫعندࢫالتقاعدࢫأوࢫالمرض.

  إدارة نظم المعلومات ࡩʏ المنظمة: -4

  نظم المعلومات:  -4-1

أٰڈاࢫ  عڴʄࢫ أشɢالɺاࢫ Ȗعرفࢫ ࢭʏࢫ وعرضɺاࢫ ومعاݍݨْڈاࢫ وتخزʈٔڈاࢫ وتنظيمɺاࢫ المعلوماتࢫ بجمعࢫ آلياࢫ أوࢫ يدوʈاࢫ يقومࢫ الذيࢫ النظامࢫ

  ) 26،ࢫصࢫ2011.ࢫ(اسماعيل،ࢫ(البيانات،ࢫالبياناتࢫاݝݰللة،ࢫالمعرفة)ࢫوȋأيّࢫمنࢫالوسائلࢫالنصيةࢫوالمرئيةࢫوالصوتية)

جɺزةࢫوال؄فمجياتࢫوشبɢاتࢫالاتصالࢫالۘܣࢫʇستخدمɺاࢫ )ࢫفقدࢫعرفࢫنظامࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫأٰڈا:ࢫ"مجموعةࢫمنࢫالأ JESSUPأماࢫ(

  ) 24،ࢫصࢫ 2007.ࢫ(خالد،ࢫالإɲسانࢫݍݨمعࢫالبياناتࢫوإيجادɸاࢫومعاݍݨْڈاࢫوتوزʉعɺاࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالمنظمة

):ࢫ"بأٰڈاࢫتلكࢫالنظمࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫلنقلࢫالمعلوماتࢫوتخزʈٔڈاࢫومعاݍݨْڈاࢫوࢫعرضɺاࢫ ALTER(ࢫ كماࢫعرفɺا

  ) 58،ࢫصࢫ2002.ࢫ(العميان،ࢫأك؆ف"ࢫࢭʏࢫعمليةࢫأو 



 المعلومات ࡩʏ تحس؈ن كفاءة إدارة الموارد الȎشرʈة بالمنظمة  تكنولوجيا  أثر 

 

19 

المعلوماتࢫالمتعلقةࢫ  معلوماتࢫالȘسي؈فࢫيختصࢫبمعاݍݨةࢫوتوف؈فࢫ  إذنࢫفنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫنظامࢫفرڤʏࢫلنظم 

بالأفرادࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالتنظيم،ࢫبماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫضمانࢫفعاليةࢫالتخطيطࢫوجودةࢫالقراراتࢫالمتخذةࢫفيماࢫيخصࢫالمواردࢫالȎشرʈة.ࢫ 

الأولࢫفɺذ العمالية،ࢫفالɺدفࢫ اݍݰياةࢫ تمسࢫ الۘܣࢫ المشاɠلࢫ بحلࢫ لɺاࢫ الإدارةࢫلمعلوماتࢫȖسمحࢫ ݍݰاجةࢫ استجابةࢫ جاءࢫ النظامࢫقدࢫ اࢫ

(عبدࢫ ࢫ.ࢫ والأخ؈فࢫلɺذاࢫالنظامࢫمساعدةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالتنظيميةࢫالمسطرةࢫالطوʈلةࢫالأجلࢫمٔڈاࢫوالقص؈فة

  ) 53،ࢫصࢫ2005اݍݵالق،ࢫ

نظمࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫمختلفࢫالأɲشطةࢫالإدارʈةࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫبصفةࢫɠليةࢫأوࢫجزئيةࢫ وقدࢫساعدتࢫ 

 :ʏشطةࢫماࢫيڴɲاتهࢫالأɸولعلࢫأبرزࢫ  

 1 .افآتɢنظمࢫالأجورࢫوالم.  

 2.إجراءاتࢫالتقييمࢫوإدارةࢫالأداء.  

 3.ʏعملياتࢫالاختيارࢫوالتوظيفࢫاݍݵارڊ.  

 4عملياتࢫالاختيارࢫوالتوظيفࢫالداخڴ. .ʏ  

 5.عملياتࢫتوصيفࢫالمناصبࢫوالكفاءات.  

 6.عدȊܦݨيلات،التعليمࢫعنࢫȖ،ن،ࢫبرامجࢫʈوɢن،ࢫخططࢫالتʈوɢالت.  

  مراحل عمل نظام معلومات الموارد الȎشرʈة:   -4-2 

  ) 2004(الساعد،ࢫࢫ.ࢫعندࢫعمله،ࢫوۂʏࢫɠالآȖي إنّࢫأيࢫنظامࢫمعلوماتࢫلاࢫيخلوࢫمنࢫثلاثࢫمراحلࢫأساسية

  ةࢫوࢫالۘܣࢫ استقبالࢫʈشرȎاࢫإدخالࢫمختلفࢫالبياناتࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫالɸࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيتمࢫبمقتضاʏالمعلومات(الإدخال):ࢫوۂ

تمّࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫمنࢫمصادرࢫمتعددةࢫسواءࢫɠانتࢫداخليةࢫ(محاسبة،ࢫإنتاج،ࢫتɢوʈن..)ࢫأوࢫمصادرࢫخارجيةࢫ(سوقࢫالعملࢫ 

Ȗشرʉعات،ࢫقوان؈ن...)ࢫɸاتهࢫالأخ؈فةࢫتتعلقࢫعادةࢫببʋئةࢫالعملࢫ عموما،ࢫجامعات،ࢫمعاɸدࢫومراكزࢫالتɢوʈن،ࢫجɺاتࢫحɢومية،ࢫ 

  اݍݵارجية. 

  ا،ࢫɺࢫتحليلʄعملࢫعڴʇذهࢫالأخ؈فة،ࢫحيثࢫɸا،ࢫيقومࢫالنظامࢫبمعاݍݨةࢫɸࢫالبياناتࢫوݯݨزʄعدࢫاݍݰصولࢫعڴȊن:ࢫʈالمعاݍݨةࢫوالتخز

المتوفرةࢫ،ثمࢫتخزʈٔڈاࢫواݍݰفاظࢫ وترتيّڈا،ࢫوتɴسيقɺاࢫوفقࢫنمطࢫمع؈نࢫحسبࢫالاحتياجاتࢫوذلكࢫبالاستعانةࢫبال؄فامجࢫالمعلوماتيةࢫ 

  علٕڈاࢫلاستدعا٬ڈاࢫعندࢫاݍݰاجة. 

  ࢫمساحةࢫمحدودةࢫʏࢫوقتࢫقص؈فࢫجداࢫوࢭʏانيةࢫحفظࢫعددࢫكب؈فࢫمنࢫالمعلوماتࢫࢭɢلقدࢫأتاحتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫاليومࢫإم

ʏࢭ واستخدامɺاࢫ مٔڈاࢫ البياناتࢫ واس؅فجاعࢫ حفظࢫ للمنظمةࢫ يمكنࢫ حيثࢫ البيانات،ࢫ بقواعدࢫ بالاستعانةࢫ وذلكࢫ إنجازࢫ ࢫ جدا،ࢫ

  أعمالɺاࢫالإدارʈةࢫوɸناكࢫخمسࢫفئاتࢫلɺا: 

الباحث؈ن:  .أ ݍݵدمةࢫ بياناتࢫ عڴʄࢫ ࢫ  قواعدࢫ إدارʈةࢫ مواقعࢫ ࢭʏࢫ الموظف؈نࢫ عنࢫ معلوماتࢫ توف؈فࢫ ࢭʏࢫ القواعدࢫ ɸاتهࢫ تتخصصࢫ

  المستوىࢫالتنفيذي. 

قواعدࢫ قواعدࢫبياناتࢫاݍݨامعات:ࢫتقومࢫالمئاتࢫمنࢫاݍݨامعاتࢫوالɢلياتࢫبخدمةࢫخرʈجٕڈا،ࢫبوضعࢫبياناتࢫعٔڈمࢫضمنࢫ   .ب

  بياناتࢫلȘسɺيلࢫإيجادࢫفرصࢫعملࢫلɺم.

قواعدࢫبياناتࢫلاستخدامࢫاݍݨمɺور:ࢫوۂʏࢫمتوفرةࢫلأيࢫمستخدمࢫلقاءࢫأجرࢫمحددࢫع؄فࢫشبɢاتࢫالمعلوماتࢫللباحث؈نࢫعنࢫ   .ج

  وظائف،ࢫأوࢫلصاݍݳࢫالمستخدم؈نࢫللإطلاعࢫعڴʄࢫملفاٮڈمࢫوɸذاࢫيɢونࢫعادةࢫبإدخالࢫɠلمةࢫالسر. 
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اتࢫالكب؈فةࢫبȎياناتࢫعنࢫموظف؈نࢫيمكٔڈمࢫالعملࢫلدٱڈاࢫȊشɢلࢫمؤقتࢫࢭʏࢫ تحتفظࢫالمؤسس  بنوكࢫالمساعدةࢫࢭʏࢫالتوظيف:  .د

حالةࢫماࢫإذاࢫɠانࢫأحدࢫموظفٕڈاࢫࢭʏࢫحالةࢫمرضيةࢫوماࢫشابهࢫذلك.ࢫɸذاࢫونظراࢫلأɸميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالتنميةࢫسواءࢫ 

بياناتࢫࢫ  قاعدةࢫ 150ࢫ   عڴʄࢫالمستوىࢫالكڴʏࢫأوࢫاݍݨزǿيࢫتوفرࢫعڴʄࢫسȎيلࢫالمثالࢫالولاياتࢫالمتحدةࢫالأمرʈكيةࢫماࢫيزʈدࢫعن

  مواردࢫȊشرʈةࢫمعتمدةࢫعڴʄࢫاݍݰاسوب،ࢫبإمɢانࢫالمنظمةࢫاستخدامɺاࢫعندࢫاݍݰاجة. 

  كفاءة نظم المعلومات:  -4-3

الكفاءةࢫكمفɺومࢫيمكنࢫȖعرʈفɺاࢫبأٰڈاࢫ"الاستخدامࢫالأمثلࢫلتحقيقࢫالنتائجࢫالمرغوȋة"،ࢫوȖعۚܣࢫالكفاءةࢫمدىࢫتحققࢫومقارنةࢫ 

نيةࢫمعينة،ࢫولماࢫɠانࢫɸدفࢫنظامࢫالمعلوماتࢫɸوࢫتوف؈فࢫالمعلوماتࢫالضرورʈةࢫعنࢫالماعۜܣࢫ ذلكࢫمعࢫماɸوࢫمسْڈدفࢫتحقيقهࢫࢭʏࢫف؅فةࢫزم 

والملاءمة بالدقةࢫ والمستقبلࢫ واتخاذࢫ واݍݰاضرࢫ والرقابةࢫ التخطيطࢫ مɺامࢫ ࢭʏࢫ الإدارةࢫ مساعدةࢫ ولأجلࢫ المناسبةࢫ والتɢلفةࢫ والوقتࢫ

  )23،ࢫصࢫ2002ࢫ(أبوشيخة،ࢫ.ࢫ القرارات،ࢫلذاࢫفإنّࢫكفاءتهࢫتتحددࢫࢭʏࢫɸذاࢫالإطارࢫبالنȘيجة

  إنّࢫأɸميةࢫتحديدࢫكفاءةࢫالنظامࢫتتمثلࢫمنࢫخلالࢫالنقاطࢫالتالية: 

 .عت؄فࢫالكفاءةࢫالدليلࢫالملموسࢫوالدليلࢫالعل׿ܣࢫوالاختبارࢫاݍݰقيقيࢫللتأكدࢫمنࢫمدىࢫملاءمةࢫالنظامࢫوسلامةࢫالتخطيطȖ  

 .وࢫمخططࢫومطلوبࢫتحقيقهɸࢫماʄعت؄فࢫالضمانࢫلتنفيذࢫالنظامࢫعڴȖ  

 نࢫالإدارةࢫمنࢫ
ّ

  إتباعࢫالأسلوبࢫوالوسيلةࢫالمناسبةࢫالۘܣࢫتوفرࢫالبʋئةࢫالملائمةࢫلعملࢫالنظامࢫبنجاح.يمك

  .اࢫوتلافٕڈاɺغرضࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫلȊةࢫȋعيقࢫالكفاءةࢫالمطلوȖࢫكشفࢫالمعوقاتࢫالۘܣࢫقدࢫʄعملࢫعڴȖ  

  خصائص المعلومات اݍݨيدة:  -4-4

  مةࢫالتالية: المعلوماتࢫالناتجةࢫعنࢫعملياتࢫالȘشغيلࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫفٕڈاࢫاݍݵصائصࢫالɺا 

  ࢫالوقتࢫالمطلوبࢫوالمناسبࢫعندࢫاݍݰاجةࢫإلٕڈا،ࢫحۘܢࢫيمكنࢫالاستفادةࢫمٔڈاࢫ  التوقيت:ࢫبحيثࢫتصلࢫالمعلوماتʏࢫالمستخدمࢫࢭʄࢫ .ࢫإڲ

  ) 23،ࢫصࢫ2002(المغرȌي،ࢫ

  املةࢫدونࢫتفاصيلࢫزائدةࢫɠونࢫبصورةࢫɢاملةࢫݍݨميعࢫمتطلباتࢫورغباتࢫالمستخدم،ࢫوأنࢫتɠونࢫالمعلوماتࢫɢاملة:ࢫيجبࢫأنࢫتɠ

  صةࢫبفقدࢫمعناɸا. أوࢫناق

  .ونࢫالمعلوماتࢫمفيدةࢫلاتخاذࢫقرارࢫسليمɢشاطࢫالمنظمة:ࢫأيࢫأنࢫتɴذاتࢫصلةࢫب  

 ةȋالسرعةࢫالمطلوȋسرࢫوʉولةࢫوɺسȊࢫمعلوماتࢫʄانيةࢫاݍݰصولࢫعڴɢعۚܣࢫإمȖانيةࢫاݍݰصولࢫعلٕڈا:ࢫوɢ45،ࢫصࢫ 2007.ࢫ(مر؟ۜܣ،ࢫ إم(  

  ومجتمع المعرفة:   مجتمع المعلومات -4-5

،ࢫأنࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫغايتهࢫ 2003رأت"ࢫالقمةࢫالعالميةࢫݝݨتمعࢫالمعلوماتࢫ"ࢭʏࢫدورةࢫالاɲعقادࢫالأوڲʄࢫبجنيفࢫࢭʏࢫدʇسم؄فࢫ 

ࢫ مɺا ʇستطيعࢫɠلࢫفردࢫفيهࢫاستحداثࢫالمعلوماتࢫوالمعارفࢫوࢫالنفاذࢫإلٕڈاࢫواستخدامɺاࢫوتقاس ࢫ  الناسࢫوʈتجهࢫنحوࢫالتنمية،ࢫوأنهࢫمجتمع 

الɺادي،ࢫ  نࢫالأفرادࢫواݝݨتمعاتࢫوالشعوبࢫمنࢫȖܦݵ؈فࢫɠاملࢫلإمɢاناٮڈم ࢫ )16،ࢫصࢫ 2013(عبدࢫ
ّ

الٔڈوضࢫبȘنميْڈمࢫ ࢫ  بحيثࢫيمك ࢭʏࢫ

وتتمثلࢫمقوماتࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫوالمعرفةࢫࢭʏࢫصناعةࢫاݝݰتوىࢫوɴȋيةࢫتحتيةࢫأساسيةࢫ ࢫ المستدامةࢫوࢭʏࢫتحس؈نࢫنوعيةࢫحياٮڈم،

ࢫعنࢫȊعضࢫالعناصرࢫالأخرىࢫأɸمɺا:ࢫسياسةࢫوطنيةࢫللمعلوماتࢫوالمعرفة،ࢫبʋئةࢫتنظيميةࢫالاتصالات،ࢫفضلا ࢫ  Ȗعتمدࢫعڴʄࢫتكنولوجيا

أو المعلوماȖيࢫ الوڤʏࢫ ملائمة،ࢫ تموʈلࢫ آلياتࢫ مناسبة،ࢫ وتطوʈرࢫ وإبداعࢫ وȋحثࢫ Ȗعليمࢫ بʋئةࢫ ملائمة،ࢫ المعلوماتࢫࢫ   وȖشرʉعاتࢫ ثقافةࢫ

  ࢭʏࢫاݝݨتمع. ࢫ وانȘشارɸا 

اࢫࢭʏࢫانفتاحࢫالشعوبࢫوالثقافاتࢫعڴʄࢫȊعضɺا،ࢫماࢫسمحࢫبنقلࢫالمعارفࢫ لقدࢫلعبتࢫشبɢاتࢫالمعلوماتࢫوالاتصالاتࢫدوراࢫبارز 

،ࢫصࢫ2001.ࢫ(دفل؈ن،ࢫ وتبادلࢫالمعلوماتࢫوتوف؈فࢫبʋئةࢫثقافيةࢫوترȋوʈةࢫوعلميةࢫجديدةࢫأدّتࢫعڴʄࢫتɢوʈنࢫماࢫʇس׿ܢࢫ"مجتمعࢫالمعرفة"
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والعملࢫ )ࢫ 16 والتخاطبࢫ التواصلࢫ عڴʄࢫ قادرةࢫ ومجموعاتࢫ ومعرفيةࢫ Ȋشرʈةࢫ كتلࢫ عنࢫ عبارةࢫ المعارفࢫ وɸوࢫ باستخدامࢫ والإنتاجࢫ

والتقنياتࢫاݍݰديثة،ࢫɸذاࢫاݝݨتمعࢫالذيࢫتدخلࢫ"المعرفة"ࢫࢭʏࢫأساسࢫتɢوʈنهࢫوالذيࢫʇسبحࢫࢭʏࢫفضاءࢫالمعلومات،ࢫʇستخدمࢫالمعرفةࢫ

المتجددةࢫɠوسيلةࢫللإبداعࢫوالابتɢارࢫوالإنتاجࢫوالȘسوʈقࢫوالمنافسةࢫبأسعارࢫمنخفضةࢫلسلعࢫوأجɺزةࢫعاليةࢫاݍݨودة،ࢫماࢫسمحࢫبتكب؈فࢫ

الاقتصادࢫوȖعزʈزࢫالصادراتࢫوتحس؈نࢫمستوʈاتࢫالدخلࢫالوطۚܣࢫوȋالتاڲʏࢫبناءࢫ"اقتصادࢫالمعرفة"ࢫɸوࢫنتاجࢫ"مجتمعࢫمعرࢭʏ"،ࢫ ࢫ ݯݨم 

يجدࢫࢭʏࢫالمعرفةࢫوࢭʏࢫتجدّدɸاࢫالأداةࢫالرئʋسيةࢫࢭʏࢫالإبداعࢫوالابتɢارࢫوالإنتاجࢫوتحس؈نࢫمستوىࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوȖعزʈزࢫالأمنࢫالقوميࢫ 

Ȋعملياتࢫمعاݍݨةࢫوتحليلࢫوعرضࢫ)ࢫ147،ࢫصࢫ2008.ࢫ(اݍݰسيۚܣ،ࢫلعامل؈نࢫࢭʏࢫ"صناعةࢫالمعرفة" عنࢫطرʈقࢫمساɸمةࢫمجموعةࢫمنࢫا

يتصفࢫ الذيࢫ الإɲسانࢫ ɲشاطࢫ ࢭʏࢫ يتمثلࢫ فɺوࢫ الإبداعࢫ جوɸرࢫ أماࢫ اݝݨتمع.ࢫ ࢭʏࢫ القراراتࢫ مراكزࢫ لمساندةࢫ المعلوماتࢫ وتوف؈فࢫ

ليد،ࢫࢫومعۚܢࢫالإبداعࢫࢭʏࢫاللغةࢫ:ࢫإحداثࢫءۜܣءࢫوɸوࢫيمثلࢫالɴشاطࢫالذيࢫيقفࢫعڴʄࢫالعكسࢫمنࢫالإتباعࢫوࢫالتقࢫ وȋالتجديد، بالابتɢار 

وإنࢫ،ࢫ جديدࢫعڴʄࢫغ؈فࢫمثالࢫسابق،ࢫلɺذاࢫفإنࢫالإنتاجࢫالذيࢫيتصفࢫبالإبداعࢫتتوفرࢫࢭʏࢫصياغتهࢫالٔڈائيةࢫصفاتࢫاݍݨدةࢫوالطرافة

ادهࢫɠانتࢫعناصرهࢫالأوليةࢫموجودةࢫمنࢫقبل.إنّࢫالتنميةࢫالمعرفيةࢫۂʏࢫقضيةࢫثقافية،ࢫفالإɲسانࢫعليهࢫتثقيفࢫنفسهࢫوتجديدࢫعت

الثقافةࢫࢭʏࢫعصرࢫ أصبحتࢫ المؤسسة،ࢫحيثࢫ ࢭʏࢫ استخدمتࢫ إذاࢫ المعرفةࢫخاصةࢫ ɸذهࢫ توظيفࢫ ࢭʏࢫ العلميةࢫ خ؄فتهࢫ المعرࢭʏࢫلتعزʈزࢫ

والقوّةࢫأيضاࢫمعرفة؛ࢫمعرفةࢫȖعززɸاࢫɸذهࢫالقوةࢫ).ࢫ 03،ࢫصࢫ 2006.ࢫ(النجارࢫوآخرون،ࢫ المعلوماتࢫصناعةࢫقائمةࢫبذاٮڈا.ࢫفالمعرفةࢫقوّة

،ࢫص،صࢫɸ)2007ارتڴʏ،ࢫ ࢫ وتمرʈرࢫقراراٮڈا.ࢫفعالمࢫاليومࢫأصبحࢫفيهࢫالعلمࢫɸوࢫثقافةࢫالمستقبل،ࢫ  ݍݵدمةࢫأغراضɺاࢫوت؄فيرࢫممارسْڈا

ࢭʏࢫح؈نࢫاق؅فنتࢫالثقافةࢫلتصبحࢫۂʏࢫعالمࢫالمستقبلࢫالشاملࢫالذيࢫيطويࢫࢭʏࢫعباءتهࢫفروعاࢫمعرفيةࢫمتعدّدةࢫومتباينة.ࢫ)ࢫ 89-109

والذيࢫأدّىࢫإڲʄࢫظɺورࢫماࢫيصطݏݳࢫعليهࢫبالاقتصادࢫࢫ ، وɸذاࢫالتطورࢫالذيࢫأبدعهࢫالعقلࢫالȎشريࢫقاعدةࢫɠلࢫتقدمࢫوتطورࢫحضاري 

الرق׿ܣࢫالذيࢫʇعملࢫعڴʄࢫɲشرࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫوالمعلومات،ࢫومنࢫثمّࢫȖܨݨيعࢫبناءࢫاݍݰɢومةࢫالإلك؅فونية،ࢫوالتجارةࢫالإلك؅فونية،ࢫࢫ 

  والإدارةࢫالإلك؅فونيةࢫ،ࢫوالبنوكࢫالإلك؅فونية. 

لاسȘثماراتࢫالأخرىࢫالۘܣࢫقامتࢫ٭ڈاࢫالمؤسسة،ࢫࢭʏࢫاݍݰقيقةࢫإنّࢫ إنّࢫعملࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫظلࢫالمعرفةࢫيزʈدࢫمنࢫقيمةࢫɠلࢫا

عمالࢫالمعرفةࢫɸمࢫالرابطࢫب؈نࢫɠلࢫاسȘثماراتࢫالمؤسسةࢫالأخرى.ࢫإٰڈمࢫيوفرونࢫال؅فك؈قࢫوالإبداع،ࢫوʈزʈدونࢫمنࢫقيمةࢫالاسȘثماراتࢫ

المعرفةࢫقيّمࢫج نظمࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫظلࢫ إنّࢫعملࢫ أفضل.ࢫ المؤسسةࢫȊشɢلࢫ ڈاࢫلɢيࢫتحققࢫأɸدافࢫ أنهࢫيوفرࢫوʈوحدوٰ داࢫإڲʄࢫدرجةࢫ

  ) 348،ࢫصࢫɠ)2006وࢭʏ،ࢫࢫ.ࢫللمؤسسةࢫفرصةࢫاستȞنائيةࢫلابتɢارࢫالقيمة

  علاقة نظام المعلومات بإدارة الموارد الȎشرʈة:  -5

إنّࢫلنظامࢫمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫدوراࢫحيوʈاࢫداخلࢫالتنظيم،ࢫخاصةࢫبالɴسبةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫنظراࢫلماࢫيقدمهࢫ 

لصياغةࢫالإس؅فاتيجياتࢫواتخاذࢫالقراراتࢫوفيماࢫيڴʏࢫسوفࢫɲعملࢫعڴʄࢫإبرازࢫɸاتهࢫالأɸميةࢫمنࢫخلالࢫتوضيحࢫمنࢫمعلوماتࢫمفيدةࢫ 

  العلاقةࢫالوطيدةࢫبʋنهࢫوȋ؈نࢫمختلفࢫالوظائفࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة:

  نظام المعلومات و تخطيط الموارد الȎشرʈة:  -5-1

ظراࢫلماࢫتوفرهࢫمنࢫȖسɺيلاتࢫࢭʏࢫإعدادࢫاݍݵططࢫالتɴبؤʈةࢫبالاعتمادࢫ إنّࢫلنظمࢫالمعلوماتࢫاݝݰسوȋةࢫدوراࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݝݨالࢫن

عڴʄࢫاݍݰاسوبࢫوال؄فامجࢫالۘܣࢫيحتوٱڈاࢫخاصةࢫالإحصائيةࢫمٔڈا،ࢫقدࢫتɢونࢫɸاتهࢫاݍݵططࢫطوʈلةࢫأوࢫمتوسطةࢫأوࢫقص؈فةࢫالأجل،ࢫحيثࢫ 

)ࢫ،ࢫكماࢫأنّࢫɸناكࢫ spssكنظامࢫ( ࢫ Ȗساعدࢫعڴʄࢫتحليلࢫالبياناتࢫالإحصائية ࢫ  يوجدࢫحالياࢫࢭʏࢫالأسواقࢫالعديدࢫمنࢫال؄فامجࢫالمعلوماتية

،ࢫ2005.ࢫ(اليونʋسɢو،ࢫ للȘسي؈فࢫالتɴبؤيࢫللأفرادࢫ Parysالمفيدةࢫجداࢫࢭʏࢫمجالࢫالنظمࢫاݍݵب؈فةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݝݨالࢫمثل:ࢫ   Ȋعضࢫالتطبيقات

  )30صࢫ

  نظام المعلومات وعملية التوظيف:  -5-2



 بوق؄فينيوسف  مفيدة،  لطاɸر غراز ا
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معاݍݨْڈاࢫبالطرقࢫالتقليديةࢫوɸذاࢫمنࢫشأنهࢫأنࢫ إنّࢫالتنظيماتࢫȖستقبلࢫحالياࢫأعداداࢫكب؈فةࢫمنࢫطلباتࢫالعمل،ࢫيصبࢫ 

الشبكةࢫالعالميةࢫمنࢫفرصࢫدوليةࢫࢭʏࢫالتوظيف،ࢫفنظمࢫالمعلوماتࢫاݝݰسوȋةࢫاليومࢫࢫ   صعوȋةࢫࢭʏࢫالاختيارࢫخاصةࢫمعࢫماࢫأتاحتهࢫ  يخلق

مࢫبإحصاءࢫɸذهࢫالطلباتࢫȊشɢلࢫمنتظمࢫ،معࢫاح؅فامࢫالمعاي؈فࢫالمتعلقةࢫبالتوظيف،ࢫكماࢫȖسمحࢫɸذهࢫالنظ  ȖسمحࢫبمعاݍݨةࢫومتاȊعة

  ) 56،ࢫصࢫ2010(شاكر،ࢫࢫ.ࢫوجردࢫɠلࢫالكفاءاتࢫوالمناصبࢫالمتوفرةࢫداخلࢫالتنظيم

أمّاࢫفيماࢫيخصࢫعمليةࢫالاختيارࢫفɺناكࢫتطبيقاتࢫعديدةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمعلوماتيةࢫلاختيارࢫالأفرادࢫالعامل؈ن،ࢫولإجراءࢫالاختباراتࢫ 

الم؅فܧݰ؈نࢫ   ؤدّيࢫإڲʄࢫالقضاءࢫعڴʄࢫاݝݰاباةࢫوࢫالتمي؈قࢫب؈نلتعي؈نࢫالأفرادࢫالذينࢫتتوفرࢫفٕڈمࢫالشروطࢫاللازمةࢫللعمل،ࢫوɸذاࢫسوفࢫي

لاࢫيتعاملࢫبالمشاعر،ࢫɸذاࢫمنࢫشأنهࢫأنࢫʇعطيࢫلعمليةࢫالاختيارࢫمصداقيةࢫأك؄فࢫوارتياحاࢫلدىࢫالأفراد،ࢫكماࢫتقللࢫ ࢫ  للعملࢫفاݍݰاسوب

  الوقتࢫوالتɢلفة. 

العمليةࢫ؛ࢫفأغلبࢫالطرقࢫالمستعملةࢫࢭʏࢫࢫ إنّࢫاستخدامࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالمعتمدةࢫعڴʄࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫسɺلتࢫمنࢫɸاته

التوظيفࢫ(الاختبارات)ࢫۂʏࢫمحوسبةࢫمتصلةࢫبقاعدةࢫبياناتࢫبماࢫʇسمحࢫبتعديلࢫالمعلوماتࢫبصفةࢫمستمرة،ࢫوɸذاࢫماࢫيؤديࢫإڲʄࢫ

  توف؈فࢫمعلوماتࢫدورʈةࢫوحديثةࢫعنࢫالأداءࢫالȎشري،ࢫࢫمماࢫʇساعدࢫعڴʄࢫترشيدࢫالقرارات. 

  )15،ࢫصࢫ2003(برɸان،ࢫ  .نظام المعلومات و تطوʈر الكفاءات -5-3

ʇعت؄فࢫميدانࢫتطوʈرࢫالكفاءاتࢫمنࢫأɸمࢫمسؤولياتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫونظراࢫلأɸميتهࢫفɺناكࢫمنࢫيرىࢫأنّࢫمحورࢫعملࢫ 

  إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɸوࢫتفج؈فࢫالطاقاتࢫالȎشرʈةࢫالɢامنةࢫداخلࢫالتنظيم. 

استفادتࢫعمليةࢫالتɢوʈنࢫمنࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫࢭʏࢫوȋرامجࢫالتɢوʈنࢫȖعت؄فࢫأɸمࢫمدخلࢫمستعملࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݝݨال،ࢫوقدࢫ 

القيادةࢫ كنظامࢫ العامل؈نࢫ قدراتࢫ تنميةࢫ ɸوࢫ مٔڈاࢫ الآنࢫ المتوفرةࢫ والتطبيقاتࢫ ال؄فمجياتࢫ منࢫ العديدࢫ فɺناكࢫ ࢫ المعلوماتية،ࢫ مجالࢫ

وȋرنامجࢫ ࢫ ، والتحف؈ق الوقت،ࢫ وإدارةࢫ الأɸدافࢫ إࢫ dimensions of leadershipوتحديدࢫ منࢫ مختلفةࢫ بجوانبࢫ المواردࢫالمتعلقࢫ دارةࢫ

  اتخاذࢫالقرارات.   لتطوʈرࢫمɺاراتࢫdecideࢫالȎشرʈة،ࢫوȋرنامج 

سبقࢫذكرɸاࢫوالۘܣࢫسنأȖيࢫعڴʄࢫذكرɸاࢫيمكنࢫللتنظيمࢫالاستفادةࢫمٔڈاࢫوتوف؈فɸاࢫللأفرادࢫالعامل؈نࢫ   إنّࢫɠلّࢫɸاتهࢫال؄فامجࢫالۘܣ

  )12،ࢫصࢫ2005.ࢫ(اݍݨاسم،ࢫداخلࢫالتنظيمࢫع؄فࢫالشبكةࢫالداخليةࢫ

بالعملࢫاݍݨماڤʏࢫوتخطيࢫعقباتࢫالمɢانࢫوالزمان،ࢫوɸذاࢫماࢫمنࢫشأنهࢫتوسيعࢫدائرةࢫالتعارفࢫ ࢫ   لوماتيةكماࢫȖسمحࢫالشبɢاتࢫالمع

  اليوم،ࢫبتلقيࢫبرامجࢫتɢوɴʈيةࢫودروسࢫعنࢫȊعدࢫوالاستفادةࢫمنࢫخ؄فاتࢫالآخرʈن. ࢫ   واݍݵ؄فاتࢫوتبادلɺاࢫكماࢫȖسمحࢫالشبɢاتࢫالمعلوماتية

  نظام المعلومات و المسار الم۶ܣ  -5-4

نظمࢫالمعلوماتࢫاݝݰوسبةࢫبمتاȊعةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫللعاملࢫبطرʈقةࢫسɺلةࢫوأكيدةࢫوȋدونࢫتɢاليفࢫعالية،ࢫعنࢫ Ȗسمحࢫاليومࢫ 

حولࢫالأفرادࢫالعامل؈نࢫيمكنࢫمعرفةࢫقدراتࢫوكفاءاتࢫ  طرʈقࢫالولوجࢫإلك؅فونياࢫوانطلاقاࢫمنࢫاݍݰاسوبࢫإڲʄࢫقاعدةࢫالبياناتࢫالمتاحة

  اصبࢫوالأدوارࢫالۘܣࢫتقلدɸاࢫداخلࢫالتنظيمࢫطوالࢫمشوارهࢫالعل׿ܣ. ɠلࢫعامل،ࢫومدىࢫتطورهࢫࢭʏࢫأدائهࢫوعمله،ࢫوماࢫۂʏࢫالمن

المعلوماتيةࢫللتقييمࢫالذاȖيࢫوالۘܣࢫȖسمحࢫوȖساعدࢫالأفرادࢫالعامل؈نࢫبصياغةࢫمسارɸمࢫالم۶ܣࢫ ࢫ   كماࢫأنࢫɸناكࢫȊعضࢫالتطبيقات

  واݍݰكمࢫعليه،ࢫفتتوفرࢫࢭʏࢫالأسواقࢫالآنࢫمجموعةࢫبرامجࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݝݨالࢫمثل: 

Careerوcareer planning center ذاࢫاݝݨالࢫمثلࢫɸࢫʏعضࢫالتطبيقاتࢫلأنظمةࢫخب؈فةࢫࢭȊناكࢫكذلكࢫɸࢫكماࢫ،miram للتدقيقࢫ ࢫ

وتنقلاتࢫالعاملࢫخلالࢫالمسارࢫ لȘسي؈فࢫتحرɠاتࢫ adequateللȘسي؈فࢫوالتɴبؤࢫللأفرادࢫونظامࢫ ࢫ parysࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫونظامࢫ 

  الم۶ܣ. 

  كماࢫيمكنࢫلɺاتهࢫالأنظمةࢫالمساɸمةࢫوالقيامࢫب: 



 المعلومات ࡩʏ تحس؈ن كفاءة إدارة الموارد الȎشرʈة بالمنظمة  تكنولوجيا  أثر 
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 مخططاتࢫ الت وتحض؈فࢫ إعدادࢫ التعليم،ࢫ اݝݨموعات،ࢫ وتɴشيطࢫ تفعيلࢫ ࢭʏࢫ المساɸمةࢫ اݍݵب؈فةࢫ للأنظمةࢫ يمكنࢫ حيثࢫ ɢوʈن:ࢫ

  التɢوʈن. 

  .ئةࢫالاجتماعيةࢫداخلࢫالعملʋتحليلࢫالب  

 .ةʈشرȎࢫالمواردࢫالʏالتدقيقࢫࢭ  

  نظم المعلومات والأجور (المɢافأة):  -5-5

المɢافآتࢫوحسا٭ڈاࢫࢭʏࢫظرفࢫݍݰظات،ࢫȊعدماࢫɠانࢫيتطلبࢫذلكࢫ فعنࢫطرʈقࢫاݍݰاسوبࢫأمكنࢫاليومࢫإعدادࢫقوائمࢫالأجورࢫو 

  وقتاࢫطوʈلا،ࢫفال؄فامجࢫوࢫالتطبيقاتࢫالمعلوماتيةࢫالمتوفرةࢫاليومࢫȖساعدࢫعڴʄࢫȖسرʉعࢫعمليةࢫالتقييمࢫوجودٮڈا. 

بالɴسبةࢫ  خاصةࢫ لأفرادࢫ أداءࢫ تقييمࢫ الأجور،ࢫ حسابࢫ عڴʄࢫ Ȗعملࢫ اݝݨالࢫ ɸذاࢫ ࢭʏࢫ متخصصةࢫ برامجࢫ حالياࢫ يوجدࢫ حيثࢫ

ا نظام:ࢫ للتنظيماتࢫ مثلࢫ المɢافآتࢫ منحࢫ ࢭʏࢫ العدالةࢫ طاȊعࢫ إضفاءࢫ ࢭʏࢫ النظمࢫ ɸذهࢫ ساɸمتࢫ كماࢫ ،ࢫ العملاقةࢫ أوࢫ  systèmeلك؄فىࢫ

d'attribution de performance Russel ضاتࢫࢫʈࢫحسابࢫالتعوʏساعدࢫصناديقࢫالتقاعدࢫࢭȖࢫمجموعةࢫبرامجࢫʄوالذيࢫيحتويࢫعڴ

  وغ؈فɸا.

5-6- .ʏنظام المعلومات و الأمن الصناڤ  

ن اݍݵطأࢫ ساعدتࢫɸناࢫ الاستعمالࢫ نȘيجةࢫ العمالࢫ لɺاࢫ الۘܣࢫيتعرضࢫ اݝݵاطرࢫ المعلوماتࢫعنࢫ سرعةࢫبثࢫ المعلوماتࢫࢭʏࢫ ظمࢫ

للموادࢫالكيماوʈةࢫأوࢫموادࢫمعينةࢫ،ࢫحيثࢫأصبحࢫاليومࢫممكناࢫتوزʉعࢫآلافࢫبلࢫالملاي؈نࢫمنࢫالمعلوماتࢫودونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫالملصقات،ࢫ

ࢫ. الإطلاعࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫأيّࢫوقتࢫوࢫࢭʏࢫأيّࢫمɢانࢫمنࢫخلالࢫالشبɢاتࢫالمعلوماتيةحيثࢫتوفرࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫقواعدࢫبياناتࢫيمكنࢫللعاملࢫ 

  )12،ࢫصࢫ2008(اݍݨداية،ࢫ

تجدرࢫالإشارةࢫɸناࢫإڲʄࢫأنهࢫࢭʏࢫاݍݨيلࢫالراȊعࢫمنࢫنظمࢫاݍݰاسوبࢫوالمعلومات،ࢫɠانࢫشقࢫالعتادࢫɸوࢫصاحبࢫالɢلمةࢫالعلياࢫࢭʏࢫ 

Ȗعملࢫفيهࢫالعناصرࢫالأساسيةࢫلتكنولوجيةࢫالمعلوماتࢫ(عتاد،ࢫبرمجيات،ࢫمملكةࢫتكنولوجياࢫالمعلومات،ࢫوࢭʏࢫالوقتࢫذاتهࢫالذيࢫɠانتࢫ 

الثلاثةࢫ  العناصرࢫ ɸاتهࢫ اندماجࢫ منࢫ اݍݵامسࢫوماࢫȊعدهࢫ اݍݨيلࢫ منࢫ ابتداءࢫ البعض.ࢫ عنࢫȊعضɺاࢫ مستقلةࢫ شبهࢫ بصورةࢫ شبɢات)ࢫ

اكمࢫبأمره،ࢫوɸكذاࢫ السيادةࢫمنࢫشقࢫالعتادࢫإڲʄࢫشقࢫال؄فمجيات،ࢫوأصبحࢫمنࢫيقبضࢫعڴʄࢫزمامࢫنظمࢫال؄فمجياتࢫɸوࢫاݍݰࢫ  انتقلت

ال؄فمجيات،ࢫو٭ڈذاࢫتبوأࢫالعنصرࢫالذɸۚܣࢫ ࢫ   انزوتࢫشركةࢫ"أي.Ȍي.ام"ࢫرائدةࢫقافلةࢫالعتادࢫلت؄فزࢫشركةࢫ"ميكروسوفت"ࢫرائدةࢫمس؈فة

مؤكداࢫبذلكࢫارتفاعࢫالفكرࢫعنࢫالمادة،ࢫوأɸميةࢫالمعلوماتࢫكموردࢫتنمويࢫيفوقࢫࢭʏࢫ موقعهࢫعڴʄࢫقمةࢫمنظومةࢫتكنولوجيةࢫالمعلومات

  ࢫ)23،ࢫصࢫ2002.ࢫ(سليم،ࢫدࢫالماديةࢫالطبيعيةࢫɠانتࢫأوࢫالماليةأɸميتهࢫالموار 

ايا نظم المعلومات ࡩʏ إدارة الموارد الȎشرʈة:  -5-7   مز

لقدࢫɠانࢫلاستخدامࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوتطبيقاٮڈاࢫࢭʏࢫأنظمةࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالتنظيمࢫآثاراࢫإيجابيةࢫعڴʄࢫمختلفࢫنواڌʏࢫ 

Ȏࢫترشيد العمل،ࢫخاصةࢫالمتعلقةࢫبوظيفةࢫالمواردࢫالʏةࢫࢭʈࢫتنافسيةࢫ  شرʄذاࢫبدورهࢫسيؤثرࢫإيجابياࢫعڴɸࢫتدفقࢫالمعلومات،ࢫوʏوالتحكمࢫࢭ

  التنظيمࢫحيثࢫʇساعدࢫࢭʏࢫخلقࢫالقيمة،ࢫوʈمكنࢫإبرازࢫأɸمࢫالآثارࢫالإيجابيةࢫࢭʏࢫالنقاطࢫالتالية: 

 ʈࢫالسرعةࢫالۘܣࢫيتمࢫ٭ڈاࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫعنࢫطرʄذاࢫراجعࢫبطبيعةࢫاݍݰالࢫإڲɸقࢫاݍݰاسوبࢫحيثࢫ تقليصࢫالآجالࢫوࢫالوقتࢫ:ࢫو

ʇستطيعࢫالقيامࢫبملاي؈نࢫالعملياتࢫࢭʏࢫݍݰظاتࢫقص؈فةࢫجدا،ࢫعوضࢫالمعاݍݨةࢫالتقليديةࢫالۘܣࢫɠانتࢫتأخذࢫزمناࢫطوʈلاࢫوعملاࢫ 

شاقا،ࢫحيثࢫأمكنࢫاليومࢫالإطلاعࢫوإجراءࢫالعديدࢫمنࢫالمعاݍݨاتࢫفيماࢫيخصࢫملفاتࢫالعامل؈نࢫوࢫتحرʈرࢫالتقارʈرࢫوالمراسلاتࢫࢭʏࢫ 

  )12،ࢫصࢫ2001(السرطاوي،ࢫࢫق.ࢫ وقتࢫوج؈
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  لࢫأوࢫɠة،ࢫبمعۚܢࢫأنّࢫʈࢫالأعمالࢫالإدارʏيࢫࢭɲاليف:ࢫلقدࢫساعدتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫبإدخالࢫالنمطࢫالإلك؅فوɢࢫالتʏالتحكمࢫࢭ

جلّࢫالأɲشطةࢫالإدارʈةࢫاليومࢫالمتعلقةࢫبالمواردࢫالȎشرʈةࢫوغ؈فɸا،ࢫأصبحتࢫتتمࢫع؄فࢫشبكةࢫدونࢫاݍݰاجةࢫإڲʄࢫأوراقࢫوࢫتɢاليفࢫ 

المساɸمةࢫمباشرةࢫࢭʏࢫالتحكمࢫࢭʏࢫالتɢاليفࢫوالتقليلࢫمنࢫاسْڈلاكࢫالأوراقࢫواݍݰ؄فࢫوغ؈فɸاࢫ ࢫ الطبعࢫواݍݰفظ،ࢫوɸذاࢫمنࢫشأنه

  منࢫالموادࢫ(تɢاليفࢫɲشرࢫالمعلومة).

  ذاࢫمنࢫɸࢫسرعةࢫوجودةࢫتداولࢫالمعلوماتࢫب؈نࢫالأفراد،ࢫوʄةࢫاليومࢫعڴʈشرȎجودةࢫالقرارات:ࢫلقدࢫساعدتࢫنظمࢫالمعلوماتࢫال

اصةࢫتلكࢫالمتعلقةࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫداخلࢫالتنظيمࢫ؛ࢫفالمعلومةࢫالنافعةࢫۂʏࢫ شأنهࢫضمانࢫاتخاذࢫقراراتࢫصائبةࢫوفعالةࢫخ

تلكࢫالۘܣࢫتتوفرࢫࢭʏࢫالوقتࢫوالمɢانࢫالمناسبࢫوعندࢫالܨݵصࢫالمناسب،ࢫوɸذاࢫمؤشرࢫعڴʄࢫجودةࢫالنظامࢫوفعاليتهࢫداخلࢫالتنظيمࢫ 

  ࢫ)23،ࢫصࢫ2009.ࢫ(البطانية،ࢫخاصةࢫوظيفةࢫحساسةࢫɠوظيفةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

 اݍݨماڤ نظمࢫ  ʏ:العملࢫ وسيطرةࢫ الأعمال،ࢫ عالمࢫ المعلوماتࢫ تكنولوجياࢫ غزوࢫ معࢫ خاصةࢫ حديثاࢫ ظɺرࢫ جديدࢫ مصطݏݳࢫ وɸوࢫ

المعلوماتࢫعڴʄࢫمحتوىࢫالأɲشطةࢫداخلࢫالتنظيم،ࢫوɸوࢫʇش؈فࢫإڲʄ:"ࢫبرامجࢫتمكنࢫمجموعةࢫمستخدم؈نࢫبالعملࢫاݍݨماڤʏࢫࢭʏࢫ

رقࢫوالإجراءاتࢫوࢫال؄فامجࢫوالبۚܢࢫالمعلوماتيةࢫ نفسࢫالمشروعࢫدونࢫأنࢫيɢونواࢫمجتمع؈نࢫأوࢫمتواجدينࢫف؈قيائيا،ࢫأيࢫمجموعةࢫالط

  Ȗسمحࢫللأܧݵاصࢫالمنظم؈نࢫلنفسࢫالعملࢫأوࢫاݝݰتوىࢫالوظيفيࢫبالعملࢫوȋأقظۜܢࢫكفاءة". 

  شريȎال المالࢫ رأسࢫ المعلومات : تثم؈نࢫ نظمࢫ وفرتࢫ للأفراد لقدࢫ مسبوقةࢫ غ؈فࢫ القدراتࢫ  إمɢانياتࢫ وتثم؈نࢫ تنميةࢫ مجالࢫ ࢭʏࢫ

التعلمࢫعنࢫȊعد،ࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعد،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫالشبɢاتࢫالمعلوماتيةࢫ والكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫ،ࢫحيثࢫأتاحتࢫخدما تࢫ

   .وɸذاࢫʇساعدࢫࢭʏࢫɲشرࢫالمعرفةࢫوالمعلوماتࢫللأفرادࢫالعامل؈ن

  ࢫʏرࢫخاصةࢫمعࢫغزوࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫوࢫتطبيقاٮڈاࢫࢭɺومࢫاݍݨديد،ࢫالذيࢫظɺذاࢫالمفɺفࢫمحددࢫلʈعرȖتدفقࢫالعمل:ࢫلاࢫيوجدࢫ

المعلوماتࢫاݝݰوسبة،ࢫلكنࢫيمكنࢫالقولࢫأٰڈاࢫ"ࢫبرمجياتࢫلإدارةࢫمراحلࢫالعملࢫوࢫقياسɺاࢫوȖܦݨيلɺاࢫ عالمࢫالأعمالࢫخاصةࢫنظمࢫ 

وتɴسيقɺاࢫومراقبْڈا،ࢫوʉعۚܣࢫذلكࢫأنّࢫالأܧݵاصࢫالمناسب؈نࢫʇستلمونࢫالمعلوماتࢫالܶݰيحةࢫࢭʏࢫالوقتࢫالܶݰيح،ࢫفɺوࢫيقدمࢫ 

  )24،ࢫصࢫ2001(السرطاوي،ࢫ ة.ࢫالعونࢫللموظف؈نࢫعڴʄࢫاختلافɺمࢫوʈقبلࢫتطبيقاتࢫمتنوع

الۘܣࢫيرڊʄࢫمنࢫخلالɺاࢫإتمامࢫعملࢫالإدارة،ࢫحيثࢫتركزࢫɠلࢫاݍݨɺودࢫوࢫالأɲشطةࢫ   إذنࢫفإنّࢫتدفقࢫالعملࢫɸوࢫأحدࢫالتطبيقات

التنظيمࢫوࢫالۘܣࢫȖساɸمࢫ والمɺامࢫعڴʄࢫاݍݰواملࢫالإلك؅فونية،ࢫووظيفةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫب؈نࢫأɸمࢫالعناصرࢫالفاعلة داخلࢫ

تتعاملࢫمعࢫموردࢫلاࢫ ࢫ  يɢونࢫمعࢫɠلࢫأجزاءࢫالتنظيم،ࢫبȎساطةࢫلأٰڈا المسطرة،ࢫخاصةࢫوأنّࢫȖعاملɺا ࢫ اس؅فاتيجياࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالأɸداف

  تخلوࢫمنهࢫأيّࢫإدارةࢫأوࢫتنظيم،ࢫوʈحققࢫتدفقࢫالعملࢫالمزاياࢫالتالية:

  اليفࢫالطبعࢫوࢫɢذاࢫيقلصࢫمنࢫتɸࢫزمنࢫواحد،ࢫمنࢫطرفࢫالعديدࢫمنࢫالأܧݵاص،ࢫوʏࢫوثيقةࢫواحدةࢫوࢭʄانيةࢫالعملࢫعڴɢإم

  التوزʉع.

 .سرعةࢫانتقالࢫالمعلومةࢫب؈نࢫالأفراد  

  .يةȎʈࢫمعرفةࢫوࢫتحديدࢫالاحتياجاتࢫالتدرʄساعدࢫعڴʇذاࢫɸࢫالعمل،ࢫوʏانࢫالعمل،ࢫومعرفةࢫنقاطࢫاݍݵللࢫࢭʈعةࢫسرȊمتا  

 ةࢫʈشرȊاتࢫالإدارةࢫوالمصاݍݳࢫ؛ࢫوتوفرࢫكفاءاتࢫʈࢫمختلفࢫمستوʏاتهࢫالتقنيةࢫتتطلبࢫأساساࢫجودةࢫوفاعليةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫࢭɸ

ࢭʏࢫتطبيقاتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫداخلࢫالتنظيم.ࢫحيثࢫبيɴتࢫالدراساتࢫأنّࢫالعواملࢫالإɲسانيةࢫأك؆فࢫ ࢫ قادرةࢫعڴʄࢫالتحكم 

  العوائقࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫعملࢫالإدارة،ࢫوࢫلʋستࢫالعوائقࢫالتقنيةࢫۂʏࢫالسȎب. 

  دور تكنولوجيا المعلومات ࡩʏ تطوʈر وتنمية الموارد الȎشرʈة: -5-8
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ةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫوقتناࢫاݍݰاڲʏࢫخاصةࢫمعࢫالمنافسةࢫالشرسةࢫالۘܣࢫيفعلɺاࢫقطاعࢫ بأɸميࢫ   لقدࢫأصبحࢫيحظىࢫتطوʈرࢫالأداءࢫالȎشري 

  الأعمال،ࢫلذاࢫفإنّࢫالسȎيلࢫالوحيدࢫلأيّࢫتنظيمࢫللبقاءࢫɸوࢫالعملࢫعڴʄࢫتطوʈرࢫكفاءاتهࢫالȎشرʈةࢫالمتاحةࢫوالɢامنةࢫداخله. 

المؤشراتࢫ  يدرجࢫضمنࢫ أصبحࢫ حۘܢࢫ مساɸمةࢫفعالة،ࢫ المعلوماتࢫ ɸذاࢫاݝݨالࢫساɸمتࢫتكنولوجياࢫ ࢭʏࢫعمليةࢫ وࢭʏࢫ الفاعلةࢫ

  )23،ࢫصࢫ2014(الزʈادات،ࢫࢫ.ࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫۂʏࢫدرجةࢫالإتاحةࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫɸاتهࢫالتكنولوجيا

إنّࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫȖعت؄فࢫالسȎيلࢫالأمثلࢫلغرضࢫرفعࢫوتنميةࢫقدراتࢫالأفراد،ࢫوقدࢫساɸمتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫɸناࢫ 

البحثࢫعنࢫ  ɸذاࢫ آخرࢫ ࢭʏࢫ نأȖيࢫ عظيمة.ࢫلذاࢫسوفࢫ ɸذاࢫ ࢫ  الاɲعɢاساتࢫالإيجابيةمساɸمةࢫ ࢭʏࢫ المعلوماتࢫ أحدثْڈاࢫتكنولوجياࢫ الۘܣࢫ

 :ʏذاࢫمنࢫخلالࢫثلاثࢫمراحلࢫۂɸاݝݨال،ࢫو  

  ةࢫɺاࢫتحديدࢫعناصرࢫالقوةࢫوࢫمواجɺࢫبصورةࢫيمكنࢫمنࢫخلالʏانيةࢫمعرفةࢫعناصرࢫالتحليلࢫالإس؅فاتيڋɢأتاحتࢫشبكةࢫالان؅فنتࢫإم

  ݨديدة.مواطنࢫالضعفࢫعنࢫطرʈقࢫالتɢوʈنࢫبماࢫʇستجيبࢫللتوجɺاتࢫاݍ 

  صورةࢫȋا،ࢫوɺࢫالفرصࢫوالْڈديداتࢫالۘܣࢫتتعرضࢫلʄانيةࢫتحديدࢫالتغ؈فاتࢫاݍݵارجية،ࢫوالتعرفࢫعڴɢأتاحتࢫشبكةࢫالان؅فنتࢫإم

  تحديدࢫاݍݨديدࢫمنࢫالاحتياجاتࢫمعࢫالاستفادةࢫمنࢫالفرصࢫوتفاديࢫاݝݵاطر. ࢫ خلالɺا ࢫ يمكنࢫمن 

 بعࢫإجراءاتࢫالعملياتࢫاݝݵتلفة،ࢫوتȘانيةࢫتɢࢫناتجةࢫعنࢫنقصࢫ أتاحتࢫشبكةࢫالان؅فنتࢫإمʏحديدࢫنقاطࢫالاختناقࢫوأسبا٭ڈا،ࢫوۂ

  لɺاتهࢫالاحتياجات.ࢫ الدقيق اݍݵ؄فةࢫوالمɺارة،ࢫوɸذاࢫماࢫيمكنࢫمنࢫالتحديد

  التخطيطࢫللاحتياجات:ࢫوࢫتلعبࢫɸناࢫكذلكࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫدوراࢫحيوʈاࢫوɸذاࢫمنࢫخلال:  .أ

  نࢫالمسؤول؈نࢫعنࢫالعمليةࢫʈيحࢫللمديرȘيةࢫمعرفةأنّࢫشبكةࢫالان؅فنتࢫتɴʈوɢافةࢫالإداراتࢫ ࢫ  التɢبرامجࢫوخططࢫعملࢫالإنتاجࢫل

  ) 12،ࢫصࢫ2007(قنديلڋʏ،ࢫࢫج.ࢫ الأخرى،ࢫو٭ڈذاࢫيمكنࢫوضعࢫخططࢫواقعيةࢫلتنفيذࢫال؄فام

 .ࢫذلكʏيةࢫأوࢫالمساعدةࢫࢭɴʈوɢعضࢫبرامجࢫاݍݰاسباتࢫوضعࢫخططࢫمسبقةࢫللعمليةࢫالتȊيحࢫȘت  

 يɢانيةࢫالتخطيطࢫالديناميɢيࢫإمɠاناتࢫالوسيطࢫالذɢيحࢫإمȘࢫت .ʏية،ࢫبصورةࢫمناسبةࢫمعࢫالواقعࢫاݝݰڴȎʈلل؄فامجࢫالتدر  

حيثࢫتȘيحࢫالشبكةࢫالعالميةࢫالان؅فنتࢫإمɢانيةࢫالتعرفࢫعڴʄࢫال؄فامجࢫالتدرȎʈيةࢫالمتاحةࢫ ࢫ تحديدࢫأسلوبࢫوࢫمتطلباتࢫالتنفيذ:  .ب

لأمثلࢫللتنفيذ،ࢫ عالمياࢫوخططࢫتنفيذࢫɸاتهࢫال؄فامجࢫوࢫأساليبࢫتنفيذɸاࢫوتɢلفْڈا،ࢫبحيثࢫيتمكنࢫالمسؤولࢫمنࢫتحديدࢫالأسلوبࢫا 

  ومتطلباتࢫɸذهࢫال؄فامج. 

ʇعت؄فࢫإعدادࢫمحتوىࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫأمراࢫغايةࢫࢭʏࢫالأɸمية،ࢫلذاࢫيɴبڧʏࢫوضعࢫال؄فامجࢫالتɢوɴʈيةࢫوࢫموادɸاࢫ  إعدادࢫاݝݰتوى:  .ج

شديدة  الأفرادࢫالمɢون؈ن،ࢫوࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ ࢫ  التعليميةࢫȊعنايةࢫ العملية،ࢫوكذلكࢫمستوىࢫ الɺدفࢫمنࢫ بحيثࢫتناسبࢫ

  ساعدتࢫعڴʄࢫذلكࢫمنࢫخلال: 

  ناكࢫالآنࢫɺࢫالشبكة،ࢫفʄإنّࢫالشبكةࢫالعالميةࢫسمحتࢫبإثراءࢫوإعدادࢫاݝݰتوى،ࢫوذلكࢫبالاستفادةࢫمنࢫالنماذجࢫالمتاحةࢫعڴ

  العديدࢫمنࢫال؄فامجࢫالمعلوماتيةࢫالۘܣࢫȖسمحࢫبإثراءࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈية.

 عʇادي׿ܣࢫɠوࢫتوف؈فࢫمحتوىࢫعل׿ܣࢫأɸذهࢫال؄فامجࢫɸࢫتنميةࢫقدراتࢫالأفرادࢫالعامل؈نࢫسواءࢫ إنّࢫالغرضࢫمنࢫتصميمࢫʄملࢫعڴ

 .ʏالقياديةࢫمٔڈاࢫأوࢫاتخاذࢫالقرارࢫأوࢫالتفك؈فࢫالإس؅فاتيڋ  

  المؤسسةࢫ السابقةࢫالۘܣࢫتمࢫتنفيذɸا،ࢫوفكرࢫ إتاحةࢫɠلࢫاݝݰتوʈاتࢫ المعلوماتࢫالداخليةࢫالان؅فنتࢫࢭʏࢫ كماࢫتتɢاملࢫشبكةࢫ

المكȘسبࢫخلالࢫف؅فةࢫعملࢫالشبكة،ࢫوكذاࢫفكرࢫعناصرࢫاݍݵ؄فةࢫومؤɸلاٮڈمࢫبماࢫيحققࢫسرعةࢫبناءࢫاݝݰتوى.ࢫفعنࢫطرʈقࢫ 

اخلࢫالتنظيمࢫوالإطلاعࢫعڴʄࢫɠافةࢫال؄فامجࢫالۘܣࢫسطرت،ࢫوكيفࢫ د ࢫ  الشبكةࢫأمكنࢫالولوجࢫالسرʉعࢫلقاعدةࢫالمعطياتࢫالمتوفرة
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أٰڈاࢫطبقت،ࢫوكذلكࢫمعرفةࢫالنتائجࢫالۘܣࢫحققْڈاࢫɸاتهࢫال؄فامجࢫوࢫɸلࢫۂʏࢫحسنةࢫفيقتديࢫ٭ڈاࢫأمࢫأٰڈاࢫسلبيةࢫفيعملࢫالمشرفࢫ 

،ࢫ 2007(قنديلڋʏ،ࢫ .ࢫ عڴʄࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫعڴʄࢫتفادٱڈا،ࢫوɸذاࢫسيؤديࢫإڲʄࢫإثراءࢫوتثم؈نࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫشكلاࢫومضمونا

  )23صࢫ

لقدࢫساɸمتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫإثراءࢫوȖسرʉعࢫمرحلةࢫتقييمࢫالعمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫحيثࢫيمكنࢫأنࢫنلمسࢫ ࢫ  :مرحلةࢫالتقييم  .د

  :ذلكࢫمنࢫخلالࢫثلاثࢫنقاط

 المستخدم ب؈نࢫ التفاعلࢫ خلالࢫ منࢫ التɢوɴʈيةࢫ العمليةࢫ لكفاءةࢫ المستمرࢫ التقييمࢫ إمɢانيةࢫ المعلوماتࢫ تكنولوجياࢫ وࢫ ࢫ تȘيحࢫ

 ) 12،ࢫصࢫ2005.ࢫ(الشاʇع،ࢫ يمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتحديدࢫنقاطࢫالقوةࢫونقاطࢫالضعفࢫ   ال؄فنامجࢫالتɢوʈۚܣࢫبصورةࢫɠاملة

  .سࢫفقطࢫأثناءࢫمرحلةࢫالتقييمʋنࢫولʈوɢࢫجميعࢫحالاتࢫالتʏونࢫࢭɢبعࢫالمتȘانيةࢫتɢنࢫالذكيةࢫإمʈوɢيحࢫبرامجࢫالتȘت  

 أساليب استخدامࢫ الان؅فنتࢫ الداخليةࢫ العملࢫ شبɢاتࢫ إمɢانيةࢫ العملࢫ تȘيحࢫ العمليةࢫ   تدفقࢫ قبلࢫ العملࢫ تدفقࢫ إمɢانيةࢫ

  التɢوɴʈيةࢫوȌعدɸاࢫلمعرفةࢫالقيمةࢫالفعليةࢫللعمليةࢫولʋسࢫالنظرʈةࢫفقط.

  خاتمة -6

المعرفة؛ࢫ  عڴʄࢫ القائمࢫ النمطࢫ وɸوࢫ ألاࢫ التɢوɴʈيةࢫ العمليةࢫ لمتطلباتࢫ جديداࢫ نمطاࢫ المعلوماتࢫ تكنولوجياࢫ أوجدتࢫ لقدࢫ

اليومࢫلمࢫȖعدࢫتلكࢫ  النموذجࢫالتɢوʈۚܣࢫعڴʄࢫفالكفاءاتࢫالȎشرʈةࢫ الۘܣࢫتتحكمࢫࢭʏࢫالأمورࢫالتقنيةࢫللعملࢫفقطࢫبلࢫبالعكسࢫʇعملࢫ

التنظيم  داخلࢫ الروتيɴيةࢫ التقنيةࢫ المɺامࢫ أغلبࢫ وأنّࢫ خاصةࢫ الأفراد،ࢫ لدىࢫ أك؆فࢫ والذɸنيةࢫ الفكرʈةࢫ المɺاراتࢫ تمّࢫࢫ  تطوʈرࢫ قدࢫ

التɢوɴʈية،ࢫفأصبحناࢫࢫ  يبࢫجديدةࢫللقيامࢫبالعمليةبصفةࢫتɢادࢫتɢونࢫɠليةࢫللآلة.ࢫكماࢫأوجدتࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫأسالࢫ  إسنادɸا 

ɲسمعࢫبالواقعࢫالاف؅فاعۜܣ،ࢫالتɢوʈنࢫعنࢫȊعد،ࢫالتعلمࢫعنࢫȊعد..اݍݸ،ࢫɠلࢫɸذهࢫالأنماطࢫاݍݨديدةࢫࢭʏࢫالتɢوʈنࢫأثبȘتࢫجدارٮڈاࢫخاصةࢫ 

المتقدمةࢫعندࢫتطبيقɺا الدولࢫ اࢫ  ࢭʏࢫ أوࢫالɺيآتࢫ لمشرفةࢫعڴʄࢫ خاصةࢫوأٰڈاࢫأساليبࢫتفاعلية.ࢫكماࢫخلقتࢫنمطاࢫجديداࢫللمنظماتࢫ

عاليةࢫاݍݨودةࢫومع؅ففࢫ  العمليةࢫالتɢوɴʈيةࢫفأصبحناࢫɲسمعࢫبمؤسساتࢫبلاࢫحدود،ࢫفمقرɸاࢫوࢫحدودɸاࢫۂʏࢫالشبكةࢫتمنحࢫشɺادات

  ٭ڈاࢫعالميا. 

  قائمة  المراجع:  -

  .دارࢫالفكرࢫالعرȌيࢫللɴشرࢫࢫالقاɸرة،ࢫ-منࢫالنظرʈة...إڲʄࢫالتطبيق-)،إدارةࢫالموردࢫالȎشرʈة2000أم؈نࢫساعاȖي،(

  .الأردن،ࢫدارࢫوائلࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫ،2طࢫ)ࢫمحمودࢫسلمانࢫ"السلوكࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫمنظماتࢫالأعمال،2002العميانࢫ،(

  )،ࢫمنࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫ،ࢫالأممࢫالمتحدةࢫللعلومࢫوࢫالثقافة.2005التقرʈرࢫالعالميࢫلليوɲسɢو،ࢫ(

  .مجموعةࢫالنيلࢫالعرȋيةࢫطباعةࢫɲشرࢫتوزʉعࢫمصر،ࢫة،ࢫالأسسࢫوࢫالمبادئ.)،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالإدار2002ʈالمغرȌيࢫعبدࢫالفتاح،ࢫ(

  .11/03/2005مقالࢫجرʈدةࢫالرʈاض،ࢫࢫالمملكةࢫالعرȋيةࢫالسعودية،ࢫ)،ࢫتقييمࢫوࢫتطوʈرࢫالمنظماتࢫاݍݰɢوميةࢫ،2005الشاʇعࢫعادلࢫبنࢫمحمدࢫ،(

ــالاتࢫوࢫالمعلوماتࢫ 2008اݍݨدايةࢫمحمد،( وࢫأثرهࢫعڴʄࢫالأداءࢫالتنظي׿ܣࢫࢭʏࢫالشـــرɠاتࢫالصـــناعيةࢫالأردنيةࢫ،ࢫ)،ࢫمســـتوىࢫاســـتخدامࢫأدواتࢫتكنولوجياࢫالاتصـ

  .02،ࢫالعدد4اݝݨلةࢫالأردنية،ࢫاݝݨلد،

ـــــ؈نࢫمحمود،( ـــ ـــ ــــاعـد،ࢫحســ ــــــ ــ ــيـةࢫࢭʏࢫالمنظمـة)،ࢫدورʈـةࢫاݝݨلـةࢫالأردنيـة،ࢫمجلـد(2004الســ ـــ ــــــ )،ࢫ 08)،ࢫعلاقـةࢫإدارةࢫالمعرفـةࢫوࢫتقنيـاتࢫالمعلومـاتࢫوࢫالم؈قةࢫالتنـافســ

  ).01العدد(

الأردن،ࢫمجلةࢫعلومࢫإɲسانية،ࢫالسنةࢫالساȊعة،ࢫࢫ،ࢫدراسةࢫȊعنوان"ࢫالȘسوʈقࢫالمصرࢭʏࢫالالك؅فوɲيࢫوالم؈قةࢫالتنافسيةࢫللمصارف.)2010إسماعيل،ࢫشاكر،(

  ،ࢫ45عددࢫ

  )"ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫ"،عمان،ࢫالأردن،ࢫدارࢫأسامةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع.2005اݍݨاسم،ࢫجعفر،(

  مؤسسةࢫالوراقࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫعمان،ࢫالأردن،ࢫ ،ࢫ2)ࢫمبادئࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالإدارʈة،ࢫط2002إبراɸيم،ࢫسليم،(

  البطانيةࢫمحمد،ࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫب؈نࢫالنظرʈةࢫوࢫالتطبيق،ࢫعمان،ࢫدارࢫجلʋسࢫالزمانࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع.
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  للɴشرࢫوࢫالتوزʉعࢫࢫ  دارࢫالصفاءعمان،ࢫالأردن،ࢫࢫالزʈاداتࢫمحمدࢫعوادࢫأحمد،ࢫاتجاɸاتࢫمعاصرةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمعرفة،

ــــــلمانࢫالرفاڤʏ،ࢫاݍݨزءࢫالثاɲي،ࢫ2007بونࢫɸارࢫتڴʏ،ࢫ( ــــــ؈نࢫبدرࢫوســ ــــناعاتࢫالإبداعيةࢫ،ࢫكيفࢫتɴتجࢫالثقافةࢫࢭʏࢫعالمࢫالتكنولوجياࢫوالعولمةࢫ،ࢫتر:ࢫحســ )،ࢫالصــــ

  عالمࢫالمعرفة.

  لعرȋيةࢫللعلوم.،ࢫاݝݨلةࢫا-الواقعࢫوࢫالطموحات-)ࢫتكنولوجياࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫفلسط؈نࢫ2001بدʇعࢫالسرطاوي،(

  عمان،ࢫالأردن.ࢫجامعةࢫالقدسࢫالمفتوحة.،ࢫ)،ࢫ"أنظمةࢫالمعلوماتࢫالإدارʈةࢫ"ࢫ2003برɸان،ࢫمحمد،(

  دارࢫالفكرࢫبدمشق.سورʈا،ࢫࢫ،1،ࢫتر:ࢫياسرࢫالعيۘܣ،ࢫط-منࢫالفاعليةࢫإڲʄࢫالعظمة-)،ࢫالعادةࢫالثامنة2006سȘيفنࢫموࢭʏࢫ،ࢫ(

المعارفࢫࢭʏࢫخدمةࢫالكفاءاتࢫ،"ࢫالملتقىࢫالدوڲʏࢫالأولࢫحولࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوࢫفرصࢫالاندماجࢫࢭʏࢫࢫ  )،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوȖسي؈ف2004صاݍݳࢫمفتاحࢫ،(

  مارس.ࢫ10-9اقتصادࢫالمعرفةࢫوࢫالكفاءاتࢫالȎشرʈة،ࢫɠليةࢫاݍݰقوقࢫوࢫالعلومࢫالاقتصادية،جامعةࢫورقلة

اݍݨامعةࢫفلســـط؈ن،ࢫ ࢫ يڋʏࢫࢭʏࢫالإدارت؈نࢫالوســـطىࢫوࢫالعليا،عمادࢫاحمدࢫإســـماعيل،ࢫخصـــائصࢫنظمࢫالمعلوماتࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫتحديدࢫخيارࢫالمنافســـةࢫالاســـ؅فات

  الإسلاميةࢫغزة.

ــــؤونࢫالإعلامࢫ،ࢫ2005عبدࢫاݍݵالقࢫفاروق،( ـ ــ ــــــــدارࢫمكتبࢫنائبࢫرئʋسࢫمجلسࢫوزراءࢫشــ ـــــɢلتهࢫوأفقࢫتطوره،ࢫإصـ ــ ـ ــادࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫالعالمࢫالعرȌيࢫ:ࢫمشـ ــ )،ࢫاقتصـــــ

  الإماراتࢫالعرȋيةࢫالمتحدة.ࢫشركةࢫأبوࢫظۗܣࢫللطباعةࢫوࢫالشرࢫ،ࢫ

  .الدارࢫالعرȋيةࢫللعلومࢫناشرون ࢫالقاɸرة،ࢫ،1)،ࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫوȋناءࢫمجتمعࢫالمعرفة،ࢫط2008اݍݰسيۚܣ،(ࢫعبدࢫاݍݰسن

ـــــارفࢫالتجارʈةࢫࢭʏࢫالأردن، 2007عبدࢫاللهࢫخالد،ࢫ( ـــــȎية:دراســـــــةࢫتحليليةࢫعڴʄࢫالمصــ ـــــرفيةࢫوࢫأثرɸاࢫعڴʄࢫكفاءةࢫوفاعليةࢫنظمࢫالمعلوماتࢫاݝݰاســ ࢫ )،البʋئةࢫالمصــ

  علومࢫالتطبيقية،ࢫالعددࢫالأول.اݝݨلةࢫالأردنيةࢫللࢫ الأردن،

  .الدارࢫاݍݨامعيةࢫالاسكندرʈة،ࢫ)،ࢫالتجارةࢫوالأعمالࢫالإلك؅فونيةࢫالمتɢاملةࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالمعرفة،ࢫ2006فرʈدࢫالنجارࢫوآخرونࢫ،(

  دارࢫالمس؈فةࢫللɴشرࢫوࢫالتوزʉع،ࢫࢫعمان،ࢫالأردن،ࢫ،2قنديلڋʏࢫعامرࢫ،ࢫنظمࢫالمعلوماتࢫالإدارʈةࢫ،ࢫط

  مكتبةࢫالعبيɢان.عمان،ࢫالأردن،ࢫ،ࢫ1)،ࢫالإɲسانࢫوالمعرفةࢫࢭʏࢫعصرࢫالمعلوماتࢫتحوʈلࢫالمعلوماتࢫإڲʄࢫمعرفة،ࢫتر:ࢫشادنࢫالياࢭʏ،ࢫط.2001كيتࢫدفل؈ن،(

ــامࢫدراســـــاتࢫالمعلوماتية،ࢫالمؤ 2013محمدࢫفتڍʏࢫعبدࢫالɺادي،( لاتحادࢫدراســـــاتࢫ،ࢫالدوحةࢫقطر،ࢫࢫ23تمرࢫ)،ࢫمجتمعࢫالمعلوماتࢫوࢫمجتمعࢫالمعرفةࢫࢭʏࢫأقســـ

  .العلومࢫوࢫالمكتبات
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 )،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالأردن،ࢫدارࢫالصفاءࢫللطباعةࢫوࢫالɴشرࢫوࢫالتوزʉع.2005نادرࢫأبوࢫشيخه،(  


