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    مݏݵص: 

تطلباتࢫ الم دراسةࢫعلمࢫالإدارةࢫوخاصةࢫمنهࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫٱڈتمࢫبكيفيةࢫاختيارࢫالأفرادࢫوتناسبࢫمؤɸلاٮڈمࢫالعلميةࢫوخفاٮڈمࢫالعمليةࢫمعࢫ 

وٮڈدفࢫمحاولتناࢫɸذهࢫࢫ واݍݰواجز،الوظيفة،ࢫبإعتبارࢫمنࢫʇشغلࢫالوظيفةࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫفيهࢫشروطࢫمنࢫخلالɺاࢫʇستطيعࢫتخطيࢫالعوائقࢫوالمصاعبࢫ 

يحيطࢫ٭ڈاࢫمنࢫࢫ التنظيميةࢫوماو الإدارʈةࢫ ࢫ اݍݨزائرʈةࢫومختلفࢫمتطلباٮڈاࢫ الإقتصاديةࢫالعموميةࢫ للفɺمࢫوتفس؈فࢫواقعࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمؤسسة

  .تحدياتࢫعالمية

ɠةࢫية: حلمات مفتاʈشرȎةࢫ،إدارةࢫالمواردࢫالʈشرȎةࢫࢫ،تنميةࢫالمواردࢫالʈࢫالمؤسسةو المتطلباتࢫالإدارʏالتنظيميةࢫࢭ .  
 

ABSTRACT:  
The study of management science، especially human resources management، is concerned with 

how to select individuals and suit their scientific qualifications and practical experience with the job 
requirements، considering who occupies the job must have conditions through which he can overcome 
the obstacles، difficulties and barriers. The purpose of this attempt is to understand and explain the 
reality of human resources development in the economic institution and its various administrative and 
regulatory requirements and their global challenges. 
Keywords: human resource management، human resource development، organizational and 
organizational requirements. 
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  مقدمة:  -1

ɠانࢫ ولقدࢫ والوسيلةࢫالأساسيةࢫلذلكࢫۂʏࢫالإدارة،ࢫ ࢫ ،للمنظماتࢫمجموعةࢫمنࢫالأɸدافࢫمنࢫبئڈاࢫتحقيقࢫرفاɸيةࢫالإɲسان

خدمةࢫالإɲسان،ࢫوتطورتࢫمعࢫمرورࢫالوقتࢫوالمراحلࢫالفكرʈةࢫإڲʄࢫأنࢫوصلتࢫ ࢫ عدةࢫأɸدافࢫȖسڥʄࢫلتحقيقɺاࢫمٔڈاوɲشأٮڈاࢫ ࢫ لظɺورɸا

ࢭʏࢫࢫأܷݰتࢫذاتࢫإرتباطات وأܷݰتࢫعلمࢫقائمࢫبذاتهࢫولهࢫمنظرʈهࢫومفكرʈهࢫوȖعدتࢫإڲʄࢫأك؆فࢫمنࢫذلكࢫبحيثࢫ،ࢫإڲʄࢫماۂʏࢫعليهࢫاليوم

يࢫمنظمةࢫࢭʏࢫحسنࢫلأ المواردࢫالȎشرʈةࢫ ࢫ تتمثلࢫالوظيفةࢫالأساسيةࢫلإدارةࢫ بحيث ࢫ ومنهࢫمجالࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة، ࢫ ، جميعࢫاݝݨالات

فاعليةࢫإنتاجيةࢫممكنة،ࢫبحيثࢫأنࢫالفردࢫبماࢫيملكهࢫمنࢫمɺاراتࢫ و إستخدامࢫعناصرɸاࢫالȎشرʈةࢫبماࢫيحققࢫالأɸدافࢫاݝݰددةࢫبكفاءةࢫ 

  . الإنتاجيةالعنصرࢫالأسا؟ۜܣࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالتنظيم،ࢫبإعتبارهࢫمؤثرࢫࢭʏࢫالعمليةࢫࢫو ɸ،ࢫقدراتࢫوماࢫيتمتعࢫبهࢫمنࢫدوافعࢫللعملو 

إستغلالهࢫاݍݨيدࢫمعࢫتوف؈فࢫ و مɢوناتهࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫكيفيةࢫإستخدامهࢫ و ࢫ فɺمࢫمحدداته و فإنࢫدراسةࢫɸذاࢫالعنصرࢫالȎشري،ࢫ 

يفتبࢫعڴʄࢫذلكࢫأنࢫكفاءةࢫالمنظمةࢫتقاسࢫبكفاءةࢫأفرادɸاࢫ ࢫ ،ʇعتفࢫمنࢫالضرورʈاتࢫࢭʏࢫالتنظيم،ࢫ العناصرࢫالماديةࢫالمتاحةࢫللمنظمة

فعاليةࢫإنتاجيةࢫالعنصرࢫالȎشري،ࢫوإحداثࢫالتɢاملࢫب؈نࢫ و ࢭʏࢫالعمل،ࢫبحيثࢫأنࢫالمؤسسةࢫȖسڥʄࢫجاɸدةࢫمنࢫأجلࢫالرفعࢫمنࢫكفاءةࢫ 

  . مدخلاٮڈاࢫومخرجاٮڈا

فةࢫوتɴسيقࢫالمɺامࢫب؈نࢫمواردɸاࢫالمتاحةࢫ التوازنࢫالتنظيܣࢫب؈نࢫأɲشطةࢫالمنظمةࢫاݝݵتلࢫ لتوف؈ف ȖعملࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ 

موضوعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأɸميةࢫمتم؈قةࢫنظراࢫلماࢫتقومࢫبهࢫمنࢫدورࢫɠاملࢫ ࢫ تضمنالمالية)،ࢫوقدࢫ و ࢫ لدٱڈاࢫمٔڈاࢫالȎشرʈةࢫ(والأخرىࢫالمادية

إيجابيةࢫذاتࢫ و أࢫفإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمتأثرةࢫبتحدياتࢫسلبيةࢫɠانت ࢫ،متɢاملࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫوظائفࢫالمؤسسةࢫاݍݰيوʈة

الرغبةࢫࢭʏࢫتحصيلࢫ ࢫمنࢫخلال ࢫ،إɲعɢاساتࢫلتطورࢫوتحولࢫالعالمࢫمنࢫالنظرةࢫالتقليديةࢫالشموليةࢫإڲʄࢫالنظرةࢫالفرديةࢫالتخصصية 

  . الفوائدࢫوالنتائج

إنجازࢫ  أنࢫ بحيثࢫ متفرعةࢫ أȊعادࢫ ذاتࢫ التحدياتࢫ منࢫ مجموعةࢫ تواجهࢫ الإقتصاديةࢫ أɲشطْڈاࢫ بإختلافࢫ اليومࢫ فالمنظماتࢫ

Ȗس؈فيةࢫ  برامجࢫ عڴʄࢫ تحتويࢫ الۘܣࢫ المتقدمةࢫ للتكنولوجياࢫ بالإضافةࢫ المɺنيةࢫ والكفاءةࢫ العاليةࢫ اݍݨدارةࢫ عڴʄࢫ قائماࢫ أضڍʄࢫ الأعمالࢫ

تقليصࢫࢭʏࢫعددࢫالأفرادࢫࢭʏࢫمɺنةࢫواحدةࢫوفقدانࢫالمناصبࢫالوظيفيةࢫوȋالتاڲʏࢫصعوȋةࢫࢫ وتنظميةࢫمتعلقةࢫبإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫمٔڈا

  .اݍݨديدةتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫمماࢫيتطلبࢫمٔڈاࢫالعملࢫعڴʄࢫتكييفࢫɸذاࢫالموردࢫالمتاحࢫلدٱڈاࢫمعࢫالمتطلباتࢫالتنظيميةࢫ 

  المتطلبات التنظيمية للموارد الȎشرʈة:  -2

  :الȎشرʈةماɸية إدارة الموارد  -2-1

منࢫأɸمࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫالۘܣࢫتخضعࢫ و فاعليْڈاࢫالتنظيمية،ࢫ و ࢭʏࢫمستوىࢫكفاءٮڈاࢫ تؤثرࢫ تخضعࢫالمنظمةࢫاليومࢫإڲʄࢫعدةࢫمتغ؈فاتࢫ 

المواردࢫالȎشرʈةࢫفࢼܣࢫمنࢫالمقوماتࢫالأساسيةࢫلنجاحࢫالمنظمةࢫبحيثࢫتتوفرࢫɸذهࢫالمواردࢫعڴʄࢫكفاءاتࢫ و لɺاࢫالمنظمةࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫأ

  . إدارʈةࢫࢭʏࢫالمستوى ࢫ مرافقةلاࢫيمكنࢫالقيامࢫبذلكࢫبدونࢫ و منࢫأجلࢫتحقيقࢫأɸدافهࢫ،ࢫخدمةࢫللتنظيمقوىࢫعملࢫȖستخدمɺاࢫو 

الوحيدࢫ  السȎيلࢫ ۂʏࢫ الإدارةࢫ و فالإدارةࢫ عمليةࢫ وȖعۚܣࢫ المؤسسات،ࢫ ɸذهࢫ أجلɺاࢫ منࢫ أقيمتࢫ الۘܣࢫ الأɸدافࢫ لتحقيقࢫ الأمثلࢫ

أɸدافɺمࢫ  لتحقيقࢫ التنظيمࢫ أعضاءࢫ ٭ڈاࢫ يلقمࢫ المنظمةࢫ و ضرورةࢫ سياساتࢫ تفسرࢫ كɢل،ࢫ التنظيمࢫ إجراءاتࢫ و أɸدافࢫ إڲʄࢫ تفجمɺاࢫ

القوىࢫالعاملةࢫȖعۚܣࢫمجموعةࢫالأساليبࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫالإستفادةࢫو فإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأࢫ ،Ȗعليماتࢫمحددةࢫإڲʄࢫأعمالࢫتنفيذيةو 

فردࢫࢭʏࢫمنصبࢫعملهࢫعنࢫطرʈقࢫ إمɢانياتࢫɠلࢫ و إستخداماࢫأمثلࢫبماࢫيȘناسبࢫمعࢫمؤɸلاتࢫ ࢫ إستخدامɺاو منࢫالطاقاتࢫالȎشرʈةࢫ 

زʈادةࢫعڴʄࢫذلكࢫتنميةࢫ ࢫ ،التنظيمࢫالإداريࢫلɺذهࢫالعناصرࢫالȎشرʈةࢫبماࢫيضمنࢫكفاءةࢫࢭʏࢫأدا٬ڈاو ،ࢫتقييمࢫالوظائفو ࢫتحليلو توصيفࢫ

،ࢫومنࢫلقوىࢫالعاملةࢫإڲʄࢫماࢫيخدمࢫمصاݍݳࢫالتنظيملࢫ الܶݰيحࢫ التوجيهو فكرʈاࢫبالتدرʈبࢫ و حاجاتࢫالمؤسسةࢫȊعمالࢫمؤɸل؈نࢫفنياࢫ 

  : نجدࢫمايڴʏࢫمتطلباٮڈا 
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    الإدارة: -2-1-1

كذاࢫالعلومࢫالۘܣࢫتɴتܣࢫإلٕڈاࢫإدارةࢫالمواردࢫ و ࢫ ،اختصاصɺاࢫࢭʏࢫمختلفࢫالميادينࢫالتاȊعةࢫلɺاللإدارةࢫعدةࢫȖعارʈفࢫحسبࢫمجالࢫ 

  . العلمࢫالذيࢫيɴتܣࢫإليهࢫاختصاص و أساسهࢫرؤʈةࢫɠلࢫمفكرࢫوȖعرʈفهࢫللإدارةࢫحسبࢫمجالࢫࢫختلافالȎشرʈةࢫɸذاࢫالإ 

منࢫ و تحقيقࢫɸدفࢫمشفكࢫ و توجيهࢫأɲشطةࢫجماعيةࢫمنࢫالناسࢫنحو فنࢫالقيادةࢫ ࢫ Donald clough"ࢫ ɠلوو دونالد"فيعرفɺاࢫ 

ࢫ، مجالاتࢫالعملࢫ Ȗسي؈ف و توجيهࢫ و بأٰڈاࢫعمليةࢫبواسطْڈاࢫيقومࢫالمديرونࢫبإɲشاءࢫ ࢫ Dalton McFarlandࢫ جɺتهࢫʇعرفɺاࢫدالتونࢫماكفرلاند

  .الأفرادࢫحسنࢫإستخدامࢫالمنظماتࢫعنࢫطرʈق و واݝݰافظةࢫعڴʄࢫالتنظيماتࢫ

مختلفࢫإستخداماٮڈمࢫالعمليةࢫ تحكمࢫسلوكࢫالأفرادࢫࢭʏࢫ ࢫ ،أٰڈاࢫعمليةࢫإتخاذࢫالقرارات"وʉعرفɺاࢫصلاحࢫالدينࢫجوɸرࢫعڴʄࢫ 

  ࢫ . المتاحةࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫمحددةࢫعڴʄࢫأحسنࢫوجهࢫيمكن

المتفقࢫعلٕڈاࢫࢭʏࢫالɴشاطࢫ ࢫ الأسسࢫالإدارʈة و كماࢫأنࢫأحمدࢫمصطفىࢫخاطرࢫينظرࢫإلٕڈاࢫبأٰڈا:ࢫأسلوبࢫتطبيقࢫالمبادئࢫالعلميةࢫ 

  ࢫ .اݍݰɢوميࢫبماࢫيحققࢫأɸدافࢫاݝݨتمع

  .الإشرافࢫعليهو ࢫ بأٰڈاࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيمكنࢫبواسطْڈاࢫتنفيذࢫغرضࢫمع؈ن"Ȗعرʈفࢫموسوعةࢫالعلومࢫالإجتماعيةࢫللإدارةࢫࢫأما

فعاليةࢫو الȎشرʈةࢫبكفاءةࢫ و ࢫ الماليةو الإدارةࢫمجموعةࢫأɲشطةࢫالۘܣࢫȖستخدمࢫالمواردࢫالماديةࢫ ''ࢫ أماࢫأحمدࢫطاɸرࢫيؤكدࢫعڴʄࢫأنࢫ 

  . ) 10ص،2004ࢫ،''ࢫ(ماɸر لتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمة

وظائفࢫ  مجموعةࢫ أٰڈاࢫ عڴʄࢫ الإدارةࢫ "ࢫ حسنࢫ محمدࢫ راوʈةࢫ الفردࢫ و ࢫ ȋرامجو أماࢫ أɸدافࢫ منࢫ ɠلࢫ لتنظيمࢫ مصممةࢫ أɲشطةࢫ

  . )13صࢫ،2000ࢫ، حسن''ࢫ(المنظمة و 

بأنࢫالإدارةࢫمجموعةࢫممارساتࢫوسياساتࢫالمطلوȋةࢫلتنفيذࢫمختلفࢫالأɲشطةࢫالمتعلقةࢫبالنواڌʏࢫ''ࢫ النصرࢫيرى و أبࢫ أماࢫمدحت

  . )62ص،2007ࢫ،النصرو أب''ࢫ( الȎشرʈةࢫالۘܣࢫتحتاجࢫإلٕڈاࢫالإدارةࢫلممارسةࢫالوظائفࢫعڴʄࢫأكملࢫوجه

و مجموعةࢫوظائفࢫ التح؈قࢫ ''ࢫ الإدارةࢫ الȎشرʈةࢫبطرʈقةࢫȊعيدةࢫعنࢫأشɢالࢫ فعالࢫ و أɲشطةࢫȖستخدمࢫلإدارةࢫالمواردࢫ Ȍشɢلࢫ

  . )11صࢫ،2006،الموسوي ''ࢫ( ݍݵدمةࢫالفردࢫوالمنظمةࢫواݝݨتمعࢫࢭʏࢫبʋئةࢫمعʋشية 

الفرديࢫواݍݨماڤʏࢫ  المنظمةࢫتقديمࢫمجالࢫتنظيܣࢫيوفرࢫفرصࢫالإرتقاءࢫباݝݨɺودࢫ الإدارةࢫɲشاطࢫɸادفࢫٮڈدفࢫمنࢫخلالهࢫ

  . ح؈قࢫمنࢫالمɢانࢫوالزمانࢫاݝݰددانࢫوفقࢫمنظورࢫمتعارفࢫعليهࢫإجرائياࢭʏࢫࢫللعمال،

  الȎشرʈة:  الموارد  إدارة -2-1-2

Ȗس؈فࢫوفقࢫ ،ࢫ توجدࢫلɺاࢫعدةࢫȖعرʈفاتࢫمٔڈاࢫالتعرʈفࢫالموجزࢫالذيࢫيقدمࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫأٰڈاࢫقسمࢫمنࢫالمنظمة

والبحثࢫعٔڈمࢫوالقيامࢫبتعئڈمࢫوتدرʈّڈمࢫمنࢫأجلࢫضرورةࢫࢫ العامل؈ن،ࢫ إحتياجاتالنظامࢫاݍݰديثࢫيدرسࢫوضعࢫالمؤسسةࢫومعرفةࢫ 

  أكف. إدارٮڈمࢫبالطرʈقةࢫوالأسلوبࢫالأمثلࢫوالۘܣࢫستؤديࢫبالإنجازࢫالتامࢫللعملࢫبفاعليةࢫوكفاءةࢫ 

  ة:إدارةࢫالمواردࢫʈشرȎإختيارࢫ ال أٰڈاࢫ علٕڈم''ࢫȖعرفࢫعڴʄࢫ وتحف؈قɸمࢫواݍݰفاظࢫ مɺاراٮڈمࢫ وتنميةࢫ طاقاٮڈمࢫ ،ࢫ العامل؈نࢫوتوجيهࢫ

فكزࢫعڴʄࢫالأداءࢫوȖعظيمࢫالإستفادةࢫمنࢫ الوتقيمࢫأدا٬ڈمࢫبالشɢلࢫاݝݰققࢫلɺدفࢫالمنظمةࢫȊغرضࢫزʈادةࢫالإنتاجيةࢫموجɺةࢫ 

  ). 46صࢫ ،2005ࢫ ،دࢫزايدمحم (وɸدفࢫالأفرادࢫالإستمرارʈةࢫوالرضاࢫالوظيفيࢫ''ࢫ المنظمة، بماࢫيحققࢫأɸدافࢫ ࢫ ،المواردࢫالȎشرʈة

  نلاحظࢫبأنࢫɸناكࢫȊعضࢫالفك؈قࢫعڴʄࢫجوانبࢫمعينةࢫࢭʏࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتتمثلࢫࢭʏ:ࢫ'' 

  بࢫواݍݵدماتࢫالعامل؈نࢫʈشري:ࢫٮڈتمࢫبالأفرادࢫمنࢫخلالࢫتصميمࢫالفامجࢫالتدرȎࢫالعنصرࢫالʄةࢫتركزࢫعڴʈشرȎإدارةࢫالمواردࢫال

  . إنتما٬ڈممماࢫيؤديࢫإڲʄࢫزʈادةࢫإنتاجيْڈمࢫبواسطةࢫȖعزʈزࢫ



  ف؈فوز مامي زرارقة ، السعيد جقيدل
 

112 

 عࢫعȊةࢫذاتࢫطاʈشرȎال أٰڈاࢫلاࢫȖعكسࢫاإدارةࢫالمواردࢫ إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلɺاࢫطاȊعࢫعالميࢫبحيثࢫ لمي:ࢫممارساتࢫووظائفࢫ

  . الممارساتࢫاݝݰليةࢫفقطࢫبلࢫتتجاوزɸاࢫللعالميةࢫنȘيجةࢫالعولمةࢫالمفرطةࢫوالسوقࢫالمفتوح

  دفࢫالأسا؟ۜܣࢫلتواɺࢫالʏةࢫذاتࢫتوجهࢫمستقبڴʈشرȎࢫ إدارةࢫالمواردࢫالʄادةࢫقدرٮڈاࢫعڴʈࢫالمنظماتࢫزʏةࢫࢭʈشرȎجدࢫإدارةࢫالمواردࢫال

المستقبلية مݏݰةࢫ ،ࢫ تحقيقࢫأɸدافɺاࢫ أصبحࢫضرورةࢫ الȎشرʈةࢫ مواردɸاࢫ للمنظمةࢫوإدارةࢫ بالتخطيطࢫالإسفاتيڋʏࢫ فالتɢاملࢫ

 . )13صࢫ،2006،ࢫعبدࢫالعاطيࢫحسن( ''ࢫاݍݰديثة. للمنظماتࢫالأعمالࢫ

العامل؈نࢫالمشفك؈نࢫمعاࢫࢭʏࢫعملࢫللوصولࢫإڲʄࢫɸدفࢫمشفكࢫلهࢫصفةࢫ مجموعةࢫɸذهࢫالتعارʈفࢫتتفقࢫࢭʏࢫتوجيهࢫالأفرادࢫ 

المرجوةࢫبتɢاثفࢫجɺودࢫالآخرʈنࢫبدقةࢫ و جلࢫالوصولࢫإڲʄࢫنȘيجةࢫمرغوȋةࢫ أفࢼܣࢫعمليةࢫȖشملࢫتɢاملࢫاݍݨɺودࢫالإɲسانيةࢫمنࢫ ࢫ التنظيم، 

بإعتبارࢫأنࢫالتنظيمࢫɲسقࢫمفتوحࢫɠاملࢫ ࢫ الإقتصاديةو الإجتماعيةࢫ و البʋئةࢫاݝݰيطة،ࢫالسياسيةࢫ و معࢫمراعاةࢫالظروفࢫ ،ࢫ ȋأقلࢫتɢلفةو 

الراغب؈نࢫࢭʏࢫɸذاࢫالأداءࢫ و القادرʈنࢫعڴʄࢫأداءࢫالعملࢫ ࢫ ، التفاعلࢫللأفرادو ʈتأثرࢫࢭʏࢫاݝݨتمعࢫالأكفࢫالذيࢫيɴتܣࢫإليهࢫɸذاࢫالتɢاملࢫ و يؤثرࢫ 

فرࢫنظمࢫإدارʈةࢫمصممةࢫبالشɢلࢫ عندماࢫتتو ،ࢫ الإɲܦݨامࢫمماࢫيزʈدࢫفرصࢫالإستغلالࢫالفعالࢫلɺذهࢫالموردو ࢫ الالقامȊشɢلࢫجادࢫبطبيعةࢫ 

صيانةࢫɸذهࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالۘܣࢫȖعدࢫمدخلࢫإسفاتيڋʏࢫلهࢫو تدرʈبࢫتقييمࢫ و Ȗعلمࢫ و إختيارࢫ و يراڤʏࢫدرجةࢫتطوʈرࢫالمنظمةࢫ ''الܶݰيحࢫ

لأفرادɸاࢫࢭʏࢫالعملࢫداخلياࢫࢫ )10صࢫ ،1993ࢫ ، عثمانࢫإسماعيل''ࢫ(تحقيقࢫالم؈قةࢫالتنافسيةو الإدارةࢫɸࢫ جوɸرࢫɸذه و أصولࢫمنظمةࢫ 

  .اࢫمعࢫاݝݰيطࢫاݍݵارڊʏخارجيو 

إيجادࢫ معࢫ توظيفࢫالأفرادࢫالأكفاءࢫ و Ȗعي؈نࢫ و فالإدارةࢫتبحثࢫعنࢫتوف؈فࢫشروطࢫعادلةࢫࢭʏࢫاستقطابࢫالقوىࢫالعاملةࢫبإختيارࢫ 

ومɢانتهࢫومساعدتهࢫࢫ صيغةࢫالمعاملةࢫللعنصرࢫالȎشريࢫمعاملةࢫإɲسانيةࢫتحفمࢫمشاعرهࢫ لɢلࢫذلكࢫوȋتحس؈ن ࢫ ظروفࢫعملࢫمناسبة

  ).10صࢫࢫ،2006ࢫ،الص؈فࢭʏ''ࢫ( ࢭʏࢫأمورࢫالعمل

التوجيهࢫوالرقابةࢫۂʏࢫأساسࢫالعمليةࢫالإدارʈةࢫوجميعࢫالأɲشطةࢫالمتعلقةࢫبالمنظمةࢫɸذاࢫالتداخلࢫ و ʇعتفࢫالتخطيطࢫوالتنظيمࢫ 

المواردࢫو الۘܣࢫوجدࢫمنࢫأجلɺاࢫɸذاࢫالتنظيمࢫعڴʄࢫإختلافࢫطبيعةࢫɲشاطهࢫفالأفرادࢫ ،ࢫ حقيقࢫالأɸدافࢫالتنظيميةيݍݨميعࢫالعناصرࢫ 

  . جميعࢫالمɺماتࢫالمتعلقةࢫبالإدارةࢫعناصرࢫضرورʈةࢫمركبةࢫࢭʏࢫالمنظمةࢫتؤديࢫمجموعةࢫأɲشطةو يةࢫالȎشرʈةࢫوالمال

ࢫ وتنمية ࢫ الȎشرʈةࢫ المواردࢫ من ࢫ المنظمةࢫ إحتياجاتࢫ بتحديدࢫ المرتبطةࢫ الإدارʈةࢫ الأɲشطةࢫ جميعࢫ ۂʏࢫ الȎشرʈةࢫ المواردࢫ إدارةࢫ إذا

ࢫ ٭ڈدف ࢫ إɲشغالاٮڈا ࢫɠافةࢫ ورعاية ࢫ المناسبࢫوالتحف؈ق ࢫ التعوʈض ࢫ ومنحɺا ࢫ والوظيفية ࢫ المɺنية ࢫكفاءٮڈاࢫ ورفعࢫ والمعرفيةࢫ الإدراكية ࢫقدراٮڈا 

 :ࢫ تتمثلࢫأɸداف ࢫلتحقيق ࢫالتنظميةࢫ للمواردࢫوالأحسنࢫالأمثلࢫ الإستخدامࢫ وعملا،ࢫفࢼܣࢫفكراࢫݝݨɺوداٮڈا ࢫالɢاملةࢫ الإستفادة

 دافɸاࢫاݍݵططࢫ وضعࢫمحددةࢫتنظميةࢫأɺڈاية ࢫبدايةࢫل  مسبقا. ࢫمعينةࢫ وأجالࢫوٰ

 دافɸࢫالإعتمادࢫوظيفية ࢫأʄدࢫ عڴɺࢫ اݍݨʏࢫ الفكري ࢫ اݍݨماڤʏسق. ࢫ والعضڴɴالم 

 دافɸس؈فيةࢫأȖ:ية ࢫوظروفࢫماديةࢫوأدوات ࢫوسائلࢫمن ࢫعملࢫمواردࢫتوف؈ف ࢫȁشاطࢫبɴالعملࢫل. 

 دافɸةࢫ الروح:ࢫإجتماعيةࢫ أʈࢫ والعملࢫالمعنوʏࢫاݍݨماڤʏللعملࢫوالقابليةࢫالعملࢫ فرق ࢫࢭ . 

 دافɸافأت.ࢫواݍݰوافز ࢫالوظيفيࢫ الرضاࢫܧݵصية ࢫأɢوالم  

لك؆فةࢫالمفادفاتࢫالمستعملةࢫ ࢫ ،المعنيةࢫبالعنصرࢫالȎشريࢫࢭʏࢫالمنظماتࢫ عدتࢫȖسمياتࢫالۘܣࢫأطلقتࢫعڴʄࢫالإدارةكماࢫأنناࢫنجدࢫ 

المواردࢫ إدارةࢫ الموظف؈ن،ࢫ الشؤونࢫ إدارةࢫ العاملة،ࢫ القوىࢫ إدارةࢫ الأܧݵاص،ࢫ إدارةࢫ الأفراد،ࢫ إدارةࢫ Ȗسميْڈاࢫ عڴʄࢫ يطلقࢫ منࢫ فمٔڈمࢫ

  . الȎشرʈة
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إخت مɺماࢫ ومɺامࢫ لكنࢫ الɴشاطࢫ فإنࢫ الȘسمياتࢫ بالعنصرࢫو لفتࢫ تتعلقࢫ اݍݰالاتࢫ جميعࢫ ࢭʏࢫ الȎشرʈةࢫ المواردࢫ إدارةࢫ وظائفࢫ

التنظيم  ࢭʏࢫ الوظائفࢫ جميعࢫ أساسࢫ (الȎشريࢫ رقمࢫ واݍݨدولࢫ ب؈نࢫ 1،ࢫ الإختلافاتࢫ يوܷݳࢫ شؤونࢫ )ࢫ وإدارةࢫ الȎشرʈةࢫ المواردࢫ إدارةࢫ

  ) 20.00ࢫ،2007جوانࢫࢫidmcموقعࢫ(الأفراد
  المواردࢫالȎشرʈةࢫوإدارةࢫشؤونࢫالأفراد الإختلافࢫب؈نࢫإدارةࢫ

  إدارةࢫشؤونࢫالأفراد   إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة   النوع

  إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫجماعيةࢫ-  الɺدفࢫالعام

  إدارةࢫالأنظمةࢫواللوائحࢫ-

  تقليلࢫالتɢاليف ࢫ-

  تنميةࢫالأفرادࢫفرديا ࢫ-ࢫ،إدارةࢫفرديةࢫ-

  بʋئةࢫالموظف؈ن ࢫ-ࢫ،زʈاداتࢫماليةࢫفرديةࢫ-

  

  الإدارʈةالتنظيميةࢫالإلقامࢫبالقوان؈نࢫواللوائحࢫ  تحقيقࢫأɸدافࢫاݍݵاصةࢫللمؤسسةࢫوالأفراد  الɺدفࢫاݍݵاص

  تطبيقࢫللقوان؈نࢫوالنتائجࢫي عملࢫفرديࢫمركز   عملࢫجماڤʏࢫعفࢫدوائرࢫإدارʈةࢫمنظمة  الإتصالات

  إداري ࢫرقابةࢫوظبطࢫ  توجيهࢫوتحف؈ق ،روتطوʈرࢫمستمࢫتخطيطࢫا  الوظائف

  الموظف؈ن   دراءࢫوالموظف؈ن المࢫ  المسْڈدف؈ن 

  العملاݍݰسنࢫلنظامࢫ ࢫس؈ف الالإلقامࢫبࢫ  موشراتࢫالأداءࢫوالنتائج ࢫ  أسلوبࢫالتقيم

  الȎشرʈة   الموارد إدارة  خصائص و   وظائف -3

  مثلࢫ'' :الوظائف:ࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمجموعةࢫوظائفࢫتقومࢫ٭ڈا-1

  نࢫقوىࢫعاملةࢫذاتࢫكفاءاتࢫعاليةࢫمنࢫخلالࢫتحليلࢫإحتياجاتࢫالمنظمةࢫʈوɢالوظائفࢫمنࢫحيثࢫنوعيةࢫ ࢫومعرفةࢫطبيعة"ت

 . وعددࢫالعمال

 ࢫالأيديࢫالعاملةࢫالمناسبةࢫبالبحثࢫʄعي؈نࢫالأفرادإختيارࢫࢫوالإستقطاب، معرفةࢫالمصادرࢫالۘܣࢫيمكنࢫاݍݰصولࢫمٔڈاࢫعڴȖو. 

 بࢫʈةࢫࢫوتنميةࢫالمواردتدرʈشرȎّڈمࢫࢫبما وصيانْڈاࢫالʈاٮڈم يكفلࢫتدرɠاراٮڈمࢫوتنميةࢫقدراٮڈم ࢫوتوجيهࢫسلوɺادةࢫمʈࢫالعمل. ࢫوزʏࢭ 

 افأتɢضࢫللأفرادࢫ المʈلࢫأجورࢫ ࢫ والتعوɢيɸضࢫمناسبࢫمنࢫخلالࢫإعدادࢫʈعوȖࢫʄدࢫالذيࢫيبذلهࢫالعمالࢫيحصلࢫعڴɺبمقابلࢫاݍݨ

 )54صࢫࢫ2002ࢫ،عبدࢫالباࢮʏ''ࢫ(للعمالࢫومɢافئاتࢫȖعوʈضيةࢫونظامࢫحوافز لتحديدࢫرواتبࢫ

  المتعلقةࢫ ترتكز والوظائفࢫ الاسȘثماريࢫ العملࢫ ࢫ العاملة ࢫ القوى ࢫ أفرادࢫ ٮڈيئةࢫ ࢭʏࢫ المتمثلةࢫ لɺاࢫ التنفيذيةࢫ والمɺماتࢫ بهࢫ عڴʄࢫ

 علٕڈم. ࢫ واݍݰفاظࢫ قدراٮڈمࢫ وصيانةࢫ motivation للعمل ࢫ ودفعɺمࢫ وتحف؈قɸمࢫ développementࢫ مواɸّڈمࢫ وتنميةࢫ بإستقدامɺم

  لɺاࢫمجموعةࢫخصائصࢫتم؈قɸا: ࢫاݍݵصائص-2

 ي.ࢫوتنظيماتࢫالأفراد"ترتبطࢫبمنظماتࢫɲساɲعࢫالإȊفࢼܣࢫتتم؈قࢫبالطا 

  الأفرادࢫ توجيهࢫالسلوكࢫ عڴʄࢫ جɺودɸمȖعملࢫ ڈمࢫوتنظيمࢫ المتعلقࢫ ࢫ وȖعاوٰ الɴشاطࢫ ࢭʏࢫ الȎشريࢫ العنصرࢫ إڲʄࢫفعاليةࢫ بالنظرࢫ

 .ࢫ والماڲʏالماديࢫࢫ وإستخدامࢫاݍݨانببالمɺماتࢫ

  ࢫلتحقيقࢫʄسڥȖةࢫʈعتفࢫعمليةࢫذاتࢫطبيعةࢫديناميكيةࢫإدارȖ .دافࢫمعينةɸأ 

  يةࢫداخليةࢫȁترتبطࢫالمنظمةࢫبظروفࢫبيʏستعملࢫࢭȖةࢫالصياغةࢫالعمليةࢫللقرارات ࢫ وخارجيةࢫوʈرࢫالعمليةࢫالإدارɸي،ࢫ جوȌࢫ(غر''

 ). 9صࢫࢫ2007ࢫ، سلاطنيةࢫوآخرونو 

 '' ࢫسبعةࢫمجموعاتࢫࢫالوظائفتصنفࢫʄةࢫإڲʈشرȎࢫمجموعاتࢫ ࢫ)07(الممارسةࢫمنࢫطرفࢫالإدارةࢫاݍݰديثةࢫللمواردࢫالʏتتجمعࢫࢭ

 .)12.00ࢫ،2003جوʈليةࢫࢫ03ࢫ،موقعࢫالإلكفوɲيࢫݍݨمعيةࢫالأممࢫالمتحدةࢫ،عبدࢫالوɸاب(فرعيةࢫلɺاࢫ
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ݳࢫذلكࢫ2واݍݨدولࢫرقمࢫ(  : )ࢫيوܷ
  اݍݰديثة ࢫالرئʋسيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة ࢫالوظائف

  إدارةࢫالمسارࢫالم۶ܣ ࢫ-الإختيارࢫوالتع؈نࢫࢫ-الإستقطابࢫࢫ–التخطيطࢫالإسفاتيڋʏࢫللعمالࢫࢫ-  بناءࢫالقوةࢫالعاملة 

ࢫ-الإثراءࢫالوظيفيࢫࢫ-ࢫالقيامࢫȊعمليةࢫالتدوʈرࢫالوظيفيࢫ-تكثيفࢫالإستفادةࢫمنࢫمɺاراتࢫالعامل؈نࢫࢫ-تصميمࢫالوظائفࢫࢫ-  تطوʈرࢫالɺيɢلࢫالوظيفي

  . تخطيطࢫالإحلال

  . تطوʈرࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫ-ࢫتنوʉعࢫوتطوʈرمɺاراتࢫالعامل؈نࢫ-التدرʈبࢫداخلࢫوخارجࢫالمنظمةࢫࢫ-التقديمࢫوالْڈئيةࢫللمبتدئ؈نࢫࢫ-  تنميةࢫوتطوʈرࢫالعامل؈ن

  يبࢫالتأدࢫ-نظمࢫاݍݰوافزࢫوالمزاياࢫࢫ-الأجورࢫوالتعوʈضاتࢫࢫ-دراسةࢫدوافعࢫالعامل؈نࢫࢫ-  تحف؈قࢫالعامل؈ن 

  .الإسȘشاراتࢫالمɺنيةࢫ-خدماتࢫالعامل؈نࢫࢫ-الرعايةࢫالܶݰيةࢫالطبيةࢫوالنفسيةࢫࢫ-برامجࢫالأمنࢫوالسلامةࢫࢫ-  صيانةࢫالقوةࢫالعاملة 

  .التخطيطࢫللتقاعدࢫ-ࢫالإستقالةࢫ–الإنتدابࢫࢫ-حركةࢫالنقلࢫوالفقيةࢫࢫ-متاȊعةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫࢫ-تقوʈمࢫالأداءࢫࢫ-  متاȊعةࢫتدرʈبࢫوتقدمࢫالعامل؈ن 

  تحليلࢫالفكيبࢫاݍݰاڲʏࢫوالمستقبڴʏࢫللمواردࢫالȎشرʈة ࢫ-تنظيمࢫالمعلوماتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢫ-  بحوثࢫالمواردࢫالȎشرʈة 

  عواملࢫالرضاࢫوالإنتاجيةࢫ-معدلاتࢫالغيابࢫودورانࢫالعملࢫࢫ-

  ''   HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT ( H R D )تنمية الموارد الȎشرʈة  -4

مماࢫيؤديࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫ ࢫ ،والرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫعمليةࢫالتنظيمࢫالإداريࢫللعلاقاتࢫب؈نࢫالمنظمةࢫوموظفٕڈا''تمثلࢫاݝݰورࢫالأسا؟ۜܣࢫ 

ومنࢫأɲشطةࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتحديدࢫإسفاتيجياتࢫتحس؈نࢫإدارةࢫالمواردࢫࢫ، وأɸدافɺمࢫبȘنوعɺاࢫالɺدفࢫالعامࢫوالɺدفࢫاݍݵاص

ࢭʏࢫاݝݰيطࢫالتنظيܣࢫللمؤسسةࢫ ࢫ ، المواردࢫوإدارةࢫشؤونࢫالأفرادࢫ الȎشرʈةࢫȊغرضࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫإحداثࢫالتوازنࢫالدقيقࢫب؈نࢫتنمية

أنࢫجميعࢫأعضاءࢫالمؤسسةࢫʇعتفونࢫمواردࢫمتاحةࢫلɺاࢫتحتࢫو وجوɸرࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɸࢫ ،معࢫمراعاةࢫالبʋئةࢫاݝݰيطةࢫوتأث؈فɸا

 . )19صࢫ2006ࢫ،الموسري (''ࢫ.ظروفࢫمعينةࢫوتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫإسȘثمارࢫحقيقي

كماࢫʇشملࢫمفɺومࢫالمواردࢫ نࢫ رʈةࢫۂʏࢫجميعࢫالأفرادࢫالذينࢫسيقومونࢫبالعملࢫداخلࢫالمنظمةࢫمنࢫأجلࢫإنجاحɺاࢫالمواردࢫالȎش 

فࢼܣࢫعمليةࢫإدارةࢫɠاملةࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫعملياتࢫࢫ ، ࢭʏࢫالفتʋبࢫوالسلمࢫالوظيفيࢫ الاختلاف الȎشرʈةࢫجميعࢫالفئاتࢫالعامةࢫالمتداخلةࢫمعࢫ 

ف؈نࢫٮڈتمࢫبتطوʈرࢫمɺاراتࢫالعمالࢫوالتقربࢫمٔڈمࢫومعرفةࢫمشاɠلɺمࢫوالعملࢫ خاصةࢫبالموظࢫ،التخطيطࢫوالتنظيمࢫوالرقابةࢫوالتوجيه

معࢫتوف؈فࢫمتطلباتࢫحاجياٮڈمࢫوتأم؈نࢫتطلعاٮڈمࢫبماࢫيضمنࢫزʈادةࢫقدراٮڈمࢫمنࢫخلالࢫمɢافئاٮڈمࢫومتاȊعةࢫࢫ ،عڴʄࢫإيجادࢫحلولࢫلɺا

  . تصرفاٮڈمࢫوتوجٕڈمࢫبماࢫيضمنࢫالقيامࢫبالعملࢫالܶݰيح

الفك؈ق  المɺامࢫ ࢫ ʇعۚܣࢫ التدرʈبࢫ عڴʄࢫ الۘܣࢫȖشملࢫ اݍݵاصةࢫبالموظف؈نࢫمنࢫخلالࢫتقيمࢫالمنظمةࢫوفقاࢫݝݨموعةࢫمنࢫالأɲشطةࢫ

  . )22صࢫ،2003، الفار؟ۜܣࢫ، بوسنʋنةࢫࢫ(ࢫوتوظيفࢫالموظف؈نࢫاݍݨددࢫوتوجيهࢫالأفرادࢫوۂʏࢫجزءࢫمنࢫأصولࢫالمنظمةࢫ'' 

ختلفࢫɸؤلاءࢫالأفرادࢫفيماࢫ يࢫ ،مجموعةࢫاݍݨماعاتࢫالۘܣࢫتɢونࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫوقتࢫمع؈ن ࢫ م عڴʄࢫاٰڈࢫ personnelالأفرادࢫ ʇعرفࢫ 

  . ومستوʈاٮڈمࢫووظائفɺمࢫالإدارʈةيختلفونࢫࢭʏࢫطموحاٮڈمࢫࢫ كما ࢫ ،وخفاٮڈمࢫوسلوكياٮڈمࢫواتجاɸاٮڈمبئڈمࢫمنࢫحيثࢫتɢوʈٔڈمࢫ

لأنواعࢫمعينةࢫمنࢫ ࢫ والقدراتࢫالمناسبة اݍݨموعࢫمنࢫالأفرادࢫالمؤɸل؈نࢫذويࢫالمɺاراتࢫ ࢫ '' يقصدࢫبذلكࢫأنࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫتلك

وصفةࢫ تتم؈قࢫɸذهࢫالمواردࢫبصفت؈ن:ࢫصفةࢫالقدرةࢫعڴʄࢫأداءࢫالأعمالࢫࢫوقناعةࢫتامةࢫبحماسةأداءࢫتلكࢫالأعمالࢫࢫنࢫࢭʏالأعمالࢫوالراغب؈ 

  .ࢫ)16صࢫ،مرجعࢫسابقࢫࢫ ،آخرونࢫو سلاطنيةࢫ و ࢫ، ''ࢫ(غرȌيࢫࢭʏࢫأداءࢫالأعمال ࢫالرغبة

  . رغباٮڈمࢫࢭʏࢫأداءࢫالعملو التɢاملࢫب؈نࢫقدراتࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫو فأداءࢫالعملࢫيتوقفࢫعڴʄࢫالتفاعلࢫ

عرفواࢫɸذاࢫالمفɺومࢫمثلࢫ ࢫ قتصاد كماࢫأنࢫȖعرʈفࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫلاࢫيقتصرࢫعڴʄࢫذلكࢫفقطࢫبلࢫنجدࢫأنࢫȊعضࢫعلماءࢫالا

آخر،ࢫ ࢫ 1960سنةࢫ ࢫ غايوȋاراوȋاكر ࢫ gaiobgarobakerلمفكرʈنࢫ ا ي''Ȗعرʈفاࢫ الذيࢫ الȎشريࢫ الرأسمالࢫ مصطݏݳࢫ ࢭʏࢫ عڴʄࢫتمثلࢫ حتويࢫ

فࢼܣࢫتتعلقࢫبقيمࢫ ࢫ إڲʄࢫجانبࢫإحتوائهࢫعڴʄࢫعناصرࢫأخرىࢫمثلࢫالتعليم،ࢫالܶݰة،ࢫاݍݵفة،ࢫ ،الفاعليةࢫوالإنتاجيةࢫ ،مفاɸيمࢫالكفاءة

''ࢫ 25صࢫ ،1990ࢫ ، ورمضانࢫ ࢫ ، ''(مندورࢫ الفرد وسياساتࢫ )ࢫ أɸدافࢫ تحقيقࢫ ࢭʏࢫ خمسةࢫ و المشاركࢫ إڲʄࢫ تنقسمࢫ المنظمةࢫ ɲشاطاتࢫ
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أفرادࢫالإشراف،ࢫأفرادࢫالإتحاداتࢫالعمالية،ࢫأفرادࢫالعمالࢫࢫ ،اݝݵرجات،ࢫأفرادࢫالقيادةو ࢫ أفرادࢫالمدخلاتࢫ :مجموعاتࢫمنࢫالأفراد

المواردࢫالȎشرʈةࢫلأيࢫمنظمةࢫمجموعةࢫمنࢫالأفرادࢫالقادرʈنࢫعڴʄࢫأداءࢫالعملࢫوالرغبةࢫ ࢫ .)ࢫ 31صࢫ ࢫ ،مرجعࢫسابق ࢫ ،نصرو ''ࢫ(أبأدا٬ڈم و 

  ) 17صࢫ،2002ࢫ،نࢫبلوط(حسࢭʏࢫأداءࢫɸذاࢫالعملࢫبالشɢلࢫاݍݨادࢫوالملقمࢫ''ࢫ

  تنمية الموارد الȎشرʈة   سوسيولوجية -5

المشاركةࢫبتحقيقࢫ و طرحتࢫسوسيولوجيةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأɸميةࢫالبعدࢫالإɲساɲيࢫࢭʏࢫخلقࢫالدافعيةࢫوالتحف؈ق،ࢫالإبداعࢫ 

ࢫ، يȘناولࢫمختلفࢫالمتغ؈فاتࢫالتنظيمية الذيࢫ فقايدࢫالإɸتمامࢫ٭ڈذاࢫاݍݰقلࢫالمعرࢭʏࢫالميداɲيࢫȊشɢلࢫكب؈فࢫ ࢫ ، الإستقرارࢫالم۶ܣو الأɸدافࢫ 

  . سمحࢫبتطوʈرࢫنظرʈةࢫالتنظيمࢫوتبلورࢫتطبيقاٮڈا

الإتصالࢫ ࢫ فالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫمنظورࢫعلمࢫالإجتماعࢫتتعلقࢫȊعمليةࢫالتوظيف،ࢫاݍݰوافز،ࢫالأجور،ࢫالعلاقاتࢫالإجتماعية

 ɺنية التنظيܣ،ࢫالɺلࢫالتنظيܣ،ࢫالسلامةࢫالمɢعلاقاتࢫالعملࢫي .  

ʏالإجتماڤ الرأسمالࢫ مصطݏݳࢫ الأفرادࢫ ʇsocial capitalش؈فࢫ قدرةࢫ مشفكࢫ إڲʄࢫ ɸدفࢫ لتحقيقࢫ سوʈاࢫ العملࢫ داخلࢫ ࢫ عڴʄࢫ

مختلفةࢫ التواصلࢫمعࢫالآخرʈنࢫكعملࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫعملࢫ و بمعۚܢࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالعملࢫࢭʏࢫالفرقࢫ ࢫ ،منظماتو مجموعاتࢫأ

ʇعتفࢫالتحديࢫالأولࢫالإداريࢫإيجادࢫموائمةࢫب؈نࢫالبʋئةࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫتمكنࢫمنࢫ ࢫ لɺذاࢫ ،عنࢫبيȁتهࢫالعملࢫالذينࢫʇعʋشونࢫفٕڈا

كفاءةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫأساسࢫإستقرارهࢫ ࢫ ''تنوعࢫ يحدثࢫ الفك؈قࢫعڴʄࢫالإنتاجيةࢫ ࢫ ،ࢫمعȖܨݨيعࢫالمواɸبࢫالفرديةࢫداخلࢫالمنظمةو ࢫ دمج

Ȗعتفࢫمنࢫأɸمࢫالعناصرࢫالمندرجةࢫبحيثࢫ ࢫ ،)95صࢫ ،2005ࢫ ،''ࢫ(جادࢫالربالمتم؈قو ۂʏࢫعواملࢫالاستمرارࢫاݍݨيدࢫ و ظمةࢫ إستمرارهࢫࢭʏࢫالمنو 

عمليةࢫالإنتاجࢫلاࢫتتوسعࢫأفقياࢫلأنࢫ ࢫ بالنظر ࢫ ، ࢭʏࢫالعمليةࢫالإنتاجيةࢫالمرتبطةࢫبتوف؈فࢫمجموعةࢫمنࢫالكفاءاتࢫالقادرةࢫعڴʄࢫالأداءࢫالمتم؈ق

التكنولوجيةࢫ الآلات العاليةࢫمنࢫ ࢫ بمعۚܢࢫزʈادةࢫعددࢫالموظف؈نࢫوالتقنية الرأ؟ۜܣࢫ ࢫ ، والمعداتࢫ التوسعࢫ المكملࢫ لبالإضافةࢫإڲʄࢫ لإنتاجࢫ

للتوسعࢫالأفقيࢫبرفعࢫالمستوىࢫوالكفاءةࢫالإنتاجيةࢫبتوف؈فࢫمواردࢫȊشرʈةࢫمحفزةࢫوقابلةࢫلعملياتࢫالȘشكيلࢫوالتأɸيلࢫوالتدرʈبࢫومنࢫ

  : مٔڈاࢫنجدࢫأɸميةࢫࢭʏࢫ''ࢫتنميةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ لɺاࢫأɸمࢫالعواملࢫالۘܣ

  .ࢫإدارةࢫالعمليةࢫالإنتاجيةʏشريࢫࢭȎدورࢫالعنصرࢫال  

 وتزايدࢫعددࢫالموظف؈نو ݯݨمࢫالمنظمةࢫونم .  

 ࢫوضعيةࢫالموظف؈نࢫوأنظمةࢫالعملʄورࢫالنقاباتࢫالعماليةࢫوتأث؈فࢫذلكࢫعڴɺظ .  

تنميةࢫالأفرادࢫبالتدرʈبࢫوالتɢوʈنࢫوالتأɸيلࢫ ࢫ – رضاࢫعنࢫالعملࢫ الࢫ – الإنتاجيةࢫ ࢫ – جودةࢫوكفاءةࢫبʋئةࢫالعملࢫ ࢫ - ࢫ :ومنࢫمخرجاٮڈا

موقعࢫالبوابةࢫالإلكفونيةࢫالعرȋيةࢫالمعرفيةࢫاݝݵتصةࢫࢭʏࢫعلومࢫإدارةࢫ ࢫ ،(الصادقالإستعدادࢫوالقابليةࢫللتغ؈فࢫ''ࢫ –والتعليمࢫالتنظيܣࢫ 

  ) ࢫ11.25ࢫ، 08/02/2012ࢫ،ࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  الȎشرʈة   الموارد رئʋسية ࡩʏ تنمية   أɲشطة -6

  : تتوفرࢫتنميةࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالأɲشطةࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫتؤدٱڈاࢫمثل

تقيمࢫالوظائفࢫ ࢫ ،،تدرʈبࢫوتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ ،تخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ ،توصيفࢫالوظائفࢫ ،لمواردࢫالȎشرʈةاستقطابࢫ إ

  : منࢫخلالࢫومداخلࢫتنظيميةࢫ، وتحديدࢫمرتباتࢫوأجورࢫالعمال

توف؈فࢫالرعايةࢫالܶݰيةࢫوإعدادࢫمنظومةࢫ ࢫ ، الإختيارࢫوالتع؈نࢫ ،قياسࢫكفاءةࢫوأداءࢫالموردࢫالȎشريࢫوتقيمࢫمستوʈاتࢫعملɺم

ɴيةࢫ يمࢫبالأعمالࢫالروتاالقي ࢫ ،لإعدادࢫاݍݵططࢫالإسفاتيجيةࢫلأداءࢫالعماࢫ ،إعدادࢫالɺيɢلࢫالتنظيܣ، الضمانࢫالإجتماڤʏࢫوالتقاعد

  .حفظࢫالملفاتࢫوالȘܦݨيلࢫلɢلࢫمعلوماتࢫالعامل؈نࢫمنࢫحركةࢫالنقلࢫوالتحوʈلࢫوالفقيةࢫوالإستقالةب
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 ɸ لࢫ و إجراǿيࢫ المنظمة ࢫ من ࢫ سلسلة مدخلࢫ ࢭʏࢫ العامل؈نࢫ والأفرادࢫ الȎشرʈةࢫ القوىࢫ تنظيمࢫ مٔڈاࢫ الɺدفࢫ المتبعةࢫ ࢫ ، الإجراءاتࢫ

التقوʈمࢫ ࢫ ،الإختيارࢫوالتع؈نࢫوالتدرʈبࢫ ،والإستفادةࢫمنࢫكفاءٮڈمࢫوطاقاٮڈمࢫبالقيامࢫبالتخطيطࢫالܶݰيحࢫوعمليةࢫالإستقطاب

  .بمقابلࢫحوافزࢫماليةࢫومعنوʈةࢫ،والتقيم

قاتࢫالقائمةࢫب؈نࢫإدارةࢫالمنظمةࢫوموظفٕڈاࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫلأɸدافɺاࢫوأɸدافɺمࢫبإتباعࢫ فࢼܣࢫإدارةࢫمتɢاملةࢫتنظمࢫفيهࢫالعلا

مجموعةࢫالفامجࢫوالأɲشطةࢫالوظيفيةࢫولتحقيقࢫذلكࢫعمدتࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫإستخدامࢫمدخل؈نࢫأساس؈نࢫوضرورʈ؈نࢫ 

  . المقايدةفرادࢫالأ ميةࢫوإشباعࢫحاجياتࢫ يزʈادةࢫالفعاليةࢫالتنظࢫ :للمنظماتࢫɸما

وضرورʈانࢫ  متɢاملانࢫ اݍݰاجياتࢫ وإشباعࢫ المنظمةࢫ أɸدافࢫ تحقيقࢫ خلالࢫ منࢫ الȎشرʈةࢫ المواردࢫ إدارةࢫ أنࢫ ʇعتفࢫ ومدخلࢫ

  :يتأȖىࢫبمايڴʏوالوصولࢫلذلكࢫ

 ɸرࢫكفائتهࢫوتنميتهࢫʈثمارࢫإذاࢫأحسنࢫإدارتهࢫوإستغلالهࢫوتطوȘدفࢫو إعتبارࢫالأفرادࢫإسɸ .المنظمة  

  ةࢫالܶݰيحةࢫوالمدروسةࢫتؤʈشرȎاݝݵتلفة. ديࢫلإشباعࢫحاجاتࢫالأفرادࢫسياساتࢫالمواردࢫال  

 .ࢫحسبࢫكفاءٮڈمʄܨݨيعࢫالأفرادࢫعڴȘئةࢫالعملࢫوالقيامࢫبʋٮڈئيةࢫب  

 ''املࢫالإداريࢫɢدافࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫالتɸةࢫمحمد(إعدادࢫالفامجࢫالوظيفيةࢫالمتوازنةࢫب؈نࢫحاجاتࢫالافرادࢫواʈࢫ، 1999ࢫ ، راو

  . )32ص

كماࢫأنناࢫنلاحظࢫȊعضاࢫمنࢫالإختلافاتࢫاݍݵاصةࢫبأɸميةࢫعملࢫوأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫمنظمةࢫإڲʄࢫأخرىࢫبالنظرࢫلوجودࢫ

  عواملࢫمٔڈا:ࢫ 

 مࢫعمليةࢫɺإدارٮڈا. إدارةࢫالمنظمةࢫومدىࢫف  

  ࢫࢫإختلافʏالمنظمة. ݯݨمࢫوعددࢫالعمالࢫࢭ  

 امࢫɺلࢫالتنظيܣࢫالعامࢫاݝݰددࢫللمɢيɺوالمسؤوليات. ال  

داراتࢫالعامةࢫوإدارةࢫالأعمالࢫوʈبقيࢫالفرقࢫ الإ لمواردࢫالȎشرʈةࢫبمفɺومɺاࢫالعامࢫذاتࢫمضمونࢫواحدࢫࢭʏࢫɠلࢫ لكنࢫتبقىࢫإدارةࢫا

الشɢلࢫولʋسࢫࢭʏࢫاݝݰتوى  ࢭʏࢫࢫ ،ࢭʏࢫ بحيثࢫأنࢫأسسࢫومباد٬ڈاࢫواحدةࢫࢭʏࢫاݝݨال؈نࢫفࢼܣࢫأداةࢫفعالةࢫݝݵتلفࢫالأɲشطةࢫالۘܣࢫتتمثلࢫ

ࢫ،للوصولࢫلأعڴʄࢫمستوىࢫȖشغيڴʏࢫوإنتاڊʏࢫبكفاءةࢫوفعالية ࢫ ،لموظف؈نتحف؈قࢫابࢫ الۘܢࢫٮڈتمالتخطيطࢫوالتنظيمࢫوالتطوʈرࢫوالقيادةࢫ 

الۘܣࢫ ࢫ اتجاهواݍݨمعࢫب؈نࢫالموظفࢫوالمنظمةࢫࢭʏࢫ  عڴʄࢫطبيعةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫࢫ تؤثر المساɸمةࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالقراراتࢫالإدارʈةࢫوالإجراءاتࢫ

ʏاࢫاݍݵارڊɺالمنظمةࢫوالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫومحيط .  

ࢭ الرئʋسيةࢫ ࢫ أنࢫأɸمࢫوظائفࢫالمنظمة ࢫ بإعتبار ʏࢫمناصبࢫالعملࢫالܶݰيحةࢫ الɺدفࢫمٔڈاࢫتوف؈فࢫالعددࢫالمناسبࢫمنࢫالأفرادࢫ

العامةࢫللمنظمةࢫ ࢫ Visionࢫ المناسبةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫأنࢫتɢونࢫمستمدةࢫومتماشيةࢫمعࢫالرؤʈة  ࢫ Strategyوضعࢫالإسفاتيجية

ݳࢫذلكࢫ)ࢫ3رقمࢫ( واݍݨدولࢫࢫObjectivesوتحقيقࢫالأɸدافࢫ ࢫMissionوالمɺمةࢫ   . )ࢫ16صࢫ،2012،اݍݵضرعڴʏࢫ (يوܷ
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  المواردࢫالȎشرʈةتنميةࢫالرئʋسيةࢫلإدارةࢫࢫالأɲشطةࢫالإدارʈة

  الوظائفࢫالإدارʈة  الوظائفࢫالتخصصية 

  وظائفࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈة   ميةࢫللمواردࢫالȎشرʈة يوظائفࢫتنظ  وظائفࢫتخصصيةࢫللمواردࢫالȎشرʈة  وظائفࢫوظيفيةࢫلإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة

  وضعࢫالإسفاتيجيةࢫالمناسبة   ممارسةࢫالأɲشطةࢫالإدارʈة  إعدادࢫɸيɢلࢫالوظائف  الإنتاج

تحديدࢫالمسؤولياتࢫوالمɺامࢫ  تصميمࢫالوظائف  الȘسوʈق 

  والصلاحيات

  توضيحࢫالمɺمةࢫوالرسالةࢫالإدارʈة

التنظيمࢫوالعملࢫعڴʄࢫتحقيقࢫ   توصيفࢫالوظائف  المالية

  ميةࢫوفردية يأɸدافࢫتنظ

الم۶ܣࢫ التخطيطࢫوتنميةࢫالمسارࢫ

  والتدرʈبࢫللمواردࢫالȎشرʈة 

ȁيةࢫ يالتوجيهࢫومراعاةࢫالظروفࢫالب  تحليلࢫالوظائف   الشراءࢫوالتخزʈن 

  اݝݰيطةࢫاݍݵارجية 

إدارةࢫشؤونࢫالموظف؈نࢫوتوف؈فࢫ 

  العمالةࢫوالإحتفاظࢫ٭ڈم

  اݍݵدماتࢫوأنظمةࢫالمعلوماتتوف؈فࢫ الرقابةࢫوتقيمࢫأداءࢫالمواردࢫالȎشرʈة   تخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈة   الإستمرارʈةࢫمنࢫأجلࢫوالبقاء

    الموارد الȎشرʈة تنمية  أɸداف إدارة -7

  لإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫجملةࢫمنࢫالأɸدافࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫتحقيقɺاࢫمٔڈا:

 .ࢫكفاءةࢫإنتاجيةࢫممكنةʄتحقيقࢫأعڴ 

 ادةʈࢫزʄلاتࢫ ࢫالعملࢫعڴɸشريࢫكماࢫمؤȎن. وكيفاࢫبالتعليم العنصرࢫالʈوɢب،ࢫالتʈࢫالتدر، 

 ادةࢫالولاءࢫʈࢫزʄࢫاݍݰسنࢫࢫوالإنتماءࢫللمؤسسةالعملࢫعڴʏبالأسلوبࢫالإشراࢭʏعࢫاݍݰوافز ࢫوالعدالةࢫࢭʉالأجور. و ࢫتوز 

  لࢫالܶݰيح.ࢫɢࢫلتقييمࢫأداءࢫالعامل؈نࢫبالشʏوضعࢫنظامࢫموضوڤ 

 ࢫاليدࢫالعاملةࢫʄرࢫأسلو٭ڈا اݍݰفاظࢫعڴʈࢫالعمل. ࢫوتطوʏࢭ 

 إڲʄࢫجانبࢫجملةࢫمنࢫالأɸدافࢫنجدࢫأɸدافࢫأخرى: 

  دافࢫإجتماعية:ࢫɸلࢫ ''ࢫ أɢدافࢫاݝݨتمعࢫكɸࢫأʏتمامتتمثلࢫࢭɸشريࢫ ࢫ بالإȎࢫ واݝݰافظةࢫعليهبالعنصرࢫال ʏمةࢫࢭɸرهࢫ والمساʈࢫ، تطو

إزدɸارهࢫ و مماࢫيخلقࢫتنميةࢫاݝݨتمعࢫ ࢫ ،خلقࢫحركيةࢫب؈نࢫالفردࢫالعاملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫككيانࢫجزǿيࢫمعࢫاݝݨتمعࢫككيانࢫكڴʏࢫكب؈ف و 

  )23صࢫࢫ1999ࢫ،حسنࢫزوʈلف''ࢫ(Ȗغ؈فهࢫالإيجاȌيو 

  لࢫالمفابطࢫب؈نࢫالأفرادࢫɢاࢫبالشɺعفࢫعنࢫجزءࢫمنࢫالتنظيمࢫتؤديࢫوظائفȖدافࢫتنظيمية:ࢫɸࢫالتنظيمࢫ و أʄالتنظيمࢫللمحافظةࢫعڴ

تحققࢫالتعاونࢫالفعالࢫب؈نࢫالعمالࢫللوصولࢫإڲʄࢫ و Ȗعملࢫࢭʏࢫإطارࢫمنظمࢫتوفرࢫبʋئةࢫعملࢫمناسبةࢫ و ࢫ ،القائمࢫɠوحدةࢫȖسي؈ف

دفعɺمࢫمنࢫخلالࢫالتحف؈قࢫالماديࢫ و بتعبئةࢫالعامل؈نࢫلتحقيقࢫأɸدافࢫخطةࢫالتنميةࢫيتأȖىࢫذلكࢫࢫ،إنتاجيةࢫعظܢࢫللمؤسسة

 المعنويࢫإڲʄࢫبذلࢫالمزʈدࢫمنࢫاݍݨɺدࢫࢭʏࢫالعمل.و 

  دافࢫɸسانية:ࢫتتمثلأɲࢫإشباعࢫرغباتࢫ ࢫ إʏࢫالبحثࢫࢭʏظروفࢫ والاجتماعيةࢫوالاقتصاديةࢫوتوف؈فࢫ النفسيةࢫ ࢫ وحاجاتࢫالعمالࢭ

 السليم. و وعڴʄࢫالنحامࢫلأداءࢫمɺامɺاࢫعڴʄࢫأحسنࢫماࢫير ࢫ، عملࢫملائمة

  دافࢫتنظيميةࢫɸعدةࢫوظائفࢫفيماࢫتتعلقࢫبالمؤسسةࢫوفقاࢫݍݰاجاٮڈمࢫفإذاࢫتمࢫ ࢫ إسفاتيجية:و أȊةࢫʈشرȎتقومࢫإدارةࢫالمواردࢫال

القيامࢫ٭ڈذهࢫالوظائفࢫبطرʈقةࢫعلميةࢫʇسɺمࢫذلكࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالوظيفيةࢫمماࢫينعكسࢫإيجاباࢫعڴʄࢫالأداءࢫوالإنتاجࢫ 

الكفاءة،ࢫ والإستقرار بصفةࢫ يتصفونࢫ الذينࢫ العمالࢫ جذبࢫ عمليةࢫ يخلقࢫ مماࢫ العمل،ࢫ ࢭʏࢫ العكسࢫ و ࢫ ࢫ الفاعليةو ࢫ والرضاࢫ

منࢫاجلࢫالوصولࢫ و الأɸدافࢫ ''ࢫ نوعيةࢫɲشاطɺاࢫمنࢫالعواملࢫالۘܣࢫيجبࢫمراعاٮڈاࢫࢭʏࢫوضعࢫ و كماࢫأنࢫݯݨمࢫالمؤسسةࢫ ࢫ ، ܵݰيح
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ࢫ ، آخرونو حناوي،ࢫفرʈدࢫالܶݰنࢫ ''ࢫ(الȎشرʈةɲشاطɺاࢫالممارسࢫمنࢫطرفࢫإدارةࢫالمواردࢫ و لذلكࢫʇستدڤʏࢫملائمةࢫݯݨمࢫالمؤسسةࢫ 

  ࢫ.) 247صࢫࢫ،1994

  ࢫ :تنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫوالظروفࢫالعواملࢫ ɸذهࢫأسɺمت ࢫ ،مؤثرةࢫ عواملࢫɸناك ࢫ أنࢫ كما

  مايڴʏ:ࢫ ࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫنجدتنميةࢫ ɸذهࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫمحيطࢫب؈نࢫمنࢫ

7-1-  :ʏالتطور التكنولوڊ  

ȋالتاڲʏࢫ و ࢫ ࢫࢫ متعددةࢫالوظائفࢫ مȘسارعاࢫوȖغي؈فاࢫمنࢫحيثࢫالتكنولوجياࢫالۘܣࢫفرضتࢫآلياتࢫمتطورةȖعʋشࢫالمؤسساتࢫتطوراࢫ 

ظروفࢫ  المؤسسةو تدخلتࢫ غ؈فتࢫوظائفࢫ عمالɺاࢫ ࢫ ، معاي؈فࢫ كفاءاتࢫ Ȗغ؈فࢫ العملࢫ توف؈ف و ࢫ لتدرʈب ابمٔڈاࢫ إڲʄࢫࢫ ، الملائمةࢫ ظروفࢫ أدىࢫ

بمعۚܢࢫجعلࢫاݍݨɺدࢫالعمڴʏࢫللعامل؈نࢫ''ࢫ مستخدمٕڈاࢫ و اࢫ اݍݰركيةࢫࢭʏࢫسياسةࢫالمؤسسةࢫبإتجاهࢫأفرادɸو تحقيقࢫنوعࢫمنࢫالديناميكيةࢫ 

منࢫࢫ ،)p10ࢫ ،1990ࢫ ، Perette''ࢫ(حديثة و ࢭʏࢫحالةࢫتأɸيلࢫالأفرادࢫࢭʏࢫأماكٔڈمࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫالذينࢫتمࢫتوظيفɺمࢫحديثاࢫبطرقࢫعلميةࢫ 

ࢫ، التطوراتالتلائمࢫمعࢫمختلفࢫ و لتأقلمࢫ لأجلࢫالتأقلمࢫمعࢫظروفࢫالمؤسسةࢫكماࢫفرضࢫɸذاࢫعڴʄࢫالمسؤول؈نࢫأنࢫتɢونࢫلدٱڈمࢫالقابليةࢫ 

ضمانࢫالوظيفة،ࢫتقليصࢫالعمالࢫالمتخصص؈ن،ࢫرتابةࢫالعملࢫ ࢫ عدمومنࢫإɲعɢاساتࢫالتطورࢫالتكنولوڊʏࢫنقصانࢫعددࢫالوظائف،ࢫ 

ةࢫالمستمرةࢫللعمال،ࢫإعادةࢫتوزʉعࢫالسلطة،ࢫعزلةࢫالعمالࢫوȋالتاڲʏࢫأصبحࢫضروريࢫتدخلࢫمسؤوڲʏࢫنȘيجةࢫروتيɴيةࢫالرʈتمࢫالعاڲʏ،ࢫالرقاب

  المواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫأجلࢫاݍݰدࢫمنࢫقوةࢫالمشɢلࢫومحاولةࢫإيجادࢫاݍݰلولࢫالناݦݰةࢫلتوزʉعࢫوترتʋبࢫالأفرادࢫداخلࢫالتنظيم. 

  : السوسيوثقاࡩʏ و التطور الإقتصادي   -7-2

إتجاɸاتࢫفكرʈةࢫمختلفة،ࢫفالتغي؈فࢫاݍݰاصلࢫعڴʄࢫمستوىࢫ و وجودࢫقيمࢫ و ɸو ࢫ ،التنظيمࢫلهࢫمعۚܢࢫمحددأنࢫوجودࢫالأفرادࢫداخلࢫ 

كذاࢫالمستوىࢫالمعʋآۜܣ،ࢫوقدرةࢫالفردࢫعڴʄࢫالإنتقالࢫمنࢫوضعࢫقائمࢫإڲʄࢫوضعࢫو ثقافةࢫالأفرادࢫ و البʋئةࢫاݍݵارجيةࢫأثرࢫعڴʄࢫمعتقداتࢫ 

مɢانةࢫ  حيثࢫ منࢫ جاɸزʈةࢫ أك؆فࢫ فيهࢫ و آخرࢫ الأفرادࢫ إستعمال ''دورࢫ الإدارʈةو التكنولوجياࢫ ࢫ وماࢫ المشاɠلࢫ حلࢫ ࢭʏࢫ اݍݰديثةࢫ ࢫ العلومࢫ

دليلࢫعڴʄࢫوڤʏࢫالتنظيمࢫ٭ڈذاࢫاݍݨانبࢫالثقاࢭʏࢫللفردࢫودمجهࢫࢭʏࢫࢫ )113صࢫ ࢫ ،2002ࢫ ،عثمانࢫإسماعيل''ࢫ(الإجتماعيةو الإقتصاديةࢫ و 

توزʉعࢫالمɺامࢫعڴʄࢫالأفرادࢫمنࢫإختصاصࢫالتنظيمࢫأدىࢫو تحملࢫالمسؤولياتࢫ و الإجتماڤʏࢫ و محيطࢫعمله،ࢫفالقدرةࢫعڴʄࢫالتغي؈فࢫالثقاࢭʏࢫ 

ȋالتاڲʏࢫɸدفࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫو وعٕڈمࢫبوجودɸمࢫداخلࢫالɴسق،ࢫ و التطورࢫالسوسيوثقاࢭʏࢫللأفرادࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫإڲʄࢫإقتناعɺمࢫ 

علاقاتࢫالإجتماعيةࢫترقيْڈمࢫمعࢫتوف؈فࢫمناخࢫيتضمنࢫالو كذاࢫتɢوʈٔڈمࢫ و طرقࢫتحف؈قɸمࢫ و معرفةࢫطبيعةࢫتفك؈فࢫأفرادɸاࢫومحيطࢫالعملࢫ 

ʇسمحࢫبȘسي؈فࢫنزاعاتࢫالأفرادࢫفيماࢫبئڈم،ࢫإڲʄࢫجانبࢫذلكࢫضمانࢫعلاقاتࢫالأفرادࢫبالمؤسسةࢫلتدعيمࢫعمليةࢫ ࢫ، نمطࢫإتصالࢫمع؈نو 

الإنتاجࢫ  عڴʄࢫ إيجابياࢫ مماࢫينعكسࢫ أك؆فࢫ و العملࢫ تحقيقࢫ العملࢫعڴʄࢫ للمؤسساتࢫ أتاحࢫ مماࢫ الإقتصاديةࢫ بمختلفࢫمعاي؈فهࢫ الأداءࢫ

  إنتاجيةࢫلعمالɺا. 

  : إختلاف أݯݨام المنظمات -7-3

ࢫ التنظيم،ࢫلكنࢫمعࢫظɺورࢫالنقابات و ࢫ الȘسي؈ف طرقࢫحديثةࢫࢭʏࢫ و تحاولࢫالمؤسساتࢫالكفىࢫȖغي؈فࢫنماذجࢫتطورɸاࢫبإدخالࢫمناݠݮࢫ 

ءࢫإضاࢭʏࢫمنࢫأعباءࢫالمؤسسةࢫܢالمنظمةࢫكɢل،ࢫبحيثࢫأصبحࢫالأفرادࢫعۗو Ȗغ؈فتࢫمعهࢫوجɺةࢫنظرࢫالإدارةࢫ ࢫ ، التنظيمࢫالقانوɲيࢫالداخڴʏو 

ࢫ ، قابلࢫللتغي؈ف،ࢫإڲʄࢫجانبࢫوجودࢫرغباتࢫجديدةࢫللأفرادو ࢫ ي إيجادࢫالمرونةࢫالمناسبةࢫبخلقࢫمناخࢫإستقرار و ࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫتأط؈فɸمࢫ 

التكنولوڊʏࢫ ۂʏو  المستوʈ؈نࢫ عڴʄࢫ اݍݰاصلࢫ التطورࢫ عواملࢫ المدرɠات ࢫ منࢫ منࢫ أنواعࢫ ظɺرتࢫ بحيثࢫ ࢫالميولاتو ࢫ والسوسيوثقاࢭʏࢫ

ʏذهࢫالرغباتࢫمنࢫخلال: و المسؤول؈نࢫنحࢫإتجاهمنهࢫو العملࢫࢫللإستقلاليةࢫࢭɸتحقيقࢫ  

  .اɺࢫحاجياتࢫالأفرادࢫمنࢫخلالࢫمحاولةࢫإشباعʄالتعرفࢫعڴ  

 اࢫɺإشعارࢫالموظف؈نࢫبالتغ؈فاتࢫالتكنولوجيةࢫللتأقلمࢫمعʏمࢫࢭɺإتخاذࢫالقرارات.ࢫوإشراك  
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 ن. و الفقيةࢫأ و تنميةࢫإحتياجاتࢫالمنظمةࢫمنࢫمواردࢫسواءࢫللتوظيفࢫأʈوɢالت  

 والقيادةࢫوالعلاقاتࢫالإجتماعيةتنميةࢫروحࢫالإتصالࢫ.  

 ذاࢫماتوف؈فࢫالثقةࢫب؈نࢫالرؤساءࢫɸداف.ࢫ ࢫوالمرؤوس؈نࢫوɸةࢫالإدارةࢫبالأʈدفتࢫإليهࢫإدارةࢫنظرɸ  

  الموارد الȎشرʈة وتحديات تنمية  متطلبات تطور المستوʈات التنظيمية -8

  : التنظيمية المستوʈات -8-1

ࢫ Creationvalueالۘܣࢫتخلقࢫالقيمةࢫالمضافةࢫ ࢫ تصميمࢫالوظائفالمنظمةࢫȖعملࢫجاɸدةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫتنميةࢫإدارʈةࢫمنࢫخلالࢫ 

العملࢫعڴʄࢫأدا٬ڈاࢫبأساليبࢫتؤديࢫللتم؈قࢫوتخفيضࢫتɢلفةࢫالعملࢫمنࢫɠلࢫࢫ و أࢫ ، ࢭʏࢫمجالاتࢫتخفيضࢫالتɢاليفࢫمقارنةࢫبمنافسٕڈا

ʏانياتࢫلدىࢫالمنࢫ ،النواڌɢلࢫالذيࢫبمعۚܢࢫتوف؈فࢫقدراتࢫوإمɢاࢫبالشɺࢫأداءࢫأعمالʄظمةࢫلتقديمࢫأفضلࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫومقدرٮڈاࢫعڴ

  : مي؈ني يصعبࢫعڴʄࢫالمنظماتࢫالمنافسةࢫلɺاࢫتقليدɸاࢫمعتمدةࢫعڴʄࢫمستوʈ؈نࢫتنظ

    :المستوى التنظيܣ الأول  -8-1-1

  : إدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫمرتكزةࢫعڴɴʄيةࢫاليوميةࢫالممارسةࢫمنࢫطرفࢫ يالȘشغيڴʏࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫɠلࢫالأɲشطةࢫالروت

 اراتࢫفنيةࢫوتخصصيةࢫɺمTechnical Skillsتختصࢫبمعرفةࢫطبيعةࢫالعملࢫوخصائصهࢫوالتأقلمࢫمعࢫمتطلباتهࢫ ࢫ  

  السلوكيةࢫ المشاɠلࢫ و أࢫ Skillsࢫ Behavioralالمɺاراتࢫ ݍݰلࢫ والسڥʏࢫ الإتصالࢫ مثلࢫ الأخرʈنࢫ معࢫ التعاملࢫ فنࢫ ʇعرفࢫ ماࢫ

  . التفاوضࢫوتɢوʈنࢫالعلاقاتࢫالإجتماعيةࢫوكسبࢫثقةࢫالمسؤلࢫوالعمالوالصراعاتࢫوإتقانࢫأمورࢫ 

  ةࢫʈالفكر والتɴبؤࢫ ࢫ Skillsࢫ Conceptualالمɺارةࢫ سليمࢫ Ȋشɢلࢫ واݍݰكمࢫ والمنطقيࢫ الإيجاȌيࢫ التفك؈فࢫ عڴʄࢫ القدرةࢫ ࢭʏࢫ وتتمثلࢫ

  الضروري.بالأحداثࢫبناءاࢫعڴʄࢫتحليلࢫالمعلوماتࢫوالمعطياتࢫوإتخاذࢫالقراراتࢫالمناسبةࢫࢭʏࢫالوقتࢫ 

ɸةࢫو وʈاࢫبالوظائفࢫالإدارʈالمتفقࢫعليهࢫإدارManagérial Fonctions77صࢫࢫ2006ࢫ،عبدࢫاݍݰميد(''ࢫ(  

  التنظيܣ الثاɲي:  المستوى  -8-1-2

  ࢫ :الإسفاتيڋʏࢫȖش؈فࢫإڲʄࢫمجملࢫالأɲشطةࢫالأك؆فࢫȖعقيداࢫتتصفࢫȊعدةࢫصفاتࢫمٔڈا

 ࢫʏشطةࢫيتمࢫممارسْڈاࢫࢭɲࢫعبارةࢫعنࢫأʏلةࢫالأجلࢫالۘܣࢫۂʈلةࢫلعدةࢫسنواتࢫقابلةࢫللتطبيقالإسفاتيجيةࢫطوʈالأجالࢫالطو .  

 ةʈشرȎشطةࢫداخلࢫإدارةࢫالمواردࢫالɲࢫعدةࢫأʄشتملࢫعڴȖالشموليةࢫ .  

 ةࢫالتنظميةʈالتخطيطࢫالمقصودࢫوجودࢫخطةࢫالعملࢫاليوميࢫوخططࢫبديلةࢫللطوارئࢫوالأزماتࢫالإدار.  

 ةʈشرȎاملࢫالإداريࢫب؈نࢫعناصرࢫإدارةࢫالمواردࢫالɢالت .  

 امةࢫلنجاحࢫالمɸشطةࢫɲاࢫأɺعفࢫعنهࢫبالوظائفࢫالتخصصيةࢫ لʇذاࢫماɸعنفࢫقيمةࢫمضافةࢫمرتفعة.ࢫوȖنظمةࢫProfessional 

Functions ࢫدرايةࢫ٭ڈاࢫقبلࢫمزاولةࢫ ࢫʄونࢫعڴɢعضࢫاݍݵصائصࢫللموظفࢫيȊةࢫأنࢫتوفرࢫʈشرȎࢫإدارةࢫالمواردࢫالʄوعليهࢫيجبࢫعڴ

  : مɺامهࢫوɲشاطهࢫالإداريࢫوالم۶ܣࢫوالفۚܣࢫمٔڈا

 ونࢫواسعࢫالإطلاعࢫولهࢫمعرفةࢫجيدɢة. ةࢫبطبيعةࢫالعملࢫالعمليةࢫالتطبيقيةࢫ أنࢫيʈوالنظر  

  يࢫȖسࢫالأداءࢫاݍݵدماʇس؈فࢫالعملࢫالفنيةࢫومقاȖالإلمامࢫالتامࢫبطرقࢫ .ʏوالإنتاڊ  

 مࢫقوان؈نࢫالعملࢫوالأنظمةࢫالمس؈فةࢫɺله. معرفةࢫوف  

 ࢫالتكيفࢫوالتلائمࢫمعࢫالعوارضࢫاݝݰيطةࢫوالمستجداتʄالقدرةࢫعڴ.  

 ࢫالعملࢫوأساليبࢫالتواصلࢫʏلف (''ࢫالفعالة.العلاقاتࢫࢭʈ78صࢫ1993ࢫ،حس؈نࢫزو (  
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  :العدالة التنظمية -8-2

منࢫخلالࢫإحفامࢫالقراراتࢫوالإجراءاتࢫاݍݵاصةࢫبالتعاملࢫمعࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوكيفيةࢫتطبيقɺاࢫبإتباعࢫأسلوبࢫ ࢫ Equity''ࢫ 

يخضعࢫلطبيعةࢫالمواقفࢫوإحفامࢫاللوائحࢫالتنظميةࢫوالإدارʈةࢫمنࢫطرفࢫاݍݨميعࢫمنࢫشأنهࢫإعطاءࢫرضاࢫوعدالةࢫتنظميةࢫللمنظمةࢫ 

 . ) p114،1999ࢫ،Michallpoolehuman(والعامل؈نࢫفٕڈاࢫ''

    Efficiencyالكفاءة  -8-3

ۂʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمدخلاتࢫالعمليةࢫالإنتاجيةࢫومخرجاٮڈاࢫوتحققࢫكفاءةࢫالأداءࢫمنࢫخلالࢫإرتفاعࢫقيمةࢫاݝݵرجاتࢫأكفࢫمنࢫ 

مستوىࢫ و نصيّڈاࢫࢭʏࢫالسوقࢫأو قيمةࢫالمدخلاتࢫوكفاءةࢫالمنظمةࢫتقاسࢫمنࢫالعائدࢫعڴʄࢫالإسȘثمارࢫإذاࢫɠانتࢫمنظمةࢫإسȘثمارʈةࢫتجارʈةࢫأ

الأداءࢫ معدلاتࢫ بواسطةࢫ تقاسࢫ العمالࢫ كفاءةࢫ تحقيقࢫ أماࢫ خدماتيةࢫ منظمةࢫ ɠانتࢫ إذاࢫ للمسْڈلكࢫ المقدمةࢫ اݍݵدماتࢫ جودةࢫ

  .الإنتاجيةࢫمنࢫخلالࢫالغياباتࢫواݍݰوادثࢫوالإصاباتࢫومعدلاتࢫدورانࢫالعملو أ

   Superior Efficiency : الكفاءة المتفوقة -8-4

مخر  لإنتاجࢫ اللازمةࢫ المدخلاتࢫ بتɢاليفࢫ بوضعࢫ تتعلقࢫ متفوقةࢫ كفاءةࢫ إڲʄࢫتحقيقࢫ تؤديࢫ العاليةࢫ فالإنتاجيةࢫ معينةࢫ جاتࢫ

  . إسفاتيجيةࢫمناسبةࢫتتضمنࢫɸيɢلࢫتنظيܣࢫمرنࢫونظمࢫرقابةࢫمنتݤݨةࢫمنࢫطرفࢫالمنظمةࢫمساعدةࢫعڴʄࢫتحقيقࢫالكفاءةࢫالعالية

    qualitySuperior:اݍݨودة المتفوقة  -8-5

اݍݨودةࢫمنࢫخلالࢫمايتمࢫتحقيقهࢫمنࢫ  طرفࢫالمنظمةࢫيقابلɺاࢫقبولࢫمنࢫالعملاءࢫتقاسࢫ منتوجاتࢫوخدماتࢫمقدمةࢫمنࢫ

  .والزȋائنࢫيȘبعهࢫمستوىࢫأداءࢫمنࢫالعمالࢫوالتقليلࢫمنࢫاݍݨɺدࢫوالوقت

  Superior mmovativeness : الأبداع المتفوق  -8-6

  . العملࢫبأسلوبࢫجديدࢫومختلفࢫعنࢫالمنافسو تقديمࢫمنتجࢫوخدماتࢫجديدةࢫأ

    Customer ResponsivenssSuperior :المتفوقة للعملاءالإستجابة  -8-7

يتطلبࢫذلكࢫمقدرةࢫعاليةࢫومعرفةࢫدقيقةࢫبإحتياجاتࢫالعملاءࢫوالفك؈قࢫعڴʄࢫɸذهࢫالإحتياجاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫإدارٮڈاࢫلتحقيقࢫ 

الإففاضاتࢫ)ࢫيوܷݳࢫ 4)ࢫواݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ ࢫ 07صࢫ ،2006،شعبانࢫحامد(مستوىࢫمنࢫاݍݨودةࢫيصعبࢫعڴʄࢫالمنافس؈نࢫتحقيقهࢫ''ࢫ 

  :)38صࢫ،2008ࢫ،محمدࢫزايد(ࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتطورɸاࢫࢭʏࢫتنمية الأساسيةࢫ
  المدخلࢫاݍݰديث  مدخلࢫالعلاقاتࢫالإɲسانية  المدخلࢫالكلاسيɢي   الوظائف

  تنميةࢫأصولࢫالمنظمةࢫالȎشرʈة   تقديرࢫعددࢫونوعࢫالعمالة  تقديرࢫعددࢫونوعࢫالعمالة  تخطيطࢫالمواردࢫالȎشرʈة 

  الوظائفࢫالمستقبلية  وصفࢫالوظائف  وصفࢫالوظائف  والتع؈ن الإختبارࢫ

  المنظماتࢫالمتعلمة   فرقࢫالعمل   تقسيمࢫالعملࢫوالتخصص   تحليلࢫوتصميمࢫالوظائف 

  رفعࢫكفاءةࢫالمنظمة   رفعࢫكفاءةࢫجماعةࢫالعمل  رفعࢫكفاءةࢫالعامل   التدرʈب

  القيمةࢫالمضافة   أساسࢫفرديࢫوجماڤʏ   أساسࢫفردي   تقيمࢫالأداء 

  القيمةࢫالمضافة   حوافزࢫماديةࢫومعنوʈة   رȋطࢫالأجرࢫبالإنتاج  والمɢافئات الأجورࢫ

  المعرفةࢫوالإسȘثمارࢫࢭʏࢫالرأسمالࢫالȎشري   التخصص   التخصص   تنميةࢫالمسارࢫالم۶ܣࢫوالوظيفي 

  الموارد الȎشرʈة ومواجɺْڈا   تنمية التحديات المستقبلية الۘܣ تواجه  -9

،ࢫحيثࢫقامتࢫالمنظماتࢫالكفىࢫ 
ً
تنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعڴʄࢫمدىࢫالعقدينࢫالماضي؈نࢫأسرعࢫمجالاتࢫالتنميةࢫالإدارʈةࢫتطورا

ࢫ ، اݍݨوانبࢫالمɺنيةࢫاݝݵتلفةࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݝݨالو بإɲشاءࢫإداراتࢫمتخصصةࢫلتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتدرʈبࢫالعامل؈نࢫ٭ڈاࢫعڴʄࢫالمناݠݮࢫ 

ستفادةࢫمنࢫطفرةࢫتنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫعنࢫطرʈقࢫȖسوʈقࢫحزمࢫمنࢫبرامجࢫالتنميةࢫالȎشرʈةࢫكماࢫعملࢫعددࢫمنࢫالمنظماتࢫعڴʄࢫالا 
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للعملاءࢫالذينࢫʇسعونࢫإڲʄࢫإحرازࢫتحس؈نࢫملموسࢫࢭʏࢫɸذاࢫاݝݨال،ࢫوذلكࢫعنࢫطرʈقࢫتدرʈبࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫبرامجࢫمكثفةࢫتȘناولࢫتحس؈نࢫ 

  : ࢫننفيࢫوجودࢫتحدياتࢫمعاصرةࢫومستقبليةࢫمٔڈاإلاࢫأنناࢫلا ࢫزʈادةࢫالإنتاجيةࢫمنࢫخلالࢫبناءࢫفرقࢫالعمل. و الاتصالاتࢫأ

 ةࢫاݝݰليةࢫوالعالميةʈشرȎومࢫإدارةࢫالمواردࢫالɺࢫمفʏاساتࢫمختلفةࢫمٔڈاࢫالإختلافࢫࢭɢعɲاࢫإɺرةࢫالعولمةࢫالۘܣࢫلɸتحديࢫظا.  

 ࢫأداءࢫالوظائفʏةࢫاݝݰليةࢫࢭʈشرȎالمشكلاتࢫالكث؈فةࢫالۘܣࢫتواجهࢫإدارةࢫالمواردࢫال .  

  تحدياتࢫمختلفةࢫمثلࢫتحدىࢫاݍݨودةࢫوʏالمنافسةࢫوالتطورࢫالعلܣࢫوالتكنولوڊ.  

 ࢫالمعلوماتʄيعࢫإڲɴالتحولࢫمنࢫالتص.  

 ࢫالأسواقࢫالعالميةʄالتحولࢫمنࢫالأسواقࢫاݝݰدودةࢫإڲ .  

 ࢫالمتغ؈فةʄئةࢫالمستقرةࢫإڲʋالتحولࢫمنࢫالب.  

 عةȊࢫالتوجهࢫوالإرشادࢫوالإشرافࢫبالمتاʄالتحولࢫمنࢫإصدارࢫالأوامرࢫإڲ.  

 يࢫɲࢫالفكري التغ؈فࢫمنࢫالعملࢫاݍݨسماʏۚܣࢫوالعقڴɸࢫالعملࢫالذʄيࢫإڲɲوالبد.  

 شكيلࢫفرقࢫالعملȖࢫوʏࢫاݍݨماڤʄالتحولࢫمنࢫالأداءࢫالفرديࢫإڲ .  

 اراتɺࢫالمʏعࢫࢭʉࢫالتنوʄࢫالعملࢫإڲʏالتحولࢫمنࢫالتخصصࢫࢭ .  

 ࢫالرغباتʄࢫالتوجهࢫلفك؈قࢫعڴʄࢫالسلعࢫواݍݵدماتࢫإڲʄالتحولࢫمنࢫالفك؈قࢫعڴ .  

 ࢫالمبادرةࢫوالمشʄࢫإتخاذࢫالقراراتالتحولࢫمنࢫإتباعࢫالأوامرࢫإڲʏاركةࢫࢭ.  

 شاطɴࢫالʏاءࢫࢭɠࢫالشرʄةࢫبالقانونࢫوالإلقامࢫبهࢫإڲʈشرȎࢫعملࢫالمواردࢫالʏالتحولࢫࢭ . 

 ࢫإستخدامࢫالرأسمالࢫالفكري ࢫʄࢫالأصولࢫالماليةࢫإڲʏثمارࢫࢭȘࢫ. التحولࢫمنࢫالإس'')ʄ05صࢫ 2009ࢫ،أحمدࢫعڴ (  

المواردࢫ  إدارةࢫ إعتمدتࢫ التحدياتࢫ تلكࢫ العمولمواجɺةࢫ المؤسسةࢫ ࢭʏࢫ الإقتصادي،ࢫ الȎشرʈةࢫ التوجهࢫ ذاتࢫ اݍݨزائرʈةࢫ وميةࢫ

  : أساليبࢫمختلفةࢫبحسبࢫطبيعةࢫالɴشاطࢫالممارسࢫلإدارةࢫالمنظمةࢫوالɺدفࢫالۘܣࢫȖسڥʄࢫلتحقيقهࢫبحيثࢫنجد

  ࢫالتحولࢫمنࢫإدارةࢫالمواردࢫ ࢫ يجبࢫعلٕڈاࢫأنʏالتاڲȋشطةࢫوɲࢫفلسفةࢫجديدةࢫمتغ؈فةࢫتتلائمࢫمعࢫطبيعةࢫالمواقفࢫوالأʄعتمدࢫعڴȖ

  .عࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫبإعتبارɸاࢫشرʈكࢫولʋسࢫمنافسالȎشرʈةࢫإڲʄࢫالإدارةࢫم

 رࢫالوسائلࢫ ࢫʈࢫتطوʄࢫوالعملࢫعڴʏمةࢫبالتخطيطࢫالإسفاتيڋɸةࢫبرسالةࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫالمساʈشرȎإرتباطࢫإدارةࢫالمواردࢫال

  الɺادفة.والتعليمࢫوالتدرʈبࢫوإتخاذࢫالقراراتࢫࢫ والمساɸمةࢫبالإلقاموالأساليبࢫالۘܣࢫتȘيحࢫللأفرادࢫالمبادرةࢫ

 تحࢫɸةࢫʈشرȎدافࢫإدارةࢫالمواردࢫالɸحࢫوالإنتاجيةࢫوالإستمرارࢫوالبقاءࢫ و قيقࢫأȋࢫالرʏلࢫمتمثلةࢫࢭɢدافࢫالمنظمةࢫكɸالوصولࢫلأ

  والتنافسية. والإبداعࢫالمرونةࢫࢫوالابتɢار وجودةࢫاݍݵدماتࢫو والنم

 شاركيةࢫمنࢫخلالࢫوسائلࢫالتواصلࢫࢫȘࢫثقافةࢫالمنظمةࢫوالعملࢫبالديموقراطيةࢫالʄالفعالࢫالاتصالو الفك؈قࢫعڴ .  

 سابࢫࢫȘبࢫلإكʈنيةࢫمنࢫخلالࢫبرامجࢫتدرɺاراٮڈمࢫالمɺرࢫوتنميةࢫمʈࢫتطوʏمࢫࢭɸساȖقدرات.إستعمالࢫالوسائلࢫوألياتࢫتحف؈قيةࢫ  

 ࢫتوف؈فࢫحاجاتࢫومقت ࢫالاعتمادࢫʏࢫسياساتࢫتتصفࢫبالمرونةࢫࢭʄرغباٮڈم. ضياتࢫاللأفرادࢫوإشباعࢫعڴ  

 لاࢫ ࢫ إڲʄࢫ الإدارʈةࢫ القراراتࢫ مركزʈةࢫ منࢫ والتغ؈فࢫ الȎشرʈةࢫ المواردࢫ لإدارةࢫ ɸادفةࢫ إدارʈةࢫ قواعدࢫ شعبانࢫ (''مركزʈة.تصميمࢫ

تنميتهࢫقدࢫيحققࢫأɸدافࢫالمؤسسةࢫ و التعاملࢫمعɺمࢫبحسنࢫمنࢫطرفࢫالإدارةࢫ ࢫ '' فالعاملࢫإذاࢫتمࢫ )ࢫ 14صࢫ ࢫ ،2012،حامد

خلقࢫبʋئةࢫ و الإجتماعية،ࢫأ و الاقتصاديةࢫ و ȋرامجࢫلإشباعࢫحاجياتهࢫالنفسيةࢫ و ࢫ Ȍعثࢫسياساتو جية،ࢫأمنࢫخلالࢫزʈادةࢫالإنتا



  ف؈فوز مامي زرارقة ، السعيد جقيدل
 

122 

تنميةࢫمɺاراٮڈم،ࢫوفقࢫمبدأࢫالتوازنࢫب؈نࢫماࢫيحتاجࢫإليهࢫالفردࢫمنࢫحاجاتࢫ و ࢫ Ȗܨݨعɺمࢫعڴʄࢫإستغلال و عملࢫتدفعࢫالأفرادࢫ 

 . )19/11/2011ࢫ،'أحمدࢫعڴʏ''ࢫ(ȋ؈نࢫمتطلباتࢫالمنظمةࢫالتنظيميةࢫو 

الȎشرʈةࢫ  الأخرىࢫلɢيࢫتظɺرࢫࢭʏࢫشɢلࢫبحثࢫدائمࢫ و إدارةࢫالمواردࢫ بالوظائفࢫ العلميةࢫمنࢫ و علاقْڈاࢫ جلࢫ أإستعمالࢫالأدواتࢫ

سواءࢫࢫ )p25ࢫ ،Belanger،1988''ࢫ(التطورࢫ٭ڈذهࢫالإدارةࢫفعلاࢫ"فالمؤسساتࢫالناݦݰةࢫۂʏࢫالۘܣࢫȖعرفࢫكيفࢫتتأقلمࢫمعࢫإسفاتيجيات

اݍݵارڊʏࢫɸذهࢫو تحولاتࢫࢭʏࢫمستوىࢫالتنظيمࢫالداخڴʏࢫ و ݝݰيطࢫاݍݵارڊʏࢫمنࢫضغوطاتࢫ التأث؈فࢫباو التنظيميةࢫبماࢫʇعرفࢫبالداخليةࢫأ

  . الوقوفࢫأمامࢫالمنافسةو التأث؈فاتࢫجعلتࢫمنࢫالمؤسسةࢫتطبقࢫشروطاࢫمعينةࢫمنࢫاجلࢫالمقاومةࢫ

   :خاتمة -10

ࢫ المؤسسة وɠلماࢫتمكنتࢫ ࢫ ،والتجديد ࢫ ،والاخفاعࢫ ،والتطوʈرࢫ ،أصبحࢫالاɸتمامࢫبالعنصرࢫالȎشريࢫمقايدࢫلقدرتهࢫعڴʄࢫالابتɢار

ࢫ، واجتماعيا،ࢫ ɠلماࢫتقدمتࢫاقتصادياࢫ ، عنࢫطرʈقࢫالتأɸيلࢫوالتدرʈب،ࢫ وعملتࢫعڴʄࢫتنميةࢫقدراٮڈاࢫ ،الȎشرʈة ࢫ ٮڈامنࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫثرو 

ࢫالأصول ࢫ أɸمࢫ منࢫ وأصلا ࢫ المنظمة،ࢫ مواردࢫ أɸمࢫ منࢫ مورداࢫ المنظماتࢫ ࢭʏࢫ الȎشرʈةࢫ المواردࢫ ،ࢫبحيثࢫتمثلالأخرى ࢫ المؤسساتوثقافياࢫب؈نࢫ 

ࢫ مجموعة ࢫ إلا ࢫ ۂʏࢫ ماࢫ أفرادࢫ بدون ࢫ فالمنظمةࢫ ،المواردࢫالȎشرʈةࢫ ɸذهࢫ بدون ࢫ المنظمةࢫ أɸدافࢫ تحقيقࢫ يمكن ࢫ فلا ࢫ المنظمة،ࢫ تمتلكɺاࢫ الۘܣ

ࢫ الضروري ࢫ منࢫ لذلكࢫ المنظمات، ࢫ وتخلق ࢫ تصنعࢫ الۘܣࢫ ۂʏࢫ ،المعداتو أࢫ المباɲيࢫ ولʋسࢫ فالأفراد.ࢫ فقطࢫ الآلات و ࢫ المعدات، و ࢫ المباɲي،ࢫ من

ࢫ التغ؈فات ࢫ تواكب ࢫ وحۘܢ ࢫ بفعاليةࢫ المؤسسة ࢫ أɸداف ࢫ تحقيقࢫ عڴʄ ࢫ قادرةࢫ تɢون ࢫ حۘܢ ࢫ مɺاراٮڈا، ࢫ تنميةࢫ ࢭʏࢫ الإسȘثمار و ࢫ الموارد ࢫ ٭ڈذه ࢫ الإɸتمام

عڴʄࢫ ࢫ تبحثࢫ ،تواجɺɺاࢫ الۘܣ الȎشرʈةࢫ المواردࢫ إستقرارɸمࢫ إدارةࢫ أجلࢫ منࢫ الأفرادࢫ أɸدافࢫ كفىࢫ و تحقيقࢫ أɸميةࢫ بإعطا٬ڈمࢫ ȋقا٬ڈمࢫ

ࢫ الأɸداف و ʈفكزࢫɸذاࢫالنموذجࢫعڴʄࢫوضوحࢫالعملࢫ و Ȍعثࢫفٕڈمࢫروحࢫالمسؤولية،ࢫو التوجيهࢫو إشراكɺمࢫࢭʏࢫالقرارࢫمعࢫحرʈةࢫالتصرفࢫو 

  : منࢫخلالࢫمايڴʏࢫتحف؈قࢫالأفرادࢫȊعقلانيةࢫوواقعيةࢫميدانيةو تحديدࢫالآجالࢫو معروفةࢫالنتائج،ࢫو 

 ةࢫالمستقبليةʈدافࢫالإسفاتيجيةࢫوالرؤɸوضوحࢫالأ .  

 دافوجودࢫاݍݵططࢫوالɸفامجࢫالعملࢫتؤديࢫلتحقيقࢫالأ .  

 سمࢫبالمرونةࢫوالتكيفࢫمعࢫالظروفيتوف؈فࢫأطرࢫتنظȘميةࢫت .  

 ةʈࢫتطبيقࢫاللامركزʏالتوسيعࢫࢭ .  

 لࢫالتنظيܣɢيɺساطةࢫومرونةࢫالȎال.  

 ʏاملةࢫبأسلوبࢫجماڤɢࢫإستخدامࢫفرقࢫالعملࢫالمتʏعࢫࢭʉالتنو .  

 ࢫالإدارةࢫʏاٮڈمࢫالتنظتمك؈نࢫفلسفةࢫالأفرادࢫونظمࢫالمشاركةࢫࢭɺارࢫالعمالࢫوتوجɢشرࢫأفɲࢫʄࢫ .ميةيوالمساعدةࢫعڴ  

  : كماࢫيمكنࢫلناࢫأنࢫنقفحࢫجملةࢫمنࢫالإقفاحاتࢫقدࢫتɢونࢫذاتࢫفائدةࢫللمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫمٔڈا

  ࢫمدىࢫكفاءةࢫʄشريࢫالمتوفرࢫوالمتوقعࢫعڴȎعۚܢࢫبالإستخدامࢫالأمثلࢫللعنصرࢫالȖࢫالمنظمةࢫʏالإدارةࢫالۘܣࢫٮڈتمࢫبالأفرادࢫالعامل؈نࢫࢭ

واݍݰوافزࢫ وقدرا والتدرʈبࢫ الأمثلࢫ والإختيارࢫ التخطيطࢫ منࢫ تبدأࢫ الȎشريࢫ العنصرࢫ إختيارࢫ أسسࢫ أنࢫ بحيثࢫ وخفاتهࢫ تࢫ

فࢼܣࢫالعمليةࢫالۘܣࢫيمكنࢫبواسطْڈاࢫتنفيذࢫغرضࢫمع؈نࢫوالإشرافࢫ ࢫ،كماࢫأٰڈاࢫتحرصࢫعڴʄࢫمتاȊعةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫ،والتقييم

  .عليه

 ࢫʄةࢫالقادرةࢫعڴʈشرȎدافࢫالمؤسسةࢫإضافةإستقطابࢫوإختيارࢫالمواردࢫالɸوتحقيقࢫأ .  

 اࢫالتنظɺدافɸفࢫالسليمࢫوالܶݰيحࢫللمؤسسةࢫكفيلࢫبالوصولࢫ٭ڈاࢫلأʈميةي التعر.  

 ࢫعملياتࢫالإختيارࢫ بالأفرادالإحتفاظࢫʏل؈نࢫالناݦݰ؈نࢫࢭɸالمؤ.  
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 ࢫالإستقرارࢫالم۶ܣࢫوالوظيفيʄاراٮڈمࢫبمعارفࢫجديدةو  اݍݰفاظࢫعڴɺرࢫقدراٮڈمࢫومʈتحف؈قࢫالأفرادࢫوتطو.  

  ࢫالمساعدةو ࢫكفاءةࢫالمنظمةࢫالإنتاجيةالرفعࢫمنࢫʏلࢫمناسبةࢫ حلول ࢫوضعࢫࢭɠࢫ .العمالࢫ لمشا  

 ئةࢫالعملʋࢫبʏࢫ .وضعࢫمخططاتࢫالعملࢫوسياساتࢫوتطبيقࢫلوائحࢫالمنظمةࢫالۘܣࢫتحكمࢫعلاقاتࢫالعملࢫࢭ  

  : قائمة المراجع  -

  .ࢫ10صࢫ،2004ࢫمصر ࢫالإسكندرʈةࢫوالتوزʉع،ࢫللɴشر ࢫاݍݨامعيةࢫالدار ࢫ والمɺارات،ࢫ والمبادئࢫالإدارة:ࢫماɸرࢫأحمد

 ࢫ.13صࢫ2000الإسكندرʈةࢫمصرࢫࢫ،راوʈةࢫمحمدࢫحسن،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈة،ࢫالدارࢫاݍݨامعيةࢫللɴشرࢫوالتوزʉع

 62صࢫࢫ2007،مصرࢫالقاɸرةࢫ1تنميةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالإتجاɸاتࢫالمعاصرة،ࢫمجموعةࢫالنيلࢫالعرȋيةࢫطو النصر،ࢫإدارةࢫو مدحتࢫأب

 11صࢫ2006عمانࢫالأردن ࢫ1التوزʉعࢫطو دارࢫاݝݨدلاويࢫللɴشرࢫࢫ،علٕڈاࢫالعولمةستانࢫالموسوي،ࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫوتأث؈فاتࢫ

  46صࢫ2003ࢫمصرسنةࢫالقاɸرةࢫجامعةࢫالتجارةࢫɠليةࢫإسفاتيجيةࢫرؤʈةࢫالȎشرʈةࢫالمواردࢫإدارةࢫزايدࢫمحمدࢫعادل

  ࢫ13صࢫࢫ2006لطيفةࢫعبدࢫالعاطيࢫحسنࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫɠليةࢫالتجارةࢫع؈نࢫشمسࢫمصرࢫسنةࢫ 

  .10ࢫصࢫ1993ࢫمصر ࢫالقاɸرة،ࢫالعرȋيةࢫالٔڈضةࢫالȎشرʈة،ࢫ المواردࢫإدارةࢫإسماعيل،ࢫ عثمان ࢫمحمد

  .ࢫ10ࢫصࢫ2006ࢫمصر ࢫالإسكندرʈة،ࢫ1طࢫاݍݨامڥʏࢫالفكر ࢫدار ࢫ،الȎشرʈةࢫ المواردࢫإدارةࢫالص؈فࢭʏ،ࢫمحمد

  .2007ࢫجوان ࢫidmcࢫموقعࢫمنࢫالمؤسؠۜܣ ࢫالتطوʈر ࢫࢭʏࢫالȎشرʈةࢫالمواردࢫإدارةࢫ دور ࢫȊعنوان ࢫعملࢫ ورشةࢫالإدارʈةࢫللإسȘشاراتࢫ ةالنخب

  .54ࢫصࢫ2002ࢫمصر ࢫللɴشر ࢫاݍݨديدةࢫاݍݨامعيةࢫدار ࢫالȎشرʈة،ࢫالمواردࢫلإدارةࢫاݍݰديثةࢫالإتجاɸاتࢫالباࢮʏ،ࢫعبدࢫالدينࢫ صلاح

ʏي،ࢫعڴȌةࢫالمواردࢫ تنميةࢫ آخرون،و ࢫسلاطنيةࢫبلقاسمࢫغرʈشرȎشر ࢫالفجر ࢫدار ࢫالɴع،ࢫللʉرةࢫ،1طࢫوالتوزɸ9ࢫصࢫ2007ࢫمصر ࢫالقا  

ʏابࢫعبدࢫ محمدࢫعڴɸةࢫالمواردࢫإدارةࢫالوʈشـرȎميْڈاࢫ الɸࢫوأʏر ࢫࢭʈشـاري ࢫ مقدمةࢫ بحثيةࢫ ورقةࢫالإدارةࢫتطوȘࢫالعامةࢫ والماليةࢫالعامةࢫالإدارةࢫ لتنميةࢫلإجتماعࢫإسـ

  .المتحدةࢫالأممࢫݍݨمعيةࢫالإلكفوɲيࢫموقعࢫمنࢫأسياࢫلغرȌيࢫالإقتصاديةࢫوالإجتماعيةࢫالݏݨنةࢫ2003ࢫجوʈليةو يوليࢫ3-1ࢫ لبنان ࢫ ب؈فوت

  19صࢫ2006ࢫسنةࢫ1طࢫوالتوزʉعࢫللɴشر ࢫاݝݨدلاوي ࢫدار ࢫعلٕڈاࢫالعولمةࢫوتأث؈فاتࢫالȎشرʈةࢫالمواردࢫالموسريࢫإدارةࢫ ستان 

  22صࢫ2003ࢫليȎياࢫطرابلسࢫالعلياࢫالدراساتࢫأɠاديميةࢫمɴشوراتࢫالȎشرʈةࢫالمواردࢫإدارةࢫالفار؟ۜܣ ࢫ سليمان ࢫ ،بوسنʋنةࢫالصديق

ʄي،ࢫعڴȌ16ࢫصࢫسابقࢫمرجعࢫ وآخرون،ࢫسلاطنيةࢫبلقاسمࢫغر.  

  .ࢫ26-25ࢫصࢫ1990ࢫمصر ࢫاݍݨامعيةࢫوالȎشرʈة،ࢫالدار ࢫ الطبيعيةࢫالمواردࢫإقتصادياتࢫرمضان،ࢫأحمدࢫمندور،ࢫأحمد

  31ࢫصࢫالذكر ࢫسابقࢫمرجعࢫالنصر و أبࢫمدحت

  17ࢫصࢫ،2002ࢫ لبنان،ࢫ ب؈فوتࢫالعرȋية،ࢫالٔڈضةࢫ دار ࢫإسفاتيڋʏࢫمنظور ࢫمنࢫالȎشرʈةࢫالمواردࢫإدارةࢫبلوط،ࢫحسنࢫإبراɸيم

ــيد ـــ ـــ ـــــر،و ࢫالتقليديࢫالإداري ࢫالفكر ࢫ إطار ࢫ ࢭʏࢫمتɢاملࢫمنݤݮࢫالأعمالࢫمنظماتࢫإدارةو ࢫ تنظيمࢫ الرب،ࢫجادࢫمحمدࢫســ ـــ ــــــري ࢫ مطبعةࢫالمعاصــ ــ ـ ـــــر ࢫ العشـ ࢫ ،2005ࢫ مصـــــ

  .95ص

ࢫ موقعࢫمنࢫ الȎشــرʈةࢫ للتنميةࢫ النقديةࢫوالإدراɠاتࢫالتغ؈ف ࢫ ســياقࢫࢭʏࢫ الȎشــرʈةࢫالمواردࢫ الȎشــرʈةࢫتنميةࢫالمواردࢫ لإدارةࢫ العرȌيࢫالمنتدىࢫمســȘشــار ࢫالصــادقࢫ صــادق

  .08/02/2012ࢫتارʈخࢫgoogle.قوقلࢫالȎشرʈةࢫࢭʏࢫالمواردࢫإدارةࢫعلومࢫࢭʏࢫاݝݵتصةࢫالمعرفيةࢫالعرȋيةࢫ الإلكفونيةࢫالبوابة

  32صࢫࢫ1999راوʈةࢫمحمدࢫإدارةࢫالمواردࢫالȎشرʈةࢫالمكتبࢫاݍݨامڥʏࢫاݍݰديثࢫالإسكندرʈةࢫمصرࢫسنةࢫࢫحسن

  .بتصرفࢫ6-5صAlkhader.Ali@yahooࢫموقعࢫمنࢫ إلكفوɲيࢫ كتابࢫالتخصصيةࢫووظائفɺاࢫالمɴشأتࢫࢭʏࢫالȎشرʈةࢫالمواردࢫ أɸميةࢫاݍݵضر ࢫعڴʏࢫاݍݵضر 

  23ࢫصࢫ1999ࢫالأردن،ࢫعمان ࢫ1طࢫللɴشر،ࢫوائلࢫدار ࢫالȎشرʈة،ࢫالمواردࢫإدارةࢫزوʈلف،ࢫحسنࢫمɺدي

 .247ࢫصࢫ،1994ࢫمصر ࢫالإسكندرʈةࢫاݍݨامعيةࢫدار ࢫوالمال،ࢫالأعمالࢫࢭʏࢫمقدمةࢫوآخرون،ࢫالܶݰنࢫفرʈدࢫمحمدࢫ حناوي،ࢫصلاحࢫمحمد

 .113صࢫ،2002ࢫمصر ࢫالإسكندرʈةࢫالعرȋية،ࢫدارࢫالٔڈضةࢫالȎشرʈة،ࢫ المواردࢫإدارةࢫإسماعيل،ࢫ عثمان ࢫمحمد

 ࢫبتصرفࢫ77ࢫصࢫ2006ࢫسنةࢫمصر ࢫالقاɸرةࢫللطباعةࢫاݝݨدو أبࢫالȎشرʈةدار ࢫالمواردࢫإدارةࢫاݍݰميدࢫعبدࢫرجب

  .بتصرفࢫ78صࢫ1993ࢫسنةࢫالأردن ࢫوالتوزʉعࢫللɴشر ࢫ مجدلاوي ࢫدار ࢫكܣ ࢫمنظور ࢫالإɲسانيةࢫوالعلاقاتࢫالأفرادࢫزوʈلفإدارةࢫحس؈ن ࢫمɺدي

ــعبان ࢫســـعيد ࢫمصـــر ࢫالأزɸر ࢫجامعةࢫالتجارةࢫɠليةࢫالأعمالࢫلإدارةࢫالدائمةࢫالعلميةࢫلݏݨنةࢫمقدمࢫ الȎشـــرʈةࢫبحثࢫالمواردࢫ لإدارةࢫ اݍݰديثةࢫحامدࢫالإتجاɸاتࢫ شـ

 .7صࢫ2006ࢫ سنة

 .38ࢫصࢫالسابقࢫالمرجعࢫنفسࢫزايدࢫمحمدࢫعادل
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ـــــمࢫ -32 ــ ــرʈةࢫالمواردࢫإدارةࢫ مجالࢫࢭʏࢫلمواجɺْڈاࢫالتغ؈ف ࢫ ومتطلباتࢫالعولمةࢫظاɸرةࢫ تحديࢫعڴʄࢫ أحمدࢫباســ ــ ــ ــ ــــتقبڴʏࢫالدور ࢫ الثالثࢫاݝݰور ࢫ الȎشـ ـــ ــــاتࢫالمســ ـ ــ ـ ــسـ ــ ــــ ࢫلمؤسـ

ࢫ العـامـة ࢫ الإدارةࢫ معɺـدࢫاݍݰɢوميࢫ القطـاعࢫ ࢭʏࢫ متم؈ق ࢫ أداءو نحࢫ الإدارʈـةࢫ للتنميـةࢫالـدوڲʏࢫ للمؤتمر ࢫ مقـدمـةࢫ بحثيـةࢫ ورقـةࢫ الأداءࢫ تطوʈر ࢫ ࢭʏࢫ الإدارʈـةࢫ التنميـة

 .05صࢫ2009ࢫنوفمف ࢫ1/4ࢫلࢫالموافقࢫ1430ࢫالقعدةو ذ/13/16ࢫالسعوديةࢫالعرȋيةࢫالمملكة

  .14ࢫصࢫالذكر ࢫسابقࢫالمرجعࢫحامدࢫنفسࢫشعبان ࢫسعيدࢫ-33

  .19/11/2011ࢫالسȎتࢫليȎياࢫبنغازي ࢫالعلياࢫالدراساتࢫأɠاديميةࢫالȎشرʈةࢫالمواردࢫإدارةࢫمفɺومࢫعنࢫمقدمةࢫمحاضرةࢫبالتمر ࢫعڴʏࢫأحمدࢫ-34

Belanger L BenalouC et autres gestion stratégique de ressources humainesed- 
guetton Morin Québec 1988 p 25. 
Michallpoolehuman resource managementin an lnternationalperspectivthe international journal -of h r 

m vol1 no1 june1999 
Perette jmgestion de ressources humaines ed Vuibert PARIS 1990 p 10 
 


