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    مݏݵص: 

لفامجࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫومستوىࢫالقامࢫالموظف؈نࢫتجاɺɸا،ࢫ ࢫ قࢫإحدىࢫبلدياتࢫولايةࢫأمࢫالبواࢮʏبيلكشفࢫعنࢫدرجةࢫتطلࢫ ɸدفتࢫالدراسة

ا مؤشراتلوكذاࢫ منࢫ مؤشرࢫ ɠلࢫ ب؈نࢫ العلاقةࢫ طبيعةࢫ عڴʄࢫ الوظيفيةࢫ تعرفࢫ اݍݰياةࢫ الإشراف،ࢫࢫ جودةࢫ نمطࢫ القرارات،ࢫ اتخاذࢫ ࢭʏࢫ المشاركةࢫ ࢭʏࢫ المتمثلةࢫ

الأ  اݍݨزائرʈةالسلامةࢫالمɺنيࢫ جورࢫوالمɢافآت،العلاقاتࢫالاجتماعية،ࢫ العموميةࢫ ࢭʏࢫالمؤسسةࢫ التنظيܣࢫ معاملࢫالارتباطࢫعندࢫقيمࢫ عڴʄࢫ ࢫ بناءࢫ ةࢫوالالقامࢫ

ࢫ 38عڴʄࢫ وزʉعهࢫ مقياسࢫليكرتࢫالثلاȜيࢫوتوقدࢫتمࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫوȋناءࢫعليهࢫتمࢫتصميمࢫاستȎيانࢫباستخدامࢫ ࢫ ࢫ ،0.05مستوىࢫالدلالةࢫ 

  مل.سلوبࢫالمܦݳࢫالشامفردةࢫباستخدامࢫأ

الدراسةࢫ ࢫ شفتوقدࢫك استجابةࢫ ࢫ عننتائجࢫ تجاهمستوىࢫ الوظيفيࢫ مؤشراتࢫ متوسطࢫ اݍݰياةࢫ عام(جودةࢫ بوسطࢫمرݦݳࢫ ɲسۗܣࢫ2.062ةࢫ ووزنࢫ )ࢫ

)،ࢫكماࢫ75)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ( 2.25)،ࢫكماࢫأنࢫدرجةࢫالقامࢫالموظف؈نࢫتجاهࢫالبلديةࢫʇعكسࢫأيضاࢫمستوىࢫاستجابةࢫمتوسطࢫبوسطࢫمرݦݳࢫعامࢫ(68.73%(

ب؈نࢫمؤشراتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫ(المشاركةࢫࢭʏࢫ ࢫ 0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ علاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫ مࢫوجودࢫ إڲʄࢫعدࢫ ارتࢫالنتائجأش

الأجورࢫࢫ ةࢫب؈ن اتخاذࢫالقرارات،ࢫنمطࢫالإشراف،ࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫوالسلامةࢫالمɺنية)ࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫلدىࢫالموظف؈ن،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطي

  بالاعتمادࢫعڴʄࢫنظرʈةࢫ"سلمࢫاݍݰاجات"ࢫلأبراɸامࢫماسلو.ࢫنتائجࢫالبحثࢫ،ࢫوقدࢫتمࢫتفس؈ف والالقامࢫالتنظيܣ والمɢافآتࢫ

ɠةࢫية: حلمات مفتاʈجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية،ࢫالالقامࢫالتنظيܣ،ࢫالعلاقة،ࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائر .  
 

ABSTRACT:  
The study aimed to reveal the degree of implementation of "oum elbouaghi" municipality for quality 

of work life programs and the level of employee commitment to work, and identifying the nature of the 
relationship between the indicators of the quality of work life represented in participation in decision-
making, leadership style, social relations, wags and rewards, occupational safety and organizational 
commitment based the values of the correlation coefficient of 0.05. The descriptive approach was 
adopted and a questionnaire was designed using Likert scale and distributed on 38 individuals. 

The results revealed a median response level towards job quality with an overall weighted mean of 
(2.062) and a relative weight of (68.73), the degree of organizational commitment also reflects an 
average of (2.25) and a relative weight of (75). The result also indicated that there is no statistically 
significant correlation at 0.05 between indicators of quality of work life (decision-making, leadership 
style, social relations, occupational safety) and organizational commitment among employees, while 
there is a relationship between wages and organizational commitment. The results of the research were 
interpreted according to Abraham Maslow's ladder needs theory. 
Keywords: quality of the work life, organizational commitment, relationship, the Algerian public 
establishment. 
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  مقدمة:  -1

ʋرࢫالمقايɺتمامࢫ سࢫالتنظيميةࢫاݍݰديثةࢫأنࢫتظɸلاࢫ ࢫالعامةࢫضمنࢫاسفاتيجياٮڈامنظماتࢫالأعمالࢫبرأسࢫالمالࢫالتقۚܣࢫوحدهࢫ ا

طبيقيةࢫتحاولࢫيمكنࢫأنࢫيحققࢫالأɸدافࢫالۘܣࢫوجدࢫمنࢫأجلɺاࢫالتنظيم،ࢫوȋالتاڲʏࢫاتجɺتࢫنظرʈاتࢫالعملࢫنحوࢫمحاɠاةࢫمظاɸرࢫت

ʏةࢫالمࢫ تجسيدࢫالمنطقࢫالفعڴʈئةࢫاݝݰيطةࢫ بماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫمتطلباتࢫ ؤسساتلاستمرارʋوداتࢫمنࢫمدرسةࢫ البɺذهࢫاݝݨɸࢫتنطلقࢫ،

،ࢫأظɺرتࢫمنࢫخلالࢫمسلماٮڈاࢫالإمفيقيةࢫأنࢫالاɸتمامࢫبالموردࢫالȎشريࢫكظاɸرةࢫم)1949-1880"ࢫ(إلتانࢫمايوـ""العلاقاتࢫالإɲسانية"ࢫل

ʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫبماࢫيضمنࢫلɺاࢫفعليةࢫالبقاءࢫ تنظيميةࢫࢭʏࢫȊعدɸاࢫالإɲساɲيࢫقادرࢫعڴʄࢫضبطࢫمفاɸيمࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫࢭ

مليةࢫلس؈فورةࢫاسفاتيجياتࢫالتنظيمࢫوسياساتهࢫتȘبۚܢࢫ،ࢫɸذهࢫالنتائجࢫالعضمنࢫمحيطࢫالمؤسساتࢫالمنافسةࢫالأخرى ࢫ والاستمرارʈة

لهࢫمجموعةࢫمنࢫ ࢫ ئناɠاࢫ م)1908-1970"ࢫ(ماسلوـ"أبراɸامࢫ حتميةࢫالاɸتمامࢫبالموردࢫالمعۚܣࢫباعتبارهࢫيمثلࢫحسبࢫنظرʈةࢫ"اݍݰاجات"ࢫل

أنࢫ ࢫ جدࢫفٕڈاࢫإمɢانيةللبʋئةࢫالۘܣࢫيتوابماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫالسياقاتࢫالعامةࢫ ࢫ والإشباعاتࢫاݍݵاصةࢫيتطلبࢫتحقيقࢫجودٮڈاࢫ الاحتياجات

إليهࢫ تؤدي الذيࢫيɴتܣࢫ شعورهࢫبالانتماءࢫوالولاءࢫللɴسقࢫ بماࢫيضمنࢫ"ارتباطهࢫبالمنظمةࢫوتطابقࢫأɸدافهࢫمعࢫأɸدافɺاࢫ ࢫ إڲʄࢫتنميةࢫ

والذيࢫيظɺرࢫمنࢫخلالࢫ"إيمانࢫالفردࢫبالمنظمةࢫوقيمɺاࢫوأɸدافɺاࢫإڲʄࢫالدرجةࢫ )،ࢫ 101،ࢫص.ࢫ ɸ)2013/2014واين،ࢫ ࢫ وȌشɢلࢫمقايد"

ɺرࢫوʈندمجࢫفٕڈاࢫوʈفتخرࢫبالانتماءࢫإلٕڈاࢫمماࢫيدفعهࢫإڲʄࢫبذلࢫاݍݨɺودࢫالمطلوȋةࢫࢭʏࢫمجالࢫعمله،ࢫأوࢫاستعدادهࢫلتحملࢫ الۘܣࢫتجعلهࢫينص 

)،ࢫɸذهࢫالمتغ؈فاتࢫالسلوكيةࢫتنطلقࢫمنࢫ19،ࢫص.ࢫ 2016لمنظمةࢫوتقدمɺاࢫ(نصار،ࢫ أعباءࢫعملࢫإضافيةࢫوالمبادرةࢫمنࢫأجلࢫإنجاحࢫا

المسؤوليةࢫالأخلاقيةࢫالۘܣࢫتتحملɺاࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫ ࢫ نظماتࢫكسياقࢫتنظيܣࢫʇعكسأحدࢫأɸمࢫالمتطلباتࢫالوظيفيةࢫللعامل؈نࢫداخلࢫالم

الامتيازاتࢫاݍݵاصةࢫالۘܣࢫيتحصلࢫࢫ من ةࢫ لمنࢫالإشباعاتࢫالوظيفية،ࢫالماديةࢫوالاجتماعيةࢫتتحددࢫمنࢫخلالࢫسلسࢫ تلبيةࢫمجموعة 

  ࢫࢫ نظ؈فࢫاستمرارهࢫمعࢫالتنظيمࢫالذيࢫيɴتܣࢫإليه.علٕڈاࢫالفردࢫ

  المفاɸيܣ للدراسة: الإطار  -2

  الإشɢالية:  -2-1

نحو  المؤسساتࢫ اɸتمامࢫ أعضا٬ڈ ࢫ يتجهࢫ ارتباطࢫ وفرضتحقيقࢫ ٭ڈاࢫ ومعاي؈ف ࢫ اࢫ بقيمࢫ الإيمانࢫ خلالࢫ منࢫ النفسيةࢫ ࢫ القابليةࢫ

التجسيدࢫالناݦݳࢫ تحقيقࢫالكفاءةࢫوالفعاليةࢫࢭʏࢫ ࢫ بماࢫيمكنࢫأنࢫʇساɸمࢫࢭʏللأفرادࢫ ࢫ صوراٮڈاࢫالرضاࢫالعامالتنظيمࢫبماࢫيحاɠيࢫࢭʏࢫت

رفعࢫمستوىࢫالقدراتࢫالإبداعيةࢫللأفراد،ࢫالاستقرارࢫوالأمنࢫالوظيفيࢫللأɸدافࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫوجدتࢫمنࢫأجلɺاࢫثقافةࢫالمنظمة،ࢫ 

يمكنࢫأنࢫ ࢫ بالشɢلࢫالذيࢫ تنظيماتࢫالرسميةࢫواݍݨماعاتࢫغ؈فࢫالرسمية إضافةࢫإڲʄࢫضبطࢫمدرɠاتࢫالتوازنࢫوالاɲܦݨامࢫب؈نࢫɠلࢫمنࢫال

فعليةࢫالبقاءࢫوالاستمرارࢫضمنࢫمتغ؈فاتࢫالبʋئةࢫالتنظيميةࢫ لࢫ يدɸاجساسفاتيجياتࢫالمنظمةࢫلتɢونࢫأك؆فࢫقدرةࢫعڴʄࢫتࢫ ʇساɸمࢫࢭʏࢫتنمية

،ࢫوالۘܣࢫ وكيةࢫداخلࢫالتنظيمأɸمࢫالمتغ؈فاتࢫالسلأحدࢫ ɸذهࢫاݍݵصائصࢫالسيɢولوجيةࢫللفردࢫتجاهࢫعملهࢫصنفتࢫضمنࢫ ،ࢫ المعاصرة

إڲʄࢫمس بالنظرࢫ الوظيفيةࢫوإدراكࢫمتطلباٮڈاࢫسواءࢫمنࢫالناحيةࢫيتمࢫقياسɺاࢫ الموظفࢫࢭʏࢫتنفيذࢫمɺامهࢫ الۘܣࢫيبذلɺاࢫ الطاقاتࢫ توىࢫ

الذɸنيةࢫأوࢫالبدنية،ࢫفيصبحࢫبذلكࢫالاستمرارࢫضمنࢫالاسفاتيجياتࢫالعامةࢫللمنظمةࢫرغبةࢫأك؆فࢫمنࢫأنࢫيɢونࢫضرورةࢫنفسية،ࢫ 

لذاࢫنجدࢫأنࢫمحاɠاةࢫممارساتࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫقدࢫلفتࢫانȘباهࢫالعديدࢫمنࢫاݝݵتص؈نࢫࢭʏࢫسوسيولوجياࢫࢫ ،اقتصاديةࢫ و أاجتماعيةࢫ 

التنظيماتࢫالرسميةࢫمنࢫخلالࢫنمذجةࢫمجموعةࢫمنࢫالدراساتࢫوالبحوثࢫالعلميةࢫوالأɠاديميةࢫالۘܣࢫȖسْڈدفࢫالتفس؈فࢫالموضوڤʏࢫ

ࢫ هاتܸݳࢫمنࢫواقعࢫتلكࢫالدراساتࢫأنࢫالنموࢫالاقتصاديࢫالذيࢫحقق فقدࢫ عمله.ࢫ ࢫ للعواملࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالقامࢫالفردࢫتجاه

%ࢫمنࢫنجاحࢫالمنظماتࢫاليابانيةࢫ90عمالقةࢫالاقتصادࢫࢭʏࢫالعالمࢫأمثالࢫألمانياࢫواليابانࢫʇعودࢫإڲʄࢫقوةࢫالعمالةࢫالملقمة،ࢫحيثࢫأنࢫ 

  ). 309،ࢫص.ࢫ2016%ࢫالمتبقيةࢫȖعودࢫإڲʄࢫالمواɸبࢫوكفاءةࢫالأفرادࢫ(معمري،ࢫʇ10عودࢫإڲʄࢫالالقامࢫو
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بماࢫيمكنࢫأنࢫʇعكسࢫمدىࢫاستعدادɸمࢫلاستغلالࢫɠلࢫاݍݨɺودࢫ وعڴʄࢫالعمومࢫفإنࢫاندماجࢫالأفرادࢫمعࢫبʋئاٮڈمࢫالتنظيميةࢫ 

المنظمةࢫ  واستمرارʈةࢫ بقاءࢫ يضمنࢫ بماࢫ التنظيميةࢫ الأɸدافࢫ تحقيقࢫ نحوࢫ بفعاليةࢫ الموجɺةࢫ منࢫينطلقࢫ والطاقاتࢫ مجموعةࢫ منࢫ

للمنظمةࢫ مدىࢫقدرةࢫ ɲيࢫتظɺرࢫࢭʏࢫ ࢭʏࢫȊعدɸاࢫالإɲساࢫ الممارساتࢫالوظيفية عڴʄࢫإشباعࢫالاحتياجاتࢫالوظيفية،ࢫالسياساتࢫالعامةࢫ

ࢫ أɸمࢫالمتطلباتࢫالوظيفية ࢫ كأحد ࢫ ݨودةࢫحياةࢫالعمل ɴتجࢫعفࢫضبطࢫفلسفةࢫنوعيةࢫݍالاجتماعيةࢫوالماديةࢫلأعضا٬ڈا،ࢫɸذهࢫالإشباعاتࢫت

ب تحس؈نࢫنوعيةࢫ ࢭʏࢫ إسفاتيجيةࢫخاصةࢫȖساɸمࢫ برامجࢫ تبۚܣࢫ ࢭللعامل؈نࢫتتجهࢫنحوࢫ العملࢫ خلالࢫرفعࢫʋئةࢫ التنظيܣࢫمنࢫ ʏࢫȊعدɸاࢫ

أوࢫتحس؈نࢫلفقيةࢫالوظيفية،ࢫ معاي؈فࢫموضوعيةࢫلمستوىࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقراراتࢫالتنظيمية،ࢫمرونةࢫنمطࢫالإشرافࢫوتحديدࢫ 

؈نࢫɠلࢫ درجةࢫالتفاعلࢫالاجتماڤʏࢫبȖعزʈزࢫ العلاقاتࢫالاجتماعيةࢫو ࢭʏࢫالاɸتمامࢫبمضام؈نࢫظɺرࢫةࢫوالۘܣࢫتالاجتماعيخصائصࢫالتنظيمࢫ 

ونࢫأك؆فࢫمنࢫخلالࢫالسلامةࢫالمɺنيةࢫوالعدالةࢫࢭʏࢫمنحࢫاݍݰوافزࢫوالمɢافآتࢫلتɢ ࢫ ةالماديمنࢫاݍݨوانبࢫ ࢫ و أوعڴʄࢫɠافةࢫالمستوʈات،ࢫ عاملࢫ 

  . منࢫجɺةࢫأخرى ࢫ اݍݵاصةࢫبالأفرادࢫمنࢫجɺة،ࢫوتفعيلࢫمؤشراتࢫالكفاءةࢫوالتم؈قࢫالتنظيܣࢫللمؤسسةࢫ قدرةࢫعڴʄࢫمحاɠاةࢫالمتطلبات

التنظيميةࢫاݍݨزائرʈةࢫكأحدࢫأɸمࢫالمؤشراتࢫالۘܣࢫأفرزɸاࢫضعفࢫالإدراكࢫ ࢫ داخلࢫأغلبࢫالأɲساقࢫ غفابࢫالوظيفيࢫالقائمالا 

ɸشريࢫساȎميةࢫرأسࢫالمالࢫالɸࢫلأʏࢫفرضࢫنوعࢫمنࢫ ࢫ مالواقڥʏيةࢫللفاعل؈نࢫداخلࢫالتنظيم،ࢫوالذيࢫتجسدهࢫمجموعةࢫ الاغفابࢫ المشاعر ࢭ

يقࢫالأɸدافࢫالعامةࢫللمنظمات،ࢫخاصةࢫوأنࢫالالقامࢫمنࢫالممارساتࢫالبعيدةࢫتماماࢫعنࢫسياقاتࢫالتخطيطࢫالاسفاتيڋʏࢫࢭʏࢫتحق

مࢫقو ،ࢫالذيࢫيففضࢫأنࢫتݵصائصࢫالنفسيةࢫللأفرادالوظيفيࢫيجسدࢫرابطࢫعلائقيࢫب؈نࢫاݍݵصائصࢫالتنظيميةࢫݝݰيطࢫالعملࢫواݍ

  ࢫࢫ ب؈نࢫالعاملࢫوالتنظيمࢫالذيࢫيɴتܣࢫإليه.ࢫࢫݵططࢫلɺاࢫبماࢫʇسمحࢫبخلفࢫرابطࢫعلائقي عڴʄࢫسلسلةࢫمنࢫالآلياتࢫوالفامجࢫاݝ

الم الدراسةࢫتتجسدࢫحول ومنࢫɸذاࢫ ارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫ ࢫ نطلقࢫفإنࢫمشɢلةࢫ الرئʋؠۜܣࢫالتاڲʏ:ࢫɸلࢫتوجدࢫعلاقةࢫ الȘساؤلࢫ

  ؟ ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةإحصائيةࢫب؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوالالقامࢫالتنظي

  ة: ؤلاتࢫالفرعيةࢫالتالييمكنࢫأنࢫنطرحࢫالȘسا ࢫومنࢫأجلࢫضبطࢫمدرɠاتࢫالموضوعࢫوتحديدࢫاتجاɸاتهࢫالموضوعية

  لࢫɸ ارتباطية القراراتࢫوالالقامࢫ ࢫ 0.05ذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ ࢫ توجدࢫعلاقةࢫ ب؈نࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ

  التنظيܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة. 

  لࢫɸ ࢫ ࢫ ب؈نࢫنمطࢫالإشرافࢫوالالقام ࢫ 0.05توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫʏالتنظيܣࢫࢭ

  المؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة. 

  لࢫɸ ب؈نࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫ ࢫ 0.05توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

  ࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة.

  لࢫɸ ࢫب؈نࢫالأجورࢫواࢫ 0.05توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫʏافآتࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫࢭɢلم

  يةࢫاݍݨزائرʈة. المؤسسةࢫالعموم

  لࢫɸ ࢫ ࢫ 0.05توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫʏنيةࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫࢭɺب؈نࢫالسلامةࢫالم

  المؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة. 

  فرضيات الدراسة:  -2-2

  الفرضية العامة:   -2-2-1

ارتباطية علاقةࢫ إحصائيةࢫ ࢫ توجدࢫ دلالةࢫ اݍݰياةࢫ ذاتࢫ جودةࢫ العموميةࢫ ب؈نࢫ المؤسسةࢫ ࢭʏࢫ التنظيܣࢫ والالقامࢫ الوظيفيةࢫ

  اݍݨزائرʈة. 

  



  نورة تمرابط  ، زكية العمراوي 
 

164 

  الفرضيات الفرعية:  -2-2-2

  ࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫ ࢫ 0.05توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫʏب؈نࢫالمشاركةࢫࢭ

  ئرʈة.ࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزا

  ࢫالمؤسسةࢫ ࢫ 0.05دلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫʏب؈نࢫنمطࢫالإشرافࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫࢭ

  العموميةࢫاݍݨزائرʈة. 

 ࢫ ࢫ 0.05علاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ ࢫ توجدʏب؈نࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫࢭ

  اݍݨزائرʈة. ࢫالمؤسسةࢫالعمومية 

 ارتباطي علاقةࢫ مستوجدࢫ عندࢫ إحصائيةࢫ دلالةࢫ ذاتࢫ الدلالةࢫ ةࢫ والمɢافآتࢫ 0.05توىࢫ الأجورࢫ ࢭʏࢫ ࢫ ب؈نࢫ التنظيܣࢫ والالقامࢫ

  المؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة. 

  ࢫالمؤسسةࢫ ࢫ 0.05توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫʏنيةࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫࢭɺب؈نࢫالسلامةࢫالم

  لعموميةࢫاݍݨزائرʈة. ا

  الدراسة: أɸداف  -2-3

 ةࢫبتحقيقࢫبرامجࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيʈتمامࢫالمؤسساتࢫالعموميةࢫاݍݨزائرɸࢫدرجةࢫاʄا.ࢫةالكشفࢫعڴɸلأفراد  

  إليهࢫ يɴتܣࢫ الذيࢫ التنظيمࢫ ضمنࢫ الاستمرارࢫ ࢭʏࢫ رغبتهࢫ ودرجةࢫ العموميࢫ الموظفࢫ الوظيفيࢫلدىࢫ الالقامࢫ مستوىࢫ تحديدࢫ

  وتحقيقࢫأɸدافه. 

  السوسيࢫ التفس؈فʏالعموميةࢫ ࢫ ولوڊ المؤسسةࢫ ࢭʏࢫ التنظيܣࢫ والالقامࢫ الوظيفيةࢫ اݍݰياةࢫ جودةࢫ ب؈نࢫ الإحصائيةࢫ للعلاقةࢫ

  اݍݨزائرʈة. 

  العلاقةࢫ طبيعةࢫ عڴʄࢫ القرار التعرفࢫ اتخاذࢫ ࢭʏࢫ المشاركةࢫ منࢫ ɠلࢫ ب؈نࢫ الوظيفيالارتباطيةࢫ الإشرافࢫ نمطࢫ العلاقاتࢫ ات،ࢫ ،ࢫ

  تنظيܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة.والالقامࢫالالاجتماعية،ࢫالأجورࢫوالمɢافآت،ࢫالسلامةࢫالمɺنيةࢫ 

  اديمي؈نࢫوالمسؤول؈نࢫنحوࢫإدراكࢫɠتماماتࢫالأɸاࢫتوجيهࢫاɺتقديمࢫمجموعةࢫمنࢫالتوصياتࢫوالاقفاحاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلال

  ࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ أɸميةࢫɠلࢫمنࢫبرامجࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوممارساتࢫالالقامࢫالتنظيܣ.

  تحديد المفاɸيم:  -2-4

  جودة اݍݰياة الوظيفية:  -2-4-1

) الربࢫ جادࢫ مختلفࢫ ࢫ )1999عرفࢫ تحس؈نࢫ والۘܣࢫȖسْڈدفࢫ اݝݵططةࢫ المتɢاملةࢫ العملياتࢫ بأٰڈا:ࢫ الوظيفيةࢫ اݍݰياةࢫ جودةࢫ

اݍݨوانبࢫالۘܣࢫتؤثرࢫعڴʄࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫللعامل؈نࢫوحياٮڈمࢫالܨݵصية،ࢫوالذيࢫʇسɺمࢫبدورهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫالإسفاتيجيةࢫ 

):ࢫدرجةࢫالتم؈قࢫالۘܣࢫ2013(ࢫ surya kumar shani).ࢫوʉعرفɺاࢫ 18،ࢫص.ࢫ 2016والمتعامل؈نࢫمعɺاࢫ(الفبري،ࢫ ࢫ نࢫفٕڈالعامل؈للمنظمةࢫوا

أوجدتࢫࢭʏࢫالعملࢫوشروطࢫالعملࢫالۘܣࢫتحددࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالعاملࢫوȋيȁته،ࢫمضافاࢫإلٕڈاࢫالبعدࢫالإɲساɲيࢫوالۘܣࢫȖساɸمࢫبمجملɺاࢫࢭʏࢫ

،ࢫص.ࢫ2014(ماعۜܣ،ࢫࢫىࢫالفرد،ࢫومنࢫثمࢫعڴʄࢫمستوىࢫأداءࢫالمنظمةࢫكɢل ʄࢫمستو عملࢫعڴالرضاࢫالعامࢫوتحس؈نࢫالقدراتࢫࢭʏࢫأداءࢫال

  ). 62،ࢫ61

وعرفɺاࢫ  والتحديࢫ ࢫ wether and Davisكماࢫ الاɸتمامࢫ منࢫ وقدرࢫ جيدة،ࢫ ومɢافآتࢫ ومزاياࢫ ومرتباتࢫ جيد،ࢫ إشرافࢫ بأٰڈا:ࢫ

ودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫبإعطاءࢫبالوظيفة،ࢫوتتحققࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫمنࢫخلالࢫفلسفةࢫعلاقاتࢫالعامل؈نࢫالۘܣࢫȖܨݨعࢫاستخدامࢫج
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المنظمة مستوىࢫ عڴʄࢫ الفعالةࢫ والمساɸمةࢫ وظائفɺم،ࢫ عڴʄࢫ للتأث؈فࢫ أكفࢫ فرصࢫ (اݍݰسۚܣ،ࢫ ࢫ العامل؈نࢫ ص.ࢫ 2016كɢلࢫ أماࢫ15،ࢫ ).ࢫ

cp.Garg.et.al إشباعࢫ 2012(ࢫ عڴʄࢫ المنظمةࢫقادرʈنࢫ الذيࢫيɢونࢫفيهࢫأعضاءࢫ أٰڈاࢫالمدىࢫ عڴʄࢫ الوظيفيةࢫ اݍݰياةࢫ جودةࢫ ):ࢫفيعرفࢫ

،ࢫوۂʏࢫȖغطيࢫمشاعرࢫالܨݵصࢫحولࢫɠلࢫجانبࢫمنࢫجوانبࢫالعملࢫبماࢫࢭʏࢫذلكࢫ ةࢫمنࢫخلالࢫخفاٮڈمࢫࢭʏࢫالمؤسسةحاجاٮڈمࢫالܨݵصي

الا والܨݵصيةࢫ المɢافآتࢫ التنظيميةࢫ والعلاقاتࢫ العملࢫ وشروطࢫ واݍݵارجية،ࢫ الاجتماعيةࢫ والعدالةࢫ والأمانࢫ والفوائدࢫ قتصاديةࢫ

  ). 10،ࢫص.ࢫ2014/2015ܧݵاصࢫ(الدحدوح،ࢫالداخليةࢫواݍݵارجيةࢫوالۘܣࢫجميعɺاࢫلɺاࢫمعانࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫحياةࢫالأ 

مجموعةࢫ ࢫ اةࢫالوظيفيةࢫتمثلࢫسلمࢫالɺرمࢫالتم؈قيࢫالذيࢫȖسْڈدفࢫمنࢫخلالࢫبروتوɠولاتهࢫمحاɠاةيمكنࢫالقولࢫأنࢫجودࢫاݍݰي

عمليةࢫاتخاذࢫ ترتبطࢫبمدىࢫقدرةࢫالتنظيمࢫعڴʄࢫإشراكࢫالموظفࢫࢭʏࢫ عامل؈نࢫ منࢫالإشباعاتࢫالوظيفية،ࢫالماديةࢫوالاجتماعيةࢫللأفرادࢫال

ادةࢫالمرنة،ࢫامتيازاتࢫالفقيةࢫالموضوعيةࢫوالتقدمࢫالوظيفي،ࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫالإيجابيةࢫب؈نࢫɠافةࢫ القي،ࢫ راراتࢫالتنظيميةالق

سلمࢫ  للعامل؈ن،ࢫ والنفسيةࢫ الفʋسيولوجيةࢫ اݍݵصائصࢫ الاعتبارࢫ Ȋع؈نࢫ تأخذࢫ وأرغونومياࢫ المɺنيةࢫ السلامةࢫ التنظيمية،ࢫ المستوʈاتࢫ

 ݍݰوافزࢫالوظيفية. اواةࢫࢭʏࢫمنحࢫالأجورࢫواوظيفيࢫʇسȘندࢫإڲʄࢫالعدالةࢫوالمس 

  الالقام التنظيܣ:  -2-4-2

)ࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫبأنه:ࢫحالةࢫمنࢫالارتباطࢫالنفؠۜܣࢫب؈نࢫالموظفࢫوالمنظمة،ࢫكماࢫأنهࢫيȘشɢلࢫنȘيجةࢫ 1991وال؈نࢫ(ࢫ ʇعرفࢫماير 

  ). 11،ࢫص.ࢫ2016امࢫالمعياري)ࢫ(اݍݨماطۜܣ،ࢫالرغبةࢫ(الالقامࢫالوجداɲي)،ࢫاݍݰاجةࢫ(الالقامࢫالاستمراري)ࢫوالشعورࢫبالواجبࢫ(الالق 

:ࢫدرجةࢫاɲغماسࢫالعاملࢫࢭʏࢫعمله،ࢫومقدارࢫاݍݨɺدࢫوالوقتࢫالذيࢫيكرسهࢫلɺذاࢫالغرض،ࢫوإڲʄࢫأيࢫ عڴʄࢫأنهࢫDavisكماࢫوʉعرفهࢫ

)ࢫبأنه:ࢫاݍݰالةࢫالنفسيةࢫالۘܣࢫ 1990)،ࢫوقدࢫعرفهࢫآلانࢫومايورࢫ(94،ࢫص.ࢫ 2009مدىࢫʇعتفࢫعملهࢫجانباࢫرئʋسياࢫࢭʏࢫحياتهࢫ(حرʈم،ࢫ 

،ࢫإذࢫʇشملࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫȖعلقࢫالأفرادࢫ )48،ࢫص.ࢫ 2014،ࢫ ȋطࢫالفردࢫبالمنظمةࢫواɸتمامهࢫبالاستمرارࢫفٕڈاࢫ(المصاورةࢫواݍݵفاڊʏتر 

  ). 17،ࢫص.ࢫ2011/2012بالمنظمة،ࢫوʈنطويࢫعڴʄࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالعاملࢫوالمنظمةࢫ(آلࢫقاسم،ࢫ

دادࢫ ࢭʏࢫمنظمةࢫما،ࢫمعفاࢫعٔڈاࢫبالرغبةࢫࢭʏࢫالبقاء،ࢫوالاستعكماࢫوʉعفࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫعن:ࢫنزعةࢫالفردࢫللاندماجࢫوالارتباطࢫ 

  ). 39،ࢫص.ࢫ2012والإيمانࢫبقيمɺاࢫ(حلس،ࢫلبذلࢫاݍݨɺدࢫالمطلوب،ࢫوقبولࢫأɸدافࢫالمنظمةࢫ

أن القولࢫ العاملࢫبالمنظمةࢫالۘܣࢫيɴتܣࢫإلٕڈاࢫعاطفياࢫووجدانيا،ࢫبماࢫ ࢫ يمكنࢫ ارتباطࢫالفردࢫ الالقامࢫالتنظيܣࢫيمثلࢫدرجةࢫ

ستمرارࢫمعɺاࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالتنظيميةࢫوالإيمانࢫبثقافْڈاࢫبماࢫيمكنࢫأنࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتوافقࢫقيمࢫالعاملࢫ يجسدࢫرغبتهࢫࢭʏࢫالا 

  لعامةࢫللتنظيم. الܨݵصيةࢫمعࢫالقيمࢫا

  لسابقة: الدراسات ا  -2-5

  ) حول "أثر جودة اݍݰياة الوظيفية ࡩʏ الالقام التنظيܣ":  2015تʋس؈ف زاɸر (  دراسة -2-5-1

ɸدفتࢫللتعرفࢫعڴʄࢫأثرࢫأȊعادࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫ زࢫخدمةࢫالمواطنࢫ(النافذةࢫالواحدة)ࢫبدمشق:ࢫ دراسةࢫميدانيةࢫعڴʄࢫمرك

الدراسةࢫودرجةࢫ  محلࢫ القامࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ الارتباطࢫبئڈماࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫوتوزʉعࢫعڴʄࢫ

ةࢫقوʈةࢫب؈نࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫ(ظروفࢫبʋئةࢫ مفردة،ࢫوتب؈نࢫوجودࢫعلاقةࢫطرديࢫ 50استȎيانࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫتقدرࢫبـ

ࢭʏࢫالمركز،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫوجودࢫأثرࢫࢫ لدىࢫالعمالࢫ )ࢫوالالقامࢫالتنظيܣ جماعةࢫالعملآت،ࢫ العمل،ࢫخصائصࢫالوظيفة،ࢫالأجورࢫوالمɢاف

  ذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫبئڈما. 
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2-5-2-   ) اݍݰسۚܣ  محمد  وسام  ࡩʏ 2016دراسة  الوظيفية  اݍݰياة  جودة  "أثر  حول  الباحث؈ن    )  لدى  التنظيܣ  الالقام  Ȗعزʈز 

    :"جتماعية بقطاع غزةالاجتماعي؈ن ࡩʏ وزارة الشؤون الا 

Ȋدفتࢫللكشفࢫعنࢫأثرࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫبأɸ ࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫلدىࢫالباحث؈نࢫالاجتماعي؈نࢫبالوزارةࢫمحلࢫʏاࢫࢭɸعاد

ومستوىࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫلدىࢫمفرداتࢫالبحثࢫبالاعتمادࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالتعرفࢫعڴʄࢫدرجةࢫتطبيقࢫبرامجࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫ 

ودࢫتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫب؈نࢫأȊعادࢫ مفردةࢫ(المܦݳࢫالشامل).ࢫتب؈نࢫوجࢫ 159توزʉعࢫاستȎيانࢫعڴʄࢫ عڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫو 

شاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫعڴʄࢫ جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫ(الأجور،ࢫالعلاقاتࢫالاجتماعية،ࢫالاستقرارࢫالوظيفي،ࢫالسلوكࢫالقيادي،ࢫالم

  الالقامࢫالتنظيܣ)ࢫعڴʄࢫالالقامࢫالتنظيܣ. 

) حول "جودة اݍݰياة الوظيفية وأثرɸا عڴʄ الالقام التنظيܣ لموظفي وزارȖي العمل  2018(   دراسة سمر سعيد البياري   -2-5-3

    والتنمية الاجتماعية ࡩʏ قطاع غزة":

ال اݍݰياةࢫ جودةࢫ أȊعادࢫ توفرࢫ مدىࢫ لقياسࢫ العامɸدفتࢫ لدىࢫ التنظيܣࢫ الالقامࢫ ومستوىࢫ العملࢫ وظيفيةࢫ وزارȖيࢫ ࢭʏࢫ ل؈نࢫ

العلاقة إيجادࢫ ثمࢫ والاجتماعية،ࢫ لدىࢫࢫ والتنميةࢫ التنظيܣࢫ الالقامࢫ ومستوىࢫ الوظيفيةࢫ اݍݰياةࢫ جودةࢫ أȊعادࢫ ب؈نࢫ الأثرࢫ وقياسࢫ

الوزارت؈ن،ࢫوقدࢫتمࢫاستخدامࢫالموظف؈ن،ࢫليمكنࢫبذلكࢫتقديمࢫȊعضࢫالتوصياتࢫوالمقفحاتࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتفيدࢫصناعࢫالقرارࢫࢭʏࢫ 

استȎيان.ࢫ ࢫ 179مفردةࢫوتمࢫاسفدادࢫ ࢫ 200تقدرࢫبـࢫ المنݤݮࢫالوصفيࢫالتحليڴʏࢫللدراسة،ࢫوتمࢫتوزʉعࢫاستȎيانࢫعڴʄࢫعينةࢫعشوائيةࢫطبقيةࢫ 

ب؈نࢫأȊعادࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫ(ظروفࢫالعملࢫ ࢫ 0.05تب؈نࢫوجودࢫعلاقةࢫإيجابيةࢫوتأث؈فࢫذوࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ 

  تنظيܣ. المادية،ࢫالتوازنࢫب؈نࢫاݍݰياةࢫوالعمل،ࢫالأجورࢫوالمɢافآت،ࢫالأمانࢫوالاستقرارࢫالوظيفي)ࢫومستوىࢫالالقامࢫال

  الإجراءات المنݤݨية للدراسة: -3

    الدراسة: مجال -3-1

وڲʄࢫكدراسةࢫاستطلاعيةࢫ ولايةࢫأمࢫالبواࢮʏ،ࢫحيثࢫأجرʈتࢫعڴʄࢫمرحلت؈ن،ࢫالمرحلةࢫالأ لدراسةࢫالميدانيةࢫبإحدىࢫبلدياتࢫتمتࢫا

للبلدية،ࢫأماࢫالمرحلةࢫالثانيةࢫوالۘܣࢫتمࢫمنࢫخلالɺاࢫتوزʉعࢫࢫ عࢫعڴʄࢫاݍݵصائصࢫالɺيɢليةࢫوالȎشرʈة للاطلا ࢫ 2020-10-26أجرʈتࢫبتارʈخࢫ 

  . 10/11/2020-09-08استȎيانࢫالدراسةࢫمنࢫطرفناࢫعڴʄࢫالموظف؈نࢫلاختبارࢫالفرضياتࢫميدانياࢫبتارʈخࢫ

  منݤݮ الدراسة:  -3-2

باعتبارࢫأنࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫȖسْڈدفࢫالكشفࢫعنࢫمستوىࢫتطبيقࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫلفامجࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫ 

التفس؈فࢫ  إضافةࢫإڲʄࢫ المؤسسة،ࢫ القامࢫالموظف؈نࢫتجاهࢫ المنظورࢫ - الكܣوتحديدࢫدرجةࢫ الإحصاǿيࢫࢭʏࢫمضامينهࢫالنوعيةࢫمنࢫخلالࢫ

منࢫمؤشراتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫࢫ السوسيولوڊʏࢫللعلاقةࢫالارتباطيةࢫب؈نࢫɠلࢫمؤشر 

  فقدࢫاخفناࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫالوصفي. ࢫ0.05

أسلوبࢫمنࢫأساليبࢫالتحليلࢫالمرتكزࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫɠافيةࢫودقيقةࢫعنࢫظاɸرةࢫأوࢫموضوعࢫمحددࢫمنࢫخلالࢫ ࢫ والمنݤݮࢫالوصفي

جلࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫنتائجࢫعلميةࢫثمࢫتفس؈فɸاࢫبطرʈقةࢫموضوعيةࢫوȋماࢫيɴܦݨمࢫمعࢫالمعطياتࢫذلكࢫمنࢫأمعلومةࢫو ففةࢫأوࢫففاتࢫزمنيةࢫ 

  ). 46،ࢫص.ࢫ1999الفعليةࢫللظاɸرةࢫ(عبيداتࢫوآخرون،ࢫ

  مجتمع الدراسة:  -3-3

عڴʄࢫ ةࢫمܦݰيةࢫ موظفࢫإداري،ࢫفقدࢫقمناࢫبدراسࢫ 42نظراࢫلصغرࢫݯݨمࢫمجتمعࢫالبحثࢫࢭʏࢫميدانࢫالدراسةࢫواحتوائهࢫعڴʄࢫ 

عناصرࢫلغيا٭ڈاࢫعنࢫالعملࢫࢭʏࢫففةࢫالبحثࢫࢫ 04موظفࢫإداريࢫواستȞناءࢫ ࢫ 38الأفرادࢫمنࢫخلالࢫتوزʉعࢫأداةࢫالاستȎيانࢫعڴʄࢫ ࢫ جميع

  وȋالتاڲʏࢫȖعذرࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫاستجاباٮڈم. 
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    أدوات جمع البيانات:  -3-4

اولࢫاݝݰورࢫالأولࢫ ʄࢫثلاثةࢫمحاورࢫكفى،ࢫيȘن "ࢫالثلاȜي،ࢫوقدࢫاشتملࢫعڴتمࢫتصميمࢫ"استȎيان"ࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمقياسࢫ"ليكرت

مɺنيةࢫللمبحوث؈ن،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫتناولࢫاݝݰورࢫالثاɲيࢫمتغ؈فࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫبمؤشراٮڈاࢫالإمفيقيةࢫوالمتمثلةࢫ -اݍݵصائصࢫالسوسيو

ة،ࢫأماࢫاݝݰورࢫالأخ؈فࢫ لمɢافآتࢫوالسلامةࢫالمɺنيࢭʏ:ࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫنمطࢫالإشراف،ࢫالعلاقاتࢫالاجتماعية،ࢫالأجورࢫوا

  ɸتمࢫبمتغ؈فࢫالالقامࢫالتنظيܣ. فا

  عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج:  -4

  الدراسة:  مɺنية ݝݨتمع -صف المتغ؈فات السوسيوو  -4-1

  البحث  مɺنية ݝݨتمع -. المتغ؈فات السوسيو1 جدول 

  اݝݨموع  المئوʈة%الɴسبةࢫ  العدد  الاحتمالات   المتغ؈فات

  38  % 42.11  16  ذكر   نوع ال

  % 57.89  22  أنۙܢ   

  

  المستوىࢫالعمري 

)20-29 (  08  21.06 %    

38  )30-40 (  21  55.26 %  

  % 23.68  09  سنة 40أك؆فࢫمنࢫ

  38  % 44.74  17  ثانوي   المستوىࢫالتعليܣ 

 ʏ55.26  21  جامڥ %  

  

  سنواتࢫاݍݵفة 

    % 23.68  09  سنوات 5أقلࢫمنࢫ

38  )05-10 (  20  52.64 %  

)11-16 (  07  18.42 %  

  % 5.26  02  سنة 16؆فࢫمنࢫكأ

ݳࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ( الدراسةࢫحسبࢫمتغ؈فاتࢫالنوع،ࢫالمستوىࢫالعمري،ࢫالمستوىࢫالتعليܣࢫوسنواتࢫ ࢫ )ࢫتوزʉعࢫمجتمع01يوܷ

%)،ࢫبʋنماࢫبلغتࢫɲسبةࢫ57.89اݍݵفة،ࢫحيثࢫنلاحظࢫتبايناࢫࢭʏࢫاستجاباتࢫالمبحوث؈نࢫب؈نࢫالذɠورࢫوالإناثࢫلصاݍݳࢫالإناثࢫبɴسبةࢫ(

  %).42.11الذɠورࢫ(

%)،ࢫ55.26سنة)ࢫبɴسبةࢫ(ࢫ 40-30لاحظࢫأنࢫأغلبيةࢫالأفرادࢫمنࢫالفئةࢫ(يحسبࢫمتغ؈فࢫالسن،ࢫ ࢫ توزʉعࢫأفرادࢫاݝݨتمعوȋناءࢫعڴʄࢫ 

نلاحظࢫمنࢫة)،ࢫبʋنماࢫ سنࢫ 29-20%)ࢫللفئةࢫالعمرʈةࢫ(21.06%)،ࢫثمࢫɲسبةࢫ(23.68سنةࢫبɴسبةࢫ(ࢫ 40الفئةࢫالعمرʈةࢫالأك؆فࢫمنࢫ تلٕڈاࢫ 

%)،ࢫ55.26داتࢫاݍݨامعيةࢫبɴسبةࢫ(حسبࢫمتغ؈فࢫالمستوىࢫالتعليܣࢫأنࢫأغلبيةࢫالمفرداتࢫمنࢫحملةࢫالشɺا ࢫ دࢫاݝݨتمعخلالࢫتوزʉعࢫأفرا

  %). 44.74يلٕڈاࢫالمستوىࢫالثانويࢫبɴسبةࢫ(

ࢫ10-05يلاحظࢫأنࢫأغلبيةࢫالمفرداتࢫتفاوحࢫخفاٮڈمࢫب؈نࢫ(حسبࢫمتغ؈فࢫسنواتࢫاݍݵفة،ࢫ ࢫ أماࢫبالɴسبةࢫلتوزʉعࢫأفرادࢫاݝݨتمع

%)،ࢫ18.42سنة)ࢫبɴسبةࢫ(ࢫ16-11سنوات،ࢫومنࢫثمࢫالفئةࢫ( ࢫ05أقلࢫمنࢫ%)ࢫللفئةࢫ23.68%)،ࢫتلٕڈاࢫɲسبةࢫ(52.64سنوات)ࢫبɴسبةࢫ(

  %).ࢫ 5.26سنةࢫبɴسبةࢫ(ࢫ16وأخ؈فاࢫالفئةࢫأك؆فࢫمنࢫ

    الدراسة: محك -4-2

ʄࢫالوسطࢫالمرݦݳࢫ لࢫاݍݰكمࢫعڴوذلكࢫمنࢫخلاࢫ طࢫدرجةࢫالموافقةࢫࢭʏࢫفقراتࢫالبحثالاستجابةࢫوضبمنࢫأجلࢫتحديدࢫمستوىࢫ 

:ʏࢫاݝݰكࢫالتاڲʄفقدࢫاعتمدناࢫعڴ  
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  . اݝݰك المعتمد ࡩʏ الدراسة 2جدول 

  درجةࢫالموافقة  الوسطࢫالمرݦݳ 

  ضعيفة   1.67إڲʄࢫ 1منࢫ

  متوسطة   2.35إڲʄࢫࢫ1.68منࢫ

  جيدة  3.02إڲʄࢫࢫ2.36منࢫ

  الاستȎيان: تحليل  -4-3

  جودة اݍݰياة الوظيفية:  -4-3-1

4-3-1-1-  ʏظيمية: اتخاذ القرارات التنالمشاركة ࡩ  

  اتخاذ القرارات ࡩʏ مؤسسة الدراسة . مستوى المشاركة ࡩʏ 3 جدول 

  الموافقة  الفتʋب   % الوزنࢫالɴسۗܣ   الوسطࢫالمرݦݳ   العبارات  الرقم 

  متوسطة   Ȗ  1.68  56  02شاركࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫالتنظيمية.   01

العليا  02 الإدارةࢫ العامࢫ تقومࢫ لإشراكࢫ دورʈةࢫ اجتماعاتࢫ حلࢫȊعقدࢫ ࢭʏࢫ ل؈نࢫ

  صعوȋاتࢫالعمل.

  ضعيفة   04  52.33  1.57

تأخذࢫالإدارةࢫالعلياࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫأɸميةࢫآراءࢫالعاملࢫبخصوصࢫتطوʈرࢫأداءࢫ  03

  العمل.

  ضعيفة   03  53.33  1.60

  متوسطة   02  56  1.68  القراراتࢫالتنظيمية. توجدࢫممارساتࢫحقيقيةࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫ  04

  جيدة  01  80.66  2.42  .ࢫ ةࢫعنࢫالمɺامࢫالمɢلفةࢫلكيحصلࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالɢافت  05

  ضعيفة   05  50  1.50  القراراتࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫالبلديةࢫتأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫآراءࢫالموظف؈ن.   06

  ضعيفة   06  42  1.26  تبحثࢫالبلديةࢫعنࢫفرصࢫتنميةࢫالإبداعࢫلدىࢫالموظف؈ن.   07

  ضعيفة   04  55.66  1.67  الوسطࢫالمرݦݳࢫالعام 

  3÷ 100ط المرݦݳ × الوزن الɴسۗܣ=الوس

ʄناداࢫإڲȘࢫاتخاذࢫالقرارات03نتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ اسʏالتنظيمࢫميدانࢫالدراسةࢫ ࢫ داخلࢫ )ࢫوالذيࢫيب؈نࢫمستوىࢫالمشاركةࢫࢭ

بوزنࢫɲسۗܣࢫ )ࢫ 1.67عڴʄࢫقيمࢫالوسطࢫالمرݦݳࢫومقارناتࢫاݝݰكࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫالدراسةࢫفإنناࢫɲܦݨلࢫوسطࢫمرݦݳࢫعامࢫيقدرࢫبـ(ࢫ بالاعتماد

إضافةࢫإڲʄࢫࢫ ، وɸوࢫماࢫيؤكدࢫمركزʈةࢫعمليةࢫصنعࢫالقراراتࢫالتنظيميةࢫࢭʏࢫمؤسسةࢫالدراسةࢫ يفومستوىࢫاستجابةࢫضعࢫ %)55.66(

،ࢫ ةݰقࢫࢭʏࢫأخذࢫآرائهࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫعندࢫتصميمࢫوتنفيذࢫالعملياتࢫالتنظيميواةࢫࢭʏࢫالتعاملࢫمعࢫ"الموظف"ࢫكعضوࢫلهࢫاݍغيابࢫالمسا

  المرݦݳࢫكماࢫيڴʏ: وȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫتمࢫترتʋبࢫالفقراتࢫحسبࢫقيمࢫالوسطࢫ 

)ࢫ2.42ࢭʏࢫالمرتبةࢫالأوڲʄࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(ࢫ "تحصلࢫعڴʄࢫالمعلوماتࢫالɢافيةࢫعنࢫالمɺامࢫالمɢلفةࢫلك"ࢫ جاءتࢫالعبارةࢫاݍݵامسة 

وʈمكنࢫأنࢫنرجعࢫذلكࢫإڲʄࢫأنࢫطبيعةࢫالمɺامࢫالوظيفيةࢫداخلࢫالبلديةࢫمحلࢫالدراسةࢫ ࢫ %)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫجيد، 80.66(ووزنࢫɲسۗܣࢫ 

لۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ يةࢫتفرضࢫعڴʄࢫالإدارةࢫالعلياࢫتوضيحࢫوترتʋبࢫالمɺامࢫالمɢلفةࢫلɢلࢫموظفࢫلتفاديࢫالأخطاءࢫاكمؤسسةࢫعموم

  أداءࢫالعمل. 

العبارت؈نࢫالأوڲʄࢫ  البلدية"ࢫ ࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫɠلࢫمنࢫ التنظيميةࢫداخلࢫ القراراتࢫ "توجدࢫ الراȊعةࢫ العبارةࢫ و "Ȗشاركࢫࢭʏࢫاتخاذࢫ

)ࢫووزنࢫ1.68(ࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫقراراتࢫالتنظيمية"ࢫنࢫقبلࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫعمليةࢫصنعࢫال ممارساتࢫفعليةࢫللمشاركةࢫم 

إشراكࢫأܵݰابࢫاݍݵفةࢫࢫ لاحظناࢫمنࢫخلالࢫاستجاباتࢫمفرداتࢫالبحثࢫأنهࢫيتمࢫ وقدࢫ %)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫمتوسط،ɲ56سۗܣࢫ(
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ڈمࢫ ࢫ فقطࢫࢭʏࢫعملياتࢫصنع  والاستفادةࢫمنࢫمكȘسباٮڈمࢫالمɺنيةࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫ قادرʈنࢫعڴʄࢫتوجيهࢫأɸدافࢫ القراراتࢫالتنظيميةࢫɠوٰ

  ࢫ باࢮʏࢫالمستوʈاتࢫالتنظيمية.ࢫتخطيطࢫوتنفيذࢫبرامجࢫالعملࢫيقابلɺاࢫإقصاء

ࢭʏࢫالمرتبةࢫ ࢫ "تأخذࢫالإدارةࢫالعلياࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫأɸميةࢫآراءࢫالعاملࢫبخصوصࢫتطوʈرࢫأداءࢫالعمل"ࢫ اࢫجاءتࢫالعبارةࢫالثالثة بʋنم

Ȋغيابࢫالتحديثࢫالتنظيܣࢫࢫ وɸوࢫماࢫيمكنࢫتفس؈فهستجابةࢫضعيف،ࢫ %)ࢫبمستوىࢫا53.33)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(1.60الثالثةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(

وعدمࢫالتفك؈فࢫࢭʏࢫالبحثࢫعنࢫتجديدࢫطرقࢫ ࢫ اݍݨزائرʈة،ࢫحيثࢫʇغلبࢫعڴʄࢫأدا٬ڈاࢫالعامࢫ"الطاȊعࢫالتقليدي"داخلࢫالبۚܢࢫالتنظيميةࢫ 

  ࢫ لعملࢫللتكيفࢫمعࢫمتغ؈فاتࢫالعصرࢫالتنظيܣࢫاݍݰديث.ا

لإشراكࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫحلࢫصعوȋاتࢫالعمل"وقدࢫجاءتࢫالعبارةࢫالثانيةࢫ  ࢭʏࢫ ࢫ "تقومࢫالإدارةࢫالعلياࢫȊعقدࢫاجتماعاتࢫدورʈةࢫ

وقدࢫلاحظناࢫاستجابةࢫالمفرداتࢫنفسɺاࢫ بمستوىࢫاستجابةࢫضعيف،ࢫࢫ%)52.33)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(1.57لمرتبةࢫالراȊعةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(ا

يتمࢫفقطࢫالاستفادةࢫمنࢫأܵݰابࢫاݍݵفةࢫࢭʏࢫالعملࢫݍݰصرࢫɠافةࢫالبدائلࢫالممكنةࢫݍݰلࢫبالɴسبةࢫللعبارت؈نࢫالأوڲʄࢫوالراȊعة،ࢫأيࢫأنهࢫ 

  بلدية.الۘܣࢫتواجهࢫس؈فࢫالعملࢫࢭʏࢫالعوȋاتࢫالص 

الثالثةࢫ "ࢫ القراراتࢫالۘܣࢫتتخذɸاࢫالبلديةࢫتأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫآراءࢫالموظف؈ن"أماࢫالعبارةࢫالسادسةࢫ  فقدࢫجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫ

تبحثࢫالبلديةࢫعنࢫفرصࢫ"ࢫ جاءتࢫالعبارةࢫالساȊعةࢫ )ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫضعيف،ࢫࢭʏࢫح؈ن50(ࢫ ووزنࢫɲسۗܣࢫ )1.50بوسطࢫمرݦݳࢫ(

ضعيف،ࢫوɸوࢫماࢫ %)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫ 42)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(1.26ࢭʏࢫالمرتبةࢫالسادسةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(ࢫ "الموظف؈نتنميةࢫالإبداعࢫلدىࢫ 

تبۚܣࢫمؤشراتࢫࢫ كذاࢫضرورةࢭʏࢫمختلفࢫالعملياتࢫالتنظيميةࢫو ࢫ التطبيقࢫالفكريࢫلأɸميةࢫإدراكࢫالتغي؈فࢫوالتطوʈر ࢫ يؤكدࢫإشɢاليةࢫغياب

الإ  المɺاراتࢫ تنميةࢫ عڴʄࢫ اݍݰرصࢫ خلالࢫ منࢫ الإداريࢫ الȎشرʈةالإبداعࢫ المواردࢫ لدىࢫ اݍݨزائرʈةࢫ ࢫ بتɢارʈةࢫ العموميةࢫ المؤسسةࢫ داخلࢫ

  ࢫ سياساتࢫالعمل. ࢫ وتنفيذࢫبالنظمࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫترجمةوالاكتفاءࢫ

  نمط الإشراف:  -4-3-1-2

  نمط الإشراف ࡩʏ مؤسسة الدراسة  مستوى  .4جدول 

  الموافقة  الفتʋب   % الوزنࢫالɴسۗܣ   الوسطࢫالمرݦݳ   العبارات  الرقم 

  متوسطة   02  69  2.07  رئʋسكࢫࢭʏࢫالعملࢫالصلاحياتࢫالɢافيةࢫلأداءࢫمɺامك. يفوضࢫلكࢫ  01

  متوسطة   03  65.66  1.97  يتجهࢫرئʋسكࢫࢭʏࢫالعملࢫنحوࢫإيجادࢫبʋئةࢫȖعاونيةࢫب؈نࢫالعامل؈ن.   02

  متوسطة   05  62  1.86  رئʋسࢫالبلديةࢫللموظف؈نࢫبالعدالة.عاملةࢫتتصفࢫم  03

  جيدة  01  86.66  2.60  عڴʄࢫأداءࢫالبلديةࢫوأɸدافɺا.يتغاعۜܢࢫرئʋسكࢫعنࢫالأخطاءࢫالۘܣࢫلاࢫتؤثرࢫ  04

  متوسطة   ʇ  1.86  62  05ساندكࢫࢫرئʋسكࢫالمباشرࢫعندࢫوجودࢫأيࢫمشاɠلࢫمɺنيةࢫمعࢫالإدارةࢫالعليا.   05

  متوسطة   04  64  1.92  اݍݰوارࢫوالنقاش. ࢫدةࢫࢭʏرةࢫجيلدىࢫرئʋسࢫعملكࢫمɺا  06

  متوسطة   03  68  2.04  الوسط المرݦݳ العام 

ݳࢫمستوىࢫنمطࢫالإشرافࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسة04بناءࢫعڴʄࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ( منࢫخلالࢫقيمࢫالوسطࢫ ࢫ )ࢫوالذيࢫيوܷ

اسة،ࢫفإنناࢫɲܦݨلࢫمستوىࢫاستجابةࢫݰكࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫالدر منࢫخلالࢫإسقاطاتࢫاݝࢫ المرݦݳࢫلفقراتࢫالمؤشرࢫوالوزنࢫالɴسۗܣࢫالموافقࢫله

%)،ࢫوۂʏࢫنȘيجةࢫدالةࢫنوعاࢫماࢫȖعكسࢫالمرونةࢫالɴسȎيةࢫلسلوكࢫالمشرف؈نࢫ64)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.04متوسطࢫبوسطࢫمرݦݳࢫعامࢫيقدرࢫبـ(

  ،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫتمࢫترتʋبࢫالفقراتࢫحسبࢫقيمࢫالوسطࢫالمرݦݳࢫكماࢫيڴʏ: تجاهࢫمرؤوسٕڈم

"ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالأوڲʄࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ اءࢫالۘܣࢫلاࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأداءࢫالعملࢫوأɸدافه"يتغاعۜܢࢫرئʋسكࢫعنࢫالأخطارةࢫالراȊعةࢫ تأȖيࢫالعب

إڲʄࢫتفس؈فࢫالسلوكࢫالقياديࢫاتجاهࢫعالمࢫالإدارةࢫ"بيفࢫدركر"ࢫ ࢫ ɸوࢫماࢫيؤكدو بمستوىࢫاستجابةࢫجيد،ࢫ %)ࢫ 86.66)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.60(

التنظيمࢫمنࢫخلالࢫتجاɸهࢫنحو  ࢭʏࢫࢫ المشرفࢫلʋسࢫمرتبطاࢫبمجموعةࢫمنࢫاݍݵصائصوكࢫ سلࢫ ار اعتبࢫ داخلࢫ الۘܣࢫيجبࢫأنࢫتتوفرࢫ



  نورة تمرابط  ، زكية العمراوي 
 

170 

السياقࢫالتأث؈فيࢫيتمࢫإنتاجهࢫبالنظرࢫإڲʄࢫطبيعةࢫالموقفࢫأوࢫالظرفࢫالذيࢫʇستدڤʏࢫاتخاذࢫقرارࢫمع؈ن،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫࢫ أن ،ࢫبلࢫ ܧݵصه

بةࢫوعدمࢫالأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫ ذلكࢫيتجهࢫالرئʋسࢫالمباشرࢫداخلࢫالتنظيمࢫميدانࢫالدراسةࢫإڲʄࢫتصɴيفࢫالأخطاءࢫالوظيفيةࢫالمرتك

  ࢫ ࢫ ࢫاءࢫالتنظيم.ࢫءࢫالۘܣࢫلاࢫتؤثرࢫعڴʄࢫأدأɸميةࢫالتجاوبࢫمعࢫالأخطا

ࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ ࢫ "يفوضࢫلكࢫرئʋسكࢫࢭʏࢫالعملࢫالصلاحياتࢫالɢافيةࢫلأداءࢫمɺامك"ࢫ الأوڲʄࢫ وقدࢫجاءتࢫالعبارة

أنࢫنفسرࢫذلكࢫبتوافرࢫɠلࢫمنࢫالمركزʈةࢫواللامركزʈةࢫࢭʏࢫبʋئةࢫالعملࢫ كنࢫ وʈمࢫ %)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫمتوسط،69)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.07(

،ࢫتظɺرࢫالمركزʈةࢫࢭʏࢫتفوʈضࢫرئʋسࢫالبلديةࢫالصلاحياتࢫالɢافيةࢫلرؤساءࢫالمصاݍݳࢫلتنفيذࢫخططࢫالعمل،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ -ميدانࢫالدراسة –

  ࢫ الدنيا).تنظيميةࢫ(الوسطىࢫو باࢮʏࢫالمستوʈاتࢫالرفࢫرؤساءࢫالمصاݍݳࢫإڲʄࢫتظɺرࢫاللامركزʈةࢫࢭʏࢫغيابࢫالتفوʈضࢫالسلطويࢫمنࢫط 

فقدࢫجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫبوسطࢫ ࢫ "يتجهࢫرئʋسكࢫࢭʏࢫالعملࢫنحوࢫإيجادࢫبʋئةࢫȖعاونيةࢫب؈نࢫالعامل؈نأماࢫالعبارةࢫالثانيةࢫ"

ࢫ غالباࢫماࢫتفرضࢫȊعضࢫالمواقفࢫالتنظيميةࢫ نهونرجعࢫذلكࢫإڲʄࢫأࢫ متوسط،ࢫ %)ࢫبمستوىࢫاستجابة65.66)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(1.97مرݦݳࢫ(

ࢭʏࢫح؈نࢫʇغلبࢫعڴʄࢫباࢮʏࢫالمɺامࢫࢫ،ملخططࢫالعࢫذالمرؤوس؈نࢫلتنفيࢫب؈ن إسفاتيجيةࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫتبۚܣࢫ عڴʄࢫالمشرف؈نࢫالاتجاهࢫنحوࢫ

الوظيفيةࢫطاȊعࢫالفرديةࢫࢭʏࢫأدا٬ڈا،ࢫبحيثࢫيختصࢫɠلࢫموظفࢫعڴʄࢫاختلافࢫالمستوʈاتࢫالتنظيميةࢫبمجموعةࢫمنࢫالمɺامࢫالۘܣࢫتفرضɺاࢫ

  ࢫ ࢫصص).عليهࢫطبيعةࢫوظيفتهࢫ(مبدأࢫالتخ 

العبارةࢫالسادسةࢫ  بوسطࢫمرݦݳࢫ ࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫ ࢫ قاش" لدىࢫرئʋسࢫعملكࢫمɺارةࢫجيدةࢫࢭʏࢫاݍݰوارࢫوالن"ࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫ

تتصفࢫمعاملةࢫرئʋسࢫالبلديةࢫ ࢫ %)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫمتوسط،ࢫبʋنماࢫجاءتࢫɠلࢫمنࢫالعبارةࢫالثالثةࢫ"64)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(1.92(

المباشرࢫعندࢫوجودࢫأݵامسةࢫ"والعبارةࢫاݍ ࢫ للموظف؈نࢫبالعدالة" العليا"ࢫࢭʏࢫ ʇساندكࢫࢫرئʋسكࢫ المرتبةࢫ يࢫمشاɠلࢫمɺنيةࢫمعࢫالإدارةࢫ

) مرݦݳࢫ بوسطࢫ (1.86اݍݵامسةࢫ ɲسۗܣࢫ ووزنࢫ متوسط62)ࢫ استجابةࢫ اݍݵاصةࢫ %)ࢫبمستوىࢫ النتائجࢫ خلالࢫ منࢫ ɲܦݨلࢫ وȋالتاڲʏࢫ ،ࢫ

ومرؤوس الرئʋسࢫ ب؈نࢫ التعاملࢫ ࢭʏࢫ والمساواةࢫ العدالةࢫ لمبدأࢫ ɲسۗܣࢫ غيابࢫ غ؈فࢫبالعبارت؈نࢫ الممارساتࢫ منࢫ مجموعةࢫ ࢭʏࢫ تظɺرࢫ يه،ࢫ

ʏالتاڲالموضوعيةࢫوالتح؈قࢫغ؈فࢫالأخلاࢮȋومࢫ"القائد"ࢫداخلࢫالتنظي،ࢫوɺࢫقصورࢫالتصورࢫاݍݵاصࢫبمفʏ مࢫيقابلهࢫملاحظةࢫ"عدمࢫالرضا"ࢫ

  الغالبࢫلدىࢫالموظف؈نࢫبخصوصࢫɸذاࢫالمفɺوم.

  العلاقات الاجتماعية: -4-3-1-3

  ࡩʏ مؤسسة الدراسة لموظف؈ن  ية ب؈ن ا العلاقات الاجتماع  مستوى  .5جدول 

  الموافقة  الفتʋب   % الوزنࢫالɴسۗܣ   الوسطࢫالمرݦݳ   العبارات  الرقم 

  جيدة  04  83.33  2.5  العلاقاتࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫقائمةࢫعڴʄࢫالاحفام.  01

  جيدة  02  88.33  2.65  يتجهࢫالموظفونࢫنحوࢫتبادلࢫالزʈاراتࢫالاجتماعيةࢫࢭʏࢫالمناسبات.   02

  جيدة  01  92.66  2.78  التعاونࢫوالدعمࢫاݍݨماڤʏ. ئكࢫقائمࢫعڴʄࢫالعملࢫب؈نࢫزملا   03

  جيدة  03  86.66  2.60  تȘيحࢫالبلديةࢫفرصࢫللتواصلࢫالاجتماڤʏࢫب؈نࢫمختلفࢫالمستوʈات.  04

  جيدة  Ȗ  2.65  88.33  02سڥʄࢫلتقوʈةࢫعلاقاتكࢫالاجتماعيةࢫمعࢫالموظف؈نࢫاݍݨدد.   05

  جيدة  01  87.66  2.63  الوسط المرݦݳ العام 

ميدانࢫالدراسةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫ ࢫ العلاقاتࢫالاجتماعيةࢫࢭʏࢫالمؤسسة لذيࢫيب؈نࢫمستوىࢫ )ࢫوا05منࢫخلالࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(

%)ࢫ87.66بوزنࢫɲسۗܣࢫ(ࢫ )ɲ2.63ܦݨلࢫوسطࢫمرݦݳࢫعامࢫيقدرࢫبـ(ࢫ قيمࢫالوسطࢫالمرݦݳࢫومقارناتࢫاݝݰكࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫالدراسةࢫفإننا

ʄيجةࢫدالةࢫعڴȘࢫنʏࢫبࢫ ومستوىࢫاستجابةࢫجيد،ࢫوۂʏ؈نࢫالموظف؈نࢫرغمࢫاختلافࢫالمستوىࢫاݍݨيدࢫلسياقاتࢫالتواصلࢫوالتفاعلࢫالاجتماڤ

بالشɢلࢫالذيࢫاɲعكسࢫعڴʄࢫأداءࢫالمɺامࢫالوظيفيةࢫࢫ ، رموزɸاࢫوتأث؈فاٮڈاࢫسواءࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫأوࢫب؈نࢫالمرؤوس؈نࢫࢭʏࢫماࢫبئڈم
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ʏࢫالتعاونࢫوالدعمࢫاݍݨماڤʄالتاڲࢫ إيجابياࢫمنࢫخلالࢫالعملࢫالقائمࢫعڴȋࢫفاعليةوʏ يࢫɲساɲاࢫالإɸعدȊࢫʏناءࢫ ،الروابطࢫالتنظيميةࢫࢭȋࢫࢫ وʄعڴ

 :ʏبࢫالفقراتࢫحسبࢫقيمࢫالوسطࢫالمرݦݳࢫكماࢫيڴʋذلكࢫتمࢫترت  

الثالثةࢫ  العبارةࢫ )ࢫ2.78المرتبةࢫالأوڲʄࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(ࢫ ࢭʏࢫ العملࢫب؈نࢫزملائكࢫقائمࢫعڴʄࢫالتعاونࢫوالدعمࢫاݍݨماڤʏ""جاءتࢫ

وقدرتهࢫعڴʄࢫإنتاجࢫمجموعةࢫمنࢫ ࢫ وɸوࢫماࢫʇعكسࢫالاحتɢاكࢫالإيجاȌيࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫ ابةࢫجيد،بمستوىࢫاستجࢫ %)92.66ووزنࢫɲسۗܣࢫ(

تظɺرࢫࢭʏࢫالاتجاهࢫنحوࢫسيادةࢫروحࢫالفرʈقࢫالواحدࢫࢭʏࢫتنفيذࢫخططࢫالعملࢫالۘܣࢫيɢلفࢫ٭ڈاࢫالأفراد،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫالسياقاتࢫالفعليةࢫ 

  الدعمࢫاݍݨماڤʏࢫالذيࢫʇسودࢫأداءࢫالمɺامࢫالوظيفية.ࢫ 

والعبارةࢫاݍݵامسةࢫ ࢫ الموظفونࢫنحوࢫتبادلࢫالزʈاراتࢫالاجتماعيةࢫࢭʏࢫالمناسبات"يتجهࢫ جاءتࢫɠلࢫمنࢫالعبارت؈نࢫالثانيةࢫ"نࢫ ح؈ʏࢫ ࢭ

%)ࢫبمستوىࢫ88.33)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.65"ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(Ȗسڥʄࢫلتقوʈةࢫعلاقاتكࢫالاجتماعيةࢫمعࢫالموظف؈نࢫاݍݨدد"

يدࢫمجموعةࢫمنࢫالتصوراتࢫالاجتماعيةࢫ منࢫخلالࢫتجسࢫ داخلࢫالتنظيم ࢫ قيمࢫاݍݨماعة ࢫ وʈمكنࢫأنࢫنفسرࢫذلكࢫبتطور استجابةࢫجيد،ࢫ 

جسيدࢫعلاقاتࢫ تنطلقࢫمنࢫالقابليةࢫالܨݵصيةࢫلدىࢫالأفرادࢫࢭʏࢫتقوʈةࢫالروابطࢫالعاطفيةࢫوتࢫ "التنظيميةࢫ تتحددࢫࢭʏࢫمفɺومࢫ"العائلة

  ࢫ الم۶ܣ.ࢫ اجتماعيةࢫقابلةࢫللتطورࢫإڲʄࢫقيمࢫالتضامنࢫالاجتماڤʏࢫمعࢫاستمرارࢫعملياتࢫالتواصل

ࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫبوسطࢫ ࢫ "تȘيحࢫالبلديةࢫفرصࢫللتواصلࢫالاجتماڤʏࢫب؈نࢫمختلفࢫالمستوʈات"ارةࢫالراȊعةࢫ بʋنماࢫجاءتࢫالعب

"العلاقاتࢫب؈نࢫالرؤساءࢫوالمرؤوس؈نࢫ جاءتࢫالعبارةࢫالأوڲʄࢫࢫ%)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫجيد،ࢫࢭʏࢫح؈ن86.66سۗܣࢫ(ووزنࢫɲࢫ)2.60مرݦݳࢫ(

أيࢫأنࢫالتواصلࢫ%)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫجيد،ࢫ 83.33)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.5ࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(ࢫ فام"قائمةࢫعڴʄࢫالاح

الم۶ܣࢫالذيࢫفرضهࢫالعملࢫضمنࢫبʋئةࢫالتنظيمࢫساعدࢫعڴʄࢫنمذجةࢫروابطࢫإيجابيةࢫب؈نࢫالأفرادࢫوȋالتاڲʏࢫالاتجاهࢫتلقائياࢫنحوࢫسيادةࢫ

تجاهࢫȊعضɺمࢫوكذاࢫتداركࢫمستوىࢫالعلاقاتࢫالاجتماعيةࢫب؈نࢫ ࢫ ظف؈نمؤشراتࢫالɴسقࢫالوظيفيࢫمنࢫخلالࢫاɲܦݨامࢫتوقعاتࢫالمو 

ʏࢭ وتدرجɺاࢫ تأث؈فاٮڈاࢫ اختلافࢫ عنࢫ النظرࢫ Ȋغضࢫ التنظيميةࢫ المستوʈاتࢫ (ࢫ مختلفࢫ التنظيܣࢫ الɺرمࢫ ب؈نࢫ سلمࢫ الرؤساءࢫ العلاقاتࢫ

  والمرؤوس؈ن).ࢫ 

  الأجور والمɢافآت:  -4-3-1-4

  ʏ مؤسسة الدراسة مستوى الأجور والمɢافآت ࡩ .6جدول 

  الموافقة  الفتʋب   % الوزنࢫالɴسۗܣ   الوسطࢫالمرݦݳ   العبارات  م الرق

  ضعيفة   04  54.33  1.63  الراتبࢫالذيࢫتتقاضاهࢫيتلاءمࢫمعࢫالوضعࢫالاقتصاديࢫاݍݨزائري.   01

  ضعيفة   05  39.33  1.18  تتوافقࢫدرجتكࢫالوظيفيةࢫمعࢫمؤɸلاتكࢫالعلمية.   02

  متوسطة   02  60.33  1.81  .والاستحقاقيفࢮʄࢫالموظفࢫࢭʏࢫالبلديةࢫبناءࢫعڴʄࢫالكفاءةࢫ  03

  متوسطة   Ȗ  1.81  60.33  02شعرࢫبالرضاࢫعنࢫالعلاواتࢫوالزʈاداتࢫالمضافةࢫلراتبك.   04

واݍݰوافزࢫ  05 المɢافآتࢫ منحࢫ ࢭʏࢫ الموضوعيةࢫ عڴʄࢫ البلديةࢫ Ȗعتمدࢫ

  للموظف؈ن. 

  متوسطة   03  57  1.71

العمليةࢫ الراتبࢫالذيࢫتحصلࢫعليهࢫيتوافقࢫمعࢫمɺاراتكࢫوكفاءاتكࢫ   06

  والعلمية. 

  متوسطة   01  61.33  1.84

  ضعيفة  05  55.33  1.66  الوسط المرݦݳ العام 

)ࢫوالذيࢫيوܷݳࢫمستوىࢫالأجورࢫوالمɢافآتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫقيمࢫ 06اسȘناداࢫإڲʄࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ( 

دࢫࢭʏࢫالدراسة،ࢫفإنناࢫɲܦݨلࢫمستوىࢫ الوسطࢫالمرݦݳࢫلفقراتࢫالمؤشرࢫوالوزنࢫالɴسۗܣࢫالموافقࢫلهࢫمنࢫخلالࢫإسقاطاتࢫاݝݰكࢫالمعتم

عڴʄࢫنظامࢫالرواتبࢫ ࢫ الرضا نتائجࢫعدمࢫ %)،ࢫوȋالتاڲʏࢫȖعكسࢫɸذهࢫال55.33)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(1.66عامࢫ(استجابةࢫضعيفࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ 
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إضافةࢫإڲʄࢫغيابࢫالتصوراتࢫ،ࢫ والعلاواتࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫميدانࢫالدراسةࢫمنࢫجɺةࢫوعڴʄࢫالوضعࢫالاقتصاديࢫالعامࢫمنࢫجɺةࢫأخرى 

ʏࢫوالفقياتࢫالوظيفية،ࢫمنحࢫاݍݰوافزࢫالماديةࢫالأخلاقيةࢫࢭ :ʏبࢫالفقراتࢫحسبࢫقيمࢫالوسطࢫالمرݦݳࢫكماࢫيڴʋࢫذلكࢫتمࢫترتʄناءࢫعڴȋو  

طࢫ "ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالأوڲʄࢫبوس"الراتبࢫالذيࢫتحصلࢫعليهࢫيتوافقࢫمعࢫمɺاراتكࢫوكفاءاتكࢫالعلميةࢫوالعملية تأȖيࢫالعبارةࢫالراȊعةࢫ 

وقدࢫجاءتࢫɠلࢫمنࢫالعبارت؈نࢫالثالثةࢫ"يفࢮʄࢫالموظفࢫࢭʏࢫالبلديةࢫبناءࢫعڴʄࢫ،ࢫ ىࢫمتوسطبمستو ࢫ )%61.33)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(1.84مرݦݳࢫ(

والعبارةࢫالراȊعةࢫ"Ȗشعرࢫبالرضاࢫعنࢫالعلاواتࢫوالزʈاداتࢫالمضافةࢫلراتبك"ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالثانيةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ ࢫ الكفاءةࢫوالاستحقاق"

ضاࢫالɴسۗܣࢫلدىࢫالموظف؈نࢫبخصوصࢫمعاي؈فࢫ كشفࢫعنࢫالر ،ࢫوɸوࢫماࢫي%)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫمتوسط60.33)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(1.81(

  وضوعيةࢫإڲʄࢫحدࢫماࢫࢭʏࢫمنحࢫالامتيازات.تقييمࢫالأداءࢫالعامࢫللأفراد،ࢫمنࢫحيثࢫالاعتمادࢫعڴʄࢫمعاي؈فࢫم

الثالثةࢫبو  المرتبةࢫ ࢭʏࢫمنحࢫالمɢافآتࢫواݍݰوافزࢫللموظف؈ن"ࢫࢭʏࢫ اݍݵامسةࢫ"Ȗعتمدࢫالبلديةࢫعڴʄࢫالموضوعيةࢫ سطࢫ أماࢫالعبارةࢫ

) (1.71مرݦݳࢫ ɲسۗܣࢫ ووزنࢫ متوسط 57)ࢫ استجابةࢫ بمستوىࢫ تتقا،ࢫ %)ࢫ الذيࢫ "الراتبࢫ الأوڲʄࢫ العبارةࢫ جاءتࢫ يتلاوقدࢫ معࢫ ضاهࢫ ءمࢫ

،ࢫوȋالتاڲʏࢫ%)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫضعيف54.33)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(1.63اݍݨزائري"ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(ࢫ الوضعࢫالاقتصادي 

اديةࢫأفضلࢫلɢافةࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫئريࢫأنࢫالاقتصادࢫالعامࢫقادرࢫعڴʄࢫتحقيقࢫاستحقاقاتࢫمʇسودࢫلدىࢫالرأيࢫالعامࢫࢭʏࢫاݝݨتمعࢫاݍݨزا

  اعتبارࢫسȎبࢫغيا٭ڈاࢫناتجاࢫعنࢫاٰڈيارࢫالمنظومةࢫالقيميةࢫࢭʏࢫɸياɠلࢫنظمࢫالȘسي؈فࢫالعامࢫوعدمࢫكفاءٮڈا.مختلفࢫالقطاعات،ࢫمعࢫ

)ࢫووزنࢫ1.18العلمية"ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫاݍݵامسةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(وجاءتࢫالعبارةࢫالثانيةࢫ"تتوافقࢫدرجتكࢫالوظيفيةࢫمعࢫمؤɸلاتكࢫ 

سࢫأحدࢫأɸمࢫإشɢالياتࢫسوقࢫالعملࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫب؈نࢫقوىࢫالطلبࢫوآلياتࢫ ىࢫاستجابةࢫضعيف،ࢫوɸوࢫماࢫʇعك%)ࢫبمستو ɲ39.33سۗܣࢫ(

دتهࢫالأɠاديميةࢫإڲʄࢫشغلࢫالمناصبࢫالۘܣࢫلاࢫتتوافقࢫمعࢫشɺاࢫرأسࢫالمالࢫالȎشريࢫࢭʏࢫاݝݨتمعࢫاݍݨزائري العرض،ࢫبحيثࢫغالباࢫماࢫيتجهࢫ

السياساتࢫالعامةࢫࢭʏࢫضبطࢫࢫ والۘܣࢫȖعكسࢫفشلࢫخرجاتࢫالأنظمةࢫالتعليميةࢫومتطلباتࢫسوقࢫالعمل خاصةࢫࢭʏࢫظلࢫالفجوةࢫب؈نࢫم

  الممارساتࢫالإسفاتيجيةࢫالقادرةࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫتحقيقࢫالتوازنࢫب؈نࢫآلياتࢫالعرضࢫوالطلب.ࢫ 

  السلامة المɺنية:  -4-3-1-5

  ʏ مؤسسة الدراسة لمɺنية ࡩمستوى السلامة ا  .7جدول 

  الموافقة  الفتʋب   % الوزنࢫالɴسۗܣ   الوسطࢫالمرݦݳ   العبارات  الرقم 

  متوسطة   03  70  2.10  ظروفࢫبʋئةࢫالعملࢫمعاي؈فࢫالسلامةࢫالمɺنيةࢫللموظف؈ن. تلۗܣࢫ  01

  جيدة  01  93.66  2.81  إضاءةࢫالمكتبࢫجيدةࢫللعمل.  02

  متوسطة   05  65.66  1.97  .حمايةࢫفعالࢫضدࢫاݍݰرائقࢫتحتوىࢫالبلديةࢫعڴʄࢫنظامࢫ  03

  جيدة  02  86.66  2.60  درجةࢫحرارةࢫالمكتبࢫمناسبةࢫللعملࢫدائما.ࢫ  04

  متوسطة   04  69  2.07  الذيࢫيوفرهࢫعملك.ࢫ تࢫالاجتماعيةȖشعرࢫبالرضاࢫتجاهࢫنظامࢫالتأمينا  05

  متوسطة   02  77  2.31  الوسط المرݦݳ العام 

ا)ࢫوالذيࢫي04بناءࢫعڴʄࢫنتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ( الوسطࢫ ࢫ لسلامةوܷݳࢫمستوىࢫ الدراسةࢫمنࢫخلالࢫقيمࢫ ࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫ

المرݦݳࢫلفقراتࢫالمؤشرࢫوالوزنࢫالɴسۗܣࢫالموافقࢫلهࢫمنࢫخلالࢫإسقاطاتࢫاݝݰكࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫالدراسة،ࢫفإنناࢫɲܦݨلࢫمستوىࢫاستجابةࢫ

ʄࢫتصميمࢫ لموظف؈نࢫعڴلɴسۗܣࢫلالرضاࢫاوȋالتاڲʏࢫȖعكسࢫɸذهࢫالنتائجࢫ ࢫ ،%)77)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.31(متوسطࢫبوسطࢫمرݦݳࢫعامࢫيقدرࢫبـ

معࢫاݍݵصائصࢫالف؈قيقيةࢫوالنفسيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫخصائصࢫالفضاءࢫالعامࢫ إڲʄࢫحدࢫماࢫ يتماءۜܢࢫ ࢫ واعتباره ࢫ وقعࢫالعملم

منࢫحيثࢫدرجةࢫاݍݰرارةࢫالمناسبة،ࢫالإضاءةࢫاݍݨيدة،ࢫالْڈوʈةࢫوالتحكمࢫࢭʏࢫدرجةࢫالضوضاءࢫبماࢫيحققࢫالسلامةࢫالمɺنيةࢫللموظفࢫ

  لكࢫتمࢫترتʋبࢫالفقراتࢫحسبࢫقيمࢫالوسطࢫالمرݦݳࢫكماࢫيڴʏ:وȋناءࢫعڴʄࢫذࢫلعمل،داخلࢫمحيطࢫا
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بمستوىࢫ ࢫ %)93.66)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.81المرتبةࢫالأوڲʄࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(ࢫ "ࢫࢭʏ"إضاءةࢫالمكتبࢫجيدةࢫللعملࢫ تأȖيࢫالعبارةࢫالثانية

)ࢫووزنࢫ2.60لثانيةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(المرتبةࢫا"ࢫࢭʏࢫ عملدرجةࢫحرارةࢫالمكتبࢫمناسبةࢫلل"الراȊعةࢫ جاءتࢫالعبارةࢫ ࢫ استجابةࢫجيد،ࢫࢭʏࢫح؈ن

"ࢫ%)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫجيد،ࢫبʋنماࢫجاءتࢫالعبارةࢫالأوڲʄࢫ"تلۗܣࢫظروفࢫبʋئةࢫالعملࢫمعاي؈فࢫالسلامةࢫالمɺنيةࢫللموظف؈نɲ86.66سۗܣࢫ(

تصميمࢫاݍݨيدࢫ لابࢫيمكنࢫتفس؈فهوɸوࢫماࢫ ࢫ%)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫمتوسط،70)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.10ࢭʏࢫالمرتبةࢫالثالثةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(

داخلࢫميدانࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫالاɸتمامࢫبتفاصيلࢫالمؤثراتࢫالۘܣࢫتجسدࢫظروفࢫبʋئةࢫعملࢫآمنةࢫللموظفࢫلمنعࢫࢫ عمل ونومياࢫاللأرغ

  ،ࢫإضافةࢫإڲʄࢫحداثةࢫموقعࢫالعمل.اختلالࢫالتوازنࢫالنفؠۜܣࢫلدىࢫالأفراد

فقدࢫجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫࢫ "الذيࢫيوفرهࢫعملكࢫ تماعيةالرضاࢫتجاهࢫنظامࢫالتأميناتࢫالاجȖشعرࢫب"ࢫ ارةࢫاݍݵامسةأماࢫالعب

منࢫقانونࢫالوظيفةࢫالعموميةࢫأنهࢫࢫ 33وࢫ 30فحسبࢫالمادةࢫ ،ࢫ %)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫمتوسط69)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.07بوسطࢫمرݦݳࢫ(

يةࢫ جتماعمنࢫحقوقࢫالموظفࢫȖعوʈضهࢫعنࢫالأضرارࢫالۘܣࢫيمكنࢫأنࢫتݏݰقࢫبهࢫخلالࢫأدائهࢫلمɺامهࢫإضافةࢫإڲʄࢫاݍݰقࢫࢭʏࢫاݍݰمايةࢫالا 

العمومية العبارةࢫالثالثة،ࢫ )www.joradp.dz،ࢫ 2006،ࢫ (القانونࢫالأسا؟ۜܣࢫللوظيفةࢫ تحتويࢫالبلديةࢫعڴʄࢫنظامࢫ"ࢫ ࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫ

  ࢫ .%)65.66)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(1.97طࢫمرݦݳࢫ( بوسࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫاݍݵامسة ࢫ"حمايةࢫفعالࢫضدࢫاݍݰرائق

  الالقام التنظيܣ:  -4-3-2

  ࡩʏ مؤسسة الدراسة مستوى الالقام التنظيܣ  .8جدول 

  الموافقة  الفتʋب   % الوزنࢫالɴسۗܣ   الوسطࢫالمرݦݳ   العبارات  الرقم 

  ضعيفة   10  39.33  1.18  ترغبࢫࢭʏࢫتركࢫالعملࢫبالبلديةࢫࢭʏࢫحالةࢫوجودࢫفرصࢫعملࢫأفضل. لاࢫ  01

  متوسطة   06  74.33  2.23  منࢫمشاɠلكࢫالܨݵصية. ۘܣࢫتواجهࢫالبلديةࢫجزءࢫȖعتفࢫالمشاɠلࢫال  02

  متوسطة   09  58.66  1.76  موظفٕڈا.الولاءࢫمنࢫطرفࢫȖستحقࢫالبلديةࢫ  03

  ضعيفة   11  38.33  1.15  استمراركࢫبالعملࢫࢭʏࢫالبلديةࢫرغبةࢫأك؆فࢫمٔڈاࢫضرورة.   04

  جيدة  Ȗ  2.92  97.33  02عتفࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫتقنياتࢫالعملࢫداخلࢫالبلديةࢫمنࢫمسؤولياتكࢫاݍݵاصة.  05

  جيدة  03  92.66  2.78  زملاءكࢫࢭʏࢫالعملࢫجزءࢫمنࢫأفرادࢫعائلتك. Ȗعتفࢫ  06

  جيدة  01  98  2.94  داءࢫمɺامك. لأ ࢫاݍݨɺودࢫȖعتفࢫأنهࢫمنࢫواجبكࢫبذلࢫأقظۜܢ   07

Ȗشعرࢫأنهࢫمنࢫواجباتكࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫسمعةࢫالبلديةࢫࢭʏࢫاݝݰيطࢫالداخڴʏࢫ   08

.ʏواݍݵارڊ  

  جيدة  01  98  2.94

  جيدة  04  90.33  2.71  ࢭʏࢫالبلدية.تتطلعࢫلفقيتكࢫلمراكزࢫوظيفيةࢫجيدةࢫ  09

  متوسطة   07  68.33  2.05  لفكࢫ٭ڈاࢫالبلديةࢫمقابلࢫاستمراركࢫࢭʏࢫالعمل.أيࢫمɺامࢫتɢتقبلࢫأداءࢫ  10

  جيدة  05  87.66  2.63  ترككࢫللعملࢫبالبلديةࢫسيȘسȎبࢫلكࢫبمشاɠلࢫماديةࢫواجتماعية.   11

  متوسطة   Ȗ  1.81  60.33  08شعرࢫبالرضاࢫلانتمائكࢫللبلدية.  12

  متوسطة   /  75  2.25  الوسط المرݦݳ العام 

)ࢫوالذيࢫيمثلࢫمستوىࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫلدىࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫميدانࢫالدراسةࢫ 08نتائجࢫاݍݨدولࢫرقمࢫ(ࢫ اداࢫإڲȘʄناس

وȋناءࢫمنࢫخلالࢫقيمࢫالوسطࢫالمرݦݳࢫوالوزنࢫالɴسۗܣࢫوتحديدࢫدرجةࢫالموافقةࢫبالاعتمادࢫعڴʄࢫمجالاتࢫاݝݰكࢫالمعتمدࢫࢭʏࢫالدراسة،ࢫ 

(عڴʄࢫذلكࢫ  وسطࢫمرݦݳࢫعامࢫ متوسط،ࢫوȋالتاڲʏࢫʇعتفࢫاستمرارࢫ 60.33ܣࢫ(ووزنࢫɲسۗࢫ )2.25فإنناࢫɲܦݨلࢫ بمستوىࢫاستجابةࢫ %)ࢫ

،ࢫالموظفࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫاݍݰاڲʏࢫحتميةࢫماديةࢫواجتماعيةࢫأك؆فࢫمنࢫɠونهࢫرابطࢫعاطفيࢫورغبةࢫنفسيةࢫࢭʏࢫتحديدࢫمشاعرࢫالولاءࢫوالانتماء

ɸدافࢫالتنظيمࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫةࢫتحقيقࢫأإلاࢫأنهࢫلاࢫيلڧʏࢫمؤشراتࢫالمسؤوليةࢫالتنظيميةࢫلدىࢫالأفرادࢫمنࢫخلالࢫشعورɸمࢫبضرور 

  وȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫتمࢫترتʋبࢫالفقراتࢫحسبࢫقيمࢫالوسطࢫالمرݦݳࢫكماࢫيڴʏ: مع،ࢫإيجابياتࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫلدىࢫباࢮʏࢫأɲساقࢫاݝݨت



  نورة تمرابط  ، زكية العمراوي 
 

174 

منࢫ ࢫ أنهࢫ Ȗشعر "ࢫوالعبارةࢫالثامنةࢫ"Ȗعتفࢫأنهࢫمنࢫواجبكࢫبذلࢫأقظۜܢࢫاݍݨɺودࢫلأداءࢫمɺامكجاءتࢫɠلࢫمنࢫالعبارت؈نࢫالساȊعةࢫ"

%)ࢫ98)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.94"ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالأوڲʄࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(اجباتكࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫسمعةࢫالبلديةࢫࢭʏࢫاݝݰيطࢫالداخڴʏࢫواݍݵارڊʏو 

وɸوࢫماࢫيمكنࢫتفس؈فهࢫمنࢫخلالࢫالمضام؈نࢫالمعرفيةࢫلتفاعلاتࢫالɴسقࢫالاجتماڤʏ،ࢫوالۘܣࢫتظɺرࢫالارتباطࢫ بمستوىࢫاستجابةࢫجيد،ࢫ 

ܣࢫإليه،ࢫبحيثࢫيݏݨأࢫالأܧݵاصࢫتلقائياࢫإڲʄࢫتحس؈نࢫالصورةࢫالذɸنيةࢫعنࢫانتماءاٮڈمࢫالبنائيةࢫ الذيࢫيɴتالعلائقيࢫب؈نࢫالفردࢫوالɴسقࢫ 

باعتبارࢫأنهࢫأيࢫوصمࢫاجتماڤʏࢫتجاهࢫالɴسقࢫالمعۚܣࢫسيؤثرࢫعڴʄࢫالصورةࢫالاجتماعيةࢫللفردࢫالذيࢫيɴتܣࢫإليه.ࢫأماࢫبالɴسبةࢫلواجباتࢫ

خلالࢫالقوان؈نࢫواللوائحࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫتفرضࢫعڴʄࢫالموظفࢫأداءࢫعملࢫمنࢫ حتمية"ࢫأداءࢫالبناءࢫعڴʄࢫ"يمكنࢫتفس؈فهࢫ فࢫ أداءࢫالمɺام

فصلࢫ مɺامهࢫالوظيفية،ࢫخاصةࢫࢭʏࢫظلࢫقوان؈نࢫالعملࢫاݍݨزائريࢫالۘܣࢫترفضࢫأيࢫتقص؈فࢫأوࢫإɸمالࢫم۶ܣࢫمنࢫقبلࢫالموظفࢫالعموميࢫ(ال

  لقانونࢫالعامࢫللوظيفةࢫالعمومية). امنࢫࢫالثالث

 " اݍݵامسةࢫ العبارةࢫ جاءتࢫ اݍبʋنماࢫ اݍݵاصةݰفاظࢫعڴȖعتفࢫ مسؤولياتكࢫ منࢫ البلديةࢫ العملࢫداخلࢫ تقنياتࢫ ࢭʏࢫالمرتبةࢫ ʄࢫ "ࢫ

Ȗعتفࢫزملاءكࢫࢭʏࢫ%)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫجيد،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫجاءتࢫالعبارةࢫالسادسةࢫ"97.33)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.92الثانيةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(

ىࢫاستجابةࢫجيد،ࢫوɸوࢫماࢫ )ࢫبمستو %92.66)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.78"ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالراȊعةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ( العملࢫجزءࢫمنࢫأفرادࢫعائلتك

منࢫخلالࢫالمفɺومࢫاݍݰديثࢫللعلاقاتࢫالتنظيميةࢫالۘܣࢫسمحتࢫللفردࢫ"العامل"ࢫكɢائنࢫاجتماڤʏࢫبمحاɠاةࢫقيمࢫالتواصلࢫتمࢫتفس؈فهࢫ 

  والتفاعلࢫمعࢫغ؈فه،ࢫوȋالتاڲʏࢫتطورࢫعلاقاتࢫالعملࢫ"اݝݨردة"ࢫإڲʄࢫعلاقاتࢫعاطفيةࢫتتعدىࢫمفاɸيمࢫعلاقاتࢫالتنظيمࢫالرسمية. 

"ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫاݍݵامسةࢫ ترككࢫللعملࢫبالبلديةࢫسيȘسȎبࢫلكࢫبمشاɠلࢫماديةࢫواجتماعيةةࢫعشرةࢫ"دياارةࢫاݍݰ بءتࢫالعوقدࢫجا

%)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫجيد،ࢫفغالبيةࢫالأفرادࢫداخلࢫالأنظمةࢫالاجتماعيةࢫيبحثونࢫعنࢫ87.66)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.63بوسطࢫمرݦݳࢫ(

ف؈فࢫاحتياجاتࢫاݍݰياةࢫالإɲسانيةࢫمنࢫخلالࢫالاستحقاقاتࢫالمادية،ࢫ و ت"عمل"ࢫلتحس؈نࢫنوعيةࢫحياٮڈمࢫالاجتماعيةࢫسواءࢫمنࢫناحيةࢫ

ڈا.    أوࢫبتحقيقࢫمɢانةࢫاجتماعيةࢫترتبطࢫبنوعيةࢫالوظيفةࢫالۘܣࢫيزاولوٰ

"ࢫفقدࢫجاءتࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالسادسةࢫ Ȗعتفࢫالمشاɠلࢫالۘܣࢫتواجهࢫالبلديةࢫجزءࢫمنࢫمشاɠلكࢫالܨݵصيةأماࢫالعبارةࢫالثانيةࢫ"

تقبلࢫأداءࢫأيࢫمɺامࢫبمستوىࢫاستجابةࢫمتوسط،ࢫبʋنماࢫجاءتࢫالعبارةࢫالعاشرةࢫ"%)ࢫ ɲ74.33سۗܣࢫ()ࢫووزنࢫ 2.23بوسطࢫمرݦݳࢫ(

%)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫ 68.33)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(2.05ࢭʏࢫالمرتبةࢫالساȊعةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ("ࢫ تɢلفكࢫ٭ڈاࢫالبلديةࢫمقابلࢫاستمراركࢫࢭʏࢫالعمل

  .متوسط

)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ 1.81ࢭʏࢫالمرتبةࢫالثامنةࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ("ࢫ لانتمائكࢫللبلديةȖشعرࢫبالرضاࢫ وقدࢫجاءتࢫالعبارةࢫالثانيةࢫعشرةࢫ"

)ࢫ1.76%)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫمتوسط،ࢫتلٕڈاࢫالعبارةࢫالثالثةࢫ"Ȗستحقࢫالبلديةࢫالولاءࢫمنࢫطرفࢫموظفٕڈا"ࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(60.33(

ࢫوسياساتهࢫاɲعكسࢫعڴʄ لتنظيمࢫ داخلࢫا،ࢫأيࢫأنࢫعدمࢫالرضاࢫعنࢫالوضعࢫالعامࢫ )ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫمتوسط58.66ووزنࢫɲسۗܣࢫ(

يتجهࢫالأفرادࢫإڲʄࢫاعتبارࢫاستمرارɸمࢫࢭʏࢫالعملࢫ مشاعرࢫالولاءࢫلدىࢫالموظف؈ن،ࢫبحيثࢫ العلاقةࢫب؈نࢫالعاملࢫوȋيȁتهࢫوȋالتاڲʏࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫ 

  اݍݰاڲʏࢫمجردࢫحتميةࢫمɺنيةࢫلɺاࢫاɲعɢاساتࢫماديةࢫواجتماعية. 

عاشرةࢫبوسطࢫفضل"ࢫࢭʏࢫالمرتبةࢫالالةࢫوجودࢫفرصࢫعملࢫأبʋنماࢫجاءتࢫالعبارةࢫالأوڲʄࢫ"لاࢫترغبࢫࢭʏࢫتركࢫالعملࢫبالبلديةࢫࢭʏࢫح

حتياجاتࢫالۘܣࢫʇسڥʄࢫلا فالفردࢫكɢائنࢫإɲساɲيࢫلهࢫمجموعةࢫمنࢫا%)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫضعيف،ࢫ 39.33)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(1.18مرݦݳࢫ(

ɺࢫالبحثࢫعنࢫالوسائلࢫالقادرةࢫ ࢫ الإشباعʄࢫيتجهࢫمنࢫخلالهࢫإڲʏتجࢫلديهࢫردࢫفعلࢫطبيڥɴاتهࢫوسلوكهࢫالعامࢫبحيثࢫتɸࢫاتجاʄتؤثرࢫعڴ

تنࢼܣࢫلديهࢫ ࢫ هࢫوȋالتاڲʏࢫالبʋئةࢫالۘܣࢫلاࢫتحققࢫلهࢫذلكࢫتدفعهࢫإڲʄࢫالبحثࢫعنࢫوسائلࢫدفاعيةࢫأخرىࢫ(بʋئةࢫأفضل)شباعاتضمانࢫاعڴʄࢫ 

العبارةࢫالراȊعةࢫ"استمراركࢫبالعملࢫࢭʏࢫالبلديةࢫرغبةࢫأك؆فࢫمٔڈاࢫ ࢫ وقدࢫجاءتࢫ اسلو).الشعورࢫبالتوترࢫالناتجࢫعنࢫحاجاتهࢫ(نظرʈةࢫم

  . %)ࢫبمستوىࢫاستجابةࢫضعيف38.33)ࢫووزنࢫɲسۗܣࢫ(1.15ضرورة"ࢫبوسطࢫمرݦݳࢫ(
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  جودة اݍݰياة الوظيفية وعلاقْڈا بالالقام التنظيܣ:  -5

5-1- :ʄالفرضية الفرعية الأوڲ    

ب؈نࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫ ࢫ 0.05دلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫ 

  ࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة.

  معامل الارتباط ب؈فسون ب؈ن المشاركة ࡩʏ اتخاذ القرارات والالقام التنظيܣ  .9جدول 

  العلاقة   درجةࢫاݍݰرʈة  مستوىࢫالدلالة   معاملࢫالارتباط  المتغ؈فين 

  - 0.433  المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات

  

  غ؈فࢫدالࢫإحصائيا  2-38  0.05

  الالقامࢫالتنظيܣ

منࢫخلالࢫ ب؈نࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقراراتࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫميدانࢫالدراسةࢫࢫلإحصائيةنتأكدࢫمنࢫالدلالةࢫا

-df=38ودرجةࢫحرʈةࢫ ࢫ 0.05والقيمةࢫاݍݨدوليةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ ࢫ )R(المقارنةࢫب؈نࢫالقيمةࢫاݝݰسوȋةࢫلمعاملࢫالارتباطࢫب؈فسونࢫ 

ࢫ R)،ࢫوȋماࢫأنࢫ 0.3044)ࢫو( 0.3246يةࢫتقعࢫب؈نࢫ(ةࢫنجدࢫالقيمةࢫاݍݨدولب؈فسونࢫللقيمࢫاݍݰرجࢫ الارتباطࢫ ،ࢫوȋالرجوعࢫݍݨدولࢫمعامل2

فإنناࢫنرفضࢫالفرضࢫالبديلࢫونقبلࢫالفرضࢫالصفري،ࢫأيࢫأنࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فينࢫغ؈فࢫدالةࢫاݍݨدوليةࢫ ࢫ Rاݝݰسوȋةࢫأقلࢫمنࢫ 

المɺامࢫ ࢫ ܣࢫࢭʏࢫتصميماءࢫالتنظيأعضاءࢫالبنإشراكࢫ و ࢫ ة إحصائيا،ࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنࢫالقولࢫأنࢫفعلࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫصنعࢫالقراراتࢫالتنظيمي

محاɠاةࢫآرائهࢫࢭʏࢫتنفيذࢫعمليةࢫتحقيقࢫالأɸدافࢫ ࢫ منࢫخلالࢫخلقࢫمساحةࢫمعينةࢫللعاملࢫȖشيدࢫبأɸميةالدراسةࢫ ࢫ ࢭʏࢫميدانࢫ التنظيمية

تنظيميةࢫتتحددࢫمنࢫخلالࢫقياسࢫكقيمةࢫ ࢫ القامࢫالأفرادࢫبأنظمةࢫالعملࢫواݍݵضوعࢫلثقافةࢫالمنظمةࢫيتحكمࢫࢭʏࢫ لا ࢫ العامةࢫللتنظيم

الفرضيةࢫالفرعيةࢫالأوڲʄࢫلمࢫ،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫفإنࢫمرارࢫمعࢫتنظيمࢫمع؈نࢫوالولاءࢫلأɸدافهلاتجاهࢫالعاطفيࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫالاستمدىࢫا 

  تتحقق. 

   الفرضية الفرعية الثانية:  -5-2

ةࢫ والالقامࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫالمؤسس ࢫ نمطࢫالإشرافب؈نࢫ ࢫ 0.05توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ 

  العموميةࢫاݍݨزائرʈة. 

  . معامل الارتباط ب؈فسون ب؈ن نمط الإشراف والالقام التنظيܣ 10جدول 

  العلاقة   درجةࢫاݍݰرʈة  مستوىࢫالدلالة   معاملࢫالارتباط  المتغ؈فين 

  - 0.668  نمطࢫالإشراف 

  

  دالةࢫإحصائيا   2-38  0.05

  الالقامࢫالتنظيܣ

دىࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمحلࢫالدراسةࢫمنࢫخلالࢫ طࢫالإشرافࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫلنتجهࢫنحوࢫاختبارࢫالعلاقةࢫب؈نࢫنم

بـ( قدرتࢫ والۘܣࢫ اݝݰسوȋةࢫ الارتباطࢫ معاملࢫ قيمةࢫ الارتباطࢫ - 0.668مقارنةࢫ لمعاملࢫ القيمࢫاݍݰرجةࢫ جدولࢫ ࢭʏࢫ اݍݨدوليةࢫ بالقيمةࢫ )ࢫ

اݝݰسوȋةࢫ ࢫRقيمةࢫࢫ)،ࢫوȋاعتبارࢫأن0.3044و(ࢫ)0.3246والۘܣࢫتقعࢫب؈نࢫ(ࢫdf=38-2ودرجةࢫحرʈةࢫࢫ0.05عندࢫمستوىࢫالدلالةࢫب؈فسونࢫ

الفك؈قࢫعڴʄࢫسلوكࢫالمشرفࢫ أيࢫأنࢫ اݍݨدوليةࢫفإنناࢫنتجهࢫنحوࢫرفضࢫالفرضࢫالبديلࢫوقبولࢫالفرضࢫالصفري،ࢫ ࢫ Rأقلࢫمنࢫقيمةࢫ 

– يمࢫ التنظ داخلࢫ أوࢫالب؈فوقراطيࢫوالدكتاتوريࢫ ɢلɺاࢫالديمقراطيࢫوالاسȘشاريࢫ والتفك؈فࢫࢭʏࢫأȊعادࢫنمذجةࢫالممارساتࢫالقياديةࢫࢭʏࢫش 

،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫفإنࢫطبيعةࢫالسلوكࢫ النفسيةࢫࢭʏࢫالاستمرارࢫمعࢫالمنظمةࢫ الموظف؈ن ࢫ عڴʄࢫدوافعࢫ تأث؈ف ࢫ لʋسࢫلهࢫأيࢫ - محلࢫالدراسة

الموظف؈نࢫتجاهࢫالتنظيم،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫالأساسࢫ الإشراࢭʏࢫداخلࢫالمؤسسةࢫميدانࢫالدراسةࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبدرجةࢫالقامࢫ 

  يةࢫلمࢫتتحقق. فإنࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫالثان
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   الفرضية الفرعية الثالثة:  -5-3

والالقامࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫ ࢫ العلاقاتࢫالاجتماعيةب؈نࢫ ࢫ 0.05توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ 

  المؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة. 

  . معامل الارتباط ب؈فسون ب؈ن العلاقات الاجتماعية والالقام التنظيܣ 11جدول 

  العلاقة   درجةࢫاݍݰرʈة  مستوىࢫالدلالة   معاملࢫالارتباط  غ؈فين تالم

  - 0.052  العلاقاتࢫالاجتماعية

  

  دالةࢫإحصائيا   2-38 0.05

  التنظيܣالالقامࢫ

اȊعة: -5-4     الفرضية الفرعية الر

الدلالةࢫ  مستوىࢫ عندࢫ إحصائيةࢫ دلالةࢫ ذاتࢫ ارتباطيةࢫ علاقةࢫ والمɢافآتب؈نࢫ ࢫ 0.05توجدࢫ التنظيوالالقاࢫ الأجورࢫ ࢭʏࢫ مࢫ ܣࢫ

  المؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة. 

قدرࢫ  والذيࢫ التنظيܣࢫ والالقامࢫ الاجتماعيةࢫ العلاقاتࢫ ب؈نࢫ العلاقةࢫ لاختبارࢫ ب؈فسونࢫ الارتباطࢫ معاملࢫ نتائجࢫ عڴʄࢫ بناءࢫ

جةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ ومنࢫخلالࢫمقارنةࢫالقيمةࢫاݝݰسوȋةࢫلمعاملࢫالارتباطࢫبالقيمةࢫاݍݨدوليةࢫࢭʏࢫجدولࢫالقيمࢫاݍݰر )،ࢫ 0.052بـ(

)،ࢫفإنناࢫنرفضࢫالفرضࢫالبديلࢫونقبلࢫالفرضࢫالصفري،ࢫأيࢫأنهࢫ 0.3044)ࢫو(0.3246والۘܣࢫتقعࢫب؈نࢫ(ࢫ df=38-2ودرجةࢫحرʈةࢫ ࢫ 0.05

الدلالةࢫ  مستوىࢫ عندࢫ إحصائيةࢫ دلالةࢫ ذاتࢫ ارتباطيةࢫ علاقةࢫ توجدࢫ ࢭʏࢫࢫ 0.05لاࢫ التنظيܣࢫ والالقامࢫ الاجتماعيةࢫ العلاقاتࢫ ب؈نࢫ

ࢫالاجتماعيةࢫࢭʏࢫسياقاٮڈاࢫالتنظيميةࢫكأحدࢫأɸمࢫمؤشراتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫࢭʏالعلاقاتࢫ فاسة،ࢫوȋالتاڲʏࢫ المؤسسةࢫمحلࢫالدر 

للموظف؈نࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫميدانࢫالدراسة،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫفإنࢫالفرضيةࢫالفرعيةࢫ السلوكياتࢫالالقاميةࢫ ࢭʏࢫ ࢫ لاࢫتؤثر Ȋعدɸاࢫالإɲساɲيࢫ 

 الثالثةࢫلمࢫتتحقق. 

  آت والالقام التنظيܣ والمɢاف؈فسون ب؈ن الأجور معامل الارتباط ب .11جدول 

  العلاقة   درجةࢫاݍݰرʈة  مستوىࢫالدلالة   معاملࢫالارتباط  المتغ؈فين 

  0.737  الأجورࢫوالمɢافآت 

  

  دالةࢫإحصائيا   2-38  0.05

  الالقامࢫالتنظيܣ

    الفرضية الفرعية اݍݵامسة:  -5-5

والالقامࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ ࢫ السلامةࢫالمɺنيةب؈نࢫ ࢫ 0.05توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ 

  العموميةࢫاݍݨزائرʈة. 

ب؈نࢫ  المقارنةࢫ خلالࢫ منࢫ الدراسةࢫ محلࢫ المؤسسةࢫ ࢭʏࢫ التنظيܣࢫ والمɢافآتࢫوالالقامࢫ الأجورࢫ ب؈نࢫ العلاقةࢫ اتجاهࢫ منࢫ نتأكدࢫ

،ࢫوȋالرجوعࢫ df=38-2ودرجةࢫحرʈةࢫ ࢫ 0.05والقيمةࢫاݍݨدوليةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ ࢫ )R(اݝݰسوȋةࢫلمعاملࢫالارتباطࢫب؈فسونࢫ ࢫ القيمة 

اݝݰسوȋةࢫأكفࢫࢫ R)،ࢫوȋماࢫأنࢫ 0.3044)ࢫو(0.3246ݍݨدولࢫمعاملࢫالارتباطࢫب؈فسونࢫللقيمࢫاݍݰرجةࢫنجدࢫالقيمةࢫاݍݨدوليةࢫتقعࢫب؈نࢫ(

ونقبلࢫالفرضࢫالبديل،ࢫأيࢫأنهࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫࢫ فإنناࢫنرفضࢫالفرضࢫالصفري اݍݨدوليةࢫ ࢫ Rمنࢫ 

ب؈نࢫالأجورࢫوالمɢافآتࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫلدىࢫالموظف؈نࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫميدانࢫالدراسة،ࢫوȋالتاڲʏࢫفإنࢫاɸتمامࢫࢫ 0.05مستوىࢫالدلالةࢫ 

يمكنࢫأنࢫيتجهࢫنحوࢫإحداثࢫتوازنࢫممنݤݮࢫب؈نࢫ يࢫ المناسبࢫوالذمنظماتࢫالأعمالࢫȊسياساتࢫالرواتبࢫوالمɢافآتࢫالماديةࢫبالشɢلࢫ 

محاɠاةࢫ القدرةࢫالماديةࢫللأفرادࢫوقيمࢫالاحتياجاتࢫالأساسية،ࢫبماࢫʇساɸمࢫࢭʏࢫتوف؈فࢫالإشباعاتࢫالأوليةࢫوالثانوʈةࢫلɢلࢫفردࢫقادرࢫعڴʄࢫ 

  راȊعةࢫقدࢫتحققت. ةࢫالفرعيةࢫال،ࢫوعڴʄࢫɸذاࢫالأساسࢫفإنࢫالفرضيسياقاتࢫالالقامࢫبأɸدافࢫالمنظمةࢫوالرغبةࢫࢭʏࢫالاستمرارࢫ٭ڈا
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  معامل الارتباط ب؈فسون ب؈ن السلامة المɺنية والالقام التنظيܣ  .12جدول 

  العلاقة   درجةࢫاݍݰرʈة  مستوىࢫالدلالة   معاملࢫالارتباط  المتغ؈فين 

  دالةࢫإحصائيا   38-2  0.05  - 0.601  السلامةࢫالمɺنية 

  الالقامࢫالتنظيܣ

ࢫ)، -ࢫ 0.601ـ(باطࢫب؈فسونࢫلاختبارࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالسلامةࢫالمɺنيةࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫوالذيࢫقدرࢫباسȘناداࢫإڲʄࢫقيمࢫمعاملࢫالارت

القيمةࢫاݝݰسوȋةࢫلمعاملࢫالارتباطࢫبالقيمةࢫاݍݨدوليةࢫࢭʏࢫجدولࢫالقيمࢫاݍݰرجةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ  مقارنةࢫ ࢫ0.05ومنࢫخلالࢫ

نرفضࢫالفرضࢫالبديلࢫونقبلࢫالفرضࢫالصفري،ࢫأيࢫأنهࢫلاࢫ ࢫ )،ࢫفإننا0.3044)ࢫو(0.3246والۘܣࢫتقعࢫب؈نࢫ(ࢫ df=38-2ودرجةࢫحرʈةࢫ 

ܣࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫ والالقامࢫالتنظيࢫ جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية ب؈نࢫ ࢫ 0.05علاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ ࢫ توجد

العاديةࢫ  الظروفࢫ ففيࢫ الدراسة.ࢫ ايɢونࢫ ميدانࢫ مالغرضࢫ مستوʈاتࢫ تحقيقࢫ ɸوࢫ العملࢫ مɢانࢫ تصميمࢫ منࢫ منࢫلرئʋؠۜܣࢫ رتفعةࢫ

منࢫخلالࢫتوف؈فࢫسبلࢫࢫ قامɺمࢫبأنظمةࢫالعمل الإنتاجية،ࢫكماࢫلهࢫأثرࢫعڴʄࢫالعلاقاتࢫب؈نࢫالموظف؈نࢫومعدلاتࢫالغيابࢫبئڈمࢫوكذاࢫال

فيهࢫوطبيعةࢫالɴشاطࢫ ࢫ الراحةࢫللموظف؈نࢫمنࢫخلالࢫتصميمࢫجيدࢫلمɢانࢫالعملࢫوتوزʉعࢫجيدࢫللمعداتࢫبحيثࢫيلاءمࢫعددࢫالموظف؈ن 

أنࢫالأخذࢫȊع؈نࢫالاعتبارࢫأɸميةࢫالتصميمࢫ )،ࢫإلاࢫ 09.ࢫ 08،ࢫص.صࢫ 2012(البلʋؠۜܣ،ࢫ ࢫ كفاءةࢫالإنتاجيةفيهࢫلتوف؈فࢫاݍݨɺدࢫوزʈادةࢫال

بماࢫيتماءۜܢࢫمعࢫاݍݵصائصࢫالف؈قيقيةࢫوالنفسيةࢫللمواردࢫالȎشرʈةࢫمنࢫخلالࢫࢫ -ࢭʏࢫالتنظيمࢫميدانࢫالدراسة–اݍݨيدࢫلمواقعࢫالعملࢫ 

ʋتمامࢫبفتɸعࢫالأعمالࢫوالتحديدࢫاݍݨيدالاʉةࢫ ࢫ بࢫمعداتࢫالتنظيمࢫوتوزʈݍݵصائصࢫالفضاءࢫالقائمࢫمنࢫحيثࢫدرجةࢫاݍݰرارة،ࢫالْڈو

لʋسࢫلهࢫ والتحكمࢫࢭʏࢫمستوىࢫالضوضاءࢫࢭʏࢫإطارࢫنمذجةࢫبʋئةࢫعملࢫܵݰيةࢫتتجهࢫنحوࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫسلامةࢫالأفرادࢫداخلࢫالمنظمةࢫ

  . ناءࢫعڴʄࢫذلكࢫفالفرضيةࢫالفرعيةࢫاݍݵامسةࢫلمࢫتتحقق،ࢫوȋتفعيلࢫسياقاتࢫالالقامࢫبأنظمةࢫالعملࢫوأɸدافهبࢫعلاقة

   الفرضية العامة:  -5-6

والالقامࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫ ࢫ جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةب؈نࢫ ࢫ 0.05توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ 

  المؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈة. 

وȋالتاڲʏࢫاتجɺتࢫ حققࢫɠليا،ࢫ ارࢫالفرضياتࢫالفرعية،ࢫتب؈نࢫلناࢫأنࢫالفرضيةࢫالعامةࢫلمࢫتت منࢫخلالࢫمعاملاتࢫالارتباطࢫلاختب

ةࢫوالسلامةࢫ الباحثتانࢫإڲʄࢫتفس؈فࢫغيابࢫالعلاقةࢫب؈نࢫمؤشراتࢫالمشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫنمطࢫالإشراف،ࢫالعلاقاتࢫالاجتماعي

ومضامئڈاࢫالۘܣࢫتبحثࢫࢭʏࢫالتصورࢫالمعرࢭʏࢫلنظرʈةࢫ"سلمࢫاݍݰاجات"ࢫلأبراɸامࢫماسلوࢫ ࢫ سقاطࢫالسوسيولوڊʏالإ المɺنيةࢫمنࢫخلالࢫ 

  ࢫ.ةࢫواݍݰاجاتࢫلدىࢫالأفرادللدافعي

القدرةࢫعڴʄࢫتبۚܣࢫ ɸذهࢫالن ظرʈةࢫاستطاعتࢫتفس؈فࢫقصورࢫالأɲساقࢫالمؤسساتيةࢫداخلࢫاݝݨتمعࢫاݍݨزائري،ࢫتظɺرࢫࢭʏࢫعدمࢫ

إش  خلالɺاࢫ منࢫ يمكنࢫ الۘܣࢫ حاجاتࢫالاسفاتيجياتࢫ إڲʄࢫ الأوليةࢫ اݍݰاجاتࢫ منࢫ تدرجɺاࢫ حسبࢫ اݍݨزائريࢫ الموظفࢫ احتياجاتࢫ باعࢫ

المرتبطࢫبمستوىࢫالأجورࢫوالمɢافآتࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫالعموميةࢫاݍݨزائرʈةࢫإڲʄࢫاعتبارࢫأدىࢫعدمࢫالرضاࢫ تقديرɸا،ࢫوȋالتاڲʏࢫ تحقيقࢫالذاتࢫو 

الموظفࢫتجاهࢫتنظيمࢫمع؈نࢫدونࢫغ؈فه،ࢫخاصةࢫوأنهࢫʇغلبࢫࢭʏࢫاݝݨتمعࢫࢫ بعدࢫالماديࢫɸوࢫالذيࢫيحركࢫمشاعرࢫالولاءࢫوالالقامࢫلدىال

  لأفرادࢫوسلمࢫالقيمࢫالاسْڈلاكيةࢫݝݵتلفࢫاݍݰاجاتࢫالإɲسانية.الانفصالࢫب؈نࢫالقدرةࢫالشرائيةࢫلاݍݨزائريࢫ

  اݍݵاتمة:  -6

برامجࢫإسفاتيجيةࢫ والاتجاهࢫنحوࢫنمذجةࢫ ࢫ داخلࢫأɲساقɺاࢫ Ȗسْڈدفࢫالمنظمةࢫمنࢫخلالࢫبلورةࢫسياقاتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفية

لɺاࢫإشباعࢫاحتياجاتࢫالفردࢫ الاجتماڤʏࢫوالماديࢫليمكنࢫمنࢫخلاࢫ خاصةࢫȖسڥʄࢫلتحس؈نࢫنوعيةࢫبʋئةࢫالعملࢫࢭʏࢫȊعدɸاࢫالتنظيܣ، 

سلوكهࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݰاجاتࢫمنࢫجɺة،ࢫوإدراكࢫآلياتࢫالتم؈قࢫالتنظيܣࢫمنࢫجɺةࢫأخرى،ࢫوȋالتاڲʏࢫࢫ يؤثرࢫࢭʏ"العامل"ࢫكɢائنࢫإɲساɲيࢫ 
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الفعا العادية–ࢫ ل يمكنࢫللتخطيطࢫ الظروفࢫ اݍݵياراتࢫ ࢫ ذيࢫيبحثࢫعنࢫإمɢانيةالࢫ -ࢭʏࢫ إحداثࢫبرامجࢫنوعيةࢫقادرةࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫ

اݍݵ االتنظيميةࢫ داخلࢫ العاملࢫ بحياةࢫ الاɸتمامࢫ بمستوʈاتࢫ لاصةࢫ أȊعادɸاࢫ مختلفࢫ ࢭʏࢫ الفردࢫلتنظيمࢫ شعورࢫ مستوىࢫ منࢫ لرفعࢫ

بـ"رغبته"ࢫࢭʏࢫالاستمرارࢫمعࢫتنظيمࢫمع؈نࢫدونࢫغ؈فهࢫبماࢫيمكنࢫأنࢫيحققࢫفعاليةࢫثقافةࢫالمنظمةࢫوأɸدافɺاࢫضمنࢫمحيطࢫالمؤسساتࢫ 

دࢫ ɠافةࢫالآثارࢫالسلبيةࢫࢭʏࢫسلوكياتࢫالأفرالصاݍݳࢫالتنظيمࢫالمعۚܣࢫوإلغاءࢫ ࢫ المنافسةࢫالأخرى،ࢫوȋالتاڲʏࢫإدراكࢫمؤشراتࢫالولاءࢫالتنظيܣ 

مؤشراتࢫجودةࢫاݍݰياةࢫࢫ دراسةࢫاݍݰاليةࢫلمࢫتحققالعمل،ࢫالȘسʋبࢫالوظيفيࢫوغ؈فࢫذلك،ࢫلكنࢫࢭʏࢫالࢫ والتحكمࢫࢭʏࢫمؤثراٮڈاࢫكدوران

المɺنية)ࢫقابليةࢫلشرعنةࢫالفعلࢫالعلائقيࢫࢫ والسلامة اتࢫالاجتماعيةࢫ الوظيفيةࢫ(المشاركةࢫࢭʏࢫاتخاذࢫالقرارات،ࢫنمطࢫالإشراف،ࢫالعلاق

،ࢫالالقامࢫ اࢫيؤكدࢫضرورةࢫالبحثࢫعنࢫمداخلࢫوسيطةࢫأخرىࢫ(متغ؈فاتࢫدخيلة:ࢫب؈فوقراطيةࢫالتنظيممعࢫقيمࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫمم

نࢫداࢫعنࢫأيࢫحكمࢫغ؈فࢫموضوڤʏࢫللوقاǿع،ࢫࢭʏࢫح؈نࢫاعتفࢫالموظفونࢫأ)ࢫلدراسةࢫالموضوعࢫتنظيمياࢫȊعي،ࢫثقافةࢫالمنظمةالتعسفي

عملهࢫوال الفردࢫتجاهࢫ القامࢫ أسا؟ۜܣࢫلتحقيقࢫ عاملࢫ إسقاطاࢫلنظرʈةࢫ"سلمࢫاݍݰاجات"ࢫالأجورࢫوالمɢافآتࢫۂʏࢫ اعتبارهࢫ ذيࢫيمكنࢫ

لأبراɸامࢫماسلو،ࢫأيࢫأنࢫالفردࢫ"العامل"ࢫكɢائنࢫإɲساɲيࢫتؤثرࢫࢭʏࢫسلوكهࢫمجموعةࢫمنࢫاݍݰاجاتࢫالۘܣࢫيبحثࢫعنࢫإشباعɺا،ࢫتتدرجࢫ

ݰاجاتࢫالأوليةࢫإڲʄࢫحاجاتࢫتحقيقࢫالذات،ࢫوȋالتاڲʏࢫمادامࢫالموظفࢫالعموميࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫمنࢫاݍ حسبࢫأɸميْڈاࢫوضرورٮڈاࢫلدىࢫالفردࢫ 

تجسيدࢫ"الإشباعࢫالتام"ࢫلݏݰاجاتࢫالأوليةࢫمنࢫخلالࢫالرواتب،ࢫاݍݰوافزࢫوالمɢافآتࢫالۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈاࢫنظ؈فࢫࢫ اݍݨزائرʈةࢫلمࢫʇستطعࢫ

لمستوʈاتࢫالأخرىࢫ(اݍݰاجةࢫإڲʄࢫالأمن،ࢫاݍݰاجاتࢫالاجتماعية،ࢫ اࢮʏࢫامنࢫالانتقالࢫإڲʄࢫب فإنهࢫلنࢫيتمكنࢫ جɺودهࢫࢭʏࢫتحقيقࢫأɸدافࢫالعملࢫ 

  . حاجاتࢫالتقديرࢫواݍݰاجةࢫإڲʄࢫتحقيقࢫالذات)

 وقدࢫتوصلتࢫالدراسةࢫاݍݰاليةࢫإڲʄࢫمجموعةࢫمنࢫالنتائجࢫالتالية:

  الدلالةࢫ مستوىࢫ عندࢫ إحصائيةࢫ دلالةࢫ ذاتࢫ ارتباطيةࢫ علاقةࢫ توجدࢫ الࢫ 0.05لاࢫ اتخاذࢫ ࢭʏࢫ المشاركةࢫ والالقامࢫ قراراب؈نࢫ تࢫ

 التنظيܣࢫࢭʏࢫالبلديةࢫمحلࢫالدراسة.

  ࢫالبلديةࢫ ࢫ 0.05لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫʏب؈نࢫنمطࢫالإشرافࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫࢭ

 محلࢫالدراسة. 

  والالقامࢫالتنظيܣࢫ العلاقاتࢫالاجتماعيةࢫ ب؈نࢫ ࢫ 0.05لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

 ࢭʏࢫالبلديةࢫمحلࢫالدراسة. 

  ࢫالبلديةࢫ ࢫ 0.05توجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫʏافآتࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫࢭɢب؈نࢫالأجورࢫوالم

 محلࢫالدراسة. 

  الدلالةࢫ إحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫ ارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫ علاقةࢫ والاب؈نࢫ ࢫ 0.05لاࢫتوجدࢫ المɺنيةࢫ ࢭʏࢫ السلامةࢫ التنظيܣࢫ لقامࢫ

 البلديةࢫمحلࢫالدراسة. 

  ب؈نࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوالالقامࢫالتنظيܣࢫ ࢫ 0.05لاࢫتوجدࢫعلاقةࢫارتباطيةࢫذاتࢫدلالةࢫإحصائيةࢫعندࢫمستوىࢫالدلالةࢫ

  ࢭʏࢫالبلديةࢫمحلࢫالدراسة. 

  : توصيات البحث ومقفحات ببحوث مستقبلية -7

تحق ࢭʏࢫ الرسميةࢫ التنظيماتࢫ نجاحࢫ ࢭʏࢫ يتوقفࢫ رغبتهࢫ ومدىࢫ الȎشريࢫ المالࢫ رأسࢫ اندماجࢫ مستوىࢫ عڴʄࢫ بناءࢫ أɸدافɺاࢫ يقࢫ

الاستمرارࢫبالعملࢫضمنࢫإسفاتيجياتࢫالتنظيم،ࢫوȋالتاڲʏࢫيصبحࢫمنࢫالضروريࢫالبحثࢫعنࢫالوسائلࢫالۘܣࢫيمكنࢫمنࢫخلالɺاࢫكسبࢫ

المواردࢫتنطلقࢫمنࢫضرورةࢫبناءࢫسلمࢫتدرڊʏࢫݍݰا اࢫ جاتࢫالأفرادࢫمنࢫاݍݰاجاتࢫالدنياثقةࢫɸذهࢫ العليا،ࢫوالبحثࢫعنࢫ إڲʄࢫ ݍݰاجاتࢫ



  : دراسة ميدانيةالوظيفية وعلاقْڈا بالالقام التنظيܣ ࡩʏ المؤسسة العمومية اݍݨزائرʈة جودة اݍݰياة
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للتمكنࢫمنࢫإقصاءࢫمشاعرࢫالاغفابࢫلدىࢫالفاعل؈نࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫوȋالتاڲʏࢫيجبࢫعڴʄࢫالسياساتࢫالعامةࢫاݍݨزائرʈةࢫأنࢫتأخذࢫࢫ شباعɺاإ

  Ȋع؈نࢫالاعتبارࢫأɸمية: 

  ࢫنظامࢫالرواتبࢫوالأجورࢫالمعمولʏ٭ڈا،ࢫتتجهࢫ ࢫ تحس؈نࢫالمستوىࢫالماديࢫللموظفࢫالعموميࢫاݍݨزائريࢫمنࢫخلالࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭ

البحثࢫعنࢫإمɢانيةࢫ  إحداثࢫتوازنࢫب؈نࢫالاستحقاقاتࢫالماديةࢫالۘܣࢫيتحصلࢫعلٕڈاࢫالأفرادࢫوسلمࢫالقيمࢫالاسْڈلاكيةࢫ نحوࢫ

 لݏݰاجاتࢫالإɲسانية. 

 ʄافآتࢫواݍݰوافزࢫوالفقياتࢫالوظيفيةࢫبناءࢫعڴɢيࢫقيمࢫࢫمعاي؈فࢫموضوعيةࢫ ضرورةࢫمنحࢫالمɠالكفاءةࢫوالاستحقاق".تحا" 

 التنظتجسيدࢫممارساتࢫفعلي القراراتࢫ يميةࢫمنࢫقبلࢫالموظف؈نࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوعدمࢫاقتصارɸاࢫ ةࢫللمشاركةࢫࢭʏࢫصنعࢫ

 . فقطࢫعڴʄࢫفئةࢫمعينة

  .اراٮڈاࢫوالاستفادةࢫمٔڈاɺإتاحةࢫفرصࢫللكفاءاتࢫالتنظيميةࢫمنࢫخلالࢫتنميةࢫم 

  ةࢫلدىࢫالأفراد،ࢫمعࢫʈئةࢫالعملࢫلتوف؈فࢫشعورࢫالاستقرارࢫالوظيفيࢫورفعࢫالروحࢫالمعنوʋع؈نࢫالاعتبارࢫ تحس؈نࢫظروفࢫبȊالأخذࢫ

ɺاࢫمعࢫاݍݵصائصࢫالف؈قيولوجيةࢫوالنفسيةࢫللموظف؈ن.ࢫ ضرورةࢫتوافق  

  مقفحات بحوث مستقبلية:  -8

أظɺرتࢫنتائجࢫالدراسةࢫضرورةࢫإجراءࢫدراساتࢫميدانيةࢫࢭʏࢫموضوعࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوالالقامࢫالتنظيܣ،ࢫلاعتبارناࢫ 

مستوىࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالمتغ؈فين،ࢫوȋناءࢫعڴʄࢫذلكࢫيمكنࢫالبحثࢫمستقبلاࢫࢭʏࢫمجموعةࢫمنࢫ وجودࢫمتغ؈فاتࢫتنظيميةࢫأخرىࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ

  البحوثࢫالتطبيقيةࢫالتالية:

  .سقࢫالب؈فوقراطيɴࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫلدىࢫالموظف؈ن:ࢫالدورࢫالوسيطࢫللʄاࢫعڴɸجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوأثر 

 ؈ن:ࢫالدورࢫالوسيطࢫللثقافةࢫالتنظيمية. جودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوعلاقْڈاࢫبالالقامࢫالتنظيܣࢫلدىࢫالموظف 

  .ࢫمستوىࢫالأداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نʄاࢫعڴɸجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوأثر  

  المراجع:قائمة  -
.ࢫرســـالةࢫماجســـت؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫالأعمال.ࢫجامعةࢫالشـــرقࢫأثرࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫࢭʏࢫتحســـ؈نࢫجودةࢫاݍݵدمةࢫالمصـــرفية).ࢫ 2011/2012(ࢫ .آلࢫقاســـم،ࢫرؤىࢫرشـــيد

  .طالأوس

ـــــــن ــــــۜܢࢫللإعلامࢫوالإنتاجࢫالفۚܣ دورࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫاݍݰدࢫمنࢫظاɸرةࢫالاحفاقࢫلدىࢫ).ࢫ 2016(ࢫ.الفبري،ࢫمروانࢫحسـ ـــبكةࢫالأقظــ ـ ــ ـ .ࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫشـ

  .دراساتࢫالعلياࢫوجامعةࢫالأقظۜܢ أɠاديميةࢫالإدارةࢫوالسياسةࢫللغزة.ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫبرنامجࢫالقيادةࢫوالإدارة.ࢫ

.ࢫرسالةࢫوالتنميةࢫالاجتماعيةࢫࢭʏࢫقطاعࢫغزةجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫلموظفيࢫوزارȖيࢫالعملࢫ ).ࢫ 2018(ࢫالبياري،ࢫسمرࢫسعيد.

  ماجست؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫالأعمال.ࢫغزة.ࢫاݍݨامعةࢫالإسلامية.

  .118-103.ࢫالعددࢫالأول الدراساتࢫالعلمية.ࢫللبحوثࢫو مجلةࢫجامعةࢫȖشرʈنࢫࢫ،أثرࢫجودةࢫحياةࢫالعملࢫࢭʏࢫالالقامࢫالتنظيܣ ).ࢫ2016(ࢫ .تʋس؈ف،ࢫزاɸر

ــــماعيلࢫداود ــ ـ ــ ــــــۜܣ،ࢫمحمدࢫإســ ـــ ــــكرʈةࢫبقطاعࢫالع).ࢫ 2016(ࢫ .اݍݨماطــ ــ ـــ ـ لاقةࢫب؈نࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫوالأداءࢫالوظيفيࢫلدىࢫالعامل؈نࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالطبيةࢫالعسـ

  .للدراساتࢫالعلياجامعةࢫالأقظۜܢࢫوأɠاديميةࢫالإدارةࢫوالسياسةࢫ فلسط؈ن.ࢫ .ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫالقيادةࢫوالإدارة.ࢫغزة

  .دارࢫاݍݰامدࢫللɴشرࢫوالتوزʉعࢫ .الطبعةࢫالثالثة.ࢫعمان ࢫ.واݍݨماعاتࢫࢭʏࢫمنظماتࢫالأعمالالسلوكࢫالتنظيܣ:ࢫسلوكࢫالأفرادࢫ).ࢫ2009(ࢫ.حرʈم،ࢫحسن

ــــامࢫمحمد ـ ــ ـ ــ ــــۚܣ،ࢫوســ ــ ــ ــ ـــــؤونࢫالاجتماعيةࢫ ࢫأثرࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫلدىࢫالباحث؈نࢫالاجتماعي؈نࢫࢭʏࢫوزارة).ࢫ 2016(ࢫ.اݍݰســ ــ ـــ ـ الشـ

  .جامعةࢫالأزɸرࢫغزة.ࢫ.ࢫرسالةࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫالأعمال.بقطاعࢫغزة

ـــــــــقرࢫمحمـدࢫأكرم ــ ــــــت؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫالأعدورࢫإدارةࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫȖعزʈزࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫلـدىࢫالعـامل؈ن ).ࢫ2012(ࢫ .حلس،ࢫصــ ــ ـــ ــــالـةࢫمـاجســ ــ ـــ ـــ ـ اݍݨـامعـةࢫ غزة.ࢫ مـال..ࢫرسـ

  .الإسلامية
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ــۚܣࢫفؤاد ـــ ـ ــيةࢫبمحافظاتࢫغزةࢫ).ࢫ 2014/2015(ࢫ .الدحدوح،ࢫحسـ ـــ ـ ــاسـ ـــ ـ ـــــتوىࢫأدا٬ڈمجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫلدىࢫمعلܣࢫالمرحلةࢫالأسـ ـــــالةࢫوعلاقْڈاࢫبمســ .ࢫرســ

  .اݍݨامعةࢫالإسلاميةغزة.ࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫإدارةࢫترȋوʈة.ࢫ

  .ࢫالطبعةࢫالثانية.ࢫعمان.ࢫدارࢫوائلࢫللɴشر.القواعدࢫوالمراحلࢫوالتطبيقات-منݤݨيةࢫالبحثࢫالعلܣ ).ࢫ1999عبيدات،ࢫمحمدࢫوآخرون.ࢫ(

  .www.joradp.dz).ࢫࢫ2006القانونࢫالأسا؟ۜܣࢫالعامࢫللوظيفةࢫالعمومية.ࢫ(

ــــماعيلࢫإبراɸيم ـــتوىࢫالأداءࢫالوظيفيࢫللعامل؈نࢫࢭʏࢫاݍݨامعاتࢫالفلســـــطيɴية).ࢫ 2014(ࢫ .ماعـــــۜܣ،ࢫخليلࢫإسـ ـــالةࢫجودةࢫاݍݰياةࢫالوظيفيةࢫوأثرɸاࢫعڴʄࢫمســ .ࢫرســ

  دكتوراهࢫࢭʏࢫإدارةࢫالأعمال.ࢫجامعةࢫقناةࢫالسوʉس.

ــــتوىࢫالالقامࢫالت).ࢫ 2016(جوانࢫ ࢫ.معمري،ࢫحمزة ــ ـــ ـــاࢫالوظيفيࢫࢭʏࢫالتɴبؤࢫبمســ ـــ ـــ ـــــــاتدورࢫمحدداتࢫالرضــ ــ ـ ــــسـ ــ ــــ لعلومࢫمجلةࢫجامعةࢫغردايةࢫل،ࢫ نظيܣࢫࢭʏࢫالمؤسـ

  .321-307.ࢫ24.ࢫالعددالإɲسانيةࢫوالاجتماعية

ــار،ࢫأمجــدࢫعڴʏࢫإبراɸيم ــــ ـ ــ ـ ــ ــــطيɴيــةࢫ دورࢫبʋئــةࢫالعمــلࢫࢭʏࢫالالقامࢫالتنظيܣࢫمنࢫوجɺــةࢫنظرࢫالعــامل؈نࢫالإدارʈ؈نࢫࢭʏࢫاݍݨــامعــات).ࢫ2016(ࢫ .نصــ ــ ــ ـ ــ ـ ــالــةࢫࢫ .الفلسـ ــ ــ ـــــــ رسـ

  .أɠاديميةࢫالإدارةࢫوالسياسةࢫللدراساتࢫالعلياࢫوجامعةࢫالأقظۜܢࢫبقطاعࢫغزةغزة:ࢫماجست؈فࢫࢭʏࢫالقيادةࢫوالإدارة.ࢫ

.ࢫرســـــالةࢫ"دراســـــةࢫميدانيةࢫببلديةࢫع؈نࢫقشـــــرة"ࢫالمناخࢫالتنظيܣࢫوعلاقتهࢫبالالقامࢫالتنظيܣࢫلدىࢫموظفيࢫالإدارةࢫاݝݰلية).ࢫ 2013/2014(ࢫ.فوزʈةࢫɸواين

  .2جامعةࢫسطيفࢫسطيف:ࢫالنفسࢫالعملࢫوالتنظيم.ࢫجست؈فࢫࢭʏࢫعلمࢫما

 


