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    مݏݵص: 

والتعرʈف بالإرشاد النفؠۜܣ الأɠاديܣ باݍݨامعة    ،تطبيقات مفɺوم الإرشاد الأɠاديܣ ࢭȊ ʏعض اݍݨامعاتو ٮڈدف الدراسة إڲʄ عرض Ȋعض نماذج  

غلالɺا حيث ʇعتف الإرشاد الأɠاديܣ عملية توجٕڈية لمساعدة الطالب عڴʄ معرفة إمɢاناته واست ، من خلال Ȋعض المفاɸيم النظرʈة والمقارȋات التطبيقية

Ȗسڥɸ ʄذه الأخ؈فة إڲʄ الاɸتمام بتوف؈ف مستوى عال من الإرشاد  و Ȗعتف ɸذه اݍݵدمة معيارا من معاي؈ف جودة التعليم العاڲʏ ࢭʏ اݍݨامعات،    كماȊشɢل أمثل،  

  النفؠۜܣ الأɠاديܣ لطلا٭ڈا، ورفع جودة التعليم العاڲʏ وجودة مخرجاته.

ɠالإرشاد ، الإرشاد النفؠۜܣ، ا ية: حلمات مفتاʏاديܣ، التعليم العاڲɠلإرشاد الأ.  
 

ABSTRACT:  
The study aims to introduce academic psychological counseling at the university by presenting some models 

and applications of academic counseling in some universities between theoretical concepts and applied 
approaches, where academic counseling is a directive process to help the student to know Its potential and 
optimize it, and this service is considered a quality standard Higher education in the university's, and the latter 
seeks to pay attention to providing a high level of academic psychological counseling to its students, and to raise 
the quality of higher education and the quality of its outputs. 
Keywords: counseling, psychological counseling, academic counseling, higher education 
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  مقدمة: -1

القو  ب؈ن  التنافس  ࢭʏ ميدان  اݍݰديثة  آلية اݝݨتمعات   ʏاݍݨامڥ التعليم  للتطور    ى ʇعد  التوازنات    والإبداعالعالمية  ࢭʏ ظل 

باɸتمامɺا    ةوالصراعات اݍݰالية وȋالتاڲʏ الارتقاء باݝݨتمع اݝݰڴʏ والعالمي ،وعلية تتم؈ق مؤسسات التعليم العاڲʏ ࢭʏ الدول المعاصر 

  والأɸم مبدعة ࢭʏ عملɺا لتحقيق تنافسية عالية ،    لةمؤɸّ بتفعيل مؤشرات جودة التعليم بأعڴʄ قدر ممكن لضمان مخرجات  المقايد  

  )  182ص ،2013(مليكة عرعور، اݝݨتمع ࢭʏ ركب التنمية المستدامة. بم الس؈ف قدما ثࢭʏ سوق العمل محليا وعالميا ومن 

الأɠاديܣ أحد أɸم الرɠائز الۘܣ يقوم علٕڈا التعليم اݍݨامڥʏ من جɺة و مؤشرا فاعلا ࢭʏ جودة التعليم   الإرشادʇشɢل حيث  

  الإعداد مثل مع اݍݰياة اݍݨامعية Ȋشɢل ʇساعدɸم عڴʄ  لأ ف ايرشادɸم للتكࢭʏ توجيه الطلبة و   ɸميته بالغةأمن جɺة أخرى لماله من  

الاستغلال   وكذا  والمɺنية  الدراسية  لمشارʉعɺم  ࢭʏ   الأمثل اݍݨيد  وكفاعل؈ن  ɠأܧݵاص  لɺم  بالنفع  ʇعود  بما  وطاقاٮڈم  لقدراٮڈم 

رافقة الدائمة  المتاȊعة و الموɸو ʇعۚܣ " مɺمة  )    2009  ( الرسميةࢭʏ اݍݨرʈدة    الإشراف وقد وافق ɸذا المفɺوم  مصطݏݳ  ،  مجتمعاٮڈم  

  الإرشاد ʇشɢل  ، كما  للطلاب ٭ڈدف تمكينه من الاندماج ࢭʏ اݍݰياة اݍݨامعية وȖسɺيل حصوله عڴʄ معلومات حول عالم الشغل "

   لɺا   الأمثل ڲʄ تنمية الاستغلال  إوڲʄ  طلبْڈا والۘܣ ٮڈدف بالدرجة الأ ل حد جوانب العملية التعليمية الۘܣ تقدمɺا اݍݨامعة  أ  الأɠاديܣ

، ɲسان ࢭʏ مراحل حياتهإحاجة نفسية يحتاجɺا ɠل  كبمفɺومه العام    عڴʄ تطبيق الإرشادذلك بتوف؈ف الظروف المناسبة الۘܣ Ȗساعد  و 

النوع من     والأɠاديܣ الم۶ܣ    الاجتماڤʏ  ،  التوافق النفؠۜܣوتحقيق مستوʈات عالية من    التلاؤميجاد  إڲʄ  إ  الإرشادحيث ʇسڥɸ ʄذا 

ن الدور الرئʋؠۜܣ  أ  ʄڲإ)   Evyإيفي (الايجابية للفرد حيث ʇش؈ف    الإمɢاناتعمل عڴʄ تنمية  وتطوʈر  Ȗ نه عملية نمائية  أكما  ،  للطلاب

  . )42، ص 1986، (سليمان.الدور الوقاǿي بالمرتبة الثانية  ثم أولا ، )الإنماǿي(الأɠاديܣللمرشد ɸو الدور الفبوي  

  :  الإرشادمفɺوم -2

  اللغوʈة: الدلالة -2-1

رشد فلان بمعۚܢ ɸداه ودله و المرشد ʇعۚܣ  أفي الم݀ݨم الوسيط: يقال فلان  ف  ،  الإرشادشارت القوامʋس العرȋية  اڲʄ مفɺوم  أ

  ). 346، 1982،: الواعظ (ابراɸيم ،مصطفى وآخرون 

يرشد رشدا وɸو نقيض الضلال    نقيض الڧʏ وɸو من رشد،ɸو    ن الرشد و الرشادأعرفه ابن منظور ࢭʏ لسان العرب  كما  

الأ إ وجه  أصاب  المطلق(مݏݰمذا  قاموس  ،  )  60،  2014،  مر  أشار  ذلك  مثل   ʄأن  إواڲ  ʄاڲ تقد  الإرشادكسفورد  النܶݳيʇعۚܣ    . م 

)oxford,2010,p181 (  

  ڲʄ السلوك الأمثل. إالنܶݳ للأخرʈن وɸدايْڈم   ءݰيح والسلوك السوي وسداباع الطرʈق الܶتʇعۚܣ ا الإرشادف

  ɠاديܣ : الأ الإرشاد مفɺوم -2-2

ࢭʏ اتخاذ القرارات الۘܣ تتصل بخطة دراسته    عملية ٮڈدف لمساعدة الطالب عڴʄ اكȘشاف قدراته و إمɢاناته ومعاونته"ɸو  

 ʄالتغلب عڴ ʏعالواختياره التخصص المناسب له، ومساعدته ࢭȖ ات الۘܣȋر، .فض مساره الدرا؟ۜܣ صعوɸ1985(صلاح الدين جو ، 

  ) 21ص

ية الۘܣ يقدمɺا الأستاذ اݍݨامڥʏ لطلابه ࢭʏ اختيار نوع  الإرشاديعرفه بأنه اݍݵدمات  ف  )1990(مكتب الفبية لدول اݍݵليج  أما  

للتكيف مع البʋئة اݍݨامعية والتغلب عڴʄ الصعوȋات الۘܣ    ، وذلك  تقديم المساعدة و النܶݳ له   و التخصص ومتطلبات التخرج  

ية والܨݵصية وʈمكن أن الۘܣ تتصل بحاجاته الدراس ة Ȗعفضه وتوعيته بقدراته وتمكينه من تحقيق ذاته لاتخاذ القرارات المناسب

  ) 116 ص ،2011ار،ݨبه المɺمة المرشد الأɠاديܣ أو عضو ɸيئة التدرʉس.(آسيا عبد اݍ ذيقوم ٭ڈ
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ɠاديمية واختيار نوع التخصص ࢭʏ  الألب عڴʄ تحديد أɸدافه  ايرى محمد مسۚܣ و آخرون أنه عملية ٮڈتم بمساعدة الطكما  

 ، 1986  (محمود مسۚܣ،.  ࢭʏ حياته المستقبليةو  ةا ʇساعده عڴʄ النجاح ࢭʏ الدراسلɺا بم  والإعدادالدراسة ومعرفة متطلبات التخرج  

  ) 65ص

اݝݨتمع اݍݨامڥʏ أɠاديميا بتوجٕڈه ورشاده لاختيار  و ڲʄ دمج الطالب ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ  إȖسڥʄ    ية الأɠاديܣ عمل  الإرشادف

  هالطالب المواصلة ࢭʏ التخصص المعۚܣ والمساعدة عڴʄ حل مشكلات  ة التخصص المناسب وȖغي؈ف التخصص ࢭʏ حالة عدم استطاع

ʏاديمية ࢭɠبدايْڈا  الأ  ،  ʏأيضا ࢭ يضا ࢭʏ حالات الصعوȋات التعليمة والاسȘيعابية الۘܣ يحّڈا الطالب  أالصعوȋات    ل لاإذوالمساعدة 

  ) 233 ص ،2015 حسن، ةم؈ف أمنذ دخوله اݍݨامعة ومتاȊعته حۘܢ Ȋعد التخرج. ( 

  الأɠاديܣ:  الإرشاد أɸداف -2-3

  ʄسڥʇاديܣ    الإرشادɠڲإالأʄ    ات الۘܣ تتعلق بحياٮڈم اݍݨامعية و  لممساعدة الطلاب  و تقديم النܶݳȋة الصعوɺإعانْڈم واج  

  ʄا ليعڴɺحل ʄم مشكلاٮڈم و العمل عڴɺاتخاذ القرار وذلك من خلال     منمر جيلاث ف ʄالشباب مزودا بالعلم والمعرفة والقدرة عڴ

  الأɸداف التالية: 

   اديܣ    الإرشادٱڈدفɠف إالأʈللتعر توجٕڈية  و  إرشادية  برامج  خلال  من  اݍݨامعية  اݍݰياة  اݍݨدد لمعرفة  الطلاب  ٮڈيئة   ʄڲ

ڈا ࢭʏ  او كذلك Ȗعرʈف الطلاب بالمتغ؈فات الۘܣ يو   ، بالɢلية وعمادٮڈا وأقسامɺا المساندة وكيفية اݍݰصول عڴʄ خدماٮڈا   جɺوٰ

  .حياٮڈم اݍݨامعية وكيفية التعامل معɺا من خلال برامج Ȗعرʈفيه ودورات متخصصة Ȗعقد لذلك الغرض

  ناء علاقات اجتماعية إيجابية للطلاب مع زملا٬ڈ و   ٮڈيئة الظروف المناسبة لتحقيق النمو السليمȋيئة  أو   مالسوي وɸ عضاء

Ȗع،  رʉسالتد الۘܣ  الأɠاديمية  المشكلات  ففة    م فضɺ وȋناء استجابات ناݦݰة من مواجɺة  امتداد   ʄالموافق اݝݵتلفة عڴ  ʏࢭ

    .الدراسة ࢭʏ اݍݨامعة

   اختيار التخصص المناسب وفق ʄاناٮڈممساعدة الطلاب عڴɢتماماٮڈم العلمية واحتياجات سوق العمل  إمɸوا .    

 ا و  الأɠاديمية  بالصعوȋات  الطلاب  كيفية  توعية  و  الدراسية  الدراس  إعدادلمɺارات  الوقت ي اݍݵطط  تنظيم  وجدول  ة 

  وتحقق توافقɺم الܨݵظۜܣ.  الأɠاديܣمɺارات ترفع من تحصلٕڈم  وكسا٭ڈم

 يȌم وممارسة دور ايجاɺم ذواٮڈم و قدراٮڈم و ميولɺاديمية الܨݵصية الۘܣ يمكٔڈم من فɠارات الأɺد الطلاب بالمʈتزو.    

  م  الوظيف الإرشادتوف؈فɺم ووضعɺا بما يحقق إيجاد فرض عمل تناسب تخصصɸعدȊ ي للطلاب أثناء مس؈فٮڈم التعليمية و

ʏوالماڲ ʏالاجتماڤ.    

  عة   الإشرافȊعليمات  تطبيقالطلاب بومتاȖاديܣ  الإرشادɠرة الأسود،.  الأɸ3 ص،2018(الز  (  

  : الأɠاديܣ  الإرشادمɺارات  -2-4

  ʄو القادر عڴɸ ستطيع  حيث  ال مع طلبته  التواصل الفعّ المرشد الناݦݳʇجيد الاستماع  أʈم  إن يحدد حاجاٮڈم وɺمɺفʈلٕڈم و

ࢭʏ التخطيط لدراسْڈم ʇسȘثمر خفٮڈم وʈثق بقدراٮڈم عندئذ يɢون    ʉشاركɺمنما ʇعمل معɺم و إيحاجɺم أو ʇܦݵر مٔڈم    وٱڈتم ٭ڈم ولا

ن نحدد Ȋعض المɺارات الۘܣ  أمن ɸنا ɲستطيع  ، و ل دراسْڈم  در عڴʄ الأخذ بأيدٱڈم ومعاݍݨة ما ʇعفض طرʈقɺم من عقبات خلااق

  نجد :   يɴبڧʏ أن تتوفر ࢭʏ المرشد الأɠاديܣ لɢي ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الأɸداف المرسومة له ومن ɸذه المɺارات

القيادة: إيجابية    مɺارة  علاقة  تɢوʈن  ٭ڈا  الأ الطلا   معونقصد  تحقيق  نحو  الس؈ف   ʏࢭ ومساعدٮڈم  علٕڈم  للتأث؈ف  ɸداف  ب 

   .المرسومة
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ونقصد ٭ڈذه المɺارة مشاركة الطلاب مشاعرɸم وانفعالاٮڈم لفɺمɺم وتɢوʈن علاقة جيدة معɺم Ȗساعد    :مɺارة التعاطف

 عڴʄ تقبلɺم للإرشاد والنܶݳ والتوجيه.

جراءات  إڲʄ  إ  قدرة المرشد الأɠاديܣ المتمثلة ࢭʏ مساعدة الطالب عڴʄ تحديد الأɸداف وتحوʈلɺاا  ونقصد ٭ڈ  :  مɺارة التخطيط 

ومثال ذلك مساعدة الطلاب عڴʄ اختيار التخصص الملائم لتحقيق أɸداف Ȋعيدة تتعلق بمستقبلɺم الدرا؟ۜܣ    ،  قابلة للتحقيق

   .والوظيفي أو مساعدٮڈم ࢭʏ إعداد خطة لرفع معدلɺم الفاكܣ

القصوى    الاستفادةتيّڈا بصورة تحقق  وتر   يةالإرشاد: وʈقصد ٭ڈا قدرة المرشد الأɠاديܣ عڴʄ تنظيم أعماله  مɺارة التنظيم

 مٔڈا وʈنطبق ذلك عڴʄ تنظيم ملفات الطلاب وأعمال الȘܦݨيل واݍݰذف وغ؈ف ذلك من أعمال المرشد الأɠاديܣ. 

المɺم    :  الاستماع مɺارة   ومقفحاٮڈم  أمن  وأفɢارɸم  آرا٬ڈم   ʄعڴ يتعرف  لطلابه  جيدا  مستمعا  الأɠاديܣ  المرشد  يɢون  ن 

 . ȋئڈم و والمشكلات الۘܣ تواجɺɺم، الأمر الذي ʇعزز ثقْڈم بأنفسɺم وʈقوي العلاقات ب؈ن المرشد 

الۘܣ تواجɺɺم فيتعلمون    المشكلات  ࢭʏ حل وɸذه المɺارة يحتاجɺا المرشد الأɠاديܣ    مɺارة اتخاذ القرارات وحل المشكلات:

   .ݍݰل المشكلات ناسبةالقرارات الܶݰيحة الم لاتخاذمنه كيفيه تحديد المشɢلة ووضع الفروض ݍݰلɺا ومن ثم مساعدٮڈم 

  ، وɸذه المɺارة تختص بالتعامل مع مجموعة من الطلاب ʇشفɠون ࢭʏ مسألة ما مثل اݍݨɺل بالنظام  اݍݨمڥʏ:   الإرشادمɺارة  

 تدɲي المعدل الفاكܣ… ياب،الغ التأخر الدرا؟ۜܣ، 

الطلاب ࢭʏ حل مشكلاٮڈم    اشفاكالتعامل مع ذلك ʇشɢل جماڤʏ اختصارا للوقت وتحقيقا لأɸداف أخرى مٔڈا    حيث يفضل

ڲʄ مجموعات بحيث يتعرفون عڴʄ  إوطرʈقة ذلك وɸو جمعɺم وتقسيمɺم  ، والوصول اڲʄ نتائج اتخاذ القرارات الܶݰيحة والمناسبة

  . المشكلات وʈتحاورون ࢭʏ أسبا٭ڈا وما يفتب علٕڈا ثم يضعون اݍݰلول للتعامل معɺا وʈتخذن القرارات المناسبة لعلاجɺا

وۂʏ مɺارة مɺمة Ȗشمل جدولة الأعمال وتɴسقٕڈا وتحديد اݍݵطة الزمنية لأعمال المرشد الۘܣ    دارة واسȘثمار الوقت :إمɺارة  

وجدولة تنظيم الساعات المكتȎية الۘܣ يمكن للطلاب من خلالɺا الاجتماع مع المرشد    والإضافة الȘܦݨيل واݍݰذف    Ȗشمل مواعيد 

  )www.mu.edu.sa//http الموقع:عڴʄ ) 2019-09- 29( جامعة اݝݨمعة الأɠاديܣ، ɠلية الفبية، الإرشاد(وحدة  .٭ڈا

  الأɠاديܣ :  الإرشادʇعتف  )1991،135(النغمʋآۜܣ ،حسب : الأɠاديܣ   الإرشادخصائص   -2-5

  : ةʈلة من الزمن عملية استمرارʈذه العملية لففة طوɸ ة تحتاجʈوم يتصف بالاستمرارɺس حدثا عارضا بل مفʋو لɺف .  

   علم كيفيةȖ ʄو مساعدة المسفشد عڴɸ رة إنماɸس نصيحة أو حالة جاʋو لɺعليمية : فȖ عملية  ʄلة و التعرف عڴɢعرض مش

    .كيفية حلɺا

   ʏبڧɴاديܣ يɠا: فالمرشد الأȋنيا ومتدرɺون مɢاديܣ والفبية  أ المرشد يɠالإرشاد والأ ʏن يتصف باݍݵفة واݍݵلفية الشاملة ࢭ

 ʄتدرب عڴʈس وʉنة التدرɺم ʏوالتوجيه الإرشاديفضل عمله ࢭ.    

 مساعدة الطالب ʏحل مشكلاته    عملية مساعدة: ولأن عملية الإرشاد ۂ ʄعڴ ʏاݍݨامڥ  

   اديܣ والطالبɠة والمشاركة الوجدانية ب؈ن المرشد الأʈسانية : فالصلة الأخوɲالإرشاديةعلٕڈا نجاح العملية   قف  تو يعلاقة إ. 

   ة من خلال تقديم النصائح والتوجٕڈاتʈوɸ ناءȋن ܧݵصية الطالب وʈوɢادفة : قصد تɸ عملية 

والتعلم والتعليم   العلم والفن والفبية  نتائج   ʏࢭ الأɠاديܣ عملية ديناميكية متفاعلة  الإرشاد  أن عملية  مما سبق يتܸݳ 

  . وسعادته نفسيا وجسميا واجتماعيا الإɲسانلتحقيق سلامة  
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  الأɠاديܣ : الإرشادتطبيقات   -3 

  ɸناك مجالات أساسية وۂʏ : )49ص،2014(نجلاء اݍݰميد،حسب  :الأɠاديܣ   الإرشادمجالات  -3-1

ʇعمل عڴʄ تكثيف اݍݨɺود الرامية اڲʄ تنمية القيم المبادئ لدى الطلاب و اسȘثمار الوسائل    :  قالإرشاد الديۚܣ والأخلا   -أ

  سلوكية تطࢼܢ ࢭʏ جميع تصرفات الطالب  

ٱڈدف اڲʄ متاȊعة المستوى التحصيڴʏ للطالب و تقديم التوجٕڈات و ʇشمل مجموعة من الفامج و    الإرشاد التعليܣ :   -ب  

راسيا متكرري رعاية الطلاب المتفوق؈ن متاȊعة الطلاب المتأخرʈن د،  طرʈقة إجراء الأبحاث العلمية،  ɠار اݍݨيدذطرʈقة الاست  مٔڈا:

  .ة يدراسة الأسباب الۘܣ Ȗعفض مس؈فة الطلاب الدراس ، حصر و متاȊعة  متكرري الغياب، الرسوب

ۘܣ ترتكز عڴʄ  النفسية المباشرة والزمة للطلاب من خلال الرعاية لا تقديم المساعدة النفسية ال ٭ڈدف  الإرشاد النفؠۜܣ:  -ج 

الط و  بتبص؈فه  وميوله،و قدراته  و الب،  فɺم ܧݵصية  و الاجتماعية  اݍݨسمية  و  النفسية  متطلباٮڈا  ٭ڈا  يمر  الۘܣ  العمرʈة  المرحلة 

  مساعدته ࢭʏ حل مشكلاته و ʇشمل مجموعة من الفامج و مٔڈا: 

  *دراسة و بحث حالات الطلاب ذوي الصعوȋات اݍݵاصة  

  *كيفية مواجɺة القلق و التوتر ࢭʏ ففة الامتحانات 

  :  الأɠاديܣ الإرشادطرق  - 3-2

ʏا فيما يڴɺنوع و يمكن توضيحȘناك العديد من الطرق فࢼܣ تختلف و تɸ: ،يعȋ37-35ص ص، 2003(ر (  

ية الإرشادرشاد ܧݵص واحد وجɺا لوجه Ȗعتمد عڴʄ قوة العلاقة  إ المقصود به    :counseling imdividualالفردي     الإرشادأ/

عن   طالب  ɠل  .وʉعتف  ما  مشɢلة  ݍݰل  العون  المساعدة  بطلب  منفردا  المرشد  الطالب  يأȖي  النوع  ɸذا   ʏوࢭ والطالب  المرشد  ب؈ن 

يتضمن خطط مستقبلية ʇستفيد مٔڈا الطالب    يةالإرشاديم برنامج لݏݰلبات  انفعالاته و مشاɠله اݍݵاصة وʈطلب من المرشد تصم

    .ية الفردية وتنفيذɸا ࢭʏ بʋئة تضمن السرʈة وتطمن الطالبالإرشادطرق منظمة لإدارة المقابلات   تباعاكما لا تدمن  

اݍݨماڤʏ  ب/ من      :counseling groupالإرشاد  النوع  ɸذا  من    الإرشاديتم  ʇعانون  الذين  الطلاب  من  وعدد  مرشد  ب؈ن 

ا الطلاب متجاɲسة و ݝالمشكلات  ان تɢون مجموعة  ن يɢون  أݵتلفة حيث تتم مشاركة اݍݨميع ࢭʏ اݍݰلول المقفحة ولكن يفضل 

 الإرشاد ن  ألا  إي  الفرد  الإرشاداݍݨماڤʏ تȘساوى مع    الإرشادن فعالية  ألا  إ الفردي    الإرشاداݍݨماڤʏ تȘساوى مع    الإرشادالعدد مناسبا  

        . اݍݨماڤʏ ممكن ࢭʏ المشكلات العامة المتعلقة بالدراسة والتخصص وɢʈون دور المرشد موجɺا و ناܵݰا

استخدم اݍݰاسب الآڲʏ والفامج المتخصصة لقوʈد المرشدين    :ʏcomputer assisted advising  الإرشاد باݍݰاسب الآڲج/

والأنظمة   ɠاللوائح  الضرورʈة  بالمعلومات  المرشدين    والإجراءات والطلاب  تزوʈد  يتم  كما  التخرج  متطلبات  الدراسية  واݍݵطط 

ب؈ن المرشد وطلاب الذين    ا لات الطلاب الذين ʇشرفون علٕڈم وتقارʈر دراسة كما يمكن استخدام اݍݰاسب الآڲʏ ࢭʏ التواصل ميȖܦݨ

وʉعد   جماعية  فرʈدة  بصورة  عليه  لعملية    الإرشادʇشرفوه  مكملا   ʏالآڲ اݍݰاسب   ʏالآڲ اݍݰاسب  باستخدام  ية  الإرشادالأɠاديܣ 

  ب؈ن المرشد  بالطرق والأساليب والأخرى ولʋس بديلا عٔڈا فلقد أثبȘت الدراسات البحثية العديدة أنه لا غۚܢ عن جلسات المناقشة ما

والܶݰيحة اݝݰدثة  بالمعلومات  وȋرودة  والورقية  والܦݨلات  الكتابية  الأعمال  من  المرشد  يرȋح   ʏالآڲ اݍݰاسب  ولكن    . والطالب 

  ) 134 ص،1990 ،(الشناوي 

الأɠاديܣ  د/ الإرشاد  مراكز    : Advisement Centersمراكز  إɲشاء  أسباب  ɸيئة    الإرشاد أɸم  اɸتمام  قلة  وɸو  الأɠاديܣ 

دارʈة إالأɠاديܣ وتختلف وتȘنوع المراكز من حيث وظائفɺا واݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا وۂʏ بصورة عامة عن أقسام    الإرشادالتدرʉس ب

والذاتية   لاحتياجاته وقدرته  تبعا  ࢭʏ مجالات محددة وȖساعد ɠل طالب عڴʄ حل مشكلاته واتخاذ قرارات  تقدم خدمة للطلاب 



  عمومن رمضان ، بن العرȌي فاطمة 
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عضاء ɸيئة التدرʉس وتقدم اݍݵدمات للطلاب المستجدين  أومي ɠامل كما ʇعمل ٭ڈا  وʉعمل ٭ڈذه المراكز مرشدين مخصص؈ن بدوام ي

ࢭȖ ʏغي؈ف تخصصاٮڈم    رغبون وذوي الاحتياجات اݍݵاصة والمعاق؈ن والطلاب واݝݰول؈ن من ɠليات وجامعات أخرى، والطلاب الذين ي

شدين المدرȋ؈ن تدرʈبا مؤɸلا كما تمتاز باستمرارʈة  ية ࢭʏ سɺولة التواصل مع الطلاب وتوفر مجموعة من المر الإرشادوتفيد المراكز  

ية ࢭʏ الإرشادالاتصال ب؈ن الطالب والمرشد طول ففة دراسة اݍݨامعية وتخصص المرشدين وتوفر نطاق كب؈ف واسع من خدمات و 

ݰيح دارة  لإ ة وسɺولة امɢان الفك؈ق عڴʄ خدمة الطالب بدلا من الاɸتمام بخدمة القسم الأɠاديܣ وتوفر ملفات الطلاب محدثة وܵ

للعملية   والتقوʈم  والاشراف  المراكز  الإرشادوالتدرʈب  المعلومات  ݰية  وܵ المرتفعةالإرشادية  المالية  تɢلفْڈا   ،(الشناوي   .ية 

  ) 135ص،1990

    نماذج عالمية ࡩʏ الإرشاد الأɠاديܣ: -4

  : ʏالنحو التاڲ ʄاديܣ عڴɠعض اݍݨامعات للإرشاد الأȊ ستعرض عدة نماذج عالمية وكيفية تطبيقɲ يمكن أن  

  ) cmuان ( ݨȘܨ جامعة سنفال مي نموذج الإرشاد ا أɠاديܣ ب  -4-1

أسست  جامعات حɢومية ࢭʏ الولايات المتحدة الأمرʈكية،    100جامعة بحثية حɢومية مقرɸا ࢭʏ ميȘܨݨان، وۂʏ من ب؈ن اكف  

برنامج    200ك؆ف من  أك؆ف من تقدم  أ، وقد توسعت لتصبح جامعة ديناميكية Ȗستقبل  1892جامعة سنفال ميȘܨݨان، ࢭʏ عام   

عف الانفنت، يدرس الطلاب   7000طالب يدرسون ࢭʏ اݍݰرم اݍݨامڥʏ و 20000ك؆ف من أɠاديܣ عڴʄ مختلف المستوʈات الدراسية  أ

  ʄܨݨان عڴȘجامعة سنفال مي ʏس بارع؈ن ومحفف؈ن من ذوي اݍݵفة ولدٱڈم القام قوي نحو تحقيق النجاح    يديأࢭʉيئة تدرɸ أعضاء

  الأɠاديܣ.

وتقدم اݍݨامعة برنامج القيادة الفبوʈة لطلاب الدراسات العليا ليɢونوا قادة القوي ࢭʏ سياقات Ȗعليمية متعددة بما ࢭʏ ذلك  

والم المستأجرة  والمدارس  التقليدية  العامة  اݍݰɢومية  المدارس  الفامج  المفوضون  التعليمية  اݍݵدمات  ومقدمي  الاففاضية  دارس 

ڲʄ الأدوات اݝݵتلفة لإدارة المدرسة  إتثقيف اݝݨتمع ورʈاض الأطفال وʈوفر المرܧݰ؈ن تدرʈب القيادة الفبوʈة ࢭʏ الميدان ، وʉعرضɺم  

المناݠݮ وتقييم التعليم    ʄالعمل، وسوف يتعلم الطلاب كيفية إبالإضافة  والعلاقات اݝݨتمعية والقانون والإشراف عڴ ڲʄ بحوث 

  فضل الممارسات لقيادة  المؤسسات التعليمية من أجل تحقيق ɠامل الرؤʈة والرسالة. أتطبيق 

  : University of Harvardجامعة ɸارفارد ب اديܣ الأɠ الإرشاد  -4-2

العالم تأسست بقرار من مجلس  أȖعد جامعة ɸارفارد واحدة من اعرق و  قدم اݍݨامعات الأمرʈكية ومن أفضل جامعات 

  400، وسميت ٭ڈذا الاسم تكرʈما لرجل الدين جون ɸارفارد الذي تفع بنصف ثروته و1636الȘشرʉع بولاية ماساشوسȘس عام  

منذ التحاقه باݍݨامعة وتخصيص شبكة  الأɠاديܣ والمɺنية للطالب    الإرشادكتاب من مكتȎته لأجل تأسʋس اݍݨامعة وʈرتكز برنامج  

لدراسته  الأول  السنوات  خلال  الأɠاديمية  وغ؈ف  الأɠاديمية  Ȗساؤلاته   ʄعڴ للإجابة  والقران  والمقيم؈ن  اݍݵاص؈ن  المسȘشارʈن  من 

، وذلك لة الدراسات العليا الۘܣ Ȗعد الأفضل والأرࢮʄ ب؈ن جامعات العالمȘشارʈن بالعمل مع الطالب خلال مرحوʉستمر فرʈق المس 

خدمات   باݍݵفات    الإرشادبتوف؈ف  الطلبة  تؤɸل  والأɸلية  اݍݰɢومية  المؤسسات  مع  شراكة  برامج  طرʈق  عن  والوظيفي  الأɠاديܣ 

عڴʄ المعدلات ࢭʏ اݍݨامعات الأمرʈكية  (جامعة  أن يتخرج طلبْڈا بمعدل  وɸو من ب؈ن  أ سɺم ࢭʏ  أ والمɺارات اللازمة لسوق العمل ، ما  

ناɸيك عن تنافس المدارس واݍݨامعات والشرɠات والبنوك لݏݰصول عڴʄ خدمات خرʈڋʏ وخرʈجات ɸذه اݍݨامعة  )  ɸ2015ارفارد 

  فضل جامعات العالم.أمركزɸا المتقدم ضمن  عڴʄ حافظت لسنوات أٰڈا ي أ ،العرʈقة
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 :  University of Cardiffجامعة ɠارديف الفيطانية  بالإرشاد ا أɠاديܣ  - 4-3

ديف اݍݵاصة واحدة من اݍݨامعات الرائدة للتعليم والأبحاث ࢭʏ برʈطانيا منحت الميثاق الملɢي للتأسʋس  Ȗعتف جامعة ɠار 

ضافة اڲʄ أن جامعة ɠارديف ۂʏ أكف مركز للتعليم الكبار ࢭʏ وʈلز، بالإ  ،م اكȘسȎت جامعة ɠارديف مɢانة وطنية ودولية 1883عام 

  ʏارديف للتعليم  الدائم  الذي يوفر مئات من الدورات ࢭɠ شطة مركز اݍݨامعة  أمركزɲلز ومن ضمن أʈجنوب شرق و ʏماكن مختلفة ࢭ

  ʏاب العمل، والكث؈ف من  أالدورات ࢭȋر الم۶ܣ الۘܣ تقوم ٭ڈا المدارس لأرʈا خصيصا لتناسب عمال التطوɺذه الدورات الۘܣ تم تصميمɸ

  يضا دورات تدرȎʈية ࢭʏ اللغة اݍݵاصة بالعمل التجاري ࢭʏ جميع المستوʈات. أاحتياجات الشرɠات وʈقدم المركز 

الأɠاديܣ عن طرʈق مركز الدعم الطلاȌي وتطوʈر المɺارات الذي يقوم بوظيفت؈ن     الإرشادوتقدم اݍݨامعة خدمات التوجيه و 

  : رئʋسʋت؈ن

سبوعية لطلبة المدارس الثانوʈة لتعرʈفɺم بفرص الدراسة والتخصصات العلمية  أرشادية  إ الأوڲʄ: تنفيذ برامج ولقاءات   

  ة والۘܣ تتفق مع ميولɺم وقدراٮڈم.  المتاحة  لɺم ࢭʏ اݍݨامع

الوظ أ اتخاذ  ما  مɺارات  وتحس؈ن  للتعلم  فرصا  العليا  الدراسات  لطلبة  تقدمɺا  الۘܣ  الأɠاديمية  الاسȘشارات  الثانية  يفة 

فضل الاستفادة من قدراٮڈم ،وتقديم الدروس والاسȘشارات  أالقرارات وȋناء الثقة والتغلب عڴʄ العقبات الۘܣ قد Ȗعفض تحقيق  

اعدٮڈم عڴʄ التكيف وتحس؈ن تجرȋْڈم ࢭʏ التكيف والتعلم وطرق التدرʉس اݍݨديدة  الأɠاديمية لطلبة السنة الأوڲʄ باݍݨامعة لمس

  وȖعزʈز مɺاراٮڈم الأɠاديمية. 

  اݍݨامعة العرȋية المفتوحة: -2-4

قليمية غ؈ف رȋحية لɺا ثمانية فروع ࢭʏ الوطن العرȌي وɸم (دولة الɢوʈت المملكة العرȋية السعودية ،المملكة إۂʏ جامعة عرȋية  

التعليم  الأردنية   المفتوحة نظام  العرȋية  تȘبۚܢ اݍݨامعة  البحرʈن، جمɺورʈة السودان، وسلطنة عمان)  لبنان، مملكة  الɺاشمية، 

  المفتوح الذي يتم؈ق بالمرونة من حيث ملائمة عملية التعلم مع ظروف الطلبة وقدراٮڈم. 

المفتوحة   العرȋية  اݍݨامعة  الɢوʈت    –وȖعتف  ب؈ن    –فرع  الدمج  الȎشرʈة من حيث  التعليم والتنمية  بنّاء ࢭʏ مجال  صرحا 

التعليم المفتوح والتعليم التقليدي والتعلم الذاȖي مما ينعكس ذلك ࢭʏ مخرجاته من حيث الكيف والكم ، ولعل من أبرز اݍݵدمات  

  ڲʄ التخرج بنجاح. إوصولا للطالب بمختلف مراحل دراسته اݍݨامعية و  الأɠاديܣ الإرشادالمقدمة للطلبة ۂʏ خدمة  

ࢭʏ العملية بحيث انه ʇعرض    الأɠاديܣوɸو من برامج المعينة للمرشد     SISية عڴʄ استخدام برنامج ال  الإرشادوتقوم العملية  

الطالب وتارʈخه   التفاصيل حول  باݍݨامعة حۘܢ وقت اݍݨلسة    الأɠاديܣ للمرشد ɠافة  التحاقه  يضا يب؈ن  أ  ،يةالإرشادمنذ بداية 

يضا يقوم الفنامج بوضع  أنذارات عڴʄ الطالب  إي  أ ذا ɠانت ɸناك  إ وما    ،امج اسم المرشد ومعدل الطالب وحالته ووضعه الراɸنالفن

التفاصيل المتعلقة Ȋعدد المواد الۘܣ تم اجتيازɸا   الۘܣ تم تأجيلɺا فضلا عن  أخطة للطالب تتضمن ɠافة  و المواد المتبقية او تلك 

  وعڴʄ خطته الدراسية منذ البداية من خلال الفنامج.   الأɠاديܣالب ʇستطيع الطالب التعرف عڴʄ مرشده  المواد الۘܣ رسب فٕڈا الط

ن التواصل  أ و أ ، الۘܣ Ȗعقد ࢭʏ بداية ɠل فصل  الإرشادوʉستطيع التواصل مع مرشده من خلال الزʈارات المكتȎية خلال ففة 

أو تحديد موعد  ية ࢭʏ بداية الفصل عن طرʈق الفيد الالكفوɲي  الإرشادمع المرشد خلال الفصل الدرا؟ۜܣ اي Ȋعد انقضاء الففة  

تتمحور مɺامه حول الطالب وضمان نجاح مس؈فته التعليمية وتخرجه   الإرشادتوفر اݍݨامعة مكتب للتوجيه و   ، مسبق مع المرشد

،وعڴʄ وجه اݍݵصوص ذوي الاحتياجات اݍݵاصة والطلبة اللذين ʇعانون    الأɠاديܣݍݵطة الۘܣ يضعɺا المرشد  ࢭʏ الوقت اݝݰدد وفق ا

  ) 502-501 ص،2016من تدɲي الأداء والمعدل. (زɴʈب عبد النۗܣ، 
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  ):  University of Leedsالإرشاد الأɠاديܣ ࡩʏ جامعة ليدز ࡩʏ برʈطانيا (  -2-5

الفردي الɺادف إڲʄ دعم الطالب باݍݨانب العلܣ والتطوʈر ذاته    الإرشادالأɠاديܣ، وتȘبع أسلوب    للإرشاد ٭ڈا مركز    يتوفر

ومساعدته عڴʄ التكيف مع النظام اݍݨامعية، وʉشفط أن يɢون المرشد من أعضاء ɸيئة التدرʉس أو ممن ʇعمل باݍݨامعة، وتحدد  

شعار  إول الدرا؟ۜܣ، حيث يتم ࢭʏ السنة الأوڲʄ ثلاثة اجتماعات، وʈتم  اجتماعات فردية ب؈ن المرشد والطالب يتم جدولْڈا ضمن اݍݨد

ي، وʈطلب من الطالب كتابة ملاحظاته وما يرغب الاستفسار  الإرشادالطالب قبل الموعد بالفيد الإلكفوɲي بجدول أعمال الاجتماع  

التخرج تقل عدد  الثانية وحۘܢ  السنة  ࢭʏ بداية ɠل فصل    عنه، بخصوص المواد والمستوى الأɠاديܣ، ومن  اثن؈ن   ʄإڲ الاجتماعات 

تواجɺه، وʈتم الإشارة ࢭʏ الاجتماعات إڲʄ اݍݵدمات المساندة الۘܣ    درا؟ۜܣ، يتم ٭ڈا مناقشة تقدم الطالب الأɠاديمية وأي صعوȋات قد

النفؠۜܣ    الإرشادية، و واݍݵدمات العالم  تقدمɺا اݍݨامعة . وتوضيح ما يحوʈه كتʋب اݍݵدمات، ومركز العمل، واتحاد الطلاب، والمكتبة

ولوائح اݍݰمل أثناء الدراسة وسرʈة المعلومات وحقوق الملكية المتعلقة بالتأليف والفامج، وʈتم الفك؈ق عڴʄ مɺارات الطالب، أما  

 مرحلة الدراسات العليا فيتم الاجتماع مرة واحدة ࢭʏ السنة، وعند اݍݰاجة أو عند مواجɺة الطالب مشɢلة ما يتم الاجتماع معه 

باݍݨانب   المتعلقة  وخاصة  اݍݨامعة  تقدمɺا  الۘܣ  باݍݵدمات  خاصة  صفحة  الإلكفوɲي  اݍݨامعة  موقع   ʏࢭ يتوفر  كما  لمناقشْڈا، 

اݝݵتلفة، وɸناك خدمة   القسم، والأɲشطة  (  الإرشادالتعليܣ، وأي دعم يقدمه  الإلكفونية  )، والۘܣ تتجاوب Onlineالأɠاديܣ 

الɺاتفية حيث يمكن للطالب اݍݰصول عڴʄ اسȘشارة ɸاتفية، كما    الإرشادوكذلك تتوفر خدمة  إلكفونيا مع استفسارات الطالب،  

  .  الإرشاد الأɠاديميةلأعضاء ɸيئة التدرʉس القائم؈ن ب رشاتȖعقد العديد من الدورات والو 

  خدمات الإرشاد الأɠاديܣ ࡩʏ اسكتلندا:  -4-6

الإنجل؈قي (اديكسل انفناشيونال) من أشɺر نظم اݍݨودة والاعتماد واستفادت العديد    ʇعتف نظام ضمان اݍݨودة التعليمية

عڴʄ التقييم الذاȖي وʈتكيف مع طبيعة التعليم الفۚܣ    من الدول الأوروȋية والعرȋية منه، وʉعتمد نظام إدارة اݍݨودة الاسكتلندي

العدي  ʄعتمد عڴʉالتعليمية، و المؤسسة  لɢافة جوانب  الȎشرʈة، وʉسڥʄ والم۶ܣ وشامل  التنمية  ٮڈتم بمجال  الۘܣ  المؤشرات  د من 

معاي؈ف اساسية أحدɸا خاص خدمات   وʈلۗܣ احتياجات المستفيدين، وʈتضمن عڴʄ عشرة  التطوʈر  ،  الإرشادلضمان استمرارʈة 

    .حيث ʇسڥу إڲʄ توف؈ف الدعم الأɠاديܣ والنفؠۜܣ والاجتماڤʏ للطلاب ومساعدٮڈم للتكيف مع اݍݰياة اݍݨامعية

  ):  Longwood Universityود ( و خدمات الإرشاد الأɠاديܣ ࡩʏ جامعة لونج  - 4-7

تأسست عام   الأمرʈكية،  بولاية فرجيɴيا  أك؆ف من    1839وۂʏ جمعة حɢومية  ٭ڈا  يوجد  أɠاديܣ لمرحلة    100م،  تخصص 

الأɠاديܣ، وتم    للإرشادالبɢالورʈوس كما تقدم برامج دراسات عليا ࢭʏ عدد من التخصصات الأɠاديمية. وʈوجد باݍݨامعة مركز  

النماذج   ɠافة   ʄعڴ تحتوي  الۘܣ  لݏݨامعة  الإلكفوɲي  الموقع   ʄعڴ تفاعلية  صفحة  للإرشاد الإرشادتخصيص  الطالب  ودليل  ية، 

الأɠاديܣ، وتوف؈ف فرص وظيفية وتدرȎʈية وكذلك   الإرشادن أɸداف المركز توف؈ف خدمات عالية اݍݨودة فيما يتعلق بالأɠاديܣ، وم

العليا، وʈتم تخصيص مرشد   للدراسات  للطالب وأيضا تقديم المساعدة الإعداد  التخطيط الم۶ܣ والوظيفي   ʏࢭ المساعدة  تقديم 

ɲارته الموقع الإلكفوʈاديܣ، كما أن اݍݨامعة تقدم خدمة للطالب وذلك يتطلب زɠمرشده الأ ʄرابط ليتعرف عڴ ʄي بالضغط عڴ

  ) 124 ص،2013.(سوسن بɴت محمد ،  الأɠاديܣ من خلال مواقع التواصل الاجتماڤʏ توʈف وفʋس بوك   الإرشاد
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    خاتمة : -5

الأɠاديܣ وتحديد مجالاته وطرق الإ  النظرʈة للإرشاد  ستفادة من خدماته ، تب؈ن لنا من  حسب دراسȘنا لبعض المفاɸيم 

خلال ɸذه المقارȋة النظرʈة لبعض النماذج العالمية ࢭȊ ʏعض اݍݨامعات الكفى الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تحقيق جودة التعليم اݍݨامڥʏ ، تب؈ن  

مفɺوم   توافقه    الإرشادأن  او  حياته  مسايرة   ʄعڴ  ʏاݍݨامڥ للطالب  والمساعدة  النܶݳ  تقديم   ʏࢭ ينحصر  لا    ɠاديܣالأالأɠاديܣ 

   :  ʏما يڴ ʏا ࢭɸعاد أخرى نوجزȊأ ʄباݍݨامعة ، بل يتعدى ذلك إڲ  

 . عليمية متعددةȖ سياقات ʏونوا قادة ࢭɢة لطلاب الدراسات العليا ليʈتقديم برنامج القيادة الفبو  

   اديܣ  الإرشادتوف؈ف خدماتɠل الطلبة باݍݵفات    الأɸلية تؤɸومية والاɢق برامج شراكة مع المؤسسات اݍݰʈوالوظيفي عن طر

 والمɺارات اللازمة لسوق العمل .

  التوجيه و المɺارات وذلك من خلال    الإرشادتقديم خدمات  الطلاȌي وتطوʈر  باݍݨامعة عن طرʈق مراكز الدعم  الأɠاديܣ 

واللقاءات  ت الفامج  العلمية  الإرشاد نفيذ  والتخصصات  الدراسة  بفرص  لتعرʈفɺم  الثانوʈة  المدارس  لطلبة  الأسبوعية  ية 

 المتاحة  لɺم ࢭʏ اݍݨامعة والۘܣ تتفق مع ميولɺم . 

  شاراتȘاديمتقديم الاسɠناء الثقة والتغلب  يالأȋارات اتخاذ القرارات وɺة لطلبة الدراسات العليا كفرص للتعلم وتحس؈ن م

 فضل الاستفادة من قدراٮڈم . أعڴʄ العقبات الۘܣ قد Ȗعفض تحقيق  

   شاراتȘاديميتقديم الدروس والاسɠالتكيف  الأ ʏْڈم ࢭȋالتكيف وتحس؈ن تجر ʄباݍݨامعة لمساعدٮڈم عڴ ʄة لطلبة السنة الأوڲ

 ة . الأɠاديميوالتعلم وطرق التدرʉس اݍݨديدة وȖعزʈز مɺاراٮڈم  

   اديܣ  الإرشاد يقومɠاستخدام برنامج ال    الأ ʄباݍݨامعة عڴSIS     و من ب؈ن الفامج المعينة للمرشدɸاديܣوɠالعملية    الأ ʏࢭ

  ية  . الإرشاد

  امه حول الطالب وضمان نجاح  الإرشادتوف؈ف اݍݨامعة لمكتب التوجيه وɺالوقت    تتمحور م ʏمس؈فته التعليمية وتخرجه ࢭ

،وعڴʄ وجه اݍݵصوص ذوي الاحتياجات اݍݵاصة والطلبة اللذين ʇعانون    الأɠاديܣاݝݰدد وفق اݍݵطة الۘܣ يضعɺا المرشد 

 من تدɲي الاداء والمعدل . 

 ا اݍݨامعة  ية  الإرشادصفحة خاصة باݍݵدمات    ف؈توفɺالۘܣ تقدم  ʄي وخاصة المتعلقة باݍݨانب  موقع اݍݨامعة  عڴɲالإلكفو

خدمة  أو  )،  Onlineالإلكفونية (  الأɠاديܣ  الإرشاد خدمة    مٔڈا ،    ، والأɲشطة اݝݵتلفة   ، وأي دعم يقدمه القسم  التعليܣ

  .  الɺاتفية   الإرشاد
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