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    مݏݵص: 

باعتباره عملية تؤدي إڲʄ تحقيق النمو السليم المتɢامل لܨݵصية   المتعلم  و ٱڈدف ɸذا المقال إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ ماɸية الإرشاد الأɠاديܣ 

ʈق تطوʈأخرى عن طر ʄادئ  من مرحلة إڲɺالانتفال ال ʄعڴ ʏمساعدة الطالب اݍݨامڥ ʄذا الاخ؈ف عڴɸ عملʇ . ر الدافعية  تحقيق التوافق النفؠۜܣ والدرا؟ۜܣ

 . الذاتية للدراسة و القدرة عڴʄ الاسȘيعاب ، والتعرʈف بكيفية وضع أɸداف أɠاديمية يمكن تحقيقɺا

إڲʄ أعڴʄ وȋما أن طلبة   الأɠاديܣ من بداية اختيار تخصصɺم حۘܢ وصولɺم  المستقبل فإنه يجب مرافقْڈم من خلال الارشاد  اݍݨامعة ɸم بناة 

  ٱڈدف ɸذا المقال إڲʄ   المراتب العلمية . فبالنظر إڲʄ الإرشاد الأɠاديܣ كخفة إɲسانية ومɺارة ترȋوʈة لا غۚܢ عٔڈا ࢭʏ ظل ɸذه الأحداث الضاغطة والمؤثرات

ا التوافق  تحقيق  و  المتعلم   لܨݵصية  المتɢامل  السليم  النمو  تحقيق   ʄإڲ تؤدي  عملية  باعتباره  الأɠاديܣ  الإرشاد  ماɸية   ʄعڴ الضوء  لنفؠۜܣ  Ȗسليط 

ل الذاتية  الدافعية  لدراسة و والدرا؟ۜܣ . ʇعمل ɸذا الاخ؈ف عڴʄ مساعدة الطالب اݍݨامڥʏ عڴʄ الانتفال الɺادئ  من مرحلة إڲʄ أخرى عن طرʈق تطوʈر 

  القدرة عڴʄ الاسȘيعاب ، والتعرʈف بكيفية وضع أɸداف أɠاديمية يمكن تحقيقɺا.

ɠة. ية: حلمات مفتاʈالتوجيه، اݍݨامعة اݍݨزائر ،ʏاديܣ، الطالب اݍݨامڥɠالإرشاد الأ  
 

ABSTRACT:  
This paper aims to highlight on what academic advising is which is considered as a process that leads to 

achieving a healthy, integrated growth of the learner's personality and achieving psychological and academic 
harmony. The latter works to help the university student to move quietly from one stage to another by developing 
self-motivation for study,  comprehension ability and definition on how to set academic goals that can be achieved. 
And since university students are the builders of the future, they must be accompanied by  academic guidance, 
which is the primary activity that accompanies the university student from the beginning of his choice of 
specialization until he reaches the highest level of science. 

so, looking at academic counseling as an indispensable human experience and educational skill in light of 
these stressful events and external influences that have produced many psychological and educational problems 
the existence of an educational psychological counseling intervention to immunize the younger generations 
against these difficulties and dangers is required. 
Keywords: Academic advising, University student, Orientation, Algerian university. 
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  مقدمة:  -1

 والانفعاڲʏ والاجتماڤʏ  واݍݨسܣ العقڴʏ نموɸم  نواڌʏ ࢭʏ متɢامل؈ن أفراد  خلق  إڲʄ عامة  بصورة   والتعلیم   لفبیة   عملیة  ٮڈدف 

 ࢭʏ للنجاح  ݍݰفظɺا واستظɺارɸا معلومات من  الدرا؟ۜܣ  المنݤݮ یتضمنه ما  الطلبة  بتلق؈ن  ٱڈتم  الماعۜܣ  ࢭʏ التعلیم  ɠان  و  والدرا؟ۜܣ 

 وɸذه  الأخرى، واɸمال اݍݨوانب العقڴʏ  التدرмب جانب  عڴʄ منصبا الماعۜܣ  ࢭʏ   التعلیمیة  بالعملیة   الاɸتمام ɠان و الامتحانات

 الطالب و Ȗܨݨیع  ٭ڈدف مساعدة الفبوي  والتوجیه رشاد الإ إڲʄ اݍݰاجة  جاءت ɸنا ، ومن الفبوм؈ن من مرفوضة أصبحت النظرة

 معرفته  ضوء ࢭɸ ʏذه المشكلات  ݍݰل  راته  قرا  وмتخذ  ، ومشكلاته حاجاته وмحدد ، ܧݵصпته  وмدرس ،  ذاته وмفɺم  نفسه، لیعرف

 له تحقق  وكذلك  اݝݨتمع،  والآخرмن ࢭʏ نفسه  مع  وسعادته ،  النفسیة ܵݰته وتحقق ،  ذاته تحقق  الۘܣ الأɸداف  وتحقیق  ورغبته، 

 یɴبڧʏ لا  و  Ȗغی؈ف، صناع الأجیال وɸم وقادة المستقبل أساتذة مع نتعامل إننا إذ ؛ وعقلیا و أسرмا و مɺنیا و ترȋوмا   ܧݵصیا التوافق

 عڴʄ  تؤكد  الفبوмة الدراسات من عددا  إن حیث  فقط والاختبارات  التحصیل  درجات ۂʏ  الطلبة ب؈ن ٭ڈا نمایز الۘܣ معای؈فنا تɢون  أن

 اللازمة  المرونة توف؈ف ࢭȖ ʏعلیمنا قصورا ࢭʏ ن إ:نقول  أن لݏݰقیقة  منافیا   ولпس ضعیف، والإبداع الدرا؟ۜܣ التحصیل ب؈ن الارتباط 

 ممارسة رشاد فالإ مشكلاٮڈم، إرشادɸم وحل  خلال من للطلبة  إبداعیة Ȗعلیمیة   بпئة توف؈ف ࢭʏ وقصورا والإبداع، الموɸبة لرعایة

  .الفرد یخدم  ما ɠل تقدیم إڲʄ ٱڈدف الاجتماعیة العلاقات فنون  من  وفن علمیة  و فنیة

 ࢭʏ حصل الذي والتكنولوڊʏ العلܣ للتقدم نظرا الاخ؈فة، الآونة ࢭʏ رشاد والإ التوجیه إڲʄ  الطلبة حاجة زادت وقد        

ʏة ت  التغ؈فا عن فضلا ؛ اݍݰیاة مختلف مناڌмذا  عن الناتجة  والاقتصادیة والاجتماعیة  الأسرɸ التقدم. 

الدعم أجل  ومن ، وغایْڈا التعلیمیة العملیة محور  ɸو  الطالب أن اعتبار عڴʄ و مس؈فته  أثناء ࢭʏ للطالب اللازم  توف؈ف 

بناء  أجل ومن المتاحة، الزمنیة المدة ضمن راسیة الد اݍݵطة متطلبات ٰڈاء إ  التعلیمیة و اݍݵطة إɲسیاب یحقق بما الأɠادیمیة

 ɸیئة التدرнس  أعضاء من أɠادیܣ مرشد توف؈ف من بد لا فɢان   الأɠادیܣ الفنامج لأɸداف وفقا الطالب لدى المستقلة الذاتیة الثقة

 استكمال متطلبات  ࢭʏ مساعدة من    یحتاجونه قد  فیما عونا لیɢون  قسمه ࢭʏ الطلبة  عڴʄ للإشراف   الɢلیة  ɠل  ࢭʏ قسم  ɠل  من

 ولتقدیم النܶݳ،  المطلوȋة، رات المɺا وتحقیق  التدرнسیة  المواد ࢭʏ النجاح متطلبات تمام إ  اللʋساɲس أوالماسفو درجة عڴʄ  اݍݰصول 

 غ؈ف أو Ȋشɢل مباشر یؤثر مما خارجه أو اݍݨامڥʏ اݍݰرم داخل وصعوȋات مشاɠل من یواجɺونه ما  حل اڲʄ الوصول  ࢭʏ والمساعدة

 بالمساعدة  اختیارɸم والتدخل  ومراقبة یملیه  ما بإتباع  إلزامɺم  دون  من  اختیارɸم  عڴʄ  مشرفا  ولیɢون  الأɠادیܣ؛ أدا٬ڈم عڴʄ  مباشر 

  .الطالب من المساعدة طلب انتظار بلا والنܶݳ

التجارب الۘܣ    ݳ لنا معۚܢ الإرشاد الأɠاديܣ من خلال Ȋعض  الۘܣ توܷ لذا إرتاينا أن نلقي الضوء عڴȊ ʄعض من المفاɸيم 

  قامت ٭ڈا Ȋعض الدول : 

 اديܣ ؟ɠوم الإرشاد الأɺو مفɸفما 

  اديܣ والم۶ܣɠية الإرشاد الأɸ؟ وما 

  اديܣ؟ɠداف الإرشاد الاɸأ ʏماۂ 

  أساليب التوجيه الإرشادي ʏ؟ ما ۂ(اديܣɠالأ)  

 اديܣ؟ɠام المرشد الأɺم ʏماۂ 

  اديܣ؟ɠخدمات الإرشاد الأ ʏماۂ 

  اݍݨزائركيف يمكن ʏشار التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭȘ؟ إعداد وتوظيف مس  
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  : مفɺوم الارشاد -2

  ورد ࢭʏ " قاموس علم النفس" لفاخر عاقل التعرʈف الاȖي:  :  Ȗ1979عرʈف فاخر عاقل

"الإرشاد توجيه نفؠۜܣ إفرادي يقدمه عالم النفس أو مختص بالفبية لفرد ما تمكينا له من حل مشكلاته الܨݵصية أو  

  ) .23، ص 2011حناش فضيلة و محمد بن يڍʏ زكرʈا،  (الفنية أو الفبوʈة" 

اعتف الإرشاد ɸو علاقة دينامية وɸادفة ب؈ن ܧݵص؈ن، تȘنوع فٕڈا الأساليب   Wrenn (1951مفɺوم الإرشاد فنجد أن رʈن (

  ʄل من المرشد والطالب، مع الفك؈ق عڴɠ ام متبادل من جانبɺناك إسɸ ونɢل اݍݰالات يɠ ʏباختلاف طبيعة حاجة الطالب، ولكن ࢭ

  ) 15، 1994فɺم الطالب لذاته   (الزغۗܣ، 

سوعة علم النفس عڴʄ أن الإرشاد ɸو Ȗعب؈ف انجل؈قي تفرɲس ࢭʏ اݍݵمسʋنات حيث ɠان الإرشاد  وʉعرفه الدكتور ɸامل؈ن ࢭʏ مو 

و التوجيه المدر؟ۜܣ ʇشمل مɺمات الامتحانات و الȘܨݵيص ، و الوظائف العلاجية لتحقيق التكيف المدر؟ۜܣ ، و ɠانت تدفع الأطباء 

و المساعدة عڴʄ القرار اتجاه الأطفال المضطرȋ؈ن و عائلاٮڈم ، و النفساني؈ن و علماء النفس إڲʄ تحمل مسؤوليات الإرشاد و الدعم  

حۘܢ مسؤوليات الإرشاد و الوڤʏ للعمليات اݍݨارʈة عڴʄ الأقل ،ɠان بإمɢان ɸذه الɢلمات أن Ȗع؈ن الممارسات العقلية و لكٔڈا مܨݰونة  

ض ɸذا التعب؈ف نفسه دون جدل لأن معناه لا بالسلطوʈة مما يجعلɺا غ؈ف صاݍݰة إيديولوجيا أمام ܥݰر عدم التوجيه ، و ɸكذا فر 

              ).       18، ص  2012( رولان دورون و فرɲسواز بارو ،  يحمل تفس؈فات أخرى 

المعۚܢ   المتقارȋة  المفاɸيم  ʇعفي  ب؈ن  اللȎس  و  التداخل  يقع  الأحيان  من  كث؈ف   ʏࢭ أنه  الإɲسانية  العلوم   ʏࢭ الباحث  يلاحظ 

  ɠالتوجيه و الإرشاد حيث استخدم الإرشاد لدى Ȋعض الباحث؈ن كمرادف للتوجيه    

القرن العشرʈن و قد أرʈد به وضع الإɲسان  ʇعتف الإرشاد حديث الɴشأة، فقد ظɺر أولا مرتبطا بالتوجيه الم۶ܣ ࢭʏ أوائل  

  المناسب ࢭʏ المɢان المناسب، و لكنه ازدɸر ࢭʏ الثلاثʋنات من القرن المنصرم و لا زالت مفاɸيمه تتغ؈ف اڲʄ يومنا ɸذا. 

إن الإرشاد النفؠۜܣ ɸو خدمة مɺنية تخصصية تمثل محور برنامج التوجيه، و Ȗعۚܢ خاصة باݍݨوانب النفسية و الانفعالية  

و تحقيق التوافق الانفعاڲʏ و الذɸۚܣ و الاجتماڤʏ للطلاب ، و زʈادة قدرٮڈم عڴʄ مقارنة البدائل المتاحة و اختيار أɲسب اݍݰلول من  

، ص.   2001(رمضان محمد القذاࢭʏ ،    بئڈا ، ثم العمل عڴʄ تحقيق ذلك الاختيار ووضعه موضع التنفيذ ࢭʏ ضوء الواقع المعاش 

ـــ  28ص    ). 40ـ

تحقيقا لɺدف  و يقصد   Ȗغي؈فه  بقصد  الفرد  التأث؈ف عڴʄ  سلوك  و ʇسْڈدف  الأمثل،  السلوك   ʄإڲ الɺداية  بالإرشاد عموما 

  مرغوب فيه من طرف العميل. 

النفس اليوم عڴʄ اعتبار أن العمل الإرشادي،  ذلك العمل الذي ينܣ ࢭʏ العميل استقلالية الܨݵصية و   و يجمع علماء 

حه مجالا واسعا للاختيار كما يرمي الإرشاد إڲʄ جعل الفرد أك؆ف سيطرة عڴʄ نفسه  (حناش فضيلة و  الشعور بالمسؤولية، مما يمن 

  ) .    23، ص2011محمد بن يڍʏ زكرʈا،  

بأن الإرشاد عملية ترمي إڲʄ مساعدة الفرد لʋستخدم إمɢانياته و قدراته استخداما    1961يرى يوسف القاعۜܣ و آخرون  

  اݍݰياة.سليما للتكيف الايجاȌي مع 

أما رمضان محمد القذاࢭʏ ف؈فى الإرشاد النفؠۜܣ بأنه عملة مبɴية عڴʄ علاقة مɺنية خاصة ب؈ن مرشد متخصص و عميل، و  

ʇعمل المرشد من خلال تلك العلاقة عڴʄ فɺم العميل و مساعدته عڴʄ فɺم و تقييم نفسه و اختيار أفضل البدائل المتاحة له بناءا  

البʋئة الاجتماعية و وعيه بذاته و قدراته و إمɢاناته الواقعية ،و يتوقع حدوث Ȗغي؈ف تطوڤʏ ࢭʏ سلوك العميل  عڴʄ وعيه بمتطلبات  

  ࢭʏ مسار إيجاȌي ووفق حدود معينة . 
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و أن العلماء ʇستخدمون مفɺوم التوجيه غالبا للإشارة إڲʄ عدد من اݍݵدمات الۘܣ Ȗشɢل ࢭʏ مجموعɺا برنامجا متɢاملا ٱڈتم  

ل المؤسسة التعليمية و بخاصة ࢭʏ مجالات النمو النفؠۜܣ و الذɸۚܣ و الفبوي و الم۶ܣ و الانفعاڲʏ و الاجتماڤʏ من أجل  بالطالب داخ

  مساعدته عڴʄ تحقيق أقظۜܢ حد من التوافق . 

  ʄعڴ و  بالاختيار  القيام   ʄعڴ الفرد  مساعدة  ɸدفɺا  متخصصة  مɺنية  خدمة  ɸو  النفؠۜܣ  الإرشاد  مينوسوتا  جماعة  ترى 

النمو و التطور من أجل تحقيق أɸدافه الܨݵصية غڴʄ أقظۜܢ حد يمكن الوصول إليه ، و ذلك عن طرʈق اختيار أسلوب    مواصلة 

  حياة يرضيه و يتوافق مع مركزه كمواطن ࢭʏ مجتمع ديمقراطي. 

أو مجال  أما جوɲسون فيعرف الإرشاد  عڴʄ أنه تلك المساعدة الۘܣ تقدم للفرد ، و Ȋشɢل ܧݵظۜܣ ࢭʏ أحد مجالات الفبية  

المشاɠل المɺنية ، و تؤدي العلاقة الإرشادية القائمة إڲʄ دراسة اݍݰقائق و البحث عن حلول لɺا بمساعدة الأخصائي؈ن و غ؈فɸم من 

 ʄساعد العميل عڴȖ ئة اݝݰلية اݝݰيطة ٭ڈا ، و تتضمن تلك العملية المقابلات الܨݵصية الۘܣʋالب ʏالمدرسة أو ࢭ ʏالمصادر المتوفرة ࢭ

  قراراته.اتخاذ 

الذاتية و مساعدة   الɺوʈة   ٱڈتم بȘنمية  ࢭʏ اݝݨال النفؠۜܣ ، و  المساعدة  النفؠۜܣ ɸو نوع  من  أما تايلور ف؈فى أن الإرشاد 

  العميل عڴʄ اتخاذ القرارات و الالقام بما تم التوصل إليه . 

ܨݵصية و التعليمية و المɺنية  ، حيث  أما قود يرى الإرشاد  النفؠۜܣ بأنه المساعدة الفردية و المتخصصة ࢭʏ حل المشاɠل ال

يتم استعراض اݍݰقائق و المعلومات المتوفرة و تحليلɺا و البحث عن اݍݰل المناسب من بئڈا من طرف الأخصائي؈ن و المدرسة و  

بأن الإرشاد اݝݨتمع اݝݰڴʏ  ، و كذلك بواسطة المقابلات الۘܣ يتعلم من خلالɺا العميل كيف يتخذ قراراته . كما أن أنجلʋش يرى  

ɸو علاقة ʇعمل فٕڈا ܧݵص ما عڴʄ مساعدة آخر عڴʄ فɺم مشاɠله و السڥʏ إڲʄ حلɺا ، و ʇشمل ذلك مجالات التوافق و الإرشاد  

 . ʏالفبوي و الم۶ܣ و الاجتماڤ  

يتمثل  أما بȎيɴسɢي فينظر إڲʄ الإرشاد من جانب؈ن ، جانب Ȗܨݵيظۜܣ و علاڊʏ لمشاɠل عدم التوافق الȎسيطة  ، وجانب آخر  

ࢭʏ العلاقة الفردية الۘܣ تتم وجɺا لوجه ب؈ن العميل و المرشد النفؠۜܣ . أما رʈن  يقول إن الإرشاد ɸو علاقة دينامية ɸادفة ب؈ن الناس  

يتم فٕڈا استخدام أساليب متنوعة حسب اݍݰاجة ، و تقوم ɸذه العلاقة عادة ب؈ن مرشد نفؠۜܣ و عميل ، و يتم الفك؈ق من خلالɺا  

  ذات و تحمل العميل مسؤولية اختياراته . عڴʄ فɺم ال

و يرى ɸان الإرشاد النفؠۜܣ بأنه ɲشاط يتم؈ق بأحد اتجاɸات ثلاث تبعا لإعداد المرشد الم۶ܣ و طرق تدرʈبه و خلفيته العملية  

: ʏو ۂ  

  . للعميل ʏٱڈتم بمركبات الܨݵصية و بالوضع الاجتماڤ ʏاتجاه اجتماڤ  

  الأمراض . اتجاه طۗܣ يرى بأن الإرشاد النفؠۜܣ ʄيخضع للقوان؈ن الطبية و النظرة العلمية إڲ ʏمجال علاڊ  

  .عمليات القياس و إجراء الاختبارات ʄوي ٱڈتم بخدمة التلاميذ و الطلاب و الفك؈ق عڴȋاتجاه تر  

تطوʈر    الإرشاد ɸو الɴشاطات النفسية المساعدة الۘܣ تتجه إڲʄ تنمية الذات و:  و Ȗساɸم تايلر ࢭȖ ʏعرʈف الإرشاد بقولɺا  

  القدرة عڴʄ القيام بالاختيارات و الالقام بȘنفيذɸا . 

 ʏسط و ࢭȎل مɢشȊ ا لوجهɺعليمية تجري وجȖ و عمليةɸ فا واܷݰا للإرشاد يقول فيه : الإرشاد النفؠۜܣʈعرȖ قدم قوستادʈو

ئل مناسبة و ࢭʏ إطار برنامج  إطار اجتماڤʏ ، يقوم فٕڈا مرشد متخصص باستخدام مɺارته المɺنية و خفاته لمساعدة العميل ، بوسا

  ʄذه العملية إڲɸ دافه الواقعية و اݝݰدودة ، و ٮڈدفɸالتعامل مع أ ʏمه ࢭɺف ʄالاعتماد عڴ ʄذاته ، وعڴ ʄالتعرف عڴ ʄاݍݵدمات ،عڴ

 ، ʏمجتمعه  ( رمضان محمد القذاࢭ ʏ38ــــ  33، ص . ص  2001جعل العميل أك؆ف سعادة و إنتاجا ࢭ  .(  
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سن الداɸري بأنه عبارة عن عملية Ȗعلم و Ȗعليم Ȗساعد عڴʄ أن يفɺم الفرد نفسه و جوانب ܧݵصʋته  كما ʇعرفه صاݍݳ ح

و Ȗساعده عڴʄ اتخاذ القرارات و حل المشكلات بدقة و موضوعية حۘܢ ʇستطيع أن ينمو نموا ܧݵصيا و اجتماعيا و ترȋوʈا و مɺنيا، 

 ۜ ܣ الذي يتوڲʄ دفع العملية الإرشادية نحو تحقيق الغاية مٔڈا بخفاته المɺنية  و يتم ذلك خلال علاقة إɲسانية بʋنه و ب؈ن المرشد النفؠ

  ) .            227، ص  2005( صاݍݳ حسن الداɸري ، 

لɺا   و  اللغة  علوم  و  السماوʈة  الكتب   ʏࢭ وردت  فقد   ، الأوجه  المتعددة  و  اݍݨامعة  المصطݏݰات  من  الإرشاد  ɠلمة  ذȖعتف 

  ) 1988و الۘܣ أشارت إلٕڈا أبو عطية (  ( الصلاح و الɺداية و الاستدلال و إدارة الأحوال و المساعدة ...)مدلولات و معاɲي عديدة أɸمɺا  

أما وولف راي يرى أن الإرشاد النفؠۜܣ تلك المعلومات و البيانات و نتائج الاختبارات الۘܣ تجمع عن اݍݰالة من خلال علاقة  

دم فيه مساعدة لموقف أو مواقف مختلفة Ȗعليمية أو مɺنية أو ܧݵصية ب؈ن متخصص (المرشد النفؠۜܣ) و ܧݵص (المسفشد) تق

  ).  18، ص  2009أو اجتماعية  ( أحمد عبد اللطيف أبو سعد و أحمد نايل الغرʈر ، 

الارشاد: فɺو اݍݨانب الإجراǿي العمڴʏ المتخصص ࢭʏ مجال التوجيه والإرشاد وɸو العملية التفاعلية الۘܣ تɴشأ عن علاقات  

ب الطالب عڴʄ فɺم ذاته  مɺنية  بمساعدة  العملية  تلك  المعلم من خلال  ) يقوم فيه  ( طالب  ناءة مرشد ( متخصص ) ومسفشد 

ومعرفة قدراته ومɢاناته والتبصر بمشكلاته ومواجɺْڈا وتنمية سلوكه الإيجاȌي,وتحقيق توافقه الذاȖي والبيۖܣ ,للوصول إڲʄ درجة  

  .ات والمɺارات المتخصصة للعملية الإرشاديةمناسبة من الܶݰة النفسية ࢭʏ ضوء الفني

  :  الإرشاد الأɠاديܣ والم۶ܣ -3

 ٱڈدف الإرشاد التعليܣ والم۶ܣ إڲʄ تبص؈ف الطالب بأنواع التعليم الم۶ܣ واݍݨامڥʏ وأنواع الوظائف وشروط القبول والتعي؈ن 

 التعليم بخطط التنمية وذلك من خلال استخدام دليل الطالب ࢭʏ المعاɸد والɢليات والمراكز المɺنية والعسكرʈة للمساɸمة ࢭʏ رȋط  

التعليܣ والم۶ܣ وتنظيم محاضرات فيما يتعلق بالتوجيه الم۶ܣ وتنظيم زʈارات ميدانية لمراكز التدرʈب الم۶ܣ واستضافة مندوȋ؈ن من  

  Ȋعض اݍݨɺات اݍݰɢومية واݝݨالات الدراسية ليختار الطالب ما يȘناسب وقدراته 

  الإرشاد:   أɸداف -4

 يمكن تحديد أɸداف عملية الإرشاد ࢭʏ النقاط التالية: 

   شعر بالرضا أيضا مساعدة الفردʋنفسه ف ʄدرجة يمكن أن ينظر فٕڈا الܨݵص إڲ ʄتحقيق ذاته إڲ ʄمساعدة المسفشد عڴ

  توجيه حياته بذɠاء وفق المعاي؈ف الاجتماعية. 

 ل ʏلفرد.تحقيق نوع من التوافق النفؠۜܣ والفبوي والاجتماڤ  

  .الأصل من الداخل ʏا ࢭɺو يرفضɸ تحقيق الܶݰة النفسية للفرد باعتبار أن الفرد قد يتكيف خارجيا مع مواقف  

   تمام بمشكلات التلميذɸتمام بالفروق الفردية والاɸق إثارة الدوافع للتعلم، والاʈة عن طرʈتحس؈ن نموذج العملية الفبو

  ). ʄ2004 ،198 الطرق السليمة ࢭʏ المذاكرة  (نȎيل سفيان، التعليمية ومحاولة حلɺا وتوجيه التلاميذ إڲ

  أساليب التوجيه الإرشادي الأɠاديܣ:-5

    :  الإرشاد بالأسلوب المباشر -5-1

Ȗعتمد ɸذه الطرʈقة عڴʄ إسداء النصائح والتوجٕڈات للمسفشد وɸذه الطرʈقة يقوم ٭ڈا غالبية الأخصائي؈ن الاجتماعي؈ن  

 إن  
ً
 ࢭʏ ܧݵصية المسفشد بواسطة التعليم المباشر من خلال المعلومات الۘܣ يقدمɺا  ࢭʏ المدارس حاليا

ً
ɸذه الطرʈقة تحدث Ȗغي؈فا

الأخصاǿي الاجتماڤʏ والاختبارات والمقايʋس الۘܣ يقوم بتطبيقɺا عڴʄ المسفشد حۘܢ يتمكن من Ȗܨݵيص المشɢلة الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا  

 . فشد القيام به لمعاݍݨة مشɢلته والتفك؈ف ࢭʏ إيجاد اݍݰلول الملائمة لɺاالمسفشد ولكٔڈا ȖسȘبعد اݍݨɺد الذي يمكن المس
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     : الإرشاد غ؈ف المباشر 2 -5

يȘبصر بمشɢلته وʈقفح   الذي  عن سلوكه فɺو   
ً
 ومسئولا

ً
المسفشد بنفسه لɢونه مدرɠا الذي يقوم  الɴشاط   ʄعتمد عڴȖو

الاجتماڤʏ وتȘيح ɸذه الطرʈقة للمسفشد بأن ʇعف عن ذاته وأن ينفتح عڴʄ خفاته وأن  اݍݰلول الملائمة بإشراف ومتاȊعة الأخصاǿي 

 لذاته وعادة تنظيمɺا
ً
 واكȘشافا

ً
 نفسيا

ً
 .يقلل من اݍݰيل الدفاعية لديه وليصبح أك؆ف واقعية وموضوعية وتوافقا

       : الإرشاد الفردي 5-3

والإرشاد وɸو Ȗعامل الأخصاǿي الاجتماڤʏ مع مسفشد واحد وجɺا لًوجه    ʇعتف الإرشاد الفردي العملية الرئʋسية ࢭʏ التوجيه 

 ʏالاجتماڤ الأخصاǿي  ب؈ن  مخططة  أنه علاقة  أي  المɺنية  الإرشادية  العلاقة   ʄعڴ 
ً
أساسا وȖعتمد فاعليته  الإرشادية  اݍݨلسات   ʏࢭ

Ȋعض المشكلات الدراسية واݍݰالات النفسية   والمسفشد, وʉشتمل الإرشاد الفردي ࢭʏ المدارس عڴʄ الطالب الذي ʇعاɲي من إحدى أو 

ʏل التاڲɢالش ʄوالاجتماعية والاقتصادية والܶݰية عڴ :    

   اتهȋطء التعليم وصعوȋسرب والغياب بدون عذر وȘالمشكلات المدرسية : مثل الإعادة وتكرار الرسوب والتأخر الدرا؟ۜܣ وال

   الواجبات الم؇قلية وتنظيم الوقتاضطراب العادات الدراسية مثل الاستذɠار وحل  

   اݝݵتلفة الانحراف  وحالات  طلاقɺما  أو  الوالدين  أحد  انفصال   ʄعڴ القائم  الأسري  التفكك  مثل   : الاجتماعية  اݍݰالات 

   ɠالسرقة ويذاء الآخرʈن وجنوح الأحداث والتدخ؈ن والتعاطي واستɴشاق المواد الطيارة

 والعدوانية والقلق والسلوك اللاتوافقي واݝݵاوف المرضية كخوف المدرسة وخوف    اݍݰالات النفسية : مثل العزلة والانطواء

   .الاختبارات وغ؈فɸا من اݝݵاوف اݝݵتلفة ويذاء الأطفال والسلوك ألإدماɲي بأنواعه

 ل عام لدى أسرة الطالبɢشȊ ي الوضع الاقتصاديɲاݍݰالات الاقتصادية: مثل الفقر وقلة ذات اليد وتد.  

   ا من الأمراض اݝݵتلفة أو الإعاقاتɸعض الأمراض المزمنة أو أمراض العصر وغ؈فȊ اݍݰالات الܶݰية: مثل الإصابة بأحد أو

 .اݍݰسية واݍݰركية والضعف البصري والسمڥʏ أو وجود مشكلات ࢭʏ النطق

5-4-  ʏالإرشاد اݍݨمڥ:    

أٰڈا علاقة إرشادية ب؈ن المرشد ومجموعة من المسفشدين  وʉعۚܣ تنفيذ اݍݵدمة الإرشادية من خلال مجموعة من الأفراد أي  

  تتم خلال جلسات جماعية ࢭʏ مɢان واحد يȘشا٭ڈون ࢭʏ نوع المشɢلة

    : الإرشاد السلوɠي -5-5

 لمبادئ قوان؈ن التعلم ولدوره  
ً
 علميا

ً
وʉعتف من أɸم أسليب التوجيه والإرشاد وخاصة لɢونه يمثل إعادة Ȗعلم وʈمثل تطبيقا

 ʏل عامࢭɢشȊ عديل السلوكȖمعاݍݨة المشكلات السلوكية وكذلك ضبط و.  

    : الإرشاد العرعۜܣ  -5-6

  .  ɸو إرشاد صدࢭʏ طارئ ، عابر ، سرʉع ، مختصر ، غ؈ف مخطط ، لʋس له برنامج

ࢭʏ حالات سوء  كما  إرشاد سرʉع ومختصر   ʄإڲ إلا  فٕڈا  الأمر  يحتاج  الۘܣ لا  اݍݰالات  مع Ȋعض  العرعۜܣ  الإرشاد    ʇستخدم 

 . التوافق الوقۘܣ أو اضطراب الܨݵصية العابر والانحراف العارض والمواقف الطارئة ما ʇعرف بالمواقف السرʉعة

           : الإرشاد اݝݵتصر -5-7

الأساليب  وɸو إرشاد يɢون الɺدف منه حصول الفرد عڴʄ أكف فائدة إرشادية ࢭʏ أقل وقت ممكن ، وʉستخدم فيه Ȋعض  

  : الۘܣ من شأٰڈا إحداث الإقناع والتغ؈ف ࢭʏ ܧݵصية المسفشد ، مٔڈا

  



  ميادة بن قوʈدر ،  محمد ܵݵري 
 

54 

  ʏس الانفعاڲʋالتنف 

  الشرح والتفس؈ف 

 الإقناع المنطقي    

اݝݵتصر ɸو من أنݬݳ الطرق والأساليب ࢭʏ وقتنا اݍݰاضر الذي يتم؈ق بالسرعة وك؆فة الأعباء  واݍݨدير ذكره ɸنا أن الإرشاد 

  . والأعمال لدى الأفراد الذين لا يجدون معه الوقت الɢاࢭʏ لقضاء وقت طوʈل ࢭʏ طلب الإرشاد عن طرʈق الأساليب الأخرى 

    :  التعرʈف الاجراǿي للإرشاد -6

متخصص لفرد أو فئة من الأفراد بطرʈقة مدروسة للوصول إڲʄ حلول لمشɢلة ما أو إڲɸ  ʄو المساعدة الۘܣ يقدمɺا ܧݵص  

 .  أɸداف معينة

     : ɸو الأɠادیܣ الإرشاد -7

 الدراسیة، واللوائح بالأنظمة الطلاب  لتعرмف الأɠادیܣ  الفنامج أو بالɢلیة  الأɠادیمیون  المرشدون  به  یقوم الذي الɴشاط 

 ومحاولة حیاتیة، أو  علمیة أو أɠادیمیة  وصعوȋات  كلات ش م من  лعفضɺم ما  عڴȖ ʄغلب الدرا؟ۜܣ،وال  التقدم ࢭʏ ومساعدٮڈم

 بпئة  إڲʄ العام التعلیم مرحلة بпئة من والمفمج  التدرмڋʏ الانتقال  ࢭʏ الطالب مساعدة  عڴʄ والعمل ,لɺم  والمشورة  النܶݳ تقدیم

والسلوɠي  العلܣ مستواه  وتطوмر تخصصه وتحدید قراراته،  اتخاذ ࢭʏ  نفسه عڴʄ  الطالب فٕڈا лعتمد الۘܣ  اݍݨامڥʏ التعلیم  مرحلة

       . ) 14، ص2015قطامش و أخرون،  عادل أحمد(

 مɺام المرشد الأɠاديܣ: -8

 قائمة طلابه من القسم ʄيحصل عڴ.  

 مɺبۚܢ علاقة طيبة معʈتعرف علٕڈم وʈيجتمع بطلابه، ليعرِّف بنفسه و. 

  م بأنɸميخفɺو تقديم العون والمساعدة لɸ عمله. 

  اديܣɠم إيجابيات نظام الإرشاد الأɺعرض لʇ ومزاياه. 

 فية بالنظام الإرشاديʈالطلاب الأوراق والمطبوعات التعر ʄيوزع عڴ. 

 مɺيطلب مٔڈم وسيلة التواصل مع . 

 مية اݍݰضور والانضباط خلال دراسْڈمɸأ ʄشدد عڴʇ. 

 مɺم خطته للعمل معɺعرض لʇ. 

 علنʇ م معهɺمية تواصلɸم أɺݳ ل  .لɺم ساعاته الإرشادية وʈوܷ

 اراٮڈمʈرحب بزʈيجيب عن استفساراٮڈم و. 

 ف الطلاب بنظام الدراسة (مقررات/الساعات المعتمدةʈعرȖ). 

  مية بناء العلاقة اݍݨامعية السليمةɸم أɺݳ ل  . بئڈم وȋ؈ن جميع أعضاء ɸيئة التدرʉس يوܷ

   م طبيعةɺف ʏسوق  معاونة الطالب ࢭ ʏاختيار التخصص الذى يفيد الطالب ࢭ ʏنارة برأي المرشد ࢭȘلية ، والاسɢالدراسة بال

 . العمل

 د انتماء الطلبة لمؤسسْڈم التعليميةʈزʈحل مشكلاته الدراسية أولا بأول مما يقلل من حالات الإخفاق و ʏمساعدة الطالب ࢭ. 

 الطلاب خاصة مواعي ʄوعرضه عڴ ʏم العام اݍݨامڥʈܦݨيل واݍݰذف والإضافةمعرفة تقوȘد ال. 
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 ليةɢشطة الطلابية بالɲالأ ʏالمشاركة ࢭ ʄܨݨيع الطلاب عڴȖ. 

 عة التقدم الدرا؟ۜܣ لهȊتخطيط اݍݨدول الدرا؟ۜܣ للطالب ورصد ومتا .  

(http://www.uoh.edu.sa/Subgates/Faculties/art-science/Pages/%D9%90Acadimy.aspx      )14:30 ,28-10 -2019    

  : خدمات الارشاد الاɠاديܣ -9

 والمɺارات المعارف  من  Ȋعدد الطلاب تزوмد من  انطلاقا منه الغایة تحقق  الۘܣ  الأɸداف  من  عدد عڴʄ  الأɠادیܣ  الإرشاد یقوم

 الفردي ɠالإرشاد مختلفة خدمات إرشادیة وتقدیم اݍݨامعة، وقوان؈ن بلوائح وتوعیْڈم العلܣ، تحصیلɺم زмادة عڴȖ ʄساعدɸم الۘܣ

،ʏداف وتتمثل واݍݨمڥɸادیܣ الإرشاد أɠي فیما الأȖیأ: 

 ل  الإرشادیة اݍݵدمات  إتاحةɢلیة طلاب لɢال. 

 دмادیܣ الإرشاد عملیات تجوɠالأ ʏلیة  ࢭɢاݍݨودة متطلبات مع یتلاءم بما ال. 

 یلɸادیمی؈ن المرشدین تأɠر الأмأدا٬ڈم وتطو. 

 لیة الطلاب ب؈ن التفوق  روح تنمیةɢبال. 

 5 -بмالطلاب تدر ʄادیمیة المشكلات حل أسالیب  عڴɠوالاجتماعیة الأ. 

 عض تقابل الۘܣ  التع؆ف مشكلات إزالةȊ لیة طلابɢال. 

 ستمروا  حۘܢ المتفوق؈ن رعایةл ʏم ࢭɺتفوق. 

 الطالب مساعدة ʄة،  من  بكفاءة دراسته إنجاز  عڴɺود ودعم جɺج  اݍݨامعة  جмن طلاب لتخرмقادر  ʄعڴ 

 ةɺالمتغ؈فات مواج ʏالعمل سوق  ࢭ. 

 دмا وحسن ،  أوقاٮڈم تنظیم حول  العلܣ والرأي باݍݵفة  الطلاب تزوɸثمارȘلݏݰصول  اس  ʄأفضل عڴ ʏالمذاكرة الأسالیب ࢭ 

 .اݍݨید والتحصیل 

 الطلاب مساعدة ʄسره مما الاستفادة حسن  عڴпم تɺم  أسالیب من اݍݨامعة  لɸساعدȖ ʄالعلܣ التحصیل عڴ.  

 المساعدة ʄشیط عڴɴساعد  بما  علمیة بأسالیب اݍݨامعة داخل والاجتماعیة الثقافیة اݍݰیاة تл ʄالانتماء تنمیة روح عڴ 

 .واݝݨتمع لݏݨامعة  والولاء

  امɺالإس ʏار ࢭɢعض ابتȊ  ر الأسالیبмاݍݨامعیة اݍݰیاة لتطو ʄسفر ما ضوء عڴȖ تجرٱڈا الۘܣ والبحوث العلمیة الدراسات عنه 

 .ى الأخر المعنیة والوحدات الأقسام من غ؈فɸا  أو الأɠادیܣ الإرشاد وحدة

 ا الۘܣ بالتخصصات الطلاب تبص؈فɺالعمل سوق  یحتاج. 

 شیطɴون  علمیة بأسالیب اݍݨامعة داخل والاجتماعیة الثقافیة اݍݰیاة تɢم عونا تɺل ʏلݏݨامعة  الانتماء والولاء روح  تنمیة ࢭ 

 .واݝݨتمع

 الطلاب مساعدة ʄود دعم عن فضلا عالیة، بكفاءة  دراسْڈم إنجاز عڴɺج  اݍݨامعة  جмطلاب لتخر  ʄن عڴмالمنافسة قادر ʏࢭ 

 .واحتیاجاته متغ؈فاته ،ومتاȊعة العمل سوق 

 دмیلات اݍݨامعة ولوائح بأنظمة الطلاب تزوɺسȘله المقدمة وال. 

  م وتحدید الطلاب فرزɸܨݨیع مستواȖستمر حۘܢ المتفوق  العلܣ،وл ʄحۘܢ الإرشادیةللمتع؆ف اݍݵدمات  ذلك،وتقدیم عڴ 

 .وнسر Ȋسɺولة المعوقات یتخطى



  ميادة بن قوʈدر ،  محمد ܵݵري 
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  یلɺسȖ ة الإجراءاتмاݍݵدمات  أفضل  ،وتقدیم  الطالب تخص الۘܣ  الإدار ʏاݍݨودة  وفق ممكن زمن أقل ࢭ  ࢭʏ منظومة 

 . اݍݨامعة 

 التعرف  الطلاب مساعدة ʄعڴ ʄم تلائم الۘܣ العلمیة  التخصصات عڴɸۚܣ الفكري  استعدادɸوالزمۚܣ والذ. 

 دмلیاٮڈا اݍݨامعة عن  الأساسیة بالمعلومات الطالب تزوɠا وɺیلات واݍݵدمات  ومرافقɺسȘا الۘܣ  والɺتقدم. 

 دмا وحسن أوقاٮڈم تنظیم حول  العلܣ والرأي باݍݵفة الطلاب تزوɸثمارȘلݏݰصول  اس ʄأفضل عڴ ʏالمذاكرة الأسالیب ࢭ 

 .اݍݨید والتحصیل 

 شافȘم  المتفوق؈ن  اكɺܨݨیعȖو ʄالاستمرار عڴ ʏالتفوق  ࢭ. 

 سب؈ن للطلاب والمشورة اݍݵدمة  تقدیمȘالمن.  

http://www.uoh.edu.sa/Subgates/Faculties/art-science/Pages/%D9%90Acadimy.aspx  

 :عداد وتوظيف مسȘشار التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࡩʏ اݍݨزائرا -10

Ȗعرʈف   ɲعطي  أن  من  لابد  المدر؟ۜܣ والم۶ܣ  التوجيه  مسȘشار  إعداد وتوظيف  ٭ڈا  يتم  الۘܣ  العملية  شرح   ʄإڲ التطرق  قبل 

التɢوʈن حسب    ومراكز  لܨݵص المسȘشار إذ ʇعرف عڴʄ أنه الܨݵص الذي يتوڲʄ رسميا عملية التوجيه ࢭʏ المؤسسات التعليمية

لل تؤɸله  ومɺامه  والتنظيمية،  الرسمية  مدير النصوص  إشراف  تحت  ɲشاطه  وʈمارس  بالتوجيه  علاقة  ذات  مجالات   ʏࢭ تدخل 

     المؤسسة وʈندرج عمله ضمن ɲشاطات الفرʈق الفبوي التاȊع للمؤسسة.

يتم إعداد مسȘشار التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ أقسام علم النفس، وʈتم تدرʈبه بمراكز الإرشاد والمؤسسات اݍݵاصة تحت  

التوجيه والإرشاد، وڲʄ  إشراف أساتذة وخفاء،   العلܣ اɸتمام خاص وʈحتاج لدراسة خاصة. وتدرʈب ࢭʏ طرق  إعداده  وʈتطلب 

  ) 449، 1980جانب الإعداد العلܣ يجب الاɸتمام بالإعداد الم۶ܣ (حامد زɸران، 

  اݍݵاتمة:  -11

الفبوʈة اݍݨزائرʈة تɴتظره مراحل   إڲʄ المɢان المناسب  إن الاɸتمام بفكرة الإرشاد النفؠۜܣ ࢭʏ المؤسسات  طوʈلة حۘܢ يصل 

الذي يحتوي عڴʄ الامتيازات المادية والمعنوʈة ومن ثم يؤدي المɺام المسطرة له فعلا وȋفعالية. إذ لابد من استحداث منصب المرشد  

ɲي النفساǿل له حق ممارسة الإرشاد النفؠۜܣ بالمؤسسات التعليمة واݍݨامعية،أو استحداث منصب الأخصاɠل النفؠۜܣ الموɠي  وتو

الفبية ࢭʏ اݍݨزائر بمسȘشار التوجيه المدر؟ۜܣ والم۶ܣ فقط، وɸو   له مɺمة الإرشاد النفؠۜܣ، وقد اɸتمت اݍݨɺات القائمة عڴʄ قطاع

ࢭʏ نفس الوقت لاʇستطيع أن يلۗܣ جميع حاجات المتعلم؈ن المقايدة. وɸذا ما لمسناه ࢭʏ الميدان  اݍݨامڥʏ من غياب ݍݵدمات الإرشاد  

العلمية والتأɸيل اللازم، والإلمام بحقيقة دوره. ɠل ة اݍݨزائرʈة والدور القليل للبعض مٔڈم، وɸناك من تنقصه الكفاءة  ࢭʏ اݍݨامع

ɸذا أدى إڲʄ نقص فادح ࢭʏ اݍݵدمات الإرشادية والتوجٕڈية والۘܣ أثرت سلبا عڴʄ اختيارات الطلبة المتناسبة مع ميولɺم وقدراٮڈم  

 واستعداداٮڈم. 
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  المراجع:  قائمة -

  .)، الإرشاد النفؠۜܣ، دار زɸران للɴشر والتوزʉع، عمان الأردن 1994أحمد الزغۗܣ،(

  ، الأردن . 1الإرشاد ، ط ʏ ) ، الȘܨݵيص و التقييم ࢭ2009(أحمد عبد  اللطيف أبو أسعد و أحمد  نايل  الغرʈر ، 

  القاɸرة، مصر.)، التوجيه والإرشاد النفؠۜܣ، عالم الكتب، 1980حامد زɸران،(

) ، التوجيه و الإرشــاد المدر؟ــۜܣ و الم۶ܣ من منظور إصــلاحات الفبية اݍݨديدة ، المعɺد الوطۚܣ المتخصــص  2011حناش فضــيلة و محمد بن يحۛܢ زكرʈا ، (

  لتɢوʈن مستخدمي الفبية ، اݍݨزائر .

) ، ʏة 3 ) ، التوجيــه و الإرشــاد النفـســي ، ط2001رمــضان محمــد  القــذاࢭʈطة ، الإسكندرʈاݍݰديث ، الأزار ʏالمكتب اݍݨامڥ،.  

  ، عوʈدات للɴشر و  التوزʉع ، ب؈فوت . 2) ، موسوعة علم النفس ، مجلد 2012رولان دورون و فرɲسواز بارو ، (

  ، دار وائل الأردن . 1) ، علم النفس الإرشادي ، ط 2005صاݍݳ حسن الداɸري ، (

ـــــفيان،( ــــر ࢭʏ ا2004نȎيل سـ ـــر  )، اݝݵتصــ ــــاد والعلاج) إيفاك للɴشــ ـــــطرابات،الإرشــ ــــية والإرشــــــاد النفؠــــــۜܣ،(المفɺوم، النظرʈة، النمو، التوافق، الاضـ ـــــݵصــ لܨـ

 2015,والتوزʉع، القاɸرة،  مصر .

dictionnaire, le robert illustre 
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