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    مݏݵص: 

ف  ،الإرشاد الأɠادي׿ܣ أحد الرɠائز الأساسية ࢭʏ التعليم العاڲʏ  دʇع السليم مع اݝݰيط اݍݨامڥʏ واݍݰصول    حيث ٱڈدف إڲʄ مساعدة الطلبة عڴʄ التكيُّ

ستوى  عڴʄ أفضل النتائج من خلال تمكئڈم من استغلال جميع الفرص المتاحة لɺم عن طرʈق تزوʈدɸم بمختلف المɺارات الأɠاديمية الۘܣ ترفع من م

 للأɸمية الۘܣ يكȘس  ،تحصيلɺم العل׿ܣ 
ً
ڈا الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ مرحلة اݍݨامعة اِرتأينا المساɸمة ٭ڈذه المداخلة الۘܣ ٰڈدف من خلالɺا إڲʄ إلقاء الضوء  ّو نظرا

به ࢭʏ عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ و خصائصه    ةطثم التطرق إڲʄ المرشد الأɠادي׿ܣ و المɺام المنو   ،عڴʄ الإرشاد الأɠادي׿ܣ من ناحية المفɺوم و الɴشأة والأɸداف

متبع؈ن بذلك   ،مع عرض لبعض الدراسات السابقة حول دور و أɸمية الإرشاد الأɠادي׿ܣ و مدى اݍݰاجة إليه   ،و مسؤولية الطالب ࢭʏ الإرشاد الأɠادي׿ܣ 

  ɺام  ࢭʏ إثراء البحث ࢭɸ ʏذا اݝݨال. لتختتم المداخلة ببعض الاق؅فاحات للإس ،المنݤݮ الوصفي لأنه الأɲسب لمثل ɸذه الدراسات

ɠادي׿ܣ  ية: حلمات مفتاɠادي׿ܣ ، الإرشاد الأɠالمرشد الأ، .ʏالطالب اݍݨامڥ  
 

ABSTRACT:  
Academic Advising is one of the main pillars of higher education, It aims to help students to adapt properly to 

the university environment and get the best results by enabling them to take advantage of all the opportunities 
available to them by providing them with various academic skills that raise their level of educational attainment, 
and given the importance of academic guidance in the university stage The intervention in which we aim to shed 
light on the academic guidance in terms of concept, origin and objectives, and then touch on the academic advisor 
and the tasks assigned to him in the process of academic guidance, and the responsibility of the student in academic 
guidance, with a presentation of some of the studies Previous on the role and importance of academic guidance 
and the extent needed, following this descriptive approach because it is best suited for such studies, to conclude 
some intervention proposals to contribute to the enrichment of research in this area. 
Keywords: Academic Advising, Academic Advisor, University Student. 
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  مقدمة:  -1

  ʄتقلون إڲɴحياة الطلبة، حيث ي ʏمرحلة انتقالية جديدة ࢭ ʏعد التعليم اݍݨامڥʇُ  اɺا ونظامɺمعالم ʏعليمية مختلفة ࢭȖ مرحلة

وأسلوب Ȗعليمɺا عن المراحل السابقة، وعند الانتقال إڲɸ ʄذه المرحلة فإنَّ الطلبة يختلفون فيما بئڈم ࢭʏ درجة التكيف والتوافق  

ࢭʏ المستوى التحصيڴʏ    مع ɸذا التطور اݍݨديد, مما يؤدي إڲʄ بروز عدد من الصعوȋات أو المشكلات الۘܣ قد تؤثر بصورة أو بأخرى 

  ،ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏالمرحلة اݍݨامعية يمثل رك؈قة أساسية ࢭ ʏادي׿ܣ ࢭɠنا نجد أنَّ الإرشاد الأɸ للطلبة أثناء دراسْڈم اݍݨامعية، من

  ، صفحة د.ص) 1994(محمد ب.،  لأن الطلبة يحتاجون إڲʄ من يوجɺɺم وʈرشدɸم إڲʄ التكيف مع اݍݰياة اݍݨامعية اݍݨديدة .

وأصبحت خدمات الإرشاد الأɠادي׿ܣ ضرورة مݏݰة ࢭʏ تحقيق أɸداف التعليم اݍݨامڥʏ،الرامية إڲʄ صقل مواɸب الطلبة    

،
ً
 واجتماعيا

ً
 ومɺنيا

ً
 ونفسيا

ً
 وأـخلاقيا

ً
 أɠاديميا

ً
 متɢاملا

ً
ɸم نموا اݝݨتمعية، إذ ʇعدُّ    مواكبة التحديات السرʉعة عڴʄ الساحةو   ونموِّ

 ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ، وذلك لاكȘشاف رغبات الطلبة وميولɺم وقدراٮڈم وتحديد  
ً
 وضرورʈا

ً
 أساسيا

ً
الإرشاد الأɠادي׿ܣ ɲشاطا

أɸدافɺم ومساعدٮڈم عڴʄ رسم اݍݵطط اݝݰققة لذلك، بما يتلاءم مع استعداداٮڈم، وʉساعد عڴʄ تزوʈدɸم بالمɺارات الأساسية  

  )17، صفحة 2007(الشمايلة،  حتاجɺا الطالبالۘܣ ي

  ʄم الدراسية فحسب، بل يتعداه إڲɺتنفيذ خطط ʏعة الطلبة ࢭȊادي׿ܣ ومتاɠاݍݨانب الأ ʄكما أن دور الإرشاد لا يقتصر عڴ

لإرشاد يتطلب توافر العديد من العناصر، مٔڈا المرشد  متاȊعْڈم ࢭʏ الأمور النفسية والاجتماعية واݍݰياتية، لذا فإنَّ نجاح عملية ا

الكفء والطالب المل؅قم، والمعلومات الۘܣ يتمُّ بموجّڈا الإرشاد واݝݵتصون ࢭʏ اݝݨالات النفسية والاجتماعية وغ؈فɸا. ومن خلال ɸذه 

قاته،  كتارʈخ ɲشأته وأɸدافه وȌعض  المداخلة سنحاول إلقاء الضوء عڴʄ موضوع الإرشاد الأɠادي׿ܣ من ناحية المفɺوم وȌعض منطل

  العناصر المفاɸيمية الأساسية  الأخرى.

 Ȗساؤلات الدراسة:  -2

  من خلال ɸذه الدراسة سنحاول الإجابة عڴʄ الȘساؤلات الآتية: 

  شأته؟ɲ خʈادي׿ܣ؟ وما تارɠوم الإرشاد الأɺما مف  

  ؟ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ࢭɠداف الإرشاد الأɸأ ʏما ۂ  

  وɸ امه ؟ منɺم ʏوما ۂ ʏادي׿ܣ اݍݨامڥɠالمرشد الأ  

   ادي׿ܣ الناݦݳ ؟ɠخصائص المرشد الأ ʏما ۂ  

 ادي׿ܣ؟ɠالإرشاد الأ ʏمسؤولية الطالب ࢭ ʏما ۂ  

  أɸمية الدراسة:   -3

   ʏادي׿ܣ ومدى اݍݰاجة إليه ࢭɠالإرشاد الأ ʏو المتمثل ࢭ ʄا بالدرجة الأوڲɺمية موضوعɸميْڈا من أɸستمد الدراسة اݍݰالية أȖ

    ،لتعليم اݍݨامڥʏ, وضرورة الاɸتمام بتطوʈره وتحديثه حۘܢ يتماءۜܢ مع المتغ؈فات العالميةا
ً
حيث أصبحت ɸذه اݍݵدمة مɺمة ومتطلبا

 لطلبة اݍݨامعات ࢭʏ ظل الفلسفة الۘܣ ترى ضرورة التɢامل ب؈ن عدة مصادر و୒مɢانات لتحقيق الأɸداف الأɠاديمية والمɺنية 
ً
أساسيا

  طلبة اݍݨامعي؈ن . والܨݵصية واݍݰياتية لل

اجبات  و تزوʈد المرشدين الأɠاديمي؈ن لطلاب اݍݨامعات بإطار عام ومȎسط لماɸية الإرشاد الأɠادي׿ܣ ومɺامɺم الإرشادية، و -

  الطلبة تجاه عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ.

  الدراسة: أɸداف   -4

  من خلال الدراسة اݍݰالية ɲسڥʄ إڲʄ تحقيق الأɸداف التالية: 
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   ʄادي׿ܣ.التعرف عڴɠة للإرشاد الأʈة واݍݵلفية النظرʈالطبيعة الفكر  

 .شأتهɲ خʈادي׿ܣ وتارɠوم الإرشاد الأɺمف ʄالتطرق إڲ  

 .ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ࢭɠداف الإرشاد الأɸحصر أ  

  .ادي׿ܣ الناݦݳɠخصائص المرشد الأ  ʄامه، مع التطرق إڲɺومه، مɺمف ،ʏادي׿ܣ اݍݨامڥɠالمرشد الأ  ʄإلقاء الضوء عڴ  

 ادي׿ܣ. التɠالإرشاد الأ ʏمسؤولية الطالب ࢭ ʄطرق إڲ  

  منݤݮ الدراسة:  -5

الإرشاد   بموضوع  والمرتبطة  والمتنوعة  المتعلقة  اݍݨوانب  بوصف  ٱڈتم  والذي  الوصفي،  المنݤݮ  اݍݰالية  الدراسة  اتبعت 

  حول الظاɸرة المدروسة. الأɠادي׿ܣ باݍݨامعات، حيث يمثل  ɸذا المنݤݮ طرʈقة ʇُعتمد علٕڈا ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ معلومات دقيقة 

  المفاɸيم الإجرائية لمصطݏݰات الدراسة:  -6

الإرشاد الأɠادي׿ܣ : ɸو عملية مساعدة الطالب اݍݨامڥʏ عڴʄ اكȘشاف قدراته و୒مɢاناته ومعاونته ࢭʏ اتخاذ القرارات الۘܣ  -

  وتمكينه من التغلب عڴʄ مختلف الصعوȋات الۘܣ تواجɺه ࢭʏ مساره الدرا؟ۜܣ.  ، تتصل بخطة دراسته واختياره التخصص المناسب

 بقسمه-
ً
 بأنه عضو ɸيئة التدرʉس المɢلف بمɺام إرشاد الطلبة أɠاديميا

ً
فيلتقي معɺم    ،  المرشد الأɠادي׿ܣ: وɲعرفه إجرائيا

  للتحاور والȘشاور ࢭʏ الأمور التعليمية الۘܣ تخص الطالب أو اݍݨامعة.

  ت السابقة : الدراسا -7

  ،  لقد  تمَّ الرجوع إڲʄ أوليات موضوع  الإرشاد الأɠادي׿ܣ والإطلاع عڴʄ نتائج Ȋعض الدراسات السابقة للاستفادة مٔڈا
ً
وعموما

  فقد حظي ɸذا الموضوع  باɸتمام كث؈ف من الباحث؈ن وتطرقت إليه العديد من الدراسات وتناولته من جوانب عدة، ونذكر مٔڈا : 

) بدراسة ɸدفت إڲʄ تحديد الشروط الۘܣ يجب أن تتوفر لإنجاح عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ،   (Bartow 1969قامت بارتو(-

ɺمɺم  فحيث تركز ɸذه الشروط حول دور الإدارة و دور أعضاء ɸيئة التدرʉس ودور عمادة شؤون الطلبة، ومدى ال؅قام الطلبة و 

حث إڲʄ ضرورة دعم الإدارة لعملية الإرشاد لɢي يتحقق النجاح ࢭɸ ʏذا  ل؄فامج الإرشاد ذاته وتصميمه، وقد جاء ࢭʏ إشارة من البا

اݍݨانب، وعڴʄ ضرورة تحمل أعضاء ɸيئة التدرʉس ݝݨمل الأعباء اݍݵاصة Ȋعمليات الإرشاد الأɠادي׿ܣ للطلاب، وضرورة أن تتحمل  

،  وأما فيما يخص الطلبة فإن علٕڈم أن  عمادة شؤون الطلبة مسؤولياٮڈا ࢭʏ تɴسيق مجمل الأɲشطة المتعلقة بالإرشاد الأɠادي׿ܣ

يقدروا قيمة دور الإرشاد الأɠادي׿ܣ وأɸميته ࢭʏ النظام اݍݨامڥʏ كما أوطۜܢ الباحث أنه لابدّ من تصميم برنامج الإرشاد الأɠادي׿ܣ، 

الوقت و  من  مناسبة  توف؈ف فرصة  الاعتبار ضرورة  Ȋع؈ن  الأخذ  بااكما يجب  التدرʉس  ɸيئة  أعضاء  لمقابلة  للقيام  لظروف  لطلبة 

  Ȋعملية الإرشاد. 

) الۘܣ ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ حاجة الطلبة الأجانب الذين يدرسون ࢭʏ جامعة   Das& Ford 1986وࢭʏ دراسة داس و فورد (

(  ، مينʋسوتا الدراسة من  الدراسة إڲʄ أن  44تɢونت عينة  عد لɺذا الغرض، وأشارت نتائج 
ُ
 أ

ً
استȎيانا ، واستخدمت 

ً
 أجنȎيا

ً
) طالبا

بة ʇعانون عند بداية التحاقɺم باݍݨامعة من مشكلات الȘܦݨيل والتخطيط الدرا؟ۜܣ، وتلا ذلك المشكلات المتعلقة بالعلامات الطل

كما تب؈ن أن   ،و୒كمال الدراسة والانتقال من تخصص لآخر، كما أبدى كث؈ف من الطلبة حاجْڈم لݏݰصول عڴʄ المساعدات المالية

  )32، صفحة 2007(الشمايلة،  ة كب؈فة تتمثل ࢭʏ اݍݰن؈ن إڲʄ الوطن والشعور بالوحدة .مجال المشكلات الاجتماعية ذات أɸمي

(ɲشواȖي واݍݰسن من  أجراɸا ɠل  الۘܣ  للدراسة  بالɴسبة  ا  ࢭʏ  1984  ،أمَّ الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  مشكلات  معرفة   ʄدفت غڴɺف (

جامعة ال؈فموك، وأسفرت الدراسة عڴʄ النتائج الآتية: عدم وضوح مفɺوم الإرشاد الأɠادي׿ܣ لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ، إذ Ȗش؈ف النتائج  
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لواجب تɢوʈٔڈا ب؈ن الأستاذ اݍݨامڥʏ إڲʄ عدم توفر تصور واܷݳ للعملية الإرشادية ࢭʏ ذɸن الأساتذة اݍݨامعي؈ن، ولطبيعة العلاقة ا

    .والطالب، وʈتمثل ذلك ࢭʏ الدور الغامض وغ؈ف اݝݰدد الذي يمارسه ɠل من المرشد والطالب حيال الآخر

الإرشاد   مما ʇعوق عملية  العلاقة،  اݍݨامعية ذات  الدراسية والتعليمات  باݍݵطط  النفسي؈ن  المرشدين  إلمام   عدم 
ً
وأيضا

رشادية  الأɠادي׿ܣ وʈؤدي إڲʄ ن
ّ
تائج غ؈ف مرغوب فٕڈا، مع عدم ال؅قام المرشدين بأداء دورɸم الإرشادي، حيث أٰڈم لا يؤدون مɺامɺم الإ

عڴʄ نحو مرغوب فيه، وعدم إسɺامɺم ࢭʏ عملية الܦݰب والإضافة ومتاȊعْڈم الس؈فة الأɠاديمية لطلبْڈم،  بالإضافة إڲʄ عدم وجود 

  ، صفحة د.ص)2011(محمد ا.،  عي؈ن لتبادل الآراء.دورات تدرȎʈية للمرشدين والأساتذة اݍݨام

) إڲʄ تحديد اݍݰاجات الإرشادية الأɠاديمية من وجɺة نظر الطلاب و المرشدين، و୒ڲʄ التعرُّف  1986وɸدفت دراسة مقصود (

Ȋ عدم الاستفادة ʄالعوامل و المشكلات الۘܣ تؤدي إڲ ʄة نظر  عڴɺجامعة أم القرى من وج ʏادي׿ܣ ࢭɠافِ من برنامج الإرشاد الأɠ لɢش

, وأظɺرت الدراسة إڲʄ أنَّ ɠل من المرشدين والطلاب أشاروا إڲʄ ضرورة وجود (
ً
) وظيفة إرشادية يɴبڧʏ 16الطلاب والمرشدين أيضا

رشادية ترتبط بالاɸتمامات الأɠاديمية والإدارʈة أك؆ف  أن يتم اعتمادɸا و تأديْڈا، كما ب؈ّن المرشدين والطلاب أن ɸذه الوظائف الإ 

كما أظɺرت الدراسة أن المرشدين أشاروا إڲʄ أɸمية    ،من أɸمية تلك الوظائف ذات العلاقة باݍݨوانب الܨݵصية والميول المɺنية 

 من (41(
ً
 بدلا

ً
 تحدد جɺودɸم ࢭʏ أداء عملɺم  45) عاملا

ً
) 37ومن جانب الطلاب ɠانت (  مرشدين أɠاديمي؈ن لɺم تأث؈فɸم، ك ) عاملا

  ) وظيفة Ȗܨݨع الطلاب عڴʄ الاستفادة من برنامج الإرشاد الأɠادي׿ܣ المتʋسر لɺم. 46من (

) عڴʄ الدور المق؅فح للمرشد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ العمل مع الطلاب اݍݨامعي؈ن، إذ طبقت الدراسة  1993كما ركزت دراسة محمد (

التدرʉس ࢭɠ ʏلية جا التوصل إڲʄ دور مُحدد عڴʄ عينة من أعضاء ɸيئة  معة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ࢭʏ الرʈاض ٭ڈدف 

مات الواجب توفرɸا فيمن يقوم بأداء وظيفة المرشد الأɠادي׿ܣ , و توصلت الدراسة إڲʄ أن ɸناك   للمرشد الأɠادي׿ܣ وتحديد السِّ

عرف إڲʄ الطلاب المتفوق؈ن ومساعدٮڈم ࢭʏ الاستمرار ࢭʏ تفوقɺم  ثلاثة أدوار رئʋسية عڴʄ المرشد الأɠادي׿ܣ القيام ٭ڈا تتمثل ࢭʏ الآȖي: الت

  ʄم بالإرشاد السليم، بالإضافة إڲɸتحس؈ن مستوا ʏالطلاب المتع؆فين ومساعدٮڈم ࢭ ʄادي׿ܣ الܶݰيح، ثم التعرف عڴɠبالإرشاد الأ

(عالية،   ذلك بالإرشاد الأɠادي׿ܣ الدقيق.التعرف إڲʄ الطلاب كث؈في الغياب أو التأخ؈ف ومساعدٮڈم ࢭʏ التغلب عڴʄ الأسباب المؤدية ل

  )323، صفحة 2007

) إلقاء الضوء عڴʄ الممارسات الإرشادية اݍݰالية ࢭʏ اݍݨامعة العرȋية المفتوحة  2014،  واسْڈدفت دراسة (شيخة الدوسري 

 ࢭʏ عملية التوجيه والإرشاد الأɠادي׿ܣ وتفعيل دور تبادل  والاستفادة من التجارب اݝݵتلفة ݍݨامعات رائد،  فرع الɢوʈت–
ً
ة عالميا

اݍݵ؄فات الإرشادية بصورة دورʈة للوقوف عڴʄ التجارب الناݦݰة للاستفادة مٔڈا، وقد توصلت الدراسة إڲʄ مجموعة من التوصيات  

؈ن اݍݨدد باݍݨامعة لتأɸيلɺم وȖسليحɺم  مٔڈا تنظيم ورش عمل للمرشدين الأɠاديمي؈ن من أعضاء الɺيئة التدرʉسية وخاصة الملتحق 

بالمɺارات المطلوȋة لكيفية التعامل مع الطلبة وȋالأخص ذوي الإعاقة واݍݰالات اݍݵاصة وضعيفي المستوى لتحف؈قɸم ودمجɺم مع  

؟ۜܣ، سواءً عن  أقراٰڈم من الطلبة، بالإضافة إڲɲ ʄشر الوڤʏ بمɺمة الإرشاد الأɠادي׿ܣ وأɸمية الإرشاد للطلبة قبل بدء أي فصل درا

طرʈق ورش العمل، المعارض، الإعلانات ࢭʏ مختلف طرق التواصل وتحف؈ق الطلبة بأɸمية الرجوع إڲʄ المرشد الأɠادي׿ܣ لمساعدٮڈم  

  ࢭʏ تخطي المشكلات ووضع لɺم اݍݰلول البديلة وضمان رفع مستوى تحصيلɺم العل׿ܣ. 

) إڲʄ توضيح أɸمية الإرشاد الأɠادي׿ܣ ودوره ࢭʏ نجاح العملية  2015  ، اݍݵياطوأظɺرت النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا دراسة (عالية  

 ʄداف، كما سعت الدارسة إڲɸادي׿ܣ وما يتعلق ٭ڈا من أɠالتعليمية، استخدمت الباحثة المنݤݮ الوصفي لتوضيح فلسفة الإرشاد الأ

 ɠالعناية بالإرشاد الأ ʏ؈ن المسلم؈ن ࢭȋمية   ادي׿ܣ،إبراز دور ال؅فبية الإسلامية والمرɸدور وأ ʄوخرجت بالعديد من النتائج الۘܣ أكدت عڴ

ق مؤسسات التعليم العاڲʏ بمدى نجاحɺا   الإرشاد الأɠادي׿ܣ باعتباره رك؈قة أساسية ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ المعاصر وارتباط نجاح وتم؈ُّ
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الأɠادي׿ܣ وتحقيقɺا للأɸداف المɴشودة مٔڈا سواءً  وقدرٮڈا عڴʄ توف؈ف المعاي؈ف والضوابط والتقنيات المناسبة للٔڈوض Ȋعملية الإرشاد  

عڴʄ مستوى المؤسسة نفسɺا أو عڴʄ أعضاء ɸيئة التدرʉس أو عڴʄ مستوى الطلاب المعني؈ن ٭ڈذه اݍݵدمة، وأوصت الدراسة بضرورة 

  )498، صفحة 2016(محمد ز.،  ɲشر الوڤʏ بأɸمية الإرشاد الأɠادي׿ܣ ومɺمة ودور المرشد ࢭʏ بداية ɠل فصل درا؟ۜܣ.

  Ȗعليق عڴʄ الدراسات السابقة :  -7-1

 عڴʄ أɸمية الإرشاد الأɠادي׿ܣ، كما نلاحظ أٰڈا  بحثت ࢭʏ مفɺوم  
ً
من خلال عرض الدراسات السابقة يتܸݳ لنا اتفاقɺا جميعا

الدراسات إڲʄ واقع الإرشاد الأɠادي׿ܣ  ࢭʏ اݍݨامعات وأن ɸذه كما تطرقت مجموعة من ɸذه    ،الإرشاد الأɠادي׿ܣ ومɢوناته وخدماته

 ࢭʏ قدرة المرشد الأɠادي׿ܣ عڴʄ أداء دوره، كما أنَّ ɸناك الكث؈ف  
ً
اݍݵدمات غ؈ف ɠافية لسدّ حاجات الطلبة الإرشادية، وأن ɸناك ضعفا

  من الممارسات الإرشادية اݍݵاطئة، مع عدم وجود  رضا عن واقع الارشاد الأɠادي׿ܣ.

  ومن جɺة أخرى نلاحظ نقص أو اɲعدام الدراسات المتعلقة بالإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة-

  الإطار النظري:   -8

 الإرشاد حسب اݍݨمعية الأمرʈكية لعلم النفس بأنه "عبارة عن اݍݵدمات الۘܣ يقدمɺا الاختصاصيون ࢭʏ علم النفس  
ُ

ʇعرَّف

سلوك الإɲساɲي خلال مراحل نموه اݝݵتلفة، و يقدمون اݍݵدمات لتأكد اݍݨانب الإيجاȌي  الإرشادي وفق مبادئ وأساليب دراسة ال

ࢭʏ ܧݵصية المس؅فشد واستغلاله ࢭʏ تحقيق التوافق لديه ٭ڈدف إكسابه مɺارات جديدة Ȗساعد ࢭʏ تحقيق مطالب نموه وتوافقه  

ݍݨميع الأفراد ࢭʏ المراحل العمرʈة اݝݵتلفة وࢭʏ اݝݨالات  مع اݍݰياة، فضلا عن اكȘسابه القدرة عڴʄ اتخاذ القرارات، وʈقدم الإرشاد 

  )35، صفحة 2010(العبيدي،  العديدة ɠالأسرة والمدرسة والعمل.

  مفɺوم الإرشاد الأɠادي׿ܣ:   -8-1

  مٔڈا: لقد Ȗعددت و تنوعت مفاɸيم الإرشاد الأɠادي׿ܣ و ذلك بتعدد الباحث؈ن و نذكر 

وٱڈدف إڲʄ مساعدة الطالب من الناحية   ، ) بأنه " ɲشاط يُنجز من قِبل عضو ɸيئة التدرʉسȖHardee,1970عرفه ɸاردي (

  التعليمية و المɺنية وࢭʏ اɸتماماته الܨݵصية بمستوى أداǿي ذي كفاية محددة".

د لديه اݍݵ؄فات والمعلومات والمɺارات الۘܣ  ) بأنه " العملية الۘܣ يقوم من خلالɺا مرش1984كما عرفه الرʈحاɲي وحمدي (   

 ."ʏف ممكن مع اݍݨو اݍݨامڥ   يحتاجɺا الطالب للنجاح الأɠادي׿ܣ ومساعدته للوصول إڲʄ أفضل تكيُّ

وࢭʏ   ، ) فقد عرفه بأنه " عملية تطوʈرʈة Ȗساد الطلبة عڴʄ توضيح أɸدافɺم المɺنية واݍݰياتية (Crockett,1984أما كروكت (

التعرف عڴʄ تلك الأɸداف  ʄإڲ الۘܣ تؤدي  ال؅فبوʈة  الذي    .تطوʈر اݍݵطط  القرار  اتخاذ  والإرشاد الأɠادي׿ܣ كذلك يتمثل ࢭʏ عملية 

الا تبادل  خلال  من  التعليمية  إمɢاناٮڈم  من   ʄالأعڴ اݍݰدّ   ʄعڴ الطلبة  يتعرف  المرشدبواسطته  مع  والمعلومات  والإرشاد    ،تصال 

مستمر  عملية  الأوجه  ، ةالأɠادي׿ܣ  والمرشد   ، متعددة  الطالب  من  ɠل  مسؤولية  ومɴسق  ،  وɸو  للمعلومات  كمس؈ف  ʇعمل  والمرشد 

، 2007(الشمايلة،    لݏݵ؄فات التعليمية من خلال التخطيط للمواد والس؈فة المɺنية وكذلك من خلال مراجعة التقدم الأɠادي׿ܣ".

  )9صفحة 

) عڴʄ أنه "عملية ٮڈدف إڲʄ مساعدة الطالب عڴʄ اكȘشاف قدراته و୒مɢاناته ٭ڈدف معاونته ࢭʏ اتخاذ  ʏ2011 (وعرفه الراجڍ

القرارات الۘܣ تتصل بخطته الدراسية واختيار نوع التخصص الدرا؟ۜܣ المناسب، ومساعدته ࢭʏ التغلب عڴʄ الصعوȋات الۘܣ قد  

الغرض، وعضو ɸيئة التدرʉس كمرشد أɠادي׿ܣ، بحيث يتم تقسيم الطلاب   Ȗع؅فض مساره الدرا؟ۜܣ، وتوفر الأقسام التعليمية لɺذا

  إڲʄ مجموعات وɢʈون لɢل مجموعة مرشد، وɸناك مɺام معينة يقوم ٭ڈا المرشد قبل ف؅فة الȘܦݨيل وأثناء الȘܦݨيل وȌعد الȘܦݨيل. 

 ،ʏ2، صفحة 2011(الراجڍ (  
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) ʏتمون إلٕڈا  2015كما عرفه دسوࢮɴف الطلبة باݍݨامعة الۘܣ يʈيئة التعليمية لتعرɺبأنه "العمل الذي يقوم به عضو ال (

وكذلك لمساعدٮڈم عڴʄ التقدم ࢭʏ الدراسة والوقوف بجانّڈم ࢭʏ    ،  وȋأنظمْڈا الدراسية، وما ʇستجد من مجالات ومقررات دراسية

اجتماعية ʇع؅فضɺم من مشكلات وصعوȋات  التغلب عڴʄ ما  أɠاديمية، مستفيدين من اݍݵدمات    سȎيل  أو  نفسية أو ܵݰية  أو 

"ʏاݍݨامعة واݝݨتمع اݝݰڴ ʏئة التعليمية ࢭʋم البɺا لɺانات الۘܣ تتحɢوالإم  ،ʏ207، صفحة   2015(دسوࢮ (  

مجموعة من اݍݵدمات الۘܣ تقدم للأفراد لمساعدٮڈم  ) عرفته بأنه" عملية إɲسانية ترȋوʈة تتضمن  2016ونجد أنَّ مي مو؟ۜܢ (

بما يؤدي إڲʄ تحقيق    ،وكيفية الاستفادة من قدراٮڈم و୒مɢانياٮڈم ࢭʏ التغلب علٕڈا  ،وحل المشكلات الۘܣ ʇعانون مٔڈا  ،عڴʄ فɺم أنفسɺم

 يؤدي إڲʄ نموّ و تɢامل ܧݵصياٮڈم و 
ً
(مو؟ۜܢ،    راحْڈم النفسية والاجتماعية"توافقɺم مع ذاٮڈم ثم مع البʋئة الۘܣ ʇعʋشون فٕڈا توافقا

  )227، صفحة 2016

وȋالتاڲʏ من خلال التعارʈف السابقة نخلص إڲʄ أنَّ الإرشاد الأɠادي׿ܣ ɸو عملية مستمرة من البداية إڲʄ الٔڈاية والۘܣ تتضمن  

ڈا، وɸو ʇشتمل عڴʄ عملية منݤݨية تؤدي مساعدة طلاب المرحلة اݍݨامعية عڴʄ اكȘساب القبول ࢭʏ ا لɢلية أو اݍݨامعة الۘܣ يختاروٰ

إڲʄ تحديد نقاط القوة والاɸتمامات من خلال استكمال قوائم جرد الاɸتمامات المɺنية، كما أنه يضع خطة اس؅فاتيجية Ȗساعد  

  م الܨݵصية وخلفيْڈم الأɠاديمية الطلاب عڴʄ اكȘشاف مجال درا؟ۜܣ رئʋؠۜܣ محتمل ومؤسسة أɠاديمية مثالية تتطابق مع صورٮڈ

  ɲشأة الإرشاد الأɠادي׿ܣ:  -8-2

 أن الطلبة  
ً
اِرتبط الإرشاد الأɠادي׿ܣ منذ ɲشأته بالنظام اݍݨامڥʏ الذي ʇس؈ف عڴʄ أساس الساعات المتعددة حيث بات واܷݰا

واكȘشاف مساراٮڈم المɺنية وتحديد اɸتماماٮڈم ࢭʏ ظل ɸذا النظام يحتاجون Ȋشدة إڲʄ من ʇساعدɸم ࢭʏ اختبار برامجɺم الدراسية،  

 ʏࢭ الطلبة   ʄاڲ ضرورʈة تقدم  الارشاد الأخرى خدمة  ترȋوʈة  أنواع  الأɠادي׿ܣ مع غ؈فه من  الܨݵصية، فأصبح الإرشاد  الأɠاديمية 

؄فامج ال؅فبوʈة، وࢭʏ الɢليات اݍݨامعية ومعاɸد التعليم العاڲʏ، وصارت قوة مؤسساته مؤثرة ࢭʏ نمو الطلبة، وࢭʏ تدعيم وتقوʈم ال

  ʏأنه  الܨݵص الطبيڥ ʄعڴ ʏكث؈ف من مؤسسات التعليم  العاڲ ʏونظر إليه ࢭ ،
ً
 أɠاديميا

ً
ɸذا الإطار برز عضو ɸيئة التدرʉس مرشدا

طلبته مع  الدور  ɸذا  إنجاز  يمكنه  المتحدة ،  الذي  الولايات   ʏࢭ به  العمل  بدأ  الذي  الم۶ܣ  للإرشاد  امتداد  ɸو  الأɠادي׿ܣ  والإرشاد 

الأمرʈكية بداية القرن العشرʈن، عندما تب؈ن نجاحه ࢭʏ مساعدة الطلبة ࢭʏ اختيار المɺن اݍݰرفية الملائمة لقدراٮڈم وميولɺم، حيث  

أخذت المؤسسات ال؅فبوʈة Ȗستفيد منه ࢭʏ مساعدة الطلبة ࢭʏ اختيار المقررات الدراسية الۘܣ ٮڈدٱڈم اڲʄ العمل المنوي الالتحاق به  

  Ȋعد التخرج. 

  ʏيات توسعت خدماتهوࢭɴغ؈ف الأنماط    اݍݵمسيȖ ʏة ࢭʈاملة مستعينة بالعلوم النفسية وال؅فبوɢشمل ܧݵصية الطالب المتȘل

السلبية اڲʄ أنماط ايجابية، أما ࢭʏ الستʋنات  ف؅فكز خدمات الإرشاد الأɠادي׿ܣ عڴʄ تقوʈة العلاقة ب؈ن الطلبة وأعضاء التدرʉس، 

الطلبة عڴʄ تحمل مسؤولية اتخاذ القرار تجاه مشكلاٮڈم الأɠاديمية واݍݵاصة، بالإضافة  وࢭʏ السبعيɴيات  أخذت خدماته تحف؈ق 

اڲʄ تحديد مستقبلɺم الوظيفي والاستعداد له،  تلا ذلك ظɺور مفɺوم الارشاد الأɠادي׿ܣ  كɴشاط يقوم به أعضاء ɸيئة التدرʉس  

 ومɺنيا ࢭɠ ʏل ما يحقق طموحاٮڈم الذاتية
ً
وʈتوافق مع قدراٮڈم وميولɺم الفردية ومساعدٮڈم  ࢭʏ إعداد    لمساعدة الطلبة أɠاديميا

  اݍݵطط ال؅فبوʈة اݝݰققة لذلك. 

ثم ازداد الاɸتمام بالإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ كث؈ف من اݍݨامعات العرȋية عما ɠان عليه من قبل، وذلك Ȋسب تطور نظم التعليم  

يم اݍݨامڥʏ يختلف عن نظام التعليم قبل معاʇشة الطالب للنظام اݍݨامڥʏ، والأخذ بنظام الساعات المعتمدة، ولما ɠان نظام التعل

  ʏة ࢭʈعطي الطالب اݍݰرʇ و معروف أن نظام الساعات المعتمدةɸ عض مشكلات سوء التوافق، فكماȊ ب لديهȎسȖ قد ʏاݍݨامڥ

تطبيقات ال؅فبوʈة النفسية الۘܣ  اختيار المقررات وɸو ما لم يألفه خلال مراحل التعليم السابقة، وʉعت؄ف الأخذ ٭ڈذا النظام وليد ال
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تؤكد التفرد وحرʈة الطالب اݍݨامڥʏ ومسؤوليته ࢭʏ نفس الوقت فيما يتعلق بالاختيار واتخاذ القرارات اݍݵاصة بخطته الدراسية  

  )15، صفحة 2007(الشمايلة،  وفق رغباته وميوله وقدراته واتجاɸاته.

8-3-   :ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ࡩɠداف الإرشاد الأɸأ  

ترتبط أɸداف الإرشاد الأɠادي׿ܣ بأɸداف اݍݨامعة، حيث ٱڈدف الإرشاد الأɠادي׿ܣ إڲʄ توضيح ɠافة اݍݵدمات المقدمة من  

عدد الأوجه و  ) أنَّ الإرشاد الأɠادي׿ܣ ɲشاط متCrookston, 2009, ( Alasmi, K. &Thumiki )اݍݨامعة للطلاب، و قد أشار ɠل من (

  :التالية الأɸداف، يحقق الطالب من خلاله فعالياته أقظۜܢ الفوائد و الۘܣ تمّ تحديدɸا ࢭʏ النقاط 

  ومتطلباٮڈا التخصصات  أنواع  من  يناسبه  لما  الطالب  ميوله  ،  إرشاد  مع  يتوافق  ما  يختار  حۘܢ  وفرصɺا  الأعمال  وأنواع 

  و୒مɢاناته وقدراته الدراسية والمɺنية المناسبة. 

 س مسʉيئة التدرɸ اعدة الطلبة للتكيف مع اݍݰياة اݍݨامعية وكيفية التعامل مع الأقران وأعضاء  

   والدراسية ة  الܨݵصيَّ حياٮڈم  مسار  Ȗع؅فض  قد  الۘܣ  والأزمات  والاضطرابات  المشكلات  لمواجɺة  الطلاب  مساعدة 

  والاجتماعية 

  احتياجات و متطلبات ʏم وحياٮڈم الدراسية والܨݵصيّة والظروف اݝݰيطة ٭ڈم مساعدة الطلاب لإيجاد التوافق ࢭɸّنمو  

 نʈالتعامل مع الآخر ʏعلم الأساليب البناءة ࢭȖ ʄمساعدة الطلاب عڴ  

 ا وخدماٮڈا وكيفية الاستفادة مٔڈا بصورة جيدةɺرامجȋد الطلاب بالمعلومات عن نظام اݍݨامعة وʈتزو  

 يȖارة الضبط والتوجيه الذاɺع ،إكساب الفرد مȖ مه لظروفه  والۘܣɺانياته وفɢم୒بذاته و ʏدرجات من الوڤ ʄۚܣ الوصول به إڲ

 أك؄ف. 
ً
  ومحيطه فɺما

  .مجال التحصيل العل׿ܣ ʏتقديم اݍݵدمات الوقائية والإنمائية الۘܣ تحقق الفاعلية والكفاية الإنتاجية ࢭ  

 اʈز ʏم ࢭɺسʇُ ا بما يتلاءم مع استعداداٮڈم , وɸرʈا و تطوɺشاف قدرات الطلبة وصقلȘم العل׿ܣ. اكɺدة تحصيل  

  .نيةɺمختلف اݝݨالات التعليمية والم ʏتقديم المشورة للطلبة ࢭ  

  .سرةʋُاديمية للطلبة بطرق علمية مɠالمشكلات الأ ʄتقديم اݍݰلول العلاجية الملائمة للتغلب عڴ  

  م العلميةɺم ورسائلɺعداد خطط୒ع البحثية وʉ494، صفحة 2016(محمد ز.، مساعدة الطلبة لاختيار مواضيع المشار(  

  مفɺوم المرشد الأɠادي׿ܣ:  -8-4

الإرشاد الأɠادي׿ܣ ومتطلبات  ɸو عضو ɸيئة التدرʉس الذي يقوم Ȋعملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ اݍݨامڥʏ من خلال Ȗعليمات  

إرشاد الطلاب الدراسية والاحتفاظ بملفات  الثقافية والاجتماعية والاقتصادية وتوجٕڈه    ،اݍݵطة  الطالب  والتعرف عڴʄ خلفية 

، 2015(المدوري،  لمراجعة دليل الطالب والمشاركة ࢭʏ الأɲشطة الطلابية مع Ȗعرʈفه بالمستجدات اݍݵاصة بɢليات اݍݨامعة وأɲشطته  

   )155صفحة 

8-5-  :ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ࡩɠام المرشد الأɺم  

  القضايا غ؈ف التعليمية ʏساؤلات الدارس؈ن ࢭȖ ا.  ويجيب عنɺعȊيتا  

   اݍݵطط ʏم ࢭɸساعدʉالفصل الدرا؟ۜܣ و ʏܦݨيل ٭ڈا ࢭȘالمقررات الۘܣ علٕڈم ال ʄالدراسية. يرشد الدارس؈ن إڲ  

 .اديميةɠئة الدراسة والمقررات الأʋلۗܣ احتياجاٮڈم المتعلقة ببʈيدعم الدارس؈ن أثناء الفصل الدرا؟ۜܣ و  

  .جامعْڈم ʏقضايا نظام التعليم ࢭ ʄيرشد الطلبة إڲ  



  خديجة مصيطفى ،عاǿشة بن طالب 
 

76 

  .يرتب مواعيد اللقاءات التعليمية ب؈ن المشرف والدارس؈ن  

 عيق تحصيل الȖ حل المشكلات الاجتماعية الۘܣ ʏساعد ࢭʇ .طالب  

 .ا الطالبɺحل المشكلات النفسية والضغوط الۘܣ يتعرض ل ʏساعد ࢭʇ  

  .ل العائلية الۘܣ تواجه الطالبɠيقدم نصائح للمشا  

  نة المناسبةɺيقدم الإرشاد الم۶ܣ المناسب لمقدرات الطالب فيما يتعلق بالتخصص الدرا؟ۜܣ والعمل والم  

  ته الدرȁيȋصفحة د.ص) 2011(محمد ا.،  اسية يحدث التوافق ب؈ن الطالب ونفسه ومجتمعه و ،  

  خصائص المرشد الأɠادي׿ܣ الناݦݳ:  -8-6

إن المرشد الطلاȌي كصاحب مɺنة لابد إن تتوافر ࢭʏ ܧݵصʋته صفات معينة Ȗساعده عڴʄ النجاح والاستمرار ࢭʏ الإرشاد  

  : المس؅فشدين عڴʄ طلب مساعدٮڈم وأɸم ɸذه اݍݵصائص ۂʏوالتوجيه وࢭʏ إقبال  

  اݍݵصائص النفسية:  -أ

  أقظۜܢ حد ممكن ʄاناٮڈم إڲɢر إمʈم لتطوɺحل مشكلاٮڈم وأتاحت الفرصة إمام ʄقدراٮڈم عڴȋن وʈالثقة بالآخر .  

 مɺتقديم المساعدة ل ʏن والرغبة ࢭʈتمام بالآخرɸالا .  

  النظر عن سلوكهالتقبل غ؈ف المشروط للمس؅فشد بصرف.  

 نʈم الآخرɺم ذاته وفɺف ʄالقدرة عڴ .  

 ا وتحرره من القلقɺثقة المرشد بنفسه واح؅فامه ل .  

 المس؅فشدين ʄلا يفرض قيمه اݍݵاصة عڴ .  

   اɺتقبلʈعمله و ʏالقصور ࢭ ʏتعرف بنواڌʈس ومرح، صادق وأم؈ن، وʋعرف قدراته,ودود ومحبوب، كʇ،مثقف وواسع الاطلاع

  .وʈحاول تجاوزɸا

  .ة المواقف الطارئةɺمواج ʏوعدم الْڈور والاندفاع ࢭ ʏالثبات والاتزان الانفعاڲ  

  : اݍݵصائص الاجتماعية  -ب

  ( خاصة المس؅فشد) نʈأقامة علاقات اجتماعية جيدة مع الآخر ʄالقدرة عڴ  

  مɺن والتعاون معʈالقيادة وتوجيه الآخر ʄالقدرة عڴ .  

 ت׿ܣ إليهɴم الܶݰيح لقيم اݝݨتمع الذي يɺالمس؅فشد ومعاي؈فه  الف.  

 ش فيهʋعʇ الشعور بمسؤولية تجاه اݝݨتمع الذي .  

  نʈلمساعدة الآخر ʏحبه للعمل اݍݵ؈في والتطوڤ .  

 نʈܦݨام مع الآخرɲولة والاɺسȊ ن صداقاتʈوɢت ʄالقدرة عڴ .  

  ره العام اللائق والمناسبɺديمقراطي وٱڈتم بمظ  

  اݍݵصائص المɺنية:  -ج

  العمل ʏمالالإخلاص ࢭɸأكمل وجه دون تقص؈ف أو إ ʄوانجازه عڴ. 

 نة وأخلاقيات اݝݨتمع وقيمهɺالال؅قام بأخلاقيات الم. 
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 الإرشاد ʏالموضوعية واݍݰياد ࢭ.  

  أسرار المس؅فشد وعدم البوح ٭ڈا ʄاݝݰافظة عڴ . 

 مجال العمل ʏالطموح المستمر من اجل التقدم والتجديد ࢭ . 

  إن واحد مع ʏون لطيفا وحازما ࢭɢ2014(البلوي، قضايا الطلبة: أن ي(.  

  مسؤولية الطالب ࡩʏ الإرشاد الأɠادي׿ܣ: -9

  للطالب كما للمرشد دور ɸام ࢭʏ نجاح عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ، وɸذا الدور تحدده مسؤولياته التالية:

  اديمية أوɠاݍݨامعة،سواءً الأ ʏا. أن يُلم بجميع ال؄فامج ࢭɺعلم تام بأنظمة اݍݨامعة ولوائح ʄون عڴɢʈا، وɸغ؈ف  

  .ناسب مع قدراته من ناحية و ميوله من ناحية أخرىȘرى أٰڈا تʈدافه و يقتنع ٭ڈا، وɸأن يتحقق الطالب من ܵݰة أ  

 .اɺادي׿ܣ ووسائلɠاݝݨال الأ ʏجميع طرق اتخاذ القرارات ࢭ ʄأن يتعرف الطالب عڴ  

  عند 
ً
    .جدير بتحمل المسؤولية ، حسن ظن اݍݨميع بهأن يɢون الطالب دائما

  خاتمة : -10

تحديات      فرضْڈا  مݏݰة  ضرورة  أصبح  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  أن   ʄإڲ نخلص  السابقة  العناصر  عرض  خلال  من   ،
ً
وختاما

 يتم تضمينه    ومتغ؈فات اݍݰياة التعليمية لتحقيق النمو النفؠۜܣ والاجتماڤʏ والم۶ܣ والأɠادي׿ܣ السليم للطلبة،
ً
 أساسيا

ً
إذ ʇعد ɲشاطا

،ʏمعظم مؤسسات التعليم  اݍݨامڥ ʏرسم    ࢭ ʄم ومساعدٮڈم عڴɺدافɸشاف رغبات الطلاب وقدراٮڈم، وتحديد أȘاك ʄعمل عڴʇ حيث

اݍݵطط اݝݰققة لما يتلاءم مع استعداداٮڈم، وʉساعد الارشاد الأɠادي׿ܣ عڴʄ تزوʈدɸم بالمɺارات الأساسية الۘܣ يحتاجɺا عملɺم Ȋعد  

 من. التخرج وʉسɺم ࢭʏ تحقيق التنمية الشاملة ݝݨتمعɺم 
ً
ɺا    انطلاقا

َّ
ذلك تمكنت الباحثتان من صياغة مجموعة من الاق؅فاحات عل

 :ʏادي׿ܣ. وۂɠمجال الإرشاد الأ ʏإثراء البحث العل׿ܣ ࢭ ʏࢭ 
ً
سɺم إيجابيا

ُ
Ȗ  

  .ميتهɸس بأʉيئة التدرɸ مع توعية الطلاب و أعضاء ،ʏالوسط اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ࢭɠشر ثقافة الإرشاد الأɲ يجب  

 ضرورة تحديد الممارسات والأدوار ا.ʏل مرحلة من مراحل التعليم اݍݨامڥɠ ʏاديمي؈ن ࢭɠلإرشادية الۘܣ يقوم ٭ڈا المرشدين الأ  

 .ادي׿ܣ للطلابɠاتب متخصصة يقدم فٕڈا الإرشاد الأɢشاء مɲاديمي؈ن، وذلك بإɠب المرشدين الأʈوضع آليات لاختيار وتدر  

 عة لشؤون الȊادي׿ܣ وتجعل منه إدارة تاɠليات.أن ٮڈتم اݍݨامعات بالإرشاد الأɢجميع ال ʏطلبة ممثلة ࢭ  

  .نحو مستمر ʄاديميون عڴɠا المرشدون الأɺم اݍݵدمات الإرشادية الۘܣ يقدمʈتقو  

 .ةʈاݍݨامعات اݍݨزائر ʏادي׿ܣ ࢭɠالإرشاد الأ ʏإجراء دراسات معمقة ࢭ  
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