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    مݏݵص: 

حيث   اݍݰديثة  الفبية  ضوء   ʏࢭ ومحورʈا  أساسيا  الاɠاديܣ ركنا  الارشاد  ووضع  يمثل  وتحسئڈا  التعليمية  العملية  تطوʈر   ʏࢭ مɺم  ɠأساس  ʇعتف 

م باɸتمام  القرارات لبناء الܨݵصية المتɢاملة القادرة عڴʏ مواجɺة المستقبل وتحدي الصعاب بما تحمله من متغ؈فات ومن ɸذا المنطلق حظي ɸذا المفɺو 

،والذي اتܸݳ جليا ࢭʏ تجارب Ȋعض الدول العرȋية والأجنȎية وما نتج عٔڈا من تطور  العديد من العلماء والباحث؈ن ومدراء اݍݨامعات و الأنظمة التعليمية 

 .وتقدم

رʈف الارشاد ولذا س؇فكز ࢭɸ ʏذه المداخلة عڴʄ العناصر الأساسية المتمثلة ࢭʏ الارشاد والارشاد الأɠاديܣ وفق العناصر التالية: Ȗعرʈف الارشاد، Ȗع

أن واع الارشاد الأɠاديܣ ،أسس الارشاد الأɠاديܣ، مجالات الارشاد الأɠاديܣ، مناݠݮ الارشاد الاɠاديܣ، تجارب  الاɠاديܣ أɸداف الارشاد الأɠاديܣ، 

  Ȋعض اݍݨامعات العرȋية والأجنȎية ࢭʏ الارشاد الأɠاديܣ ومقفحات لتطوʈر الارشاد الأɠاديܣ باݍݨامعة اݍݨزائرʈة. 

ɠاديܣ الارشاد ، الارشاد  ية: حلمات مفتاɠالأ .  
 

ABSTRACT:  
Academic counseling is an essential pillar in the light of modern education, where it is considered as an 

important basis in the development of the educational process and improvement and decision-making to build an 
integrated personality capable of facing the future and challenge the difficulties with its variables and accordingly 
this concept has received the attention of many scientists, researchers and university administrators And 
educational systems, which was evident in the experiences of some Arab and foreign countries and the resulting 
development and progress. 

Therefore, in this intervention we will focus on the basic elements of academic Counseling and counseling 
according to the following elements: Definition of Counseling, definition of academic Counseling Objectives of 
academic Counseling, types of academic Counseling, the foundations of academic Counseling, areas of academic 
guidance, academic Counseling curricula, the experiences of some Arab and foreign universities in counseling 
Academic and proposals for the development of academic Counseling at the Algerian University. 
Keywords: Counseling and academic Counseling. 
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  مقدمة:  -1

ʇعتف الارشاد خدمة نفسية ترȋوʈة مɺمة ࢭʏ عصرنا اݍݰاڲʏ، اذ لا يقتصر عڴʄ جانب واحد من جوانب اݍݰياة بل يمتد لʋشمل  

الأخرى، وعڴɸ ʄذا الأساس ɲشأ الارشاد لمساعدة الفرد وخاصة فئة الطلاب لأٰڈم الɴشء المستقبڴʏ الذي به تتطور  جوانب اݍݰياة  

وتزدɸر الدول، وعليه ɲشأت اݍݰاجة اڲʄ الارشاد الأɠاديܣ الذي ʇعد مجالا من مجلات الارشاد والذي ɠونه عملية اɲسانية ٮڈدف  

للتخل ومساعدته  الطالب  سعادة  تحقيق   ʄالܶݰة  اڲ من  ممكن  مستوى  أفضل   ʄاڲ به  والوصول  والصعوȋات  المشاɠل  من  ص 

النفسية وتحس؈ن العملية التعليمية والتعلمية وɸذا ما أكدته تجارب نموذجية للإرشاد الأɠاديܣ ࢭȊ ʏعض اݍݨامعات العرȋية و 

  . العالمية

  Ȗعرʈف الإرشاد:   -2

لقد استعملت Ȗعرʈفات متعددة ࢭʏ الإرشاد، وأكدت عڴʄ أن الإرشاد عملية يتصف بالاستمرارʈة وʉشتمل عڴʄ أسلوب قد  

يɢون مباشر أو غ؈ف مباشر من أجل الوصول إڲʄ غاية ما، وفٕڈا يؤكد عڴʄ أن الإɲسانية ب؈ن المرشد والمسفشد، وفيما يڴȊ ʏعض  

  التعرʈفات الۘܣ تناولت الإرشاد:  

  Ȗعرʈف الإرشاد لغة:   -1-1

ʄعاڲȖ قوله  الكرʈم  القرآن   ʏࢭ أولوا  <ورد  ɸم  وأولئك  الله  ɸداɸم  الذين  أولئك  أحسنه،  فيȘبعون  القول  ʇستمعون  الذين 

). وورد ࢭʏ الأحاديث النبوʈة الشرʈفة قول الرسول صڴʄ الله عليه وسلم " ɠل مولود يولد عڴʄ الفطرة 18سورة الزمر الآية:   (>الألباب

ــــ " ولن يؤدب الرجل ولده خ؈ف من أن يتصدق بصاغ" رواه الفمذي. كما  فأبواه   ــ ٱڈودانه أو ينصرانه أو يمجسانه" رواه الشيخان. 

دُ 
ُ

دَ يَرْش
َ

دُ رُشدًا بالضم. رَش
ُ

دَ الإɲسان بالفتح يَرْش
َ

دًا  ورد عن ابن منظور ࢭʏ لسان العرب ما يڴʏ : الرشد والرشاد: نقيص الڧʏ. رَش
ْ

 رُش

 .فɺو راشد ورشيد وɸو نقيض الضلال إذا أصاب وجه الأمر والطرʈقورشاد 

   Ȗعرʈف الارشاد اصطلاحا:  2-1- 

مع   العلاقة  توفره  الذي  الأمن  إطار   ʏࢭ المسفشد  لدى  الذات  ݍݨوɸر  Ȗعديل  فٕڈا  الۘܣ يحدث  العملية  بأنه  روجرز  ʇعرفه 

 )14، 2014جديدة. (البلوي، المرشد، والۘܣ يتم فٕڈا إدراك اݍݵفات المسȘبعدة ࢭʏ ذات 

 ولقد استعرض زɸران Ȗعرʈفات للإرشاد مٔڈا: 

   نية ب؈ن المرشد النفؠۜܣ الذيɺو علاقة مɸ _ .انياته وقدراته من خلال حل مشكلاتهɢتنمية إم ʏو عملية مساعدة الفرد ࢭɸ

 .ʇساعد المسفشد عڴʄ فɺم نفسه وحل مشكلاته

  مɺف ʄمساعدة الفرد عڴ ʄي  و عملية ٮڈدف إڲɢبه لʈعليمه وتدرȖضوء معرفته و ʏحل مشكلاته ࢭʈانياته وɢمنفسه وقدراته و

  )2015،25يصل إڲʄ تحقيق أɸدافه وتحقيق الܶݰة النفسية والتوافق النفؠۜܣ والܨݵظۜܣ والفبوي والم۶ܣ. (اݍݰراحشة،

  احل معينة. وɲستɴتج من خلال التعارʈف السابقة أن الإرشاد ɸو: عملية نفسية أي أنه يمر بخطوات ومر 

  . ا، والتمرن علٕڈاɺة المشكلات وحلɺمواج ʄم: إذ يتعلم الفرد فٕڈا القدرة عڴ
ُ
  الإرشاد عملية Ȗعل

 الإرشاد عملية مساعدة أي أن المرشد أو المتخصص يقوم بتقديم يد العون لܨݵص آخر الذي يطلب المساعدة. 

  تمام والتقبل الإɸالا ʄسانية أي أٰڈا تقوم عڴɲي غ؈ف المشروط والإقبال والأمانة الإرشاد علاقة إȌيجا. 

وʈرى Ȋعض اݝݵتص؈ن ࢭʏ الميدان أن الإرشاد النفؠۜܣ ɸو مجموعة من الممارسات التداخلية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تنمية وڤʏ الأفراد  

موعة من واݍݨماعات ࢭʏ التعامل مع المشكلات اݍݰياتية وࢭʏ التوصل إڲʄ قرارات أك؆ف فعالية وʈتطلب ذلك من المرشد استخدام مج 

  ) 2009،32المɺارات الإرشادية ࢭʏ سياق العلاقات الإرشادية. (عبد الله أبو زع؈قع،
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 :Ȗعرʈف الإرشاد الأɠاديܣ -2

عرف سليمان الإرشاد الأɠاديܣ بأنه العملية التعاونية المɺنية لبناء علاقة قوʈة ب؈ن الطالب وعضو ɸيئة التدرʉس المع؈ن  

اتخاذ للطالب من قبل إدارة    ʄساعده عڴʉالدراسية، ومتطلباٮڈا، و الɢلية، ليقوم بمɺام يتم من خلالɺا Ȗعرʈف الطالب باݍݵطة 

و   (يجاكيتا  الدراسة.  معوقات   ʄعڴ التغلب   ʏࢭ ʇساعده  كما  مداɸا،  لأقظۜܢ  ومɢانياته  قدراته  واسȘثمار  المناسبة،  القرارات 

 ) 110، 2017إسماعيل، 

بأنه الأɠاديܣ  الإرشاد  باك:  ومɺنيا،    عرف  معرفيا  الطالب  لتنمية  المرشد  ٭ڈا  يقوم  الۘܣ  الإرشادية  اݍݵدمات  "مجموعة 

إكسابه  ʄإڲ بالإضافة  الدرا؟ۜܣ  تحصيله  تقدم  Ȗعيق  الۘܣ  المشكلات  حل   ʄعڴ القدرة  والاتجاɸات   وكسابه  مɺارات  من  مجموعة 

 )142، 2016واݍݵفات الإيجابية وفقا للقيم اݝݨتمعية". (محمد، 

  عرفهʇاٮڈم  1982( توفيقʈمختلف مستو ʄي للطلاب عڴȌا المرشد الطلاɸقدʈا وɸعدʇ ود واݍݵدمات والفامج الۘܣɺبأنه اݍݨ :(

بقصد تحقيق أɸداف الفبية اݍݰديثة وتنمية ܧݵصيات الطلاب إڲʄ أقظۜܢ حد ممكن، ومساعدٮڈم للاستفادة من الفرص  

 ) 135، 2000(أبو عبأه و نيازي،  واݍݵفات المدرسية واݍݨامعية الۘܣ تتلاءم مع قدراٮڈم.

   ي الۘܣ واكبت التطور وحققت نتائج مرضية لدى العديد منɲار التعليم اݍݰديث والالكفوɢاديܣ يدعم أفɠإن الإرشاد الأ

اݍݨامعات اݝݵتلفة، فالɺدف ɸو بناء ܧݵصية الدارس من شۘܢ النواڌʏ وتنميْڈا علميا ومɺارʈا بما يȘناسب معه ولا يفرض  

 )7، 2018لوȋا Ȋعينه. (أحمد، عليه أس

 :أɸداف الإرشاد الأɠاديܣ -3

ʄعمل عڴʇ اديܣ للطالبɠوجود مرشد أ ʄاديܣ إڲɠٱڈدف الإرشاد الأ: 

 الإعداد والتخطيط لمستقبله العلܣ ʏمساعدة الطالب ࢭ. 

 توجيه الطالب بالإرشادات الۘܣ تؤدي لتفوقه. 

  ܦݨيل الساعاتȖ ʏالدراسية المتوافقة مع قدراته والمتفقة مع النظام والقواعد المعلنةمساعدة الطالب ࢭ. 

   البدائل وأɲسب  المقررات  أفضل   ʄعڴ لݏݰصول  المعتمدة  الدراسية  الساعات  نظام  من  الاستفادة   ʄإڲ الطالب  إرشاد 

 )3،  2018المطروحة. (مڍʏ الدين، 

 داف، وقدɸتحقيق مجموعة من الأ ʄاديܣ إڲɠالنقاط التالية كما ٱڈدف الإرشاد الأ ʏا البدوي ࢭɺجمع: 

 ا وأنظمْڈاɺدافɸادة وعٕڈم برسالة اݍݨامعة وأʈاديمية والإرشادية للطلبة، وزɠتقديم المعلومات الأ. 

   ،ارɢغي؈ف الأفȖ ʄالتحصيل العلܣ والعمل عڴ ʄالمشكلات والعقبات الܨݵصية الۘܣ تحول دون قدرة الطالب عڴ ʄالتعرف عڴ

 .السلبية نحو التعليم، وتبۚܣ أفɢار أك؆ف إيجابيةوالاتجاɸات  

   العملية ʏي ࢭȌم وممارسة دور إيجاɺم ذاٮڈم وقدراٮڈم وميولɺاديمية والܨݵصية الۘܣ تمكٔڈم من فɠارات الأɺد الطلبة بالمʈتزو

 .التعليمية

  ، جا كيتاʈا رɠعْڈم خلال ففة دراسْڈم اݍݨامعية.(جاȊ111، 2017توجيه الطلبة ومتا ( 

 :ن اختصار الأɸداف أعلاه ࢭʏ أرȌعة أɸداف وۂʏوʈمك

تحقيق الذات: وʈتضمن ذلك العمل مع الطالب حسب حالته فٕڈا إذا ɠان متفوقا أم عاديا أم ضعيفا، ومساعدته ࢭʏ تحقيق  

 .ذاته إڲʄ درجة الۘܣ ʇستطيع فٕڈا أن ينظر لنفسه ف؈فعۜܢ عٔڈا
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وȋناءه النفؠۜܣ بما يتفق مع التغ؈فات والظروف اݝݰيطة به، أي    تحقيق التوافق: يقصد به Ȗعديل سلوك الطالب وتصرفاته

 .إحداث توازن ب؈ن الطالب وجامعته، وʈتحقق ذلك من خلال تحقيق التوافق الܨݵظۜܣ والفبوي والاجتماڤʏ والم۶ܣ

عڴʄ حل   تحقيق الܶݰة النفسية: وتتمثل ࢭʏ اݝݰافظة عڴʄ الܶݰة النفسية ورعايْڈا، وتحقيق سعادة الطالب ومساعدته

 .مشكلاته ووقايته من الأمراض النفسية

تحس؈ن العملية الفبوʈة: يɢون ذلك من خلال توف؈ف اݍݨو المناسب للطالب لزʈادة فاعلية من خلال توف؈ف توجٕڈه إڲʄ أساليب  

 المذاكرة اݍݨيدة، ومراعاة الفروق الفردية ب؈ن الطلبة، واستخدام أساليب التدرʉس

 )176، 2014بما يȘناسب مع قدرات واستعدادات الطالب.( البلوي،  المناسبة وȖعديل المناݠݮ

    أنواع الإرشاد الأɠاديܣ: -4

 للإرشاد الأɠاديܣ نوعان وɸما:  

    الإرشاد الأɠاديܣ العام: - 4- 1

العامة   بالمتطلبات  لݏݨامعة ومتطلبات  يتمثل ࢭȖ ʏعرʈف الطلبة بأنظمة اݍݨامعة وقوانئڈا الداخلية، كذلك ل مل يتعلق 

 .الɢلية والقسم

    الإرشاد الأɠاديܣ اݍݵاص: -2 -4

ʇعۚܣ Ȗعرʈف الطلبة بأنظمة الدراسة ولوائحɺا ࢭʏ الأقسام وتخصصات ومسارات أɠاديمية محددة وȖشمل Ȗعي؈ن مشرف  

  ) 273، 2015علܣ لɺذا الغرض. (ɸلال، 

 :أسس الإرشاد الأɠاديܣ5- 

 :يقوم علٕڈا الإرشاد الأɠاديܣ نذكر مٔڈا ما يڴɸʏناك العديد من الأسس الۘܣ 

 :أسس الفلسفية ࡩʏ محاول فɺم طبيعة الإɲسان -5-1

اتخاذ قراراته    ʏالفرص المتعددة وࢭ الفرد اݍݰرʈة ࢭʏ الاستفادة من  إڲʄ فلسفة ديمقراطية تمنح  ʇسȘند الإرشاد الأɠاديܣ 

ʈات مختلفة، فنظرʈوم تتخبط فيه النظرɺذا المفɺح؈ن ترى  بنفسه، ف ʏي تتحكم فيه غرائزه، ࢭɲسان عدواɲة التحليلية ترى أن الإ

غ؈ف   أفɢاره  وأن  البʋئة   ʏࢭ وʈتأثر  يؤثر  أنه  الانفعالية  المعرفية  نظرʈة  وترى  لɺا،  فʋستجيب  المث؈فات  تحركه  محايد  أنه  السلوكية 

لية الإرشاد وفɺم الطالب.( عبد اللطيف،  العقلانية ۂʏ السȎب ࢭʏ اضطرابه، إن فɺم ɸذه الطبيعة ʇساعد المرشد عڴʄ نجاح عم

2009 ،27( 

 :الأسس النفسية والفبوʈة -5-2 

 :Ȗعدد أسس النفسية والفبوʈة ࢭʏ الإرشاد الأɠاديܣ نذكر مٔڈا

   ر الܨݵصيةɸافة مظاɠ ʏر ࢭɺنطاق واسع شامل يظ ʄو قانون عام فالأفراد يختلفون كما وكيفا وعڴɸ :الفردية الفروق 

وعقليا واجتماعيا وانفعاليا، أي لɢل فرد ܧݵصʋته الفرʈدة لɺا عالمɺا اݍݵاص تختلف عن من سواه ȊسȎب سماته  جسميا 

 .الموروثة وخصائصه المكȘسبة، كما أنه يوجد فروق داخل الفرد ذاته، دون أن نɴؠۜܢ الفروق ب؈ن اݍݨɴس؈ن

 ل مرحلة من مراحل نموهɠ ʏا الفرد   مطالب النمو: يتطلب النمو النفؠۜܣ للفرد ࢭɺذه الأشياء يجب أن يتعلمɸعدة أشياء، و

لɢي يصبح سعيدا وناݦݰا ࢭʏ حياته، وذلك من خلال نمو النفؠۜܣ السوي والسليم، باعتبار أن ɠل مرحلة مرتبطة بالمرحلة  

ما ومحقق لذاته  الۘܣ Ȗسبقɺا، فɺذا الفرد إذا أشبع حاجاته ࢭʏ مرحلة السابقة فإنه بالضرورة يɴتقل إڲʄ المرحلة الۘܣ تلٕڈا سلي
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وواثق من نفسه، Ȋعكس الفرد المنتقل عمرʈا لا نفسيا فɺو غ؈ف مشبع ݍݰاجاته النفسية وتظɺر عليه Ȋعض صعوȋات كعدم  

 ) 29، 1995اتخاذ قرار مناسب ࢭʏ حياته. (عياد 

    الأسس الاجتماعية: 5-3- 

واتجاɸاته لأن الفرد يتأثر باݍݨماعة والسلوك فردي اجتماڤʏ،  تؤثر اݍݨماعة المرجعية عڴʄ سلوك الفرد إضافة إڲʄ ميوله  

وتؤثر ثقافة اݝݨتمع الۘܣ يɴتܣ إلٕڈا الفرد من العادات والتقاليد والأعراف ࢭʏ ذلك الفرد لأن أي ܧݵص ينظر ݍݨماعته المرجعية 

ʏأٰڈا ۂ ʄي  وثقافة مجتمعه عڴɢذلك ل ʏالمرشد أن يراڤ ʄل الثقافات، وعڴɠ م دوافع   الأܵݳ من ب؈نɺم مسفشده وفɺيتمكن من ف

 )28، 2009سلوكه. (أبو أسعد، 

  :  الأسس العصȎية والفسيولوجية  5-4-

القلق عڴʄ جɺاز الدوران حيث   الفرد، فمثلا تؤثر حالة  تؤثر اݍݰالة النفسية عڴʄ النواڌʏ الفسيولوجية والعصȎية لدى 

إفراز الغدد الصماء وɸرمونات (الأدرنال؈ن)، وࢭʏ المقابل عندما ʇعتل الإɲسان  تقايد سرعة دقات القلب ومعدل التنفس، كما يزʈد 

المعلومات  ببعض  يلم  أن  النفؠۜܣ  للمرشد  لابد  ɸنا  ومن  الاكتئاب،  من  ʇعاɲي  ورȋما  والܸݨر  بالضيق  ʇشعر  فإنه  جسديا 

الغدد الصماء واݍݰواس اݍݵمس والۘܣ    الفسيولوجية والعصȎية الأساسية المرتبطة بأجɺزة اݍݨسم، لاسيما اݍݨɺاز العصۗܣ وجɺاز

 ) 83، 2009تؤثر بدورɸا عڴʄ العمليات المعرفية والانفعالية. (أبو زع؈قع، 

 :مجالات الإرشاد الأɠاديܣ  - 6

  اݝݨال النفؠۜܣ:   6 -1 -

ܧݵصية   فɺم  عن  ترتكز  والۘܣ  المباشرة  النفسية  الرعاية  خلال  من  اللازمة  المساعدة  تقديم   ʄإڲ الطالب وقدراته  ٱڈدف 

حل    ʏࢭ ومساعدته  والاجتماعية  واݍݨسمية  النفسية  ومتطلباٮڈا  ٭ڈا  يمر  الۘܣ  العمرʈة  بالمرحلة  وتبص؈فه  وميوله،  واستعداداته 

 .مشكلاته

    اݝݨال الديۚܣ: -2 -6

العلمية   والطرق  الوسائل  واسȘثمار  طالب،  لدى  والمبادئ  القيم  تنمية   ʄإڲ الرامية  اݍݨɺود  تكثيف   ʄعڴ المناسبة  ʇعمل 

 ) 495، 2016لتوظيف تلك المبادئ والأخلاق وترجمْڈا إڲʄ ممارسات سلوكية تظɺر ࢭʏ جميع تصرفات الطالب.(زɴʈب عبد النۗܣ ، 

  اݝݨال الأɠاديܣ:   -3 -6

الإرشادية   الأɲشطة  طرʈق  عن  الدرا؟ۜܣ  أدا٬ڈم   ʄعڴ تؤثر  صعوȋات  يواجɺون  الذين  الطلبة  مساعدة   ʄإڲ المتمثلة  وٱڈدف 

الدراسة   لفامج  التخطيط  والتعرʈف بكيفية  الدراسة  الذاتية نحو  الدافعية  الدراسية وتطوʈر  بالمقررات  الرسوب   ʄبالتغلب عڴ

 .بالثانوʈة واݍݨامعة، كما يتم التعرف عڴʄ كيفية وضع أɸداف يمكن تحقيقɺا

6- 4-:ʏاݝݨال الاجتماڤ    

البʋئة المدرسية واݍݨامعية عن طرʈق الأɲشطة الإرشادية المتمثلة بفɺم الأسلوب  ٱڈدف إڲʄ مساعدة الطلبة غ؈ف متكيف؈ن مع  

 .الأمثل للاستفادة من وقت الفراغ والتوافق مع اݝݰيط اݝݰڴʏ للطالب وتطوʈر القدرة عڴʄ تɢوʈن علاقات إيجابية مع الزملاء

  اݝݨال الم۶ܣ:   -5 -6

العادي؈ن   الطلبة  مساعدة   ʄإڲ الأفراد  ٱڈدف  قدرات  ملائمة  مدى   ʄعڴ التعرف  خلال  من  دراسيا  والمتأخرʈن  والمتفوق؈ن 

ڈا والتعرف بالعلاقة ب؈ن التخصص الدرا؟ۜܣ ومجالات العمل وتɢوʈن مفɺوم لدى الطلبة عن   اݝݵتلفة لمتطلبات المɺنة الۘܣ يرغبوٰ

 ) 171، 2016اɸتمامɺم وأسلوب حياٮڈم المɺنية والمستقبلية.( سعيد، 
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  اݠݮ الإرشاد الأɠاديܣ:  من -7

يركز الإرشاد النفؠۜܣ ࢭʏ تحقيق أɸدافه عڴʄ جملة من مناݠݮ وۂʏ ثلاثة، بحيث ɲستعملɺا بالفتʋب حسب حالات الۘܣ تطلّڈا  

:ʏالتاڲɠ ʏوۂ  

    المنݤݮ الإنماǿي: -7-1 

إجراءات    ʄذا المنݤݮ عڴɸ شائية، يقومɲالإ أو الاسفاتيجية  الإɲشاǿي  النمو السليم من خلال  يطلق عليه منݤݮ   ʄإڲ تؤدي 

مراحل النمو اݝݵتلفة للفرد، وɸو ٱڈدف إڲʄ توظيف ما لدى الفرد من إمɢانيات وقدرات واستعدادات توجٕڈا سليما لɢي يتحقق  

دى بالܶݰة النفسية، وɸذا المنݤݮ نظري بالدرجة الأوڲʄ وʉسڥʄ ࢭʏ جوɸره إڲȖ ʄعديل السلبيات ل أعڴʄ مستوى من التوافق والتمتع

الأفراد وتدعيم الإيجابيات من خلال الفامج والتعرف عڴʄ اݍݨوانب النمائية اݝݵتلفة للفرد جسميا وعقليا وانفعاليا واجتماعيا  

بالإضافة إڲʄ محاولة التغلب عڴʄ المشكلات الۘܣ تحول دون س؈ف عملية النمو ࢭʏ مجراɸا الطبيڥʏ ࢭʏ اتجاه النܸݮ وࢭʏ اتجاه السوʈة. 

 ) 22، 2014(خضرة، 

  المنݤݮ الوقاǿي:   -2 -7

إڲʄ منع حدوث المشɢلة أو الاضطراب لتقليل اݍݰاجة للعلاج، ومن ɸنا يمكننا أن نطلق عليه منݤݮ   ٱڈدف المنݤݮ الوقاǿي 

حيث أن ɸذا المنݤݮ يركز ࢭʏ اɸتمامه عڴʄ وقاية الأفراد من الوقوع ࢭʏ   التحص؈ن النفؠۜܣ ضد المشكلات والاضطرابات النفسية،

الاضطرابات النفسية، وٱڈتم ɸذا المنݤݮ بالأسوʈاء قبل الاɸتمام بالمرعۜܢ، ومن ɸنا تقوم عملية الإرشاد عڴʄ وقاية الفرد من الوقوع  

  ࢭʏ دائرة الانحرافات السلوكية والاضطرابات النفسية وذلك من خلال توف؈ف الرعاية الملائمة له. 

7-3-   :ʏالمنݤݮ العلاڊ  

العلاڊʏ م النفؠۜܣ والاجتماڤʏ  يتعامل المنݤݮ  التوافق  الأفراد أܵݰاب المشكلات أو الاضطرابات ٭ڈدف علاجɺم وعادة  ع 

لتحقيق الܶݰة النفسية وʈتعلق ɸذا اݍݨانب بمعاݍݨة المشكلات والاضطرابات النفسية الۘܣ يتعرض لɺا الفرد وʈتم ذلك من خلال  

  :) وسنݏݵص مناݠݮ ࢭʏ مخطط التاڲ2004،27ʏعظيم ،دراسة أسباب المشكلات وأعراضɺا ثم تحديد طرق علاجɺا.( عبد ال

  

  . يوܷݳ مناݠݮ الإرشاد الأɠاديܣ .1شɢل 
 :Ȋعض نماذج (تجارب) العالمية ࡩʏ الإرشاد الأɠاديܣ باݍݨامعات العرȋية والغرȋية8- 

   :تجرȋة ɠلية اݝݨتمع بجامعة حائل بالمملكة العرȋية السعودية -81-

  ʄعڴ الوحدة  فرʈق  مع  ʇعمل  الاجتماع  خلال  من  الأɠاديمية  بالأقسام  الݏݨان  وȖشكيل  الأɠاديܣ  إرشاد  وحدة  Ȗشكيل 

 .المرشدين الأɠاديمي؈ن والطلاب عڴʄ شɢل ورشة عمل من أجل معرفة حقوق وواجبات الطلاب وتوزʉع مɺام المرشد الأɠاديܣ

مناݠݮ 

الإرشاد 

الأɠاديܣ

ʏمنݤݮ العلاڊ

 منݤݮ الوقاǿي

ǿيمنݤݮ الإنما
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عمليات اݍݰذف والإضافة ووضع اݍݵط ومقررات الفامج،  كما يقوم ɠل من فرʈق الوحدة والمرشدين الأɠاديمي؈ن بإكمال  

الطلبة   تحف؈ق  وكذلك  للأفضل،  وȖܨݨيعɺم  ٭ڈم  خاص  توعوي  برنامج  ووضع  للطلبة  الفبوʈة  الرعاية  تقديم  ذلك   ʄعڴ علاوة 

ڈاية الفصل ال درا؟ۜܣ. (حس؈ن،  المتفوق؈ن وتكرʈمɺم وتنظيم أɲشطة وفعاليات إرشادية Ȗساعد الطلاب عڴʄ الاستعداد للامتحاناتٰ 

2005 ،1-2 ( 

    :تجرȋة ɠلية اݍݰقوق بجامعة فيلادلفيا8 -2 -

لقد جاء اختيار اسم اݍݨامعة إحياء للموروث الثقاࢭʏ وɸو اسم قديم لمدينة "عمان" أو "رȋة عمون" وȖغ؈ف اسمɺا Ȋعدما  

وحصلت   1989تأسست اݍݨامعة عام    ."الأخوي ق. م وۂȖ ʏعۚܣ مدينة "اݍݰب    985احتل القائد بطليموس فيلاد فيوس المدينة سنة  

). أصبحت اݍݨامعة عضو ࢭʏ الكث؈ف من الاتحادات والمراكز العالمية والعرȋية،  1992-1991وفتحت أبوا٭ڈا ࢭʏ(  1991عڴʄ اعتماد عام  

Ȗعليܣ   حيث Ȗعمل ࢭʏ الوقت اݍݰاضر عڴʄ تطوʈر برنامج Ȗعلم عن Ȋعد يتصف باݍݨودة والاستجابة ݍݰاجات الطلبة وفق نظام

تبلغ مساحته   .إلكفوɲي للمكتبة  مبۚܢ فسيحا  اݍݨامعة  أزʈد من (7264(   وفرت   ʄع يحتوي عڴȌمفا مر باللغت؈ن  80000)  ) كتاب 

)ʏوحواڲ والانجل؈قية،  قاعات  4296العرȋية   ʄعڴ تحتوي  كما  العالمية،  الإلكفونية  المكتبة  Ȋشبكة  المكتبة  وترتبط  علمية،  دورʈة   (

التعليمية  للأنفنʋت والفيديو ٮڈتم بالمناظر الطبيعية واݍݵلابة، والفك؈ق عڴʄ زراعة    .والوسائل  تحتل اݍݨامعة موقعا متم؈قا فࢼܣ 

 .اݍݰدائق وزʈادة المساحات اݍݵضراء فٕڈا

    :رسالة الإرشاد الأɠاديܣ بجامعة فيلادلفيا -1- 2 -8

توف؈ف   أجل  من  وغايْڈا،  التعليمية  العملية  محور  الطالب  يحقق  ʇعد  بما  الأɠاديمية  مس؈فته  أثناء  للطالب  اللازم  الدعم 

اɲسياب اݍݵطة التعليمية وٰڈاء متطلبات اݍݵطة الدراسية ضمن المدة الزمنية المتاحة من أجل بناء الثقة الذاتية المستقلة لدى  

ʇشرف عڴʄ مجموعة من الطلبة    طالب وفقا لأɸداف برنامج اݍݰقوق. فɢان لابد من توف؈ف مرشد أɠاديܣ من أعضاء ɸيئة التدرʉس

اݍݰصول  ࢭʏ استكمال متطلبات  المɺارات   لʋساعدɸم  التدرʉسية وتحقيق  ࢭʏ المواد  النجاح  وتمام متطلبات  البɢالورʈا  عڴʄ درجة 

  جامعة(.المطلوȋة، كذلك إيجاد حلول لما يواجɺون من صعوȋات ومشاɠل الۘܣ تؤثر Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر عڴʄ أدا٬ڈم الأɠاديܣ

 )10-5س، -فيلادلفيا، د

 :تجرȋة جامعة العلوم والتكنولوجيا باليمن -83-

    :نظام الإرشاد الأɠاديܣ -3-1 -8

تنȎيه    ʄعڴ والتكنولوجيا  العلوم  جامعة  عملت  لذلك   ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات   ʏࢭ أسا؟ۜܣ  ركن  الأɠاديܣ  الإرشاد  ʇعتف 

  ʏوڤ قلة  أو  للتع؆ف  احتمالات  أي  العلمية  وتطوʈره لمواجɺة   ʏالنواڌ ɠافة   ʏࢭ ݍݰاجاٮڈم من نܶݳ والمشورة  لدى طلبة، واستجابة 

ٱڈدف الإرشاد الأɠاديܣ إڲʄ توجيه الطلبة لݏݰصول عڴʄ أفضل النتائج والتكيف    .والاجتماعية والنفسية والثقافية ࢭʏ إطار أɠاديܣ

وʈمثل الإرشاد الأɠاديܣ ࢭʏ المؤسسة    .تحصيلɺم الدرا؟ۜܣمع البʋئة اݍݨامعية وتزوʈدɸم بالمɺارات الأɠاديمية الۘܣ ترفع من مستوى  

  ʏاديܣ بوڤɠامل عملية الإرشاد الأɢس بالقسم العلܣ، وتتʉيئة التدرɸ اديܣ اݝݵتص من أعضاءɠالتعليمية من خلال المرشد الأ

العملية الإرشادية ٭ڈدف توجيه الطلبة لاختيار أفضل السبل لتحقيق النجاح الم ɴشود والتكيف مع البʋئة  وتفɺم جميع أطراف 

حيث توفر اݍݨامعة الإرشاد الأɠاديܣ من خلال وحدة الدعم والإرشاد الأɠاديܣ الۘܣ Ȗعد وحدة تɴشأ بقرار من عميد    .اݍݨامعية

وضع خطة الإشراف   مɺامɺا:  بالɢلية، ومن  الأɠاديܣ  الإشراف  عملية  تنفيذ   ʄسيق والإشراف عڴɴوالت بالتخطيط  وȖعتۚܣ  الɢلية 

 ɠعة كذلكالأȊعليمات له ومتاȖاديܣ وتطبيق إجراءات وɠشر ثقافة الإرشاد الأɲلية وɢاديܣ بال.   ʏاديܣ تفاعڴɠكما يتم الإرشاد الأ
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من خلال إيجاد بʋئة إلكفونية تفاعلية Ȗعمل ضمن منظومة إرشادية متناسقة ݍݨميع مɢوناته الأɠاديمية، وɸدف منه ɸو إثراء 

 )7، 2017ت والآراء والتجارب ضمن ضوابط وȖعليمات تنظم العملية الإرشادية ɠاملة. (عقلان، العملية الإرشادية بالنقاشا

    :تجرȋة جامعة فأروس بالإسكندرʈة -4 -8

ʇعتف الإرشاد الأɠاديܣ بجامعة فأروس أحد أɸم النقاط القوʈة والۘܣ تم؈قɸا عن مختلف اݍݨامعات اݍݰɢومية واݍݵاصة  

التعليܣ للطلاب لذا توڲʄ جامعة فأروس   أɸمية كب؈فة لعملية الإرشاد الأɠاديܣ للطلاب لما لɺا من الآثار الإيجابية عڴʄ مستوى 

 .٭ڈدف توجيه الطالب لݏݰصول عڴʄ أفضل النتائج والتكيف مع البʋئة اݍݨامعة حۘܢ يتخرج ࢭʏ المدة الزمنية اݝݰددة

    :الرسالة -1 -84-

فادة من قدرات الطالب الذاتية والعمل عڴʄ تطوʈر مɺاراته وȖܨݨيعه عڴʄ التم؈ق  تقديم خدمة إرشادية للطالب Ȗسڥʄ للاست

 .والإبداع الأɠاديمية بحيث يɢون قادرا عڴʄ معرفة كيفية إدارة حياته اݍݨامعية Ȋشɢل فعال

    :الرؤʈة -2 -84-

 .إعداد طالب مم؈ق بالعلم واݍݵفات الميدانية قادرا عڴʄ المنافسة ࢭʏ سوق العمل

    :ɸدف الإرشاد الأɠاديܣ -3 -84-

ʄعمل عڴʇ اديܣ للطالبɠوجود مرشد الأ ʄاديܣ إڲɠٱڈدف الإرشاد الأ: 

 إعداد والتخطيط لمستقبله العلܣ ʏمساعدة الطالب ࢭ. 

 توجيه الطالب بالإرشادات الۘܣ تؤدي لتفوقه. 

 ܦݨيل الساعات الدراسية المتوافقة مع قدراته والمتفقة معȖ ʏالنظام والقواعد المعلنة مساعدة الطالب ࢭ. 

 سب البدائل المطروحةɲأفضل وأ ʄالاستفادة من نظام الساعات المعتمدة لݏݰصول عڴ ʄإرشاد الطالب إڲ. 

   :نظام الساعات المعتمدة -4 -84-

الدراسة المتبع ࢭʏ جامعة فأروس ɸو نظام الساعات المعتمدة، وʉعتف ɸذا النظام أك؆ف النظم الدراسية   تماشيا مع  نظام 

المبادئ العامة ݍݰقوق الإɲسان، حيث يȘيح للطالب حرʈة اختيار المقررات الدراسية وتقسيم العبء الدرا؟ۜܣ خلال ففة دراسته، 

فɺو نظام مرن ʇستطيع الطالب تجزئة المقررات المطلوȋة عڴʄ مدة زمنية أطول أو أقصر من الزمن اݝݰدد لݏݰصول عڴʄ الدرجة  

 )3، 2018ݵصية ووفقا للقواعد العامة للɢلية واݍݨامعة. (مڍʏ الدين، وذلك حسب قدراته الܨ

   تجرȋة جامعة لونج وود الأمرʈكية: -85-

عام   تأسست  الأمرʈكية  فرجيɴيا  بولاية  حɢومية  جامعة   ʏ1839ۂ) من  أك؆ف  ٭ڈا  يوجد  لمرحلة  100،  أɠاديܣ  تخصص   (

التخصصات الأɠاديمية، وʈوجد باݍݨامعة مركز للإرشاد الأɠاديܣ وتم تخصيص  البɢالورʈا، وتقدم برامج دراسات عليا ࢭʏ عدد  

صفحة تفاعلية عڴʄ موقع الإلكفوɲي لݏݨامعة الۘܣ تحتوي عڴɠ ʄافة النماذج الإرشادية، ودليل الطالب للإرشاد الأɠاديܣ، ومن  

ܣ وتوف؈ف فرص وظيفية وتدرȎʈية وتقديم المساعدة ࢭʏ أبرز أɸداف المركز: توف؈ف خدمات عالية اݍݨودة فيما يتعلق بالإرشاد الأɠادي

التخطيط الم۶ܣ والوظيفي للطالب، وكذلك تقديم المساعدة للإعداد للدراسات العليا وʈتم تخصيص مرشد للطالب، وذلك يتطلب  

خدمة الإرشاد الأɠاديܣ  زʈارة الموقع الإلكفوɲي بالضغط عڴʄ الرابط مع؈ن ليتعرف عڴʄ مرشده الأɠاديܣ، كما أن اݍݨامعة تقدم  

من خلال عرض لبعض التجارب  )  116،  2017خلال مواقع التواصل الاجتماڤʏ كتوت؈ف وفʋس بوك. (جاɠارʈجاكيتا و إسماعيل،    من

 :العرȋية والعالمية ࢭʏ اݝݨال الإرشاد الأɠاديܣ يلاحظ أن ɸناك اɲܦݨاما كب؈فا ب؈ن ɸذه التجارب من حيث



اقع ممارسة الارشاد    الأɠاديܣ ࡩȊ ʏعض اݍݨامعات العرȋية والعالمية كنموذج و

 

87 

 عتف عʇ اديܣɠداف المرجوة  الإرشاد الأɸملية ديناميكية مستمرة ب؈ن المرشد والطالب ٭ڈدف تقديم له مساعدة لتحقيق أ

 .وɸو النجاح، من بداية دخوله حۘܢ تخرجه

   الطالب اختيار المرشد الذي يراه مناسبا له، كذلك ʄذا اݝݨال وعڴɸ ʏاديܣ ݍݨان متخصصة ࢭɠعملية الإرشاد الأȊ يقوم

 .يردي الالتحاق بهاختيار المقرر الدرا؟ۜܣ الذي 

 بمختلف الوسائل والشرائح ʏمستوى التواصل الاجتماڤ ʄيل عملية الدراسة واقتناء الكتب يتم توف؈ف اݍݵدمات عڴɺسȘل. 

   سيط العمل مع ذكر التخصصات والمسالك الۘܣ باستطاعة الطلاب التطلع إلٕڈاȎليات لشرح وتɢخاص بال ʏوضع دليل عمڴ

 .اٮڈم واستعداداٮڈمواحتيار الأفضل والمناسب لقدر 

ائرʈة -9     :مقفحات لتطوʈر الإرشاد الأɠاديܣ باݍݨامعة اݍݨز

من خلال ما سبق سʋتم تقديم Ȋعض المقفحات الۘܣ ينظر إلٕڈا بأٰڈا سȘساɸم ࢭʏ تطوʈر الإرشاد الأɠاديܣ بجامعة اݍݨزائرʈة  

ʏومٔڈا ما يڴ: 

  ʄاديܣ باݍݨامعات لمساعدة الطلبة عڴɠنيةتوف؈ف مرشد أɺم الدراسية والمɺمعرفة قدراٮڈم واستعداداٮڈم وميول. 

   الܶݰيح اختيار  من  التمكن  عمد  الطلاب خاصة  يواجɺا  الۘܣ  الصعوȋات  تذليل  أجل  من  بالإرشاد  خاصة  ݍݨان  تɢوʈن 

 .لتخصص المناسب مع قدراٮڈم

 ʏم المستقبڴɺبناء مشروع ʄوضع مرافق؈ن متخصص؈ن لمساعدة الطلاب عڴ. 

  ة الاʈختيار لمقررات الدراسية للطلابإعطاء حر. 

   ولاند خاصة نمطɸ ةʈنية والعملية باعتبار أنه يوجد فروق فردية ب؈ن الطلبة حسب نظرɺادة عدد التخصصات خاصة المʈز

 .المستكشف والمبدع

 يل عملية اقتناء الكتب والمراجع الإلكفونيةɺسȖ. 

  اديܣ من خلال مواقع التواصل الاɠتوف؈ف خدمات الإرشاد الأʏجتماڤ. 

  

 :المراجع قائمة  -

 .القرآن الكرʈم

 .، عمان: دار المس؈فة1).الإرشاد المدر؟ۜܣ. ط2009أبو أسعد، أحمد عبد اللطيف(

 .).أساسيات الإرشاد النفؠۜܣ والفبوي ب؈ن النظرʈة والتطبيق. عمان: دار يافا2009أبو زع؈قع،عبد الله(

 .). الإرشاد النفؠۜܣ والاجتماڤʏ. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرʈاض2000اݝݨيد بن طاش(أبو عبأه، صاݍݳ بن عبد الله ونيازي، عبد 

 .، السودان: دار اݍݨنان 1). مبادئ الإرشاد النفؠۜܣ ࢭʏ اݝݨال العسكري. ط2014البلوي، محمد نواف(

 .س). دليل الإرشاد والدعم الأɠاديܣ. ɠلية اݍݰقوق  –جامعة فيلادلفيا(د  

 ). التوجيه والإرشاد (دليل الإرشادي العمڴ2015ʏحشة، سالم إحمود صاݍݳ(اݍݰرا

 ..عمان:دار الفكر1). الإرشاد النفؠۜܣ.ط2004حس؈ن، طه عبد العظيم (

ــنوʈة لوحدة الإرشــــاد الأɠاديܣ بɢلية اݝݨتمع فرع الطلاب. ɠلية اݝݨتمع، جامعة ح2005حســــ؈ن، ɸشــــام والأندلؠــــۜܣ، رضــــا( ائل،  ).اݍݵطة التنفيذية الســ

 .المملكة العرȋية السعودية

 .، عمان: دار الفكر3).إرشاد الطفل وتوجٕڈه.ط2007حواش؈ن، مفيد نجيب وحواش؈ن، زʈدان نجيب(

 ، عمان: الأɠاديميون 1).التوجيه والإرشاد الفبوي المعاصر.ط2014خضرة، عواطف محمود(
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 .رات العرȋية المتحدة: دار الكتاب اݍݨامڥʏ. الإما1).الإرشاد النفؠۜܣ ࢭʏ المدرسة.ط 2014اݍݵطيب، صاݍݳ أحمد (

). الإرشــــاد الأɠاديܣ لطلاب 2015الطلڍʏ، عبد الرحمن ɸلال وســــعد الغامدي، عبد الله الطيب وعبد الله الغامدي، رائدو الفɸمتوءــــۜܣ، حســــ؈ن محمد(
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 .اݍݵليڋʏ الواقع والمأمول: مركز الɴشر العلܣ جامعة الملك عبد العزʈز

ــوء Ȋعض الاتجاɸات العالمية. مجلة 2016عبد النۗܣ أحمد محمد، زɴʈب ( ــ ــرʈة ࢭʏ ضــ ــ ــاد الأɠاديܣ باݍݨامعات المصــ ـــ ـــــور مقفح لتفعيل خدمات الإرشـ ). تصـ

  .)508-474ص ص( 17ࢭʏ الفبية، العدد  البحث العلܣ 

 .). دليل الإرشاد الأɠاديܣ لنظام الساعات. جامعة العلوم والتكنولوجيا، صنعاء، اليمن2017عقلان، حميد محمد(

 .).إرشاد الطفل وتوجٕڈه. مصر: المعارف1995عياد، مواɸب إبراɸيم واݍݵضري، ليڴʄ محمد(

ـــــــماعيل،   ـــ ــوء التجارب العالمية. مجلة 2017محمد(كيتا، جاɠا رʈجا وزʈد إســ ــ ــــــ ــــلطان زʈن العابدين المال؈قية ࢭʏ ضــ ـ ــ ـــ ـ ــــاد الأɠاديܣ بجامعة السـ ـــ ). تطوʈر الإرشـــــ

  .)123-107، ص ص(21الدراسات والبحوث الاجتماعية، جامعة حمه ݍݵضر الوادي، العدد

ـــــݰر( ــــكلات وآفاق اݍݰ2018محمود محمد أحمد، ܥــ ـــاد الأɠاديܣ بجامعة تبوك: المشـــ ــ ـ لول المتطورة. ورقة بحثية ࢭʏ مؤتمر الثامن لتطوʈر التعليم ) .الإرشـ

 .العرȌي، ɠلية الفبية والآداب جامعة تبوك: المملكة العرȋية السعودية
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