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    مݏݵص: 

  ʄداف الإرشاد ٮڈدف الدراسة اݍݰالية إڲɸأ ʄاݍݰياة اݍݨامعية، وكذا الوقوف عڴ ʏادي׿ܣ ࢭɠعملية الإرشاد الأ ʄم المعوّقات الۘܣ تؤثر عڴɸأ ʄالتعرف عڴ

وʈحتاج الطالب   الأɠادي׿ܣ ࢭʏ الوسط اݍݨامڥɠ ،ʏون الإرشاد الأɠادي׿ܣ أحد اݍݵدمات الɺامة الۘܣ تؤثر إيجابيا ࢭʏ نمو الطالب معرفيا وأɠاديميا ومɺنيا،

نه من   امڥʏ ࢭʏ ظل متغ؈فات البʋئة اݍݨامعية إڲʄ توافر خدمات التوجيه والإرشاد الۘܣ Ȗساعده عڴʄ التكيف، وتزوّده بالمعلومات والمɺارات الۘܣ اݍݨ
ّ

تمك

  تحس؈ن تحصيله العل׿ܣ وتمنحه القدرة عڴʄ التقدم.

ɠية: حلمات مفتا  .ʏادي׿ܣ، الوسط اݍݨامڥɠالإرشاد الأ  
 

ABSTRACT:  
The current study aims to identify the most important obstacles that affect the academic counseling process 

in the university community, as well as stand on the goals of academic counseling in university life, as academic 
counseling is one of the important services that positively affect the students growth in the cognitive, academic, 
and professional aspects, and the university students needs in light of the university environment changes, to the 
availability of guidance and counseling services that help him adapt, provide him with information and skills that 
enable him to Improve his educational attainment and give him the ability to progress. 
Keywords: Academic Counseling, community of university. 
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  مقدمة:  -1

، ورعاية كب؈فة ࢭɸ ʏذا العصر،ʇشɺد التعليم بصفة عامة والتعليم العاڲʏ بصفة  
ً
 م؅قايدا

ً
عصر العولمة وما   خاصة اɸتماما

  ʏا اݍݨامعات ومؤسسات التعليم العاڲɺرأس ʄذه المؤسسات وعڴɸ ʄتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. حتمت عڴ ʏصاحّڈا من ثورة ࢭ

الٔڈوض والارتقاء بأداء ɸذه   المؤسسات ورفع درجة جودٮڈا وكفاءٮڈا بما يȘناسب مع مواكبة ɸذا التطور والنمو السرʉع بضرورة 

  أɸمية التعليم العاڲʏ الذي Ȗعكس مستوʈات اݍݨودة فيه مستوى الرࢮʏ والنمو والتطور ࢭʏ اݝݨتمع.

الاجتماعية   التغ؈فات  بحكم  وعمره  موقعه  ɠان  أيا  التوجيه والإرشاد   ʄإڲ ماسة  حاجة   ʏࢭ العصر  ɸذا  إɲسان  أصبح  فقد 

لمɺنية والتقنية المȘسارعة، إن مراحل النمو العمرʈة والتغ؈فات الانتقالية، والتغ؈فات الأسرʈة وȖعدد مصادر المعرفة  والاقتصادية وا

والتخصصات العلمية، وتطور مفɺوم التعليم ومناݠݨه، وتزايد أعداد الطلاب ومشكلاته اݝݵتلفة وما صاحب ذلك من قلق وتوتر، 

توجيه والإرشاد، كما أن ɸذا التغ؈ف ࢭȊ ʏعض الأفɢار والاتجاɸات أظɺر أɸمية التوجيه والإرشاد ɠل ذلك أدى إڲʄ بروز اݍݰاجة إڲʄ ال

ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ عڴʄ وجه اݍݵصوص، ولذلك يحظى التعليم اݍݨامڥʏ باɸتمام كب؈ف حيث يمثل قمة السلم التعلي׿ܣ 

ا العنصر  إعداد  عليه  وʉعوّل  اݝݨتمع،  شباب  صفوة  مع  يتعامل  التنمية  فɺو  وخطط  اݝݨتمع  لمطالب  والاستجابة  لȎشري 

  الاجتماعية. 

والإرشاد الأɠادي׿ܣ خدمة مɺنية ٮڈدف إڲʄ التعرف عڴʄ المشكلات الۘܣ Ȗعوق قدرة الطالب عڴʄ التحصيل العل׿ܣ والتفاعل  

ية وȖܨݨيعɺم عڴʄ بذل مزʈد  مع متطلبات المرحلة اݍݨامعية، وتقديم المساعدة والدعم بزʈادة وڤʏ الطلبة بمسؤولياٮڈم الأɠاديم

 ʄسڥʇ ادي׿ܣɠم التعليمية، كما أن الإرشاد الأɺدافɸاديمية والܨݵصية الۘܣ تحول دون تحقيق أɠحل المشكلات الأ ʏد ࢭɺمن اݍݨ

  لتوجيه قدرات الطالب وميوله لاختيار التخصص الذي يناسبه، ومن ثم اختيار مɺنة المستقبل.  

طالب   لɢل  النظام  يخصص  ذلك  الإرشادية  ولتحقيق  والمɺارات  والاتجاɸات  المعارف  من  Ȋعدد  يȘسم   
ً
أɠاديميا  

ً
مرشدا

خدمات التوجيه والإرشاد الۘܣ Ȗساعده عڴʄ التكيف وتزوده بالمɺارات والمعلومات الۘܣ تمكنه من    له  وفروʈ  ،والقيادية والتواصلية 

  .تحسن تحصيله العل׿ܣ

دراسة  (  وذكرت  أن  2015العتۗܣ  وقصورا  "  )  خللا  اݍݨامعات  ɸناك  لطلاب  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  جوانب  Ȋعض   ʏࢭ واܷݰا 

ɠادي׿ܣ، وعدم وجود نظام لمتاȊعة السعودية، ɠان من أبرزɸا: عدم توفر العدد الɢاࢭʏ من أعضاء ɸيئة التدرʉس المؤɸل؈ن للإرشاد الأ

الإرشاد الأɠادي׿ܣ بالشɢل المناسب  العلاقة ب؈ن المرشد والطالب يحدد الدعم الذي يقدمه المرشد للطالب، وكذا الضعف ࢭʏ تفعيل  

التدرʉس" ɸيئة  أعضاء  وآخرون    ، ب؈ن  (يوɲس  دراسة  مع  يتفق  (محمود، 2014وɸذا  ودراسة  من  1431)،  العديد  أظɺرت  الۘܣ   (

طالبات وخاصة طلاب السنة  التحض؈فية الطلاب و الɠادي׿ܣ وال؅فبوي الذي ʇعاɲي منه  المشكلات الۘܣ تتعلق بالإرشاد والتوجيه الأ

  )  599-600 ، ص2018(العتۗܣ،   .ʏ جامعات المملكة العرȋية السعوديةࢭ

اݍݰياة   طبيعة   ʄإڲ بالإضافة  اݍݨامعة   ʏࢭ تواجدɸم  سنوات  خلال  الشباب  علٕڈا  يɢون  الۘܣ  العمرʈة  المرحلة   ʄإڲ وȋالنظر 

ɸمية الإرشاد الأɠادي׿ܣ للطلاب ࢭʏ اݍݨامعية وما تتم؈ق به من استقلالية وخصائص لم ʇعɺدɸا ࢭʏ حياته الدراسية السابقة، ت؄فز أ

توجٕڈɺم و୒رشادɸم إڲʄ أفضل الطرق والوسائل الۘܣ Ȗعئڈم عڴʄ رسم خططɺم بنܸݮ واقتدار وثبات، ومما لا شك فيه أن ɸذه  

وɸو جدت لɺا البʋئة السليمة والܶݰيحة لتفعيلɺا ونجاحɺا، وتحقيق الɺدف مٔڈا، ألا  اݍݵدمة لن Ȗستطيع أن تؤدي دورɸا إلا إذا وُ 

المɺمة   ɸذه  أداء   ʄعڴ واݍݰرʈص  والمتخصص  المɺيأ  الأɠادي׿ܣ  المرشد  وجود  يتطلب  وɸذا  أȊعادɸا  بɢل  التعليمية  العملية  نجاح 

 ʏل ذلك دور اݍݨامعة ࢭɠ حياته اݍݨامعية وقبل ʏادي׿ܣ ࢭɠمية دور الإرشاد والمرشد الأɸم لأɺتقان، كذلك الطالب المتف୒بإخلاص و
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 عڴʄ أداء الطلاب واسȘثمار طاقاٮڈم  توف؈ف أفضل الوسائل والإ 
َ
مɢانات لتفعيل وترجمة ذلك ɠله إڲʄ واقع ڌʏ ملموس ينعكس إيجابا

  وقدراٮڈم بما يحقق لɺم التفوق والنجاح.                                        

 إڲʄ تفعيل دور الإرشاد الأɠادي׿ܣ  
ً
لما له من أɸمية بالغة للطلبة فاݍݨامعة اݍݨزائرʈة مثل غ؈فɸا من اݍݨامعات Ȗسڥʄ دائما

 إڲʄ  مما أكد Ȋشɢل ضروري ومݏݳ 
َ
دون تحقيق أɸداف الإرشاد الأɠادي׿ܣ والتعرف   ولُ حُ دراسة وتحديد المشكلات والصعوȋات الۘܣ ت

  عڴʄ اݍݰلول المناسبة إسɺاما ࢭʏ الرࢮʏ بمستوى العمل باݍݨامعة.         

ف المنطلق  ɸذا  الأإومن  الإرشاد  خدمة ن  ɸو  الطالب    ɠادي׿ܣ  قدرة  Ȗعوق  الۘܣ  المشكلات   ʄعڴ التعرف  ɸدفɺا  عڴʄ  مɺنية 

والتفاعل مع متطلبات اݍݰياة اݍݨامعي  العل׿ܣ  تقديم المساعدة والدعم عن طرʈق زʈادة وڤʏ الطلبة بمسؤولياٮڈم  و   ة،التحصيل 

الۘܣ   والܨݵصية  الأɠاديمية  المشكلات  حل   ʏࢭ اݍݨɺد  من  مزʈد  بذل   ʄعڴ وȖܨݨيعɺم  ࢭȖʏساالأɠاديمية  أɸدافɺم    عدɸم  تحقيق 

ɸ اݍݰاجة الماسة لدراسة ومعرفة ʏستدڤʇ ات ذالتعليمية، كما يتضمن أيضا توعية الطلبة بلوائح وقوان؈ن اݍݨامعة مماȋه الصعو

  ʄل الۘܣ تؤثر عڴɠنا التطرق  عملية  والمشاȘو ما تحاول دراسɸو ʏالوسط اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ࢭɠساؤل  إالإرشاد الأȘليه من خلال طرح ال

    .ما ۂʏ أɸم المعوقات الۘܣ تواجه عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ الوسط اݍݨامڥʏ؟ اڲʏ:الت

 أɸمية الدراسة:   -2

 .ʏالوسط اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ࢭɠداف الإرشاد الأɸأ ʄالتعرف عڴ  

 اɺدافɸادي׿ܣ لأɠات والمعوّقات الۘܣ تحول دون تحقيق عملية الإرشاد الأȋالصعو ʄوالۘܣ ترجع    التعرف عڴʄل من:   أسبا٭ڈا إڲɠ  

  عملية الȘܦݨيل.  ،المرشد الأɠادي׿ܣ ،الطلاب

  أɸداف الدراسة:   -3

     :ʏذه الدراسة لما يڴɸ ٮڈدف  

  .ʏادي׿ܣ داخل مؤسسات التعليم العاڲɠمعوّقات الإرشاد الأ ʄالوقوف عڴ  

 .اتȋذه الصعوɸ ʄعض الأساليب الممكنة للتغلب عڴȊ اق؅فاح  

 مفɺوم الإرشاد الأɠادي׿ܣ:   -4

شɢل    ʄاديمية عڴɠأ اݍݨامڥʏ حول قضية  للطالب  التوجيه  تقديم  تتضمن  الۘܣ  العملية   " بأنه:  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  ʇُعرَّف 

معلومات واق؅فاحات و୒رشادات وحلول للمشكلات التعليمية، والإرشاد الأɠادي׿ܣ عملية مستمرة ومنتظمة تقوم عڴʄ التخطيط  

  ) 21، ص2015مس؈فة الطالب حۘܢ التخرج." (اݍݰرȌي،  اف والتوجيه والتواصل وترافقوتحديد الأɸد

 وحل  
ً
 ومɺنيا

ً
وʈقصد بالإرشاد الأɠادي׿ܣ كذلك: " اݍݵدمات الإرشادية الۘܣ يقوم ٭ڈا المرشد اݍݨامڥʏ لتنمية الطالب معرفيا

   ت والاتجاɸات واݍݵ؄فات الإيجابية وفقا للائحة اݍݨامعة."  المشكلات الۘܣ Ȗعيق تقدم تحصيله الدرا؟ۜܣ، بالإضافة إڲʄ إكسابه المɺارا

  ) 4، ص2014(المط؈في والمب؈فيك، 

م) فعرفه: " بأنه عملية ٮڈدف لمساعدة الطالب عڴʄ اكȘشاف قدراته و୒مɢانياته ومعاونته ࢭʏ  1985أما صلاح الدين جوɸر (

اتخاذ القرارات الۘܣ تتصل بخطة دراسته واختياره التخصص المناسب، ومساعدته ࢭʏ التغلب عڴʄ الصعوȋات الۘܣ Ȗع؅فض مساره  

  ) 5، ص2011لرئʋسية للعمل بنظام الساعات المكȘسبة. (محمد، الدرا؟ۜܣ، وɸو بذلك ʇعد أحد الدعامات ا
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5-   :ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ࡩɠفلسفة الإرشاد الأ  

وȖعرʈفɺم   الأɠاديمية،  اݍݨامعة  ب؄فامج  الطلبة  Ȗعرʈف   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  الراقية  أɸدافه  من  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  فلسفة  تـɴبع 

  ʏس، ومساعدٮڈم  بالأنظمة والقوان؈ن اݍݨامعية ࢭʉيئة التدرɸ م للاستفادة من خ؄فات أعضاءɺتاحة الفرص أمام୒اݍݰياة اݍݨديدة، و

  عڴʄ حل مشكلاٮڈم بالطرق العلمية الملائمة لɢل حالة مٔڈا، وكذا تزوʈد الطلبة بالمعلومات والمɺارات والاتجاɸات المɺمة. 

 ɸ مد يد العون والمساعدة من عضو ʏادي׿ܣ ࢭɠتمثل الإرشاد الأʈأساس  و ʄس للطالب عڴʉيئة التدر  

  الاح؅فام والتقدير، وȋذل اݍݨɺود لإيجاد اݍݰلول والبدائل الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تخطي المشكلات المنݤݨية  

  واللامنݤݨية، والإسɺام ࢭʏ تحديد مشكلات الطلبة وتحديد خصائصɺم ومساعدٮڈم لإشباعɺا. 

  المرحلة ترتكز عڴʄ عدة حقائق واعتبارات:   ) إڲʄ أن فلسفة الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭɸ ʏذه1985وʉش؈ف (جوɸر، 

   التعليمية السابقة أن الطالب ࢭʏ المرحلة اݍݨامعية أك؆ف قدرة عڴʄ فɺم ذاته وأشد اعتمادا عڴʄ نفسه من طالب المرحلة 

  للتعليم اݍݨامڥʏ (المرحلة الثانوʈة).                                                                   

 صناعة القرارات الۘܣ تتصل بحياته ومستقبله.                      أن ال ʏالمشاركة ࢭ ʄيأ وأك؆ف قدرة عڴɺون مɢالمرحلة اݍݨامعية ي ʏطالب ࢭ                                                                                              

   ستطيعʇ المرحلة اݍݨامعية ʏبصره.أن الطالب ࢭʈمن يرشده و ʄفي،  تحمل المسؤولية ولكن يحتاج إڲʈ2017(عساف والطر ،

  )  372ص

  مراحل الإرشاد الأɠادي׿ܣ: -6

  :ʏالنحو التاڲ ʄعة مراحل عڴȌعض اݍݨامعات من خلال أرȊ ʏادي׿ܣ ࢭɠيمرُّ العمل الإرشادي الأ 

 أ-    ʄقوم عڴʈة: وʈالمرحلة الثانو ʏادي׿ܣ المبكر ࢭɠمرحلة الإرشاد الأ  ʏف طلاب السنة الٔڈائية ࢭʈأساس برنامج إرشادي لتعر

عمل   ومجالات  اݍݨامعية  واللوائح  والنظم  ٭ڈا  والȘܦݨيل  القبول  وشروط  وأقسامɺا  وɠلياٮڈا  باݍݨامعة  الثانوʈة  المرحلة 

  اݍݵرʈج؈ن واݍݵدمات الۘܣ توفرɸا اݍݨامعة لطلا٭ڈا. 

 ܦݨيل لد  -بȘف؅فات ال ʏادي׿ܣ المبكر ࢭɠمرحلة الإرشاد الأ ʏم ࢭ خول اݍݨامعة: وʈتم من خلال برنامج إرشادي متخصص يُقدَّ

  ف؅فة الȘܦݨيل اݍݨامڥʏ لمساعدة الطلاب ࢭʏ اختيار التخصصات المناسبة. 

 اديمية    -جɠجميع اݍݨوانب الأ ʏتضمن برامج إرشادية لرعاية الطلاب ࢭʈف؅فة الدراسة اݍݨامعية: و ʏادي׿ܣ ࢭɠمرحلة الإرشاد الأ

ة والمɺنية ومساعدٮڈم عڴʄ الاستمرار ࢭʏ الدراسة اݍݨامعية عڴʄ أفضل نحو ممكن، و୒عدادɸم إعدادا  والنفسية والاجتماعي

  متɢاملا للمساɸمة ࢭʏ تقدم مجتمعɺم Ȋعد التخرج من اݍݨامعة. 

 البحوث الۘܣ تفيد اݍ   -د ʄتمام طلاب الدراسات العليا إڲɸالدراسات العليا: وذلك بتوجيه ا ʏادي׿ܣ ࢭɠݨامعة  مرحلة الإرشاد الأ

  )      19واݝݨتمع ومساعدٮڈم عڴʄ الس؈ف ࢭʏ بحوٯڈم والتغلب عڴʄ ما يواجɺɺم من عقبات ومشكلات.   (غز، ب س، ص

  مجالات الإرشاد الأɠادي׿ܣ:   -7

7-1-   :ʏالإرشاد الديۚܣ والأخلاࡪ  

الوسائل وا الطالب، واسȘثمار  لدى  والمبادئ  القيم  تنمية   ʄإڲ الرامية  اݍݨɺود  تكثيف   ʄعڴ المناسبة  ʇعمل  العلمية  لطرق 

  لتوظيف تلك المبادئ والأخلاق وترجمْڈا إڲʄ ممارسات سلوكية تظɺر ࢭʏ جميع تصرفات الطالب. 

  الإرشاد التعلي׿ܣ:   -7-2

الطالب ومعرفة أسباب   التوجٕڈات المناسبة من أجل رفع مستوى  ٱڈدف إڲʄ متاȊعة المستوى التحصيڴʏ للطالب وتقديم 

  وʉشمل مجموعة من ال؄فامج ومٔڈا: تأخره الدرا؟ۜܣ، 
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  .ار اݍݨيدɠقة الاستذʈطر  

   .طرق إجراء البحوث العلمية  

  .رعاية الطلاب المتفوق؈ن  

 .ن دراسيا ومتكرري الرسوبʈعة الطلاب المتأخرȊمتا  

  .عة متكرري الغيابȊحصر ومتا  

 .ع؅فض مس؈فة الطلاب الدراسيةȖ دراسة الأسباب الۘܣ  

  الإرشاد النفؠۜܣ:   -7-3

ٱڈدف إڲʄ تقديم المساعدة النفسية المباشرة والۘܣ ترتكز عڴʄ فɺم ܧݵصية الطالب وقدراته واستعداداته وميوله وتبص؈فه 

بالمرحلة العمرʈة الۘܣ يمر ٭ڈا ومتطلباٮڈا النفسية واݍݨسمية والاجتماعية ومساعدته ࢭʏ حل مشكلاته، وʉشمل مجموعة من ال؄فامج  

  ومٔڈا:

 ات التعلم.  دراسةȋحث حالات الطلاب ذوي صعوȋو  

  ،ف؅فة الامتحانات.  (أحمد ʏة القلق والتوتر ࢭɺ496، ص2016كيفية مواج (  

  أɸداف الإرشاد الأɠادي׿ܣ:   -8

  يمكن أن نذكر أɸم أɸداف الإرشاد الأɠادي׿ܣ:  

 1-  .سلوك الطالب ʏي ࢭȌإحداث التغي؈ف الإيجا  

 2-  والتعليم.إيجاد جو مناسب للتعلم  

 3-  .ܨݵصية الطالب اݍݨسمية، والعقلية، والاجتماعية، والنفسيةȊ تمامɸالا  

 4-  .اتʈافة المستوɠ ʄتمام بقدرات الطلاب عڴɸالا  

 5- .المستوى الܨݵظۜܣ والتعلي׿ܣ ʄتحقيق التوافق عڴ ʏمساعدة الطالب ࢭ  

 6-   .ر س؈ف العملية التعليميةʈتحس؈ن وتطو  

 7- مع اݍݰياة اݍݨامعية اݍݨديدة.   توعية الطلبة اݍݨدد للتكيف  

 8- .ادي׿ܣɠسيق ب؈ن دوائر وأقسام اݍݨامعة اݝݵتلفة لتفعيل دور الإرشاد الأɴالت  

 9-    اɺالۘܣ قد يتعرض ل التحديات  القدرة عڴʄ مواجɺة  الوقوع ࢭʏ المشكلات، واكȘساب  تقديم اݍݵدمات الوقائية لتجنب 

  الطالب.

 10-  جانّڈم وت ʄات من قبل اݍݨامعة.   مساعدة الطلبة والوقوف إڲȋم لعقوɺعرضȖ حال ʏم ࢭɺقديم النܶݳ والإرشاد اللازم ل

  ) 125، ص2015(اݍݵياط، 

9-   :ʏالوسط اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ࡩɠمعوّقات عملية الإرشاد الأ 

تواجه العملية الإرشادية العديد من الصعوȋات؛ من بئڈا التنافس ب؈ن مؤسسات التعليم العاڲʏ لتحقيق المɢانة المرموقة  

من خلال أبحاث أعضاء ɸيئة التدرʉس ٭ڈا، مما يجعل جل اɸتمامɺم ينصب حول البحث وذلك عڴʄ حساب الإرشاد الأɠادي׿ܣ،  

ʈز ʏعكست ࢭɲادة أعداد الطلاب اʈيئة كما أن زɸ افأة مما يجعل عضوɢس الإرشادية دون وجود مʉيئة التدرɸ ادة أعباء أعضاء
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التدرʉس يُݲݨم عن القيام بالإرشاد، بجانب القصور ࢭʏ إعداد وتدرʈب المرشدين عڴʄ أعمال الإرشاد العادي والالك؅فوɲي بالإضافة  

  ) 33، ص2018إڲʄ ضعف خدمات الأن؅فنت. (حسن، 

ة حياٮڈم اݍݨامعية لبعض المشكلات الۘܣ Ȗعيق توافقɺم، وتحدُّ من تحقيق أɸدافɺم وقد تȘسȎب  إذ يتعرض الطلاب ࢭʏ بداي

وطبيعة   النظام  وطبيعة  الدراسة  واختلاف جو  وقلة نܸݨɺم  سٔڈم  صغر  وذلك ȊسȎب  ܧݵصياٮڈم،  واتزان  نمو   ʄعڴ التأث؈ف   ʏࢭ

ʏم وسبل الدراسة عن التعلم ࢭʈارات    التعامل وأساليب التعامل وأساليب التقوɺم ʄة إذ تحتاج اݍݰياة اݍݨامعية إڲʈالمرحلة الثانو

متم؈قة، ɠاستخدام المكتبة، والقراءة السرʉعة، وكتابة التقارʈر والأبحاث، والتحاليل اݝݵتلفة، كما يختلف جو الدراسة ࢭʏ اݍݰياة  

الصداقات  وȖشكيل   ʏوالاجتماڤ النفؠۜܣ  المناخ  حيث  من  الثانوʈة   ʏࢭ اݍݰياة  جو  عن  عڴʄ    اݍݨامعية  والاعتماد  القرارات  واتخاذ 

  النفس.

  ومنه فɺناك العديد من الأسباب الۘܣ تؤدي إڲʄ تɢوʈن اتجاɸات سلبية نحو الإرشاد الأɠادي׿ܣ مٔڈا: 

   .عارض المواعيدȖ ،ܦݨيلȘمعاناة الطلبة من سوء النظام أحيانا، وقف ال  

  .ة مقابلة المرشد أحياناȋصعو  

   .م ب؈ن المرشد والطلاب لضيق وقت المرشدɸة التفاȋصعو  

 .جراءاته୒عدم الال؅قام من طرف الطلبة بقواعد الإرشاد ومواعده و  

  .ܦݨيل والإضافةȘمشكلات اݍݨدول الدرا؟ۜܣ وعملية ال  

  مشكلات تتعلق بالطالب والمرشد والȘܦݨيل:   -10

  الطالب:  -10-1

يواجه الطالب اݍݨامڥʏ المقبول ࢭʏ الɢلية صعوȋات كث؈فة تتعلق بالتكيف، إذ يɴتقل من مرحلة Ȗعليمية إڲʄ أخرى، ومن بʋئة  

  مرحلة التخرج.   إڲʄ بʋئة أخرى وۂʏ مشكلات تواجه الطالب ࢭʏ حياته اݍݨامعية وعند

  المرشد:  -10-2

مازال الإرشاد الأɠادي׿ܣ يواجه إɸمالا ࢭʏ اݍݨامعات العرȋية عڴʄ الرغم من أنه أɸم مراحل الȘܦݨيل، فقد أسندت اݍݵطط  

الدراسية ࢭʏ الإرشاد إڲʄ الدوائر أو الأقسام الأɠاديمية لتقوم ɸذه الدوائر بدورɸا بتوزʉع طلبْڈا عڴʄ أعضاء الɺيئة التدرʉسية أو 

  ظɺر الصعوȋات ࢭʏ: قسم مٔڈم وɸنا ت

   .س لديه خ؄فة بنظام الساعة المعتمدةʋون المرشد التحق حديثا باݍݨامعة ولɢقد ي  

  .ميةɸا أك؆ف أɸون المرشد مشغولا بأمور أخرى يراɢقد ي  

  .تمامɸم فيكتفي بالتوقيع دون تدقيق أو اɺإرشاد أنفس ʄعتقد أن الطلبة قادرون عڴʇ قد  

 لإرشاد. وقد لا يل؅قم المرشد بوقت يخصصه ل  

  .مɸلإرشاد ʏاࢭɢلف بأعداد كب؈فة من الطلبة ولا يجد الوقت الɢقد ي  

  .قد لا يملك من الوثائق ما يكفي لمعرفة الوضع التعلي׿ܣ لطلبته  

  .ل فصل فتضيع المسؤوليةɠ ʏقد يتغ؈ف المرشدون ࢭ  

د يصطدم ٭ڈا الطالب أثناء قيامه  ɠل ɸذه اݍݰالات السلبية أو الكث؈ف مٔڈا واقع ࢭʏ اݍݨامعات وۂʏ معوقات ࢭʏ عملية الإرشا

  Ȋعملية الȘܦݨيل. 
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    العملية الإرشادية: -10-3

  ومن الصعوȋات الۘܣ تواجه العملية الإرشادية:

  .توقيع بطاقات اݍݰذف والإضافة ʄقصور دور المرشدين عڴ  

 .مس؈فته الدراسية ʄم بمشكلات الطالب الۘܣ تؤثر عڴɺتمامɸعدم ا  

 ّاتɢم ʏم بالتواجد ࢭɺڈم خلال الساعات اݝݰددة للإرشاد.عدم ال؅قام  

  الȘܦݨيل:   -10-4

يقوم عڴʄ الȘܦݨيل عادة موظفون تختلف خ؄فاٮڈم، لكن الكث؈ف مٔڈم ذو خ؄فة متواضعة ࢭʏ ممارسة الȘܦݨيل، ولʋس ɸناك  

  حلقات دراسية أو دورات تدرȎʈية تحسن من خ؄فاٮڈم تحسنا سرʉعا، فɺم لا ٱڈتمون بالطالب لعدة أسباب مٔڈا: 

  .م ولا علاقة للمܦݨل ٭ڈاɺعاتق ʄمة الإرشاد تقع عڴɺاديمي؈ن ومɠناك مرشدين أɸ فرضية أن ʄعتمدون عڴʇ  

  .ة العدد الكب؈ف من الطلبةɺستطيعون مواجʇ ام، ولاɺܦݨيل لدٱڈم ما يكفٕڈم من المȘموظفو ال  

 عʉمات سرɺعا ما يمكنه من إنجاز تلك المʉا. قد لا يملك من الوثائق المنظمة تنظيما سر  

 .(الكمبيوتر) ʏافية باستخدام اݍݰاسب الآڲɠ خ؄فة واسعة ʄون عڴɢفي، وقد لا يʈ374، ص2017(عساف، والطر (  

 عض إلغاء أو الطالب من إغلاق  خوفȊ ܦݨيل عملية أثناء الشعبȘال.  

 السرعة ʏعض إغلاق  ࢭȊ الطالب يضطر مما الشعب ʄܦݨيل إڲȖ له أوقاٮڈا ملاءمة  عدم  أو بدراسْڈا  يرغب لا  مواد.  

 ܦݨيل موظفي من المناسب العدد توافر عدمȘل  الɢتخصص ل. 

 ادةʈالطلبة عدد ز ʏعض ࢭȊ المقرر  اݍݰد  عن الشعب. 

 غي؈فȖ عد المادة مدرّسȊ ܦݨيل. (العتۗܣ،  عملية  من الانْڈاءȘ200، ص2015ال ( 

  توصيات: -11

   الندوات خلال  من  وذلك  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  ثقافة  Ȋعملية  ɲشر  المتعلقة  الموضوعات  تȘناول  الۘܣ  والملتقيات  والمؤتمرات 

  الإرشاد الأɠادي׿ܣ وآليات تطبيقه.

 .اديمية والܨݵصيةɠحل مشكلاٮڈم الأ ʏميته ࢭɸم بأɺفʈعرȖادي׿ܣ ب؈ن الطلاب وɠشر ثقافة الإرشاد الأɲ  

  ل الإرشادɠس لمعاݍݨة مشاʉيئة التدرɸ ية لأعضاءȎʈادي׿ܣ.عمل دورات تدرɠالأ  

   اɺادي׿ܣ الۘܣ تقدمɠبرامج الإرشاد الأ ʏمة ࢭɸليات اݍݨامعة، للمساɠ ل تخصصاتɢس بʉيئة التدرɸ جذب أعضاء ʄالعمل عڴ

  ɠلياٮڈم من خلال توف؈ف اݍݰوافز المادية والمعنوʈة لɺم. 

  اݍݵاتمة:   -12

ملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ الوسط اݍݨامڥʏ، من خلال ɸذه الدراسة Ȗعرفنا عڴʄ أɸم الصعوȋات أو المعوقات الۘܣ تؤثر عڴʄ ع

فقد توصلنا إڲʄ عدة استɴتاجات مٔڈا أن الإرشاد الاɠادي׿ܣ حاجة ضرورʈة يحتاجɺا الإɲسان وخاصة الطالب ࢭʏ المرحلة اݍݨامعية 

ʏدمج الطالب ࢭ ʄامنة واݍݵاصة لدى الأفراد ، فيعمل عڴɢالكشف عن القدرات ال ʏل ضروري ، ودوره الفعال ࢭɢشȊ    ʏاݝݨتمع اݍݨامڥ

أɠاديميا، بتوجٕڈه و୒رشاده لاختيار التخصص المناسب وȖغي؈ف التخصص ࢭʏ حالة عدم استطاعة الطالب المواصلة ࢭʏ تخصص  

مع؈ن  والمساعدة ࢭʏ حل مشكلاته الأɠاديمية ࢭʏ بدايْڈا، والمساعدة أيضا ࢭʏ مواجɺة الصعوȋات التعليمية والاسȘيعابية الۘܣ قد  

  نذ دخوله اݍݨامعة؛ ومتاȊعته حۘܢ Ȋعد التخرج.يجدɸا الطالب م
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  المراجع:  قائمة -

ــلام دســـوࢮʏ عبد النۗܣ، ( ــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ لدول اݝݨلس التعاون 2015إسـ )، الإرشـــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ أɸداف وأمال، مؤتمر الإرشـ

  العزʈز.اݍݵليڋʏ الواقع والمأمول، جامعة الملك عبد 

ــيا عبد القادر محمد، ( ــۜܣ لدى طلاب اݍݨامعات الســـودانية، مجلة دراســـات 2011أسـ ــۜܣ والتحصـــيل الدرا؟ـ )، الإرشـــاد الأɠادي׿ܣ وعلاقته بالتوافق النفؠـ

  )، جامعة أفرʈقيا العالمية.45إفرʈقية، العدد (

ـــــۜܣ، ( ـ ــ ـ ــ ـ ــــــن قرءـ ــ ـ ــ ـ ـــــاد الأɠــادي׿ܣ وعلاقتــه بــاݍݨودة ࢭʏ  2015أم؈فة أحمــد حسـ ــ ـ ــ ــ ــ )، ɠليــة  9التعليم العــاڲʏ، مجلــة جــامعــة دنقلا للبحــث العل׿ܣ، العــدد ()، الإرشـ

  الدراسات العليا بجامعة دنقلا.

ــــــــوء Ȋعض الاتجاɸات العالمية، مجلة البحث 2016زɴʈب النۗܣ أحمد، ( ــ ــــرʈة ࢭʏ ضــ ـــ ـــ ــــاد الأɠادي׿ܣ باݍݨامعات المصــ ــــ ـــــور مق؅فح لتفعيل خدمات الإرشــــ ــ ـ ــ ـ )، تصـ

  )، جامعة قناة السوʉس.17سماعيلية، العدد (العل׿ܣ ࢭʏ ال؅فبية، ɠلية ال؅فبية بالإ 

ـــــن، ( ــــدات الأɠاديميات  2018ســــــامية المفتاح نور الɺدى حسـ ـــــطر الطالبات من وجɺة نظر المرشــ ـــــاد الأɠادي׿ܣ بɢليات جامعة جدة فرع الɢامل شـ )، الإرشـ

  )، جامعة جدة.4والطالبات، اݝݨلة العرȋية للعلوم ال؅فبوʈة والنفسية، العدد (

ــــــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم 2015ݍݵياط، (عالية محمد ا ـــ ــــــلامية، ɠلية ال؅فبية، مؤتمر الإرشــ ـ ــ ـــــفته ومɢانته ࢭʏ ال؅فبية الإســ ــ ــ ـــاد الأɠادي׿ܣ أɸميته وفلســ ـــ ــــ )، الإرشـ

  العاڲʏ لدول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ الواقع والمأمول، جامعة جدة.

ـــــدي، ( ـ ـــــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التع2019عڴʏ محمد رشـ ـــــائص ووظائف وطباǿع الإرشــ ـــــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ لدول مجلس  )، خصــ ليم العاڲʏ، مؤتمر الإرشــ

    التعاون اݍݵليڋʏ الواقع والمأمول، جامعة الملك عبد العزʈز. 

ــــــوء اݍݵ؄فات 2015محمـد أحمـد اݍݰرȌي، ( ــ ـــ ـ ـــــعود عڴʄ ضـ ـــ ـــــات العليـا ࢭɠ ʏليـة ال؅فبيـة بجـامعـة الملـك ســـــ ـ ــ ـ ــ ـــــاد الأɠـادي׿ܣ لطلبـة الـدارســ ــ ــ ــ ـ )، تطوʈر خـدمـات الإرشـ

  لمية، مؤتمر الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ لدول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ الواقع والمأمول، جامعة الملك عبد العزʈز.العا

ــــعوȋات الۘܣ تواجه الإرشـــــاد الأɠادي׿ܣ ࢭɠ ʏلية ال؅فبية ࢭʏ المزاحمية عڴʄ ضـــــوء التجارب اݝݰلية والدولية، مجلة أوروك للعلوم 2018من؈ف العتيۗܣ، ( )، الصـ

  )، المملكة العرȋية السعودية.1)، العدد (12الإɲسانية، ɠلية ال؅فبية للعلوم الإɲسانية، اݝݨلد (

ـــــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العـاڲʏ لدول 2015من؈فة نايف العتۗܣ، ( ـــ ـ ــ ـ ـــــاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨـامعـات، مؤتمر الإرشـ ـــ )، التحـديات والعوائق الۘܣ تواجه عمليـة الإرشـــــ

  اقع والمأمول، جامعة الملك عبد العزʈز.مجلس التعاون اݍݵليڋʏ الو 

ــــاد الإلك؅فوɲي ࢭʏ جامعة الملك ســــــــعود من وجɺة نظر الطالبات، 2014نادية المط؈في، ɸيفاء المب؈فيك، ( ــ ــــــو ɸيئة التدرʉس للإرشــ ــــــة عضــ ـ )، معوقات ممارسـ

 )، الرʈاض.45مجلة رسالة ال؅فبية وعلم النفس، العدد (

)، مشــكلات الإرشــاد الأɠادي׿ܣ ࢭɠ ʏلية ال؅فبية للبنات باݍݨبيل من وجɺة نظر أعضــاء ɸيئة التدرʉس " ɸ)2017دى عســاف محمد، وغادة النور الطرʈفي، 

  )، قسم ال؅فبية وعلم النفس، جامعة أسيوط.6) العدد (33المرشدات الأɠاديميات والطالبات "، اݝݨلة العلمية لɢلية ال؅فبية، اݝݨلد (

ـــــــاݍݳ الزʈر، ( ــ ـ ــ ـ ــــــــــام بن صـ ــ ـ ــــادɸ2015شـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــــــة اݍݨـامعيـة لأبنـائنـا وȋنـاتنـا ࢭʏ   )، الإرشـ ـــ الأɠـادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨـامعـات وعلاقتـه بـأوليـاء الأمور قبـل القبول وخلال الـدراســـــ

   اݍݨامعات، مؤتمر الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ لدول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ الواقع والمأمول، جامعة الملك عبد العزʈز. 

ــــــاد الأɠــادي׿ܣ ودور اݍݵــدمــة الاجتمــاعيــة ࢭʏ مواجɺْڈــا  ɸنــاء محمــد أحمــد غز (ب س)، معوقــات تحق ـــ ــ ــ ـــة مطبقــة عڴɠ ʄليــة العلوم   -يق أɸــداف الإرشـ ـــ ـــ ــــ دراسـ

  ، ɠلية العلوم الاجتماعية، جامعة أم القرى.-الاجتماعية  

  

  


