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    مݏݵص: 

عندما اɲآۜܢء  وليام فونت أول مخت؄ف لعلم النفس  ࢭʏ جامعة لي؄قج بألمانيا، وɲشأ ࢭʏ العقدين الأول   1879بدأ الاɸتمام بالتوجيه والإرشاد منذ عام  

سية والثقافية، مما والثاɲي من القرن العشرʈن، ɸذه الɴشأة جاءت نȘيجة Ȗغ؈فات طرأت عڴʄ اݍݰياة ال؅فبوʈة والمɺنية والاجتماعية والاقتصادية والسيا 

ࢭʏ عصر جعل اݝݵتص؈ن النفساني؈ن وال؅فبوʈ؈ن ࢭʏ الدول المتقدمة ʇسرعون للعمل عڴʄ تأسʋس وتدعيم مراكز الإرشاد الۘܣ Ȗعمل عڴʄ مساعدة الطلبة  

  Ȗعددت فيه مصادر المعلومات، وك؆فت المɺن والتخصصات  وتراكمت العلوم. 

عرض Ȋعض التجارب المتقدمة ࢭʏ الإرشاد من اجل الاستفادة مٔڈا ࢭʏ تقديم إس؅فاتيجية وطنية تناسب    من ɸذا المنطلق جاءت ɸذه الدراسة محاولة

  واقعنا من الناحية ال؅فبوʈة والاجتماعية والثقافية والاقتصادية 

ɠادي׿ܣ  ية: حلمات مفتاɠإس؅فاتيجيات، الإرشاد الأ .  
 

ABSTRACT:  
Interest in guidance and counseling began since 1879 when William Fonte was created the first laboratory 

for psychology at Leipzig university in Germany, it grew up in the first and second decades of  twentieth century, 
this upbringing was the result of changes in the educational, professional, social, economic, political and cultural 
life, which made psychologists and  educators in developed countries hasten to work to establish and strengthen 
counseling centers to help students in a time of multiple sources of  information, many professions and disciplines 
and accumulated science. 

From this standpoint this research paper came up trying to present some advanced experiments in counseling 
in order to benefit from them in the presentation of a national strategy appropriate to our reality in terms of 
educational, social, cultural and economic. 
Keywords: strategies, academic counseling. 
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  مقدمة:  -1

النفؠۜܣ وال؅فبوي كضرورة مݏݰة فرضْڈا تحديات اݍݰياة ومتغ؈فاٮڈا واقتضْڈا متطلبات تحقيق النمو   برز الإرشاد Ȋشقيه 

النفؠۜܣ والاجتماڤʏ والأɠادي׿ܣ السليم للطلبة، والإرشاد ɸو السȎيل الذي يمكن من خلاله لعب دورا تطوʈرʈا ࢭʏ رفع كفاءة الإɲسان 

مشكلاته حل  ʇستطيع  حۘܢ  التعلي׿ܣ    ومɺارته  مستقبله   ʄعڴ إيجابا  ينعكس  سليم  Ȋشɢل  قراراته  اتخاذ  ʇستطيع  حۘܢ  بنفسه 

 .ʏ2005(محمد عطا، والاجتماڤ(                                          

اللوائح والأنظمة الأɠاديمية والإلمام باݍݵطة  والإرشاد الأɠادي׿ܣ عبارة عن خدمة توجٕڈية مستمرة Ȗساعد الطالب عڴʄ فɺم  

الۘܣ   الدراسية واش؅فاطات النجاح وحساب المعدلات الفصلية وال؅فاكمية و୒جراءات الȘܦݨيل كما Ȗساعده عڴʄ تخطي العقبات 

الدراسية فحسب  Ȗعوق قدرته عڴʄ التحصيل العل׿ܣ ولا يقتصر دور الإرشاد عڴʄ اݍݨانب الأɠادي׿ܣ ومتاȊعة الطالب ࢭʏ تنفيذ خطته  

   )2013(زكرʈا،  بل يتعدى ذلك إڲʄ متاȊعته ࢭʏ الأمور النفسية والاجتماعية واݍݰياتية.

والإرشاد مɺنة ذات أɸمية كب؈فة وʈنظر إلٕڈا كخ؄فة إɲسانية ومɺارة ترȋوʈة لا غۚܢ عٔڈا بحال من الأحوال لاسيما ࢭɸ ʏذا العصر 

العلاقات الإɲسانية وتقوى فيه المؤثرات اݍݵارجية وتطرح اݍݰاجة إڲʄ الإرشاد الأɠادي׿ܣ بحدة م؅قايدة، فɺناك  الذي تضعف فيه  

اݍݰاجة إڲʄ مجا٭ڈة طفرة زʈادة أعداد الطلاب وخصوصا أولئك الذين يأتون من اسر متصدعة والذين ʇعانون من الغرȋة من عالم 

ق؈ن والموɸوȋ؈ن ورعاية ܵݰْڈم النفسية وتحص؈ن الطلاب المعرض؈ن لأخطار الإدمان الدراسة وɸناك اݍݰاجة إڲʄ الاɸتمام بالمتفو 

واݍݨنوح والسلوكيات اللاأخلاقية وɸناك اݍݰاجة إڲʄ الاɸتمام بالتأخر الدرا؟ۜܣ Ȗع؆ف التحصيل وɸذه اݍݰاجات تتطلب بالضرورة  

  )2005(محمد عطا، ت والأخطار. برامج تدخل إرشادي نفؠۜܣ وȖعلي׿ܣ لتحص؈ن الأجيال الصاعدة ضد ɸذه الصعوȋا

الۘܣ بيɴت أن الطلبة    lorenzen)  2001أكدت العديد من الدراسات عڴʄ أɸمية الإرشاد الأɠادي׿ܣ عڴʄ غرار دراسة لورنزن(

نظ من  أفضل  أɠاديمية  مستوʈات  حققوا  التم؈ق   ʄعڴ وحٓڈم  Ȗܨݨيعɺم   ʄعڴ الأɠادي׿ܣ  المرشد  عمل  (زكرʈا،   را٬ڈم،الذين 

ودراسة     (آسيا، بدون سنة)) الۘܣ بيɴت أن الإرشاد الأɠادي׿ܣ يخفض من قلق الامتحان  2004ودراسة مʋسونة بابكر حامد () 2013

اݝݨتمع فيما يتعلق بتقديم خدمات الإرشاد الأɠادي׿ܣ بولاية  ) فقد قدمت وصفا للدور الذي تقوم به ɠليات  ɸ2004اري بوʈل (

إڲʄ عدد من   الدراسة  الأɠادي׿ܣ للطلاب وتوصلت  ࢭʏ برامج الإرشاد  التدرʉس  تكساس والتعرف عڴʄ درجة مشاركة أعضاء ɸيئة 

ݳ للطلاب خدمات الإرشاد الأɠادي׿ܣ الۘ ܣ تقدمɺا مع وضع وصف وظيفي النتائج أɸمɺا انه يجب أن تقوم الɢلية بتقديم برنامج يوܷ

للمɺام والأدوار الۘܣ يجب أن يقوم ٭ڈا المرشد الأɠادي׿ܣ وأوصت الدراسة بأɸمية وجود ݍݨنة تختص مسئوليْڈا بمتاȊعة خدمات 

ɸتمام  الإرشاد الأɠادي׿ܣ وكيفية تقديمɺا ووضع رؤʈة ورسالة ل؄فنامج الإرشاد الأɠادي׿ܣ بالɢلية ترتبط برؤʈة ورسالة الɢلية مع الا 

  (Harry powel, 2004) .بالتدرʈب الدوري للمرشدي

ɸذه   خلال  من  وسنحاول  للطلاب  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  Ȋعملية  كب؈فا  اɸتماما  العالم   ʏࢭ اݍݨامعات  اغلب  أولت  فقد  ولɺذا 

  ئرʈة، من خلال الإجابة عڴʄ الȘساؤل؈ن التال؈ن:الدراسة عرض Ȋعض التجارب Ȋغية الوصول إڲʄ إيجاد نموذج يخدم اݍݨامعة اݍݨزا

  ميْڈا ؟ɸادي׿ܣ للطلاب وما أɠية خدمات الإرشاد الأȎية او الأجنȋكيف تقدم اݍݨامعات العر  

  النماذج العالمية ؟ ʄة بناء عڴʈاݍݨامعات اݍݨزائر ʏادي׿ܣ ࢭɠكيف يمكن تفعيل الإرشاد الأ  

  أɸداف الدراسة:  -2

Ȋعض النماذج ࢭʏ مجال الإرشاد الأɠادي׿ܣ Ȋغية الاستفادة مٔڈا ࢭʏ تطوʈر الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ عرض  

  اݍݨامعة اݍݨزائرʈة. 
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  أɸمية الدراسة:  -3

لفت النظر إڲʄ ضرورة القيام بالإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة وʈمكن الاستفادة ࢭʏ ذلك من تجارب الدول الأخرى،  

ܣ بالأفɢار والطرق الفعالة باعتبار أن الإرشاد الأɠادي׿ܣ ʇعت؄ف من أɸم أسس التعليم ࢭʏ اݍݨامعات إذ يؤثر إيجابا  إذ Ȗعت؄ف مصدر غۚ

  ࢭʏ نمو الطلاب معرفيا وأɠاديميا ومɺنيا وʈطور من مɺاراٮڈم الأɠاديمية وقراراٮڈم المɺنية وتحقيق طموحاٮڈم التعليمية. 

 التعرʈف الإجراǿي للمفاɸيم: -4

  ʏࢭ بأنه  ورد  Ȗعرʈفه  يمكن  حيث  الأɠادي׿ܣ،  الإرشاد  وɸو  الإجرائية،  الناحية  من  Ȗعرʈف   ʄإڲ يحتاج  مفɺوم  الدراسة  ɸذه 

مجموعة من اݍݵدمات الإرشادية والتوجٕڈية الۘܣ من الممكن أن يقدمɺا اݝݵتص ࢭʏ الإرشاد الأɠادي׿ܣ لطلاب المرحلة اݍݨامعية،من  

  ل مشاɠلɺم وتوجٕڈɺم فيما يتعلق بقراراٮڈم المستقبلية.أجل مساعدٮڈم عڴʄ التأقلم مع الدراسة وح

  منݤݮ الدراسة:  -5

الإرشاد    ʏࢭ العالمية  التجارب  بوصف  قاما  حيث  الدراسة،  طبيعة  لملائمته   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الباحثان  استخدم 

  الأɠادي׿ܣ ثم تحليلɺا Ȋغية الاستفادة مٔڈا. 

  دي׿ܣ: عرض التجارب العالمية ࡩʏ الإرشاد الأɠا -6

سʋتم ࢭɸ ʏذه الدراسة عرض Ȋعض التجارب العالمية حۘܢ ɲستطيع استɴتاج كيفية استحداث الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعة  

:ʏذه التجارب ࢭɸ ره، وتتمثلʈة وتطوʈاݍݨزائر 

  تجرȋة اݍݨامعة العرȋية المفتوحة  -6-1

الوطن    ʏࢭ فروع  ثمانية  لɺا  رȋحية  غ؈ف  إقليمية  عرȋية  جامعة   ʏالسعودية،  ۂ العرȋية  المملكة  الɢوʈت،  (دولة  وɸم  العرȌي 

اݍݨامعة   تȘبۚܢ  السودان وسلطنة عمان)  البحرʈن، جمɺورʈة  لبنان، مملكة  الɺاشمية،  الأردنية  المملكة  العرȋية،  جمɺورʈة مصر 

التعلم مع ظروف بالمرونة من حيث ملائمة عملية  يتم؈ق  الذي  التعليم المفتوح  المفتوحة نظام  الطلبة وقدراٮڈم، وȖعت؄ف   العرȋية 

المفتوحة   العرȋية  الɢوʈت–اݍݨامعة  التعليم المفتوح    -فرع  ب؈ن  الدمج  الȎشرʈة من حيث  والتنمية  التعليم  مجال   ʏࢭ بناءا  صرحا 

والتعليم التقليدي والتعلم الذاȖي مما ينعكس ذلك ࢭʏ مخرجاٮڈا من حيث الكيف والكم، ولعل من ابرز اݍݵدمات المقدمة للطلبة 

  ʏ خدمة الإرشاد الأɠادي׿ܣ للطالب بمختلف مراحل دراسته اݍݨامعية ووصولا إڲʄ التخرج بنجاح.ۂ

العملية الإرشادية انه    SISعڴʄ استخدام برنامج ال   وتقوم  العملية، بحيث   ʏادي׿ܣ ࢭɠال؄فامج المعينة للمرشد الأ وɸو من 

ʇعرض للمرشد ɠافة التفاصيل حول الطالب وتارʈخه الأɠادي׿ܣ منذ بداية التحاقه باݍݨامعة حۘܢ وقت اݍݨلسة الإرشادية، أيضا  

ذارات عڴʄ الطالب، أيضا يقوم ال؄فنامج  يب؈ن ال؄فنامج اسم المرشد ومعدل الطالب وحالته ووضعه الراɸن وما إذا ɠانت ɸناك أي إن

بوضع خطة للطالب تتضمن ɠافة التفاصيل المتعلقة Ȋعدد المواد الۘܣ تم اجتيازɸا او المواد المتبقية او تلك الۘܣ تم تأجيلɺا فضلا  

  عن المواد الۘܣ رسب فٕڈا الطالب.

بداية من خلال ال؄فنامج، وʉستطيع التواصل  ʇستطيع الطالب التعرف عڴʄ مرشده الأɠادي׿ܣ وعڴʄ خطته الدراسية منذ ال

مع مرشده من خلال الزʈارات المكتȎية خلال ف؅فة الإرشاد الۘܣ Ȗعقد ࢭʏ بداية ɠل فصل او أن التواصل مع المرشد خلال الفصل  

او تحديد موعد مسبق مع   المرشد، توفر  الدرا؟ۜܣ أي Ȋعد انقضاء الف؅فة الإرشادية ࢭʏ بداية الفصل عن طرʈق ال؄فيد الالك؅فوɲي 

اݍݨامعة مكتب للتوجيه والإرشاد تتمحور مɺامه حول الطالب وضمان نجاح مس؈فته التعليمية وتخرجه ࢭʏ الوقت اݝݰدد وفق  

الأداء   تدɲي  من  ʇعانون  الذين  والطلبة  اݍݵاصة  الاحتياجات  ذوي  اݍݵصوص  وجه   ʄوعڴ الأɠادي׿ܣ،  المرشد  يضعɺا  الۘܣ  اݍݵطة 

 ) 2016(النۗܣ،  والمعدل.
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  تجرȋة جامعة سلمان بن عبد العزʈز بالمملكة العرȋية السعودية -6-2

ʇعد الطالب ɸو اݝݰور الأسا؟ۜܣ ࢭʏ عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ وȋتفاعله مع عملية الإرشاد تندفع ܿݨلة الانجاز نحو تحقيق  

الطالب    ʄعڴ تقع  حيث  كب؈ف،  وȘȋسارع  جانب  أɸدافه   ʄإڲ مشرق،  وظيفي  مستقبل  لتحقيق  أɸدافه وطموحاته  تقرʈر  مسؤولية 

العائد   الدراسية، ولتحقيق  لتنفيذ خططه  مسئولية متاȊعة تقدمه الدرا؟ۜܣ وطلب الاسȘشارات والتوجيه من المرشد الأɠادي׿ܣ 

ا المرشد  مقابلة  قبل  الاستعداد  الطالب   ʄعڴ يجب  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  مقابلات  من  ما  الأك؄ف  ذلك  Ȋعد  وʈنفذ  وȌعدɸا،  لأɠادي׿ܣ 

  تقتضيه المقابلة، وʈمكن تفصيل دور الطالب ࢭʏ النقاط التالية: 

  .ادي׿ܣ وتوثيق الصلة معهɠالمرشد الأ ʄالتعرف عڴ  

 .اديمية والوظيفيةɠداف الاجتماعية والأɸبناء وتحديد الأ  

 داف والغايات الوظيɸاملة فيما يتعلق بتحديد الأɢالمسئولية ال ʏفية واݍݵطط الدراسية. توڲ  

  .ا بالأوراق والنماذج اللازمةɺادي׿ܣ بانتظام والتحض؈ف المسبق لɠحضور جلسات الإرشاد الأ  

 .اݍݨامعة ʏستجد من أنظمة وقوان؈ن خاصة بالطالب ࢭʇ ل ماɠ عةȊمتا  

 .لية واݍݨامعة للتخرج من التخصص الذي اختاره الطالبɢاملة بمتطلبات القسم والɢالدراية ال  

 ساؤلات الطارئة.التوجȘاديمية او الɠجميع الاحتياجات الأ ʏادي׿ܣ لطلب المساعدة ࢭɠالمرشد الأ ʄه إڲ  

 .ادي׿ܣɠاديمية من قبل المرشد الأɠܦݸ من اݍݵطط الدراسية والتقييم والتوصيات الأɴالاحتفاظ ب  

 افة الوثائق المتعلقة بال؄فامج الۘܣ شارك فٕڈا الطالب خاɢادي׿ܣ بɠرج نطاق اݍݵطة الدراسية. موافاة المرشد الأ  

  .ʏاݍݰرم اݍݨامڥ ʏالمصادر التعليمية الفعالة ࢭ ʄالتعرف عڴ  

   ܦݨيل واݍݰذف والإضافة والاختباراتȘادي׿ܣ والɠادي׿ܣ وما يتعلق به من مواعيد الإرشاد الأɠم الأʈالدراية التامة بالتقو

  والعطلات الرسمية.

 اديɠافة النماذج اللازمة للإرشاد الأɠ ʄ׿ܣ من كتب شؤون الطلاب.اݍݰصول عڴ  

 .ادي׿ܣɠأساس توصيات المرشد الأ ʄܦݨيل دوما عڴȘون الɢالال؅قام بان ي  

أما جلسات الإرشاد الأɠادي׿ܣ فجميع الطلاب اݍݨدد مطالبون بمقابلة المرشد الأɠادي׿ܣ مع بداية ɠل فصل درا؟ۜܣ والɺدف  

ومتطلبات خطة اݍݰصول عڴʄ الدرجة فيه بالإضافة إڲʄ توثيق  من ɸذا اللقاء الأول ɸو تثقيف الطالب عن التخصص المنت׿ܣ إليه  

  ʄمة للطالب، وعڴɺاديمية المɠذا اللقاء المبكر مع المرشد بمثابة المساعد لاتخاذ القرارات الأɸ عدʉادي׿ܣ ، وɠالتواصل مع المرشد الأ

  الطالب الرجوع إڲʄ المرشد ࢭʏ اݍݰالات التالية: 

 ادي׿ܣ اݍݵاص بهɠمناقشة التطور الأ.  

  .اديمية أثناء مس؈فته الدراسيةɠات أȋوجود صعو  

  .دراسته ʄل الاجتماعية الۘܣ قد تؤثر عڴɠمناقشة العقبات والمشا ʏرغبة الطالب ࢭ  

  .اݍݨدول الدرا؟ۜܣ له ʄعض التغي؈فات عڴȊ توجيه بخصوص إجراء ʄاݍݰاجة إڲ  

  .جامعة أخرى ʄغي؈ف تخصصه او الانتقال إڲȖ ʏالرغبة ࢭ  

  ʏة الوظيفية المستقبلية حسب متغ؈فات سوق العمل. الرغبة ࢭɺغي؈ف الوجȖ  
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 .مس؈فته الدراسية او مستقبله الوظيفي ʏستجد من بدائل ࢭʇ مناقشة أي موضوعات طارئة حول ما  

حال    ʏࢭ الɢلية  أورقة   ʏࢭ او  المرشد  مكتب   ʏࢭ مناسب  موعد  تحديد  خلال  من  الأɠادي׿ܣ  المرشد  مقابلة  الطالب  ʇستطيع 

  العاجلة، كما يمكن اسȘثمار توفر خدمات الاتصالات الالك؅فونية لمناقشة المرشد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ الأمور الطارئة. الاستفسارات 

الطالب   مس؈فة   ʏࢭ والمؤثرة  المɺمة  المعلومات  لتبادل  الأɸمية  غاية   ʏࢭ ʇعد  والمرشد  الطالب  ب؈ن  والتنوع  التفاعل  ɸذا  إن 

الطالب   ب؈ن  اݍݰواجز  كسر  شانه  ومن  المرجوة.  الدراسية  الأɸداف  لتحقيق  بئڈما  العلاقة  وتوطيد  الاɠادي׿ܣ  والمرشد  (المرشد 

  للطالب اݍݨامڥʏ، ب س) 

  تجرȋة ɠلية اݍݰقوق والعلوم السياسية بجامعة الملك سعود بالرʈاض  -6-3

  ʏلية المتمثلة ࢭɢال ʏادي׿ܣ ࢭɠام المرشد العام الأɺلية مɢعة ما يرفع  حددت الȊاديمي؈ن ومتاɠالمرشدين الأ ʄالإشراف العام عڴ

إليه من حالات، واستقبال الطلبة اݍݨدد وال؅فحيب ٭ڈم ࢭʏ أول يوم من الدراسة وشرح نظام البʋئة اݍݨامعية لɺم وتوزʉع الطلبة  

  توزʉعا عادلا حسب التخصص ب؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉس بالɢلية. 

ت الɢلية له مɺام فنية و୒دارʈة وتنظيمية، وتتمثل مɺامه الفنية ࢭʏ إعداد ملف خاص لɢل  وأما المرشد الأɠادي׿ܣ فقد حدد

طالب من الطلبة الذين أوɠلت إليه مɺمة الإشراف علٕڈم، وʈحتوي الملف عڴʄ استمارة بيانات الطالب، وقائمة مقررات التخصص  

حديث وɲܦݵة  الȘܦݨيل،  واستمارات  القسم،  من  للتخرج  المؤدية  والوثائق  الدرا؟ۜܣ  العلامات  وكشف  الأɠادي׿ܣ  الܦݨل  من  ة 

الإدارʈة الأخرى ɠاستمارة اݍݰذف والإضافة وتوجيه الطالب إڲʄ من ʇستطيع الرد عڴʄ استفساراته ومناقشته ࢭʏ موضوعات تخصه  

ح متطلبات التخرج كعملية Ȗܦݨيل المقررات، واختيار المقرر، ومعرفة اݍݰد الأدɲى من الساعات المعتمدة، واݍݨدول الدرا؟ۜܣ، وشر 

  وتقييم الأداء. 

وتتمثل مɺام المرشد الإدارʈة ࢭʏ مساعدة الطلبة ݍݰل مشكلاٮڈم الأɠاديمية ࢭʏ أحوال أبرزɸا عند رغبْڈم ࢭȖ ʏغي؈ف التخصص  

  والتحوʈل وحذف المقررات و୒ضافْڈا والاɲܦݰاب من مقرر، والغياب والتأجيل والانقطاع عن الدراسة. 

التنظيمية فࢼܣ مد يد العون للطلبة ࢭʏ مواجɺة الصعوȋات الۘܣ تتعلق بتخصصاٮڈم وذلك من خلال تحديد  أما مɺام المرشد  

التدرʉس   ɸيئة  أعضاء  ب؈ن  والعلاقة  والوقت،  المقرر،  إدارة  المشكلات  تلك  ومن  لɺا،  المناسبة  اݍݰلول  واق؅فاح  المشɢلة  أسباب 

لامتحانات، واݍݰاجة إڲʄ مستوى إضاࢭʏ من القدرة عڴʄ التدرʉس وȖܨݨيعɺم  والطلبة، ومɺارات الدراسة وعاداٮڈا، ومɺارات خاصة با

  عڴʄ القيام بال؅فتʋبات اللازمة لزʈادة القدرات الۘܣ تؤɸلɺم للاستمرار ࢭʏ مقرر ما وتقديم المساعدة الإضافية لɺم. 

ساعدة من الأقسام العلمية بالɢلية،  وأما مɺام وحدة الإرشاد الأɠادي׿ܣ فȘشمل عڴʄ متاȊعة اݍݰالات الۘܣ ترد إلٕڈا، لطلب الم 

 ʏرشادية وتثقيفية لعموم الطلبة، والتواجد ࢭ୒فية وʈعرȖ صدار أدلة୒أسبا٭ڈا، و ʄوحصر المتع؆فين والمنقطع؈ن دراسيا للوقوف عڴ

اݍ  عند  وتوجٕڈɺم  لɺا،  حلول  واق؅فاح  للطلبة  تحدث  الۘܣ  المشكلات  ومناقشة  للمستجدين،  الإرشادية  والأسابيع  إڲʄ  الأيام  ݰاجة 

(جاɠارʈجا كيتا وآخرون،   المسȘشارʈن اݝݵتص؈ن وتحديد خط ساخن لاستقبال مɢالماٮڈم وتوف؈ف برʈد الك؅فوɲي للتواصل معɺم.  

2017(    

  تجرȋة جامعة مالايا المال؈قية -6-4

Ȗܨݨيع الطلبة عڴʄ اتخاذ قرارات بصورة مستقلة،    تقوم عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ جامعة مالايا عڴʄ عدة أسس أبرزɸا: 

مس؈فٮڈم   خلال  تواجɺɺم  قد  الۘܣ  الصعوȋات   ʄعڴ للتغلب  بأنفسɺم  ثقْڈم  بناء   ʄعڴ والعمل  اݝݵتلفة،  ومɺاراٮڈم  قدراٮڈم  وتنمية 

الإرشا العمليات  طرʈق  عن  فٕڈم  ايجابية  Ȗغي؈فات  لإحداث  الكفيلة  الطرائق  عن  البحث   ʄإڲ إضافة  تتخللɺا  التعليمية،  الۘܣ  دية 

  خدمات علاجية ࢭʏ حال احتياجɺم إلٕڈا. 



اتيجيات تفعيل الإرشاد الأɠادي׿ܣ باݍݨامعات اݍݨزائرʈة ࡩʏ ضوء    Ȋعض التجارب العالميةاس؅ف
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٭ڈم حسب نوع   اݍݵاصة  اݍݵدمات  العديد من  بتوف؈ف  اݍݵاصة  للطلبة ذوي الاحتياجات  اݍݨامعة خدمات خاصة  وتقدم 

رڊʏ، ومن  الإعاقة، وʈقوم المرشد بمساعدة الطالب ذي الإعاقة عڴʄ تخطي إعاقته ليصبح عضوا فعالا ࢭʏ اݝݨتمع اݍݨامڥʏ واݍݵا

العمل   وورش  الوظيفي،  الفردي، واݍݨماڤʏ، والإرشاد  باݍݨامعة:الإرشاد  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  يقدمɺا قسم  الۘܣ  الإرشاد  أنواع  أɸم 

غرفة المصادر العلمية، وورشة عمل   المɺنية الاستكشافية، وخدمات إرشادية ع؄ف الان؅فنت، وȋرامج تنمية المɺارات الطلابية، وتوف؈ف

  لتم؈ق، وورش عمل لتأɸيل الطلبة المتم؈قين لمساعدة زملا٬ڈم. أɠاديمية ل

  تجرȋة جامعة لونج وود   -6-5

تأسست عام   الأمرʈكية  أك؆ف من (1839وۂʏ جامعة حɢومية بولاية فرجيɴيا  ٭ڈا  أɠادي׿ܣ لمرحلة  100م، يوجد  ) تخصص 

وʈو  الأɠاديمية،  التخصصات  من  عدد   ʏࢭ عليا  دراسات  برامج  وتقدم  وتم  البɢالورʈوس  الأɠادي׿ܣ،  الإرشاد  مركز  باݍݨامعة  جد 

للإرشاد  الطالب  ودليل  الإرشادية،  النماذج  ɠافة   ʄعڴ تحتوي  الۘܣ  لݏݨامعة  الالك؅فوɲي  الموقع   ʄعڴ تفاعلية  صفحة  تخصيص 

الأɠادي׿ܣ، وتوف؈ف فرص وظيفية   يتعلق بالإرشاد  المركز: توف؈ف خدمات عالية اݍݨودة فيما  أɸداف  ابرز  وتدرȎʈية  الأɠادي׿ܣ ومن 

تخصيص وʈتم  للطالب،  والوظيفي  الم۶ܣ  التخطيط   ʏࢭ المساعدة  الالك؅فوɲي  وتقديم  الموقع  زʈارته  يتطلب  وذلك  للطالب  مرشد 

بالضغط عڴʄ رابط مع؈ن ليتعرف عڴʄ مرشده، كما أن اݍݨامعة تقدم خدمات الإرشاد من خلال مواقع التواصل الاجتماڤʏ كتو؅ʈف  

    )2017(جاɠارʈجا كيتا وآخرون،  وفʋس بوك.

  تجرȋة جامعة ليدز ࡩʏ برʈطانيا  -6-6

العل׿ܣ ولتطوʈر ذاته   إڲʄ دعم الطالب باݍݨانب  الɺادف  الفردي  ٭ڈا مركز للإرشاد الأɠادي׿ܣ وتȘبع أسلوب الإرشاد  يتوفر 

ن أعضاء ɸيئة التدرʉس أو ممن ʇعمل باݍݨامعة، وتحدد ومساعدته عڴʄ التكيف مع النظام اݍݨامڥʏ، وʉش؅فط أن يɢون المرشد م

اجتماعات فردية ب؈ن المرشد والطالب يتم جدولْڈا ضمن اݍݨدول الدرا؟ۜܣ، حيث يتم ࢭʏ السنة الأوڲʄ ثلاثة اجتماعات، وʈتم إشعار  

ملاحظاته وما يرغب الاستفسار  الطالب قبل الموعد بال؄فيد الالك؅فوɲي بجدول أعمال الاجتماع الإرشادي، وʈطلب من الطالب كتابة  

  عنه، بخصوص المواد والمستوى الأɠادي׿ܣ.

من السنة الثانية وحۘܢ التخرج تقل عدد الاجتماعات إڲʄ اثن؈ن ࢭʏ بداية ɠل فصل درا؟ۜܣ، يتم ٭ڈا مناقشة تقدم الطالب  

تقدمɺا اݍݨامعة وتوضيح ما يحوʈه كتʋب    الأɠاديمية وأي صعوȋات قد تواجɺه وʈتم الإشارة ࢭʏ الاجتماعات إڲʄ خدمات المساندة الۘܣ

اݍݵدمات، مركز العمل، اتحاد الطلاب، المكتبة واݍݵدمات العالمية، الإرشاد النفؠۜܣ ولوائح العمل أثناء الدراسة، سرʈة المعلومات  

لسنة وعند اݍݰاجة أو عند  وحقوق الملكية المتعلقة بالتأليف وال؄فامج، أما ࢭʏ مرحلة الدراسات العليا فيتم الاجتماع مرة واحدة ࢭʏ ا

  مواجɺة الطالب مشɢلة ما يتم الاجتماع معه لمناقشْڈا. 

كما يتوفر ࢭʏ موقع اݍݨامعة الالك؅فوɲي صفحة خاصة باݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا اݍݨامعة وخاصة المتعلقة باݍݨانب التعلي׿ܣ،  

ك؅فونية والۘܣ تتجاوب الك؅فونيا مع استفسارات وأي دعم يقدمه القسم والأɲشطة اݝݵتلفة، وɸناك خدمة الإرشاد الأɠادي׿ܣ الال

الطالب، وكذلك تتوفر خدمة الإرشاد الɺاتفية حيث يمكن للطالب اݍݰصول عڴʄ اسȘشارة ɸاتفية، كما Ȗعقد العديد من الدورات 

  والورش لأعضاء ɸيئة التدرʉس القائم؈ن بالإرشاد الأɠادي׿ܣ. 

  تجرȋة جامعة ɸارفارد  -6-7

تقدم ɸذه اݍݨامعة العديد من اݍݵدمات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ توجيه و୒رشاد الطلاب ع؄ف مركز متخصص باݍݨامعة، كما Ȗسمح  

والمشاركة    ʏالاجتماڤ  ʏالوڤ وȖعزʈز  اݝݨتمع  احتياجات  تلبية   ʄإڲ ٮڈدف  تطوعية  اجتماعية  خدمات  بتقديم  للطلاب  اݍݨامعة 

فية باݍݨامعة للطلاب وʈمكن لمن يقدم ٭ڈا، أن ʇشاɸدɸا عڴʄ موقع اݍݨامعة، برنامج، وɸناك جولة Ȗعرʈ  85اݝݨتمعية من خلال  
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الرئʋسية واݍݵدمات المتوفرة ࢭɠ ʏل مبۚܢ، كما أن ɸذه اݍݨولة متوفرة عڴʄ الɺواتف  حيث Ȗعطي فكرة ɠاملة عن مباɲي اݍݨامعة 

ولة تجيب عڴɠ ʄافة أسئلة الطلاب، ولɢل ɠلية  النقالة، كما تتوفر عڴʄ صفحة للإجابة عن الأسئلة الك؅فونيا، وɸناك زʈارات مجد

  مرشد ʇساعد الطلبة عڴʄ اختيار التخصص وȖعبئة النماذج اݍݵاصة للالتحاق به.

ࢭʏ بداية ɠل عام درا؟ۜܣ تصدر ɲشرة إرشادية عن ال؄فامج اݍݰديثة، والورش والدورات والمكتبة، كما أن ɸناك طلبة يقدمون  

لزملا٬ڈم، وتتوفر خ اسȘشارʈة  Ȋعد خدمات  له  المناسبة  الفرصة   ʄعڴ لݏݰصول  الطالب  ومساعدة  الوظائف،  ɸيɢلة  إعادة  دمة 

التخرج Ȋسوق العمل اݝݰڴʏ والدوڲʏ والاɸتمام ࢭʏ المقام الأول بالطالب واحتياجاته ودعم العلاقة بʋنه وȋ؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉس 

البحۙܣ والدورات، وɸناك أك؆ف من   التعاون  الرʈاضية وتقدم   400واستمرارɸا من خلال  الفرق   ʄكما تتوفر عڴ ،ʏلا مٔڈڋ ɲشاط 

  )2013(سوسن بن زرعة ،  اݍݨامعة مساعدات مالية للطلبة وفق ضوابط محددة.

  تجرȋة ɠارديف ال؄فيطانية  -6-8

  ʏارديف اݍݵاصة واحدة من اݍݨامعات الرائدة للتعليم والأبحاث ࢭɠ عت؄ف جامعةȖ  سʋي للتأسɢطانيا، منحت الميثاق الملʈبر

، اكȘسȎت جامعة ɠارديف مɢانة وطنية ودولية أيضا بالإضافة إڲʄ أٰڈا اك؄ف مركز لتعليم الكبار ࢭʏ وʈلز، مركز ɠارديف 1883عام  

دورات ࢭʏ  للتعليم الدائم يوفر عدة مئات من الدورات ࢭʏ أماكن مختلفة ࢭʏ جنوب شرق وʈلز، ومن ضمن أɲشطة مركز اݍݨامعة  

أعمال التطوʈر الم۶ܣ الۘܣ تقوم ٭ڈا المدارس لأرȋاب العمل، والكث؈ف من ɸذه الدورات الۘܣ تم تصميمɺا خصيصا لتناسب احتياجات  

  الشرɠات وʈقدم المركز أيضا دورات تدرȎʈية ࢭʏ اللغة اݍݵاصة بالعمل التجاري ࢭʏ جميع المستوʈات.

ɠادي׿ܣ عن طرʈق مركز الدعم الطلاȌي وتطوʈر المɺارات الذي يقوم بوظيفت؈ن  تقدم اݍݨامعة خدمات التوجيه والإرشاد الأ

رئʋست؈ن الأوڲʄ تنفيذ برامج ولقاءات إرشادية أسبوعية لطلبة المدارس الثانوʈة لتعرʈفɺم بفرص الدراسة والتخصصات العلمية  

الثانية الوظيفة  أما  وقدراٮڈم،  ميولɺم  مع  تتفق  والۘܣ  اݍݨامعة   ʏࢭ لɺم  لطلبة    المتاحة  تقدمɺا  الۘܣ  الأɠاديمية  الاسȘشارات   ʏۂ

تحقيق   Ȗع؅فض  قد  الۘܣ  العقبات   ʄعڴ والتغلب  الثقة  وȋناء  القرارات  اتخاذ  مɺارات  وتحس؈ن  التعلم  وفرص  العليا،  الدراسات 

ا  ʄباݍݨامعة لمساعدٮڈم عڴ  ʄالسنة الأوڲ الدروس والاسȘشارات الأɠاديمية لطلبة  لتكيف وطرق  الاستفادة من قدراٮڈم، وتقديم 

  )2016(النۗܣ،  التدرʉس اݍݨديدة وȖعزʈز مɺاراٮڈم الأɠاديمية.

  تجرȋة الإرشاد الدرا؟ۜܣ والم۶ܣ الأɠادي׿ܣ Ȋسوʉسرا  -6-9

الأقاليم، وقد بدأ بإɲشاء مراكز  بدأ العمل بالإرشاد الدرا؟ۜܣ والم۶ܣ والأɠادي׿ܣ ࢭʏ الستʋنات من ɸذا القرن ࢭʏ عدد كب؈ف من 

لɺذا الإرشاد، وقلب مركز الإرشاد الم۶ܣ العام إڲʄ مركز إرشاد م۶ܣ ودرا؟ۜܣ أɠادي׿ܣ، وقد ساɸمت المساعدات المالية الۘܣ قدمْڈا  

الا يحددɸا  الإرشاد وأɸدافه لا  أن مɺمات   ʄإڲ الإشارة  الإرشاد، وتجدر  من  النوع  ɸذا  توسيع   ʏࢭ الاتحادية  و୒نما  اݍݰɢومة  تحاد، 

تحددɸا السلطات اݝݰلية ࢭʏ الأقاليم، وɸنا تلعب اݍݨمعية السوʉسرʈة للإرشاد الدرا؟ۜܣ والم۶ܣ والأɠادي׿ܣ دورا كب؈فا ࢭʏ وضع معاي؈ف  

  إعداد المرشدين ومɺامɺم وأɸداف الإرشاد وʈدعمɺا ࢭʏ ذلك اݍݰɢومة الاتحادية. 

تصاصي؈ن ࢭʏ الإرشاد، وتقدم الإرشاد الدرا؟ۜܣ والم۶ܣ والأɠادي׿ܣ  ، تضم حاليا ɠل الاخ1959) عام  AGABأسست اݍݨمعية (

مركزا إرشاديا    41للطلاب حول (اختيار الدراسة أو المɺنة، التعليم العاڲʏ، المشكلات المدرسية والܨݵصية)، يȘبع لݏݨمعية حاليا  

 ʄإقليما، وتقوم بـ: 26موزعة عڴ  

 .ادي׿ܣ أو الم۶ܣ مجاناɠالإرشاد الدرا؟ۜܣ أو الأ  

 .نداتȘنية والدراسية والمسɺالمعلومات الم  

  .اݝݨال الم۶ܣ ʏالبحث العل׿ܣ ࢭ  



اتيجيات تفعيل الإرشاد الأɠادي׿ܣ باݍݨامعات اݍݨزائرʈة ࡩʏ ضوء    Ȋعض التجارب العالميةاس؅ف

 

119 

  .يل الم۶ܣɸالإعداد والتأ  

المرشد الأɠادي׿ܣ، المرشد ࢭʏ اختيار المɺنة،   كما تقدم حقائب معلومات حول الدراسة اݍݨامعية ࢭʏ جميع التخصصات، 

  ية، أشرطة فيديو حول المɺن، كتاب طرق الدخول إڲʄ اݍݨامعة. قرص مرن حاسوȌي يتضمن برنامج معلومات حول الدراسة اݍݨامع

يتضمن قانون دعم التعليم العاڲʏ ࢭʏ سوʉسرا انه عڴɠ ʄل جامعة أو معɺد عال تنظيم الإرشاد للطلاب وتقديمه من دون أي  

  )2014( الشيخ حمود،  Ȗعليمات أخرى، لذلك فإن مراكز إرشاد الطلاب ࢭʏ اݍݨامعات مختلفة من جامعة إڲʄ أخرى.

  اس؅فاتيجيات تطوʈر الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعة اݍݨزائرʈة: -7

الɺامة لتحقيق جودة وكفاءة   المتطلبات  الأɠادي׿ܣ ʇعد من  الإرشاد  بتوف؈ف خدمات  الاɸتمام  أن  يتܸݳ مما سبق عرضه 

 ʄالۘܣ ٮڈدف إڲ ،ʏذه  التعليم داخل مؤسسات التعليم العاڲɸ ستخلصه منɲ م ماɸتحقيق الفاعلية والتم؈ق العل׿ܣ والبحۙܣ، ولعل أ

مشكلاته   ومناقشة  الطالب  مشاركة  التدرʉس،  ɸيئة  وأعضاء  الطالب  ب؈ن  العلاقة  تقوʈة   ʄعڴ العمل   ʏࢭ اش؅فاكɺا   ʏۂ النماذج 

الاحتياجات اݍݵاصة والطلبة الذين   الأɠاديمية والاجتماعية مع تحمله مسؤولية تقرʈر أɸدافه وطموحاته، تقديم اݍݵدمات لذوي 

ʇعانون من تدɲي الأداء والمعدل، توف؈ف ورشات العمل المɺنية الاستكشافية وتوف؈ف غرفة المصادر العلمية، وورشات أɠاديمية للتم؈ق، 

  وورشات عمل لتأɸيل الطلبة المتم؈قين لمساعدة زملا٬ڈم وتوف؈ف الفرق الرʈاضية. 

؈ن اݍݵدمات العلاجية داخل الإرشاد الأɠادي׿ܣ كما ࢭʏ حالة جامعة مالايا المال؈قية، ومساعدة  يتم؈ق البعض مٔڈا إڲʄ حد تضم

الطالب لݏݰصول عڴʄ الفرصة المناسبة له Ȋعد التخرج Ȋسوق العمل اݝݰڴʏ أو الدوڲʏ، وتقديم المساعدات المالية للطلبة اݝݰتاج؈ن  

  كما ࢭʏ حالة جامعة ɸارفارد. 

م خدمات الإرشاد الأɠادي׿ܣ للطلاب بطرʈقة مباشرة، أو غ؈ف مباشرة عن طرʈق الاسȘشارات  تقوم ɸذه اݍݨامعات بتقدي

الɺاتفية أو ع؄ف ال؄فيد الالك؅فوɲي أو من خلال مواقع التواصل الاجتماڤɠ ʏالفʋس بوك وتو؅ʈف، كما يتوفر ࢭʏ المواقع الالك؅فونية 

  واݍݵدمات المقدمة والمɺن المستقبلية. لݏݨامعات صفحة Ȗعرʈفية باݍݨامعة وɠافة أقسامɺا وتخصصاٮڈا 

:ʏالنحو التاڲ ʄة عڴʈادي׿ܣ باݍݨامعات اݍݨزائرɠر الإرشاد الأʈعض الاس؅فاتيجيات لتوف؈ف وتطوȊ قدم الباحثانʈو  

  .ةʈاݍݨامعة اݍݨزائر ʏادي׿ܣ ࢭɠاستحداث منصب المرشد الأ 

  .ليةɠ لɢادي׿ܣ بɠتوف؈ف مكتب للإرشاد والتوجيه الأ 

   بنك التحاقه  توف؈ف  بداية  منذ  بالطالب  المتعلقة  التفاصيل  ɠل  معرفة  يتضمن  الɢلية   ʏࢭ طالب  ɠل  حول  للمعلومات 

باݍݨامعة(حالته الاجتماعية، الܶݰية، معدلاته، انجازاته، ملاحظات حول سلوكه، المواد الناݦݳ والراسب فٕڈا)، ومتاȊعة  

 ɠل ما ʇستجد ࢭʏ حياته.

 نة مع  توف؈ف الفرصة للطالب ليع؄ف عن احتيɺله وتخطي العقبات الدراسية، والتخطيط للمɠحل مشا ʄاجاته ومساعدته عڴ

 تحمله المسؤولية الɢاملة ࢭʏ اتخاذ قراراته.  

 .يɲل مباشر داخل المكتب أو ع؄ف ال؄فيد الالك؅فوɢشȊ التواصل مع المرشد 

 ن المتعلقة ٭ڈاɺافة التخصصات اݍݨامعية ونوعية المɢفي لʈعرȖ إصدار دليل إرشادي . 

   .مɺلɠتجاوز مشا ʄم عڴɺܨݨيعȖم، وɺانيات المساعدة لɢتمام بذوي الاحتياجات اݍݵاصة من خلال توف؈ف الإمɸمحاولة الا 

  

  



  ، ايمان أم اݍݵيوط  يوسف بورزق 
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