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    مݏݵص: 

وللطالب اݍݨديد بصفة خاصة، ودور المرشد الأɠاديܣ ࢭɸ  ʏدفت ɸذه الدراسة إڲʄ معرفة أɸمية الإرشاد الأɠاديܣ للطالب اݍݨامڥʏ بصفة عامة  

حالات من  طلبة قسم جذع   03الوسط اݍݨامڥʏ، كما سعت الدراسة إڲʄ معرفة آراء الطلبة اتجاه عملية الإرشاد الأɠاديܣ وࢭɸ ʏذه الدراسة اخفنا  

  . واستخدم ࢭɸ ʏذه الدراسة المنݤݮ دراسة اݍݰالة. 2020/ 2019الدرا؟ۜܣ  مشفك علوم اجتماعية جامعة الأغواط الذين انتقلوا إڲʄ السنة الثانية للموسم  

 :ʏالتاڲɠ انت نتائج الدراسةɠو  

  ʇعتف الطلبة أن وجود المرشد الأɠاديܣ ࢭʏ الوسط اݍݨامڥʏ ضرورة  قصوى.-

  ࢭʏ اݍݨانب الدرا؟ۜܣ والنفؠۜܣ والإجتماڤʏ.لا يقتصر دور المرشد الأɠاديܣ عڴʄ اݍݨانب الدرا؟ۜܣ بل يحتاج الطالب اݍݨامڥʏ إڲʄ المرافقة الشاملة -

ɠاديܣ  ية: حلمات مفتاɠالمرشد النفؠۜܣ  ،الإرشاد الأ، ʏاݍݨامعة ،الطالب اݍݨامڥ .  
 

ABSTRACT:  
this study aimed to know the importance of academic guidance for the university student in general and for 

the new student in particular, and the role of the academic advisor in the university center.  In this study, we 
selected 03 cases of students of the joint trunk department of social sciences University of Laghouat who moved 
to the second year of the academic year 2019/2020. The case study was used in this study. 

The results of the study were as follows: 
- Students consider the presence of an academic advisor in the university environment as a necessity . 
- The role of the academic advisor is not limited to the academic aspect, but the university student needs to 

accompany comprehensive in the academic, psychological and social aspect. 
Keywords: Academic Counseling, Psychological Counselor, University Student, University. 
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  مقدمة:  -1

العناصر   أحد   ʏعتف التعليم اݍݨامڥʇ  جميع أنحاء العالم، حيث إنّ التعليم ʏة ࢭʈشرȎال الأساسية المɺمة ࢭʏ دعم التنمية 

اݍݨامڥʏ لا يوفر للفرد المɺارات الأساسية اللازمة لسوق العمل فقط، ونما يوفر أيضا تدرʈب ضروري ݍݨميع الأفراد عڴʄ اختلاف  

و رجال أعمال، أو علماء اجتماع، أو أܵݰاب أي مɺنة تخصصاٮڈم سواء ɠانوا مدرس؈ن، أو أطباء، أو ممرض؈ن، أو مɺندس؈ن، أ

أخرى، حيث يمكن ݍݨميع ɸؤلاء الأفراد الذين قد تم تدرʈّڈم تطوʈر وتحس؈ن القدرات والمɺارات التحليلية، والۘܣ من شأٰڈا دفع 

زʈادة القدرة عڴʄ اتخ  ʄعليم الأطفال، بالإضافة إڲȖي، وɲودعم اݝݨتمع المد ،ʏܿݨلة الاقتصاد اݝݰڴ  ʄة تؤثر عڴʈاذ قرارات ضرور

  اݝݨتمع بأكمله. 

ونظرا لɺذه المɢانة الكب؈فة لݏݨامعات والنظرة الاجتماعية الايجابية لɺا فقد أصبحت حلما جميلا يراود معظم الشباب من  

أغوارɸا   والتواجد داخل أسوارɸا وسف  فٕڈا  المتوفرة  ٭ڈا وࢭʏ مختلف التخصصات  اݍݨɴس؈ن للالتحاق  والتعرف عڴʄ طبيعة كلا 

اݍݰياة اݍݨامعية والتفاعل معɺا وȋناء ܧݵصيْڈم الإɲسانية المتɢاملة ࢭʏ مختلف اݝݨالات واكȘساب المعلومات العلمية الۘܣ تجعلɺم  

التخرج   Ȋعد  التخصص  ضوء   ʏࢭ العمل  الۘܣ تؤɸلɺم لممارسة  العلمية  الشɺادة  ࢭʏ مجال مع؈ن واكȘساب  التخصص   ʄن عڴʈقادر

 ݍݰياة العملية . والالتحاق با

إن الطلبة اݍݨامعي؈ن وɸم يدخلون أبواب اݍݨامعة لأول مرة فأنه قد يرتادɸم شعور غرʈب مڴʏء بالأمل والتفاؤل والȘساؤل  

 ʏية أثناء الدراسة والامتحانات ࢭɴود الكب؈فة والمضɺذلوا اݍݨȋلا وʈا طوɸذه المؤسسة الۘܣ حلموا ٭ڈا وانتظروɸ وحب الاستطلاع أمام

  الإعدادية لɢي يحصلوا عڴʄ الشɺادة الۘܣ تؤɸلɺم للقبول فٕڈا.المرحلة 

كما ʇعد الإرشاد الطلاȌي ɲشاطا أساسيا يتم تضمينه ࢭʏ معظم مؤسسات التعليم اݍݨامڥʏ، حيث يتعلق باكȘشاف رغبات  

وʉساعد عڴʄ تزوʈدɸم   الطلاب وقدراٮڈم، وتحديد أɸدافɺم ومساعدٮڈم عڴʄ رسم اݍݵطط اݝݰققة لɺا بما يتلاءم مع استعداداٮڈم،

  ).516، ص  1991(عڴʏ القرɲي،    بالمɺارات الأساسية الۘܣ يحتاجɺا عملɺم Ȋعد التخرج، وʉسɺم ࢭʏ تحقيق التنمية الشاملة ݝݨتمعɺم.

 لدى الإرشاد الأɠاديܣ إڲʄ اݍݰاجة  واقع  إڲʄ التعرف  خلال من الباحث؈ن   من جادة محاولة  ࢭʏ البحث أɸمية  تجلت ɸنا  من

الطلبة  لدى الأɠاديمية الإرشادية اݍݰاجات أɸم تحديد ࢭʏ متواضعة كمساɸمة الأوڲʄ جذع مشفك علوم إجتماعية   ةالسن  طلبة

الأغواط   جامعة ࢭʏ للطلبة إرشادي مركز توفر لعدم ونظرا اݍݨامعية، اݍݰياة مع للتكيف توجٕڈٕڈم طرق  ومعرفة اݍݨامعي؈ن،

  .الدراسة ɸذه لمثل اݍݰاجة  ازدادت باݍݨزائر

  مشɢلة الدراسة  -1-1

 آثارɸا عڴʄ تفك التɢوʈن معقدة  بʋئة  تمثل  الوقت  ذات ࢭʏ أٰڈا  إلا  الطلاب، حياة  ࢭʏ متم؈قة  مɢانة Ȗشɢل  اݍݨامعة أن بالرغم

 توترا ȖسȎب لɺم الۘܣ الضاغطة والمواقف المشكلات من  العديد يواجɺون  أٰڈم صراحة، الطلاب ʇعف ما  وكث؈فا   الفرد جوانب  جميع

 
ً
  وقلقا

ً
 أحيانا عڴʄ الكبار يصعب قد محددات نȘيجة  مشɢل  موقف ࢭʏ أنه  يدرك قد الطالب أن وʈبدو المعرࢭʏ، الأداء ࢭʏ وانخفاضا

  )2، ص 2000للضغط.(لطفي ابراɸيم،  مسȎبات أٰڈا  عڴʄ تصɴيفɺا

  مستمرة Ȗغ؈فات تواجه فࢼܣ متغ؈ف اجتماڤʏ وسط ࢭʏ تقع اݍݨامعة أن  ( Burger , 2000 )   برجر يرى  ولذا
ٌ
  داخليا

ٌ
 وخارجيا

 واسȘيعا٭ڈا تقبلɺا مٔڈم تقتغۜܢ جوɸرʈة Ȗغ؈فات  يواجɺون  أفراده من كث؈فا جعل الوسط المتغ؈ف ɸذا  أن ممارسْڈا، عڴʄ يؤثر مما

 
ٌ
 والاجتماعية الأɠاديمية المɺارات  من الكث؈ف  اݍݨامڥʏ الطالب اكȘساب ࢭʏ ذلك الوسط، وʈتمثل  ɸذا  مع التوافق  لتحقيق  تمɺيدا

 خلالɺا من  يختف والقيمية، والاجتماعية، والانفعالية، والعقلية، المعرفية  أȊعادɸا لܨݵصʋته ࢭʏ شامل نماء وتحقيق واݍݰياتية
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 ʇعد اݍݨامعة  طلاب  الدراسية  لدى  المشاɠل  مفɺوم  أن  ܧݵصʋته  عن  واقڥʏ لفɺم ࢭʏ الوصول  وʉساعد ومɢاناته،  حدود قدراته 

  (Burger , 2000, p55)للأفراد.  المم؈قة  الܨݵصية  وعوامل  اݍݰياة وأحداث خفات  يȘبلور  مع محدد ؈ف غ  عام مفɺوم بمثابة

المتحدة   الولايات  ففي  كب؈فة،  أɸمية  الطلاȌي  الإرشاد  عملية  أولت  العالم  دول  من  العديد   ʏࢭ اݍݨامعات  أغلب  فإن  ولذا 

خدمات الدعم   National Academic Advising Association (NACADA)الأمرʈكية تقدم اݍݨمعية الأمرʈكية للدعم الإرشادي  

المتعددة، حيث تتɢون ɸذه اݍݨمعية من المرشدين العامل؈ن    الإرشادي وتنميته داخل المؤسسات اݍݨامعية، البʋئات  وغ؈فɸا من 

بالɢليات والإدارʈ؈ن والطلاب والمɺتمون بممارسة الدعم الإرشادي، وأعضاء من بʋئات وآراء وخفات متنوعة.(محبوب عبد الرحمن،  

  ). 35، ص 2001

الأمرʈكية اݍݨامعات  اɸتمام  محل  الطلاȌي  الإرشاد  أصبح  يواجɺɺا  وقد  الۘܣ  المشكلات  من  للعديد  حلا  ʇعد  أنه  حيث   ،

 ʏأٰڈا الأساس ࢭ ʄتم النظر إلٕڈا عڴʈاسفاتيجية الإرشاد اݍݨيدة، و ʏا اݍݨامعة عنصرا ࢭɺعد خدمات الإرشاد الۘܣ تقدمȖالطلاب، و

  ). 164، ص 2007جذب الطلاب واستمالْڈم نحو التعلم .(الضامن منذر، سليمان سعاد، 

يد من الدراسات إڲʄ بحث علاقة الإرشاد الأɠاديܣ ببعض المتغ؈فات، كما ɸدف البعض الآخر إڲʄ التعرف  قد ɸدفت العد

) أن أك؆ف المشكلات حدة والناجمة عن المرشد  2007عڴʄ المشكلات الۘܣ Ȗعفضه وسبل تحسʋنه، حيث كشفت نتائج دراسة (سعاد،  

لإرشاده طيلة الفصل الدرا؟ۜܣ، وندرة محاولة المرشد الأɠاديܣ التعرف  الأɠاديܣ تمثلت ࢭʏ الوقت اݝݵصص من جانبه لɢل طالب  

عڴʄ خلفية الطالب الثقافية والإجتماعية والإقتصادية قبل إرشاده أɠاديميا، وثمة توافق ࢭʏ الرأي أن الإرشاد الأɠاديܣ لم يأخذ 

  ). 477، ص 2016(زɴʈب، محمد، حقه من العناية ضمن منظومة الأɲشطة اݍݨامعية عڴʄ الرغم من أɸميته البالغة 

وࢭʏ إطار نتائج البحوث والدراسات Ȋغرض استطلاع رأي ورضا الطلاب عن خدمات الإرشاد الأɠاديܣ المقدمة لɺم، وكذلك  

تحديد أدوار الإرشاد المتوقعة، جاءت العديد من الدراسات الۘܣ عكفت عڴʄ البحث عن طرق بديلة للإرشاد أو تطوʈر ما ɸو قائم، 

  ) عڴʄ ما يڴʏ:2008) و(سعاد سليمان، 2015)، و(منصور العتيۗܣ،  2013نتائج ɠل من (شوࢮʏ محمد، أسفرت 

  اديܣɠي رضا الطلاب عن خدمات الإرشاد الأɲتد  

  . اديܣɠم مع المرشد الأɺعاملȖ بة لدى الطلاب أثناءɸوجود نوع من اݍݵوف والر  

   ام وواجبات المرشدɺاديܣ.اقفاح برامج بديلة للقيام بمɠالأ  

انطلاقا مما سبق، ونظرا لوجود حاجة ماسة إڲʄ تقديم خدمة ارشادية وتوجٕڈية لطلاب اݍݨامعات والذين يمثلون ثروة  

Ȋشرʈة ɸامة، ونظرا أيضا لندرة الدراسات النظرʈة ࢭɸ ʏذا اݝݨال جاءت فكرة ɸذه الدراسة والۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تقديم تصور مقفح  

ديܣ باݍݨامعات اݍݨزائرʈة وȋاݍݵصوص جامعة عمار ثليڋʏ الأغواط. وذلك من خلال دراسة ثلاث لتفعيل خدمات الإرشاد الأɠا

أوڲʄ جذع مشفك للموسم الدرا؟ۜܣ   تقنية    201/2019حالات من طلبة سنة  الثانية، حيث استخدما  إڲʄ السنة  انتقلوا  والذين 

الۘܣ واجɺوɸا خلال عامɺم الد آرا٬ڈم حول الصعوȋات  ٭ڈم بحاجة ماسة إڲʄ مرشد  المقابلة لمعرفة  را؟ۜܣ الأول ࢭʏ اݍݨامعة، وɸل 

  أɠاديܣ يرافقɺم ࢭʏ مسارɸم الدرا؟ۜܣ .  

  أɸداف الدراسة:  -1-2

:ʏما يڴ ʄٮڈدف الدراسة اݍݰالية إڲ  

  .وجه اݍݵصوص ʄوللطلبة اݍݨدد عڴ ʏالوسط اݍݨامڥ ʏاديܣ ࢭɠمية الإرشاد الأɸإبراز أ 

  أن ʏبڧɴارات الۘܣ يɺالم ʄاديܣ. التعرف عڴɠالمرشد الأ ʏتتوفر ࢭ 
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  أɸمية الدراسة:  -1-3

 .اديܣɠادة كفاءة اݍݨامعات ݍݵدمات الإرشاد الأʈز ʏم ࢭɺسȖ تقدم صيغ مقفحة قد  

   اديܣ لطلبة جذع مشفك علوم اجتماعية من أجل تحقيق توافقɠعملية الإرشاد والتوجيه الأ ʏذه الدراسة ࢭɸ قد تفيد

  نفؠۜܣ واجتماڤʏ وأɠاديܣ. 

 والبحث العلܣ. تقديم ʏوزارة التعليم العاڲ ʏة يمكن الإستفادة مٔڈا لدى متخذي القرار ࢭʈرؤ  

  منݤݮ الدراسة:  -1-4

اتبعت الدراسة اݍݰالية منݤݮ دراسة اݍݰالة، حيث يمثل طرʈقة ʇعتمد علٕڈا ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ معلومات دقيقة تصور الواقع  

سة وحدة معينة دراسة تفصيلية عميقة Ȋغية استجلاء جميع جوانّڈا واݍݵروج  الإجتماڤʏ وȖساɸم ࢭʏ تحليل ظواɸره. ۂʏ طرʈقة لدرا

  بتعميمات تنطبق عڴʄ اݍݰالات المماثلة لɺا. 

  حدود الدراسة:  -1-5

  الأغواط ʏذه الدراسة بقسم جذع مشفك علوم اجتماعية بجامعة عمار ثليڋɸ انية: أقيمتɢاݍݰدود الم  

 ɺت الدراسة خلال شʈتمر للموسم الدرا؟ۜܣ اݍݰدود الزمانية: أجرȎ2019/2020ر س  

 ) السنة ثانية ʄجذع مشفك علوم إجتماعية والذين انتقلوا إڲ ʄة: أخذت عينة من طلبة سنة أوڲʈشرȎطلبة)    03اݍݰدود ال

  ذكر.  01إناث   02

  مصطݏݰات الدراسة:  -2

  الإرشاد الأɠاديܣ:   -2-1

الۘܣ   اݍݵدمات  من  مجموعة  بأنه  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ التدرʉس  ʇعرف  ɸيئة  أعضاء  قبل  من   ʏاݍݨامڥ التعليم  تقدم لطلاب 

الدراسية   والمقررات  الفامج  باختيار  الدراسية  اݍݵطة  وعداد  التخرج،  ومتطلبات  اݍݨامعة  نظام   ʄعڴ التعرف   ʄعڴ لمساعدٮڈم 

وȖعزʈز مɺاراٮڈم للتعامل مع   الملائمة، واكȘساب المɺارات الܨݵصية والإجتماعية الملائمة، وتحس؈ن توافقɺم مع اݍݰياة اݍݨامعية،

  البʋئة اݝݰيطة ٭ڈم، واكȘساب المɺارات والقدرة عڴʄ حل المشكلات.

  اݍݨامعة:   -2-2

وʉعرف البعض اݍݨامعة عڴʄ أٰڈا المɢان الۘܣ تتم فيه المناقشة اݍݰرة المتفتحة ب؈ن المعلم والمتعلم وذلك ٭ڈدف تقييم الأفɢار  

الذي يتم فيه التفاعل ب؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉس من مختلف التخصصات وكذلك ب؈ن الطلاب   والمفاɸيم اݝݵتلفة وۂʏ أيضا المɢان

  المنتظم؈ن ࢭɸ ʏذه التخصصات

   :اݍݨامڥʏ  الطالب -2-3

 ʄا فعلا إڲɸقة إن لم يكن قد تجاوزɸوشك إٰڈاء مرحلة المرا ʄو عڴɺمرحلة نمو معينة، ف ʏسان يمر ࢭɲو إɸ ʏالطالب اݍݨامڥ

سنة بمتوسط يبلغ حواڲʏ  22سنة إاڲʄ  18أخرى Ȗسܢ مرحلة الشباب، وʈفاوح العمر الزمۚܣ للطالب اݍݨامڥʏ ما ب؈ن مرحلة نܸݮ  

العشرʈن عاما، وࢭʏ ضوء  ɸذا المدى من العمر نجده يبدأ مرحلة الشباب، وأن ɠان البعض مٔڈم و خاصة ࢭʏ الصفوف الأوڲʄ من  

  المراɸقة.اݍݨامعة قد أوشك عڴʄ الانْڈاء من المرحلة  

 إجتماعية علوم تخصص .جامڥʏ الأوڲʄ السنة ࢭʏ اݍݨامعية دراسته يزاول  الذي ࢭɸ ʏذه الدراسة بالطالب إجرائيا وʉعرف 

  .اݍݨزائر الأغواط، مشفك بجامعة جذع
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  الإطار النظري:   -3

  مفɺوم الإرشاد الأɠاديܣ:  -3-1

الأɠاديܣ، حيث   Ȗعارʈف لمفɺوم الإرشاد  (ɠوɸن،  ɸناك عدة  فٕڈا ممثل من  ʇ2008عرفه  يقوم  أنه يتضمن حالات   ʄعڴ (

المؤسسة الأɠاديمية بتقديم التوجيه للطالب اݍݨامڥʏ ࢭʏ قضية أɠاديمية أو اجتماعية وܧݵصية، وʈتمثل ɸذا التوجيه ࢭʏ تقديم  

  معلومات أو اقفاحات من أجل Ȗعليم وتأديب الطالب.

مجموعة اݍݵدمات الإرشادية الۘܣ يقوم ٭ڈا المرشد، لتنمية الطالب معرفيا ومɺنيا وكسابه  ) عڴʄ أنه  2009كما عرفة (باك،  

القدرة عڴʄ حل المشكلات الۘܣ Ȗعيق تقدم تحصيله الدرا؟ۜܣ، بالإضافة إڲʄ إكسابه مجموعة من المɺارات والإتجاɸات واݍݵفات 

  ) 492، ص 2016الإيجابية وفقا للقيم اݝݨتمعية. (زɴʈب محمد، 

  مرحلة تطور الإرشاد الأɠاديܣ: -3-2

) 1870رئʋس جامعة ɸارفاد ɸو الأب الروڌʏ لɢافة مديري الإرشاد الطلاȌي، ففي عام (  ʇTcharlis .W.Elyotعد Ȗشارلز إليوت  

 ) قامت جامعة "جوɸانز ɸوȋك؇ق" بإɲشاء نظام 1876قام بتعي؈ن أول مدير إرشادي مسؤول عن تنظيم الطلاب وتنميْڈم، وࢭʏ عام (

) قامت معظم الɢليات واݍݨامعات بȘنظيم مداخل 1930إرشادي خاص داخل الɢلية، وȋحلول الثلاثيɴيات من القرن العشرʈن (

للإرشاد الطلاȌي. وȋحلول السبعينات من القرن العشرʈن بدأت خدمات الإرشاد أن تɢون مɺنة منظمة، ثم ازدادت أɸمية الإرشاد 

) مؤسسة 947رʈر يؤكد أن الإرشاد أحد أɸم ثلاث مجالات لنمو الطالب واجتذابه للتعليم ࢭȊ () ʏعد ɲشر تق1980الطلاȌي منذ عام (

  ) .2011للتعليم العاڲʏ (حناش فضيلة،محمد زكرʈا، 

  أɸداف الإرشاد الأɠاديܣ:  -3-3

ۘܣ تم تحديدɸا  إن الإرشاد الأɠاديܣ ɲشاط متعدد الأوجه والأɸداف يحقق الطالب من خلاله فعالياته أقظۜܢ الفوائد وال

  ࢭʏ النقاط التالية: 

   اناتهɢا حۘܢ يختار ما يتفق مع ميوله وامɺإرشاد الطالب لما يناسبه من أنواع التخصصات ومتطلباٮڈا، وأنواع الأعمال وفرص

  وقدراته الدراسية والمɺنية المناسبة.

 حيا مسار  Ȗعفض  قد  الۘܣ  والأزمات  والإضطرابات  المشكلات  لمواجɺة  الطلاب  والدراسية  مساعدة  الܨݵصية  ٮڈم 

  والإجتماعية.

  .م حياٮڈم الدراسية والܨݵصية والظروف اݝݰيطة ٭ڈمɸاحتياجات ومتطلبات نمو ʏمساعدة الطلاب لإيجاد التوافق ࢭ  

 .نʈالتعامل مع الآخر ʏعلم الأساليب البناءة ࢭȖ ʏمساعدة الطلاب ࢭ  

 ا وخدماٮڈاɺرامجȋد الطلاب بالمعلومات عن نظام اݍݨامعة وʈوكيفية الإستفادة مٔڈا بصورة جيدة. تزو  

   مه لظروفهɺانياته وفɢمبذاته و ʏدرجات من الوڤ ʄعۚܣ الوصول به إڲȖ ي، والۘܣȖارة الضبط والتوجيه الذاɺإكساب الفرد م

  ومحيطه فɺما أكف. 

  مجال ال ʏب  تقديم اݍݵدمات الإرشادية الوقائية والإنمائية الۘܣ تحقق الفاعلية والكفاية الإنتاجية ࢭɴʈتحصيل الدرا؟ۜܣ. (ز

 ). 493، ص 2016محمد، 
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  :الأɠاديܣ  الإرشاد مجالات -3-4

   :النفؠۜܣ  اݝݨال  -3-4-1

 خلال من الإرشادية  الɴشاطات طرʈق عن عاطفية أو انفعالية اضطرابات من ʇعانون  الذين الطلبة مساعدة إڲʄ وٱڈدف

 باليأس الشعور  من التخلص عڴʄ الطلبة بالنقص، ومساعدة الشعور  عڴʄ التغلب وكيفية الذات فɺم  عڴʄ القدرة تنمية

 .والعاطفية الانفعالية الضغوط الناتج عن الفك؈ق  فقدان لمواجɺة متوازنة مزاجية بحالة والاحتفاظ والɢآبة

   :الأɠاديܣ اݝݨال  -3-4-2

الأɲشطة عن الدرا؟ۜܣ أدا٬ڈم عڴʄ تؤثر صعوȋات يواجɺون  الذين الطلبة مساعدة إڲʄ وٱڈدف  المتمثلة الإرشادية طرʈق 

 الدراسة لفامج التخطيط بكيفية الدراسة والتعرʈف نحو الذاتية الدافعية وتطوʈر الدراسية بالمقررات الرسوب عڴʄ بالتغلب

 .تحقيقɺا يمكن  أɸدافا وضع بكيفية والتعرف  واݍݨامعية  الثانوʈة

   :الاجتماڤʏ  اݝݨال  -3-4-3

 الأɲشطة  طرʈق  عن  أو اݍݨامعية المدرسية  البʋئة  مع  التكيف مستوى  ࢭʏ تدɲي من  ʇعانون  الذين الطلبة  مساعدة  إڲʄ وٱڈدف 

 تɢوʈن  عڴʄ القدرة وتطوʈر بالطالب اݝݰيط اݝݰڴʏ مع  والتوافق  الفراغ وقت من  للاستفادة الأمثل  الأسلوب بفɺم  المتمثلة الإرشادية

أسلوب كيفية عن بمعلومات  الطلبة وتزوʈد الزملاء مع إيجابية  علاقات  المشاɠل ومعاݍݨة الأفضل الاجتماعية اݍݰياة  اختيار 

  .الأسرʈة

   :الم۶ܣ اݝݨال  -3-4-4

 اݝݵتلفة الأفراد قدرات لمدى ملائمة التعرف خلال من دراسيا والمتع؆فين والمتفوق؈ن العادي؈ن الطلبة مساعدة إڲʄ وٱڈدف

 اɸتماماٮڈم عن الطلبة لدى  مفɺوم وتɢوʈن ومجالات العمل  الدرا؟ۜܣ التخصص ب؈ن بالعلاقة والتعرف يرغبوٰڈا الۘܣ  المɺنة لمتطلبات

  ). 171، ص 2016(مخلوࢭʏ سعيد،  .والمستقبلية المɺنية  حياٮڈم  وأسلوب

  المرشد الأɠاديܣ:  -3-5

ܧݵصʋته وࢭʏ نظرة اݝݨتمع إليه كراشد، إذ يتم؈ق ࢭʏ  لا شك أن حاجة الطالب اݍݨامڥʏ إڲʄ الإرشاد الفبوي تكمن ࢭȖ ʏغي؈ف  

القرارات، والتحرر  إڲʄ حد ما من سيطرة الأسرة أك؆ف من المراحل الدراسية   ɸذه المرحلة بنوع من الإستقلالية واݍݰرʈة ࢭʏ اتخاذ 

يتطلب من الأستاذ اݍݨامڥʏ وɸو السابقة، مما ʇستدڤʏ متاȊعته ورشاده بدرجة أكف من المراحل التعليمية السابقة، وɸذا  لا شك  

المعۚܣ Ȋعملية الإرشاد والتوجيه أن يɢون ملما بموضوع الإرشاد وأɸميته وأɸدافه وطرائق تقديمه وɠل ما يتعلق بȘنفيذه ونجاحه،  

  من مɺارات وأساليب ترȋوʈة مساندة تمكنه من القيام بواجبه عڴʄ أكمل وجه. 

ذي يتاȊع مس؈فة الطالب العلمية منذ دخوله الɢلية وحۘܢ تخرجه فٕڈا وʈمد له  والمرشد الأɠاديܣ ɸو عضو ɸيئة التدرʉس ال

  العون ݍݰل مشكلاته العلمية والإجتماعية حۘܢ يتحقق له النجاح ࢭʏ حياته اݍݨامعية.

فقا  يقوم المرشد الأɠاديܣ بتوجيه الطالب دراسيا ومساعدته عڴʄ اختيار  المواد مع تحديد عدد الساعات الۘܣ ʇܦݨل فٕڈا و 

لظروفه وقدراته واستعداداته ومساعدته عڴʄ حل المشكلات الۘܣ قد Ȗعفضه أثناء الدراسة، فالمرشد (عضو ɸيئة التدرʉس) الذي 

   ʇ(Coll, 2009, p.p 215-216)ستخدم أسلوب الإرشاد الأɠاديܣ النماǿي التطوري ɸو الأقرب للوصول إڲʄ نتائج إيجابية مع طلابه.

سات إڲʄ التحديات الۘܣ تمنع ɸيئة التدرʉس من المساɸمة بفعالية ࢭʏ تقديم اݍݵدمات الإرشادية  وقد توصلت إحدى الدرا

للطلاب، مٔڈا مطالب التدرʉس والبحث العلܣ ودارة المؤسسة، ومن ɸنا ينظر أعضاء ɸيئة التدرʉس لتقديم المشورة عڴʄ أٰڈا عبئا  

ɢون لدٱڈم صعوȋة تخصيص وقت إضاࢭʏ لتقديم المشورة أو أٰڈم لا يتلقون  زائدا، لأنه يزʈد من  عبء العمل، وعلاوة عڴʄ ذلك قد ت
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 ʄة أعڴʈالمؤسسة أولو ʏلت تحديات لفعالية تقديم المشورة، وأوصت الدراسة بأن توڲɢشȖ واݍݵفة التكنلوجية، والۘܣ ʏاࢭɢب الʈالتدر

  ). 494، ص 2016ء ɸيئة التدرʉس .(زɴʈب محمد، لتقديم اݍݵدمات الإرشادية للطلاب، وتوف؈ف الفامج التدرȎʈية اللازمة لأعضا

  اݍݨانب الميداɲي:  -4

  نبذة عن قسم جذع مشفك علوم إجتماعية:  -4-1

 ʏلية العلوم الإجتماعية بجامعة عمار ثليڋɢع لȊو قسم ضمن مجموعة من الأقسام تاɸ قسم جذع مشفك علوم إجتماعية

ʋس عامة مثل مدخل إڲʄ علم النفس، مدخل إڲʄ علم الإجتماع، مدخل إڲʄ الأغواط، حيث يوجه إليه طلبة سنة أوڲʄ لدراسة مقاي

  الفلسفة، مدخل إڲʄ الأرطفونيا، مدخل إڲʄ علوم الفبية، مدخل إڲʄ الديموغرافيا، مدخل إڲʄ الأن؆فوȋولوجيا.

ڈاية العام الدرا؟ۜܣ Ȗعطى للطلبة بطاقة الرغبات لإختيار التخصص المرغوب دراسته ࢭʏ السنة    ٰʏناك معاي؈ف  ثم ࢭɸالثانية، و

  لتوجيه الطلبة إڲʄ التخصصات مٔڈا: 

  بطاقة الرغبات ʏإختيار الطالب التخصص ࢭ  

 المعدل العام للطالب  

  ملمح التخصص المطلوب  

  يتɢون القسم من اݍݨانب الإداري:

  س القسمʋرئ 

 لف بالبيداغوجياɢس القسم مʋنائب رئ 

، وʉعتمد القسم عڴʄ مجموعة  2019/2020دائم؈ن لغاية الموسم الدرا؟ۜܣ  أساتذة    ɸ10يئة التدرʉس : يتɢون القسم من  

  من الأساتذة المؤقت؈ن ࢭʏ تخصصات متنوعة. 

  مجتمع الدراسة:  -4-2

البالغ   الدرا؟ۜܣ  للموسم  إجتماعية  علوم  مشفك  جذع   ʄأوڲ سنة  طلبة  جميع  البحث  ɸذا   ʏࢭ الدراسة  مجتمع  شمل 

  ثانية  . ، والذين انتقلوا إڲʄ السنة ال2018/2019

ݳ ذلك:    واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  علوم إجتماعية جامعة الأغواط   يب؈ن مجتمع الدراسة لطلبة سنة أوڲʄ جذع مشفك .1 جدول 
  الموسم الدرا؟ۜܣ   العدد   مجتمع الدراسة 

  2018/2019  710  طلبة سنة أوڲʄ جذع مشفك علوم إجتماعية 

  عينة الدراسة  -4-3

ݳ خصائص العينة.   03تɢونت عينة البحث ࢭɸ ʏذه الدراسة من    حالات اخت؈فت بطرʈقة قصيدة واݍݨدول التاڲʏ يوܷ

  جامعة الأغواط.   يب؈ن خصائص عينة الدراسة لطلبة سنة أوڲʄ جذع مشفك علوم إجتماعية .2 جدول 
  التخصص الموج إليه   السن   اݍݨɴس   رمز اݍݰالة 

 علم النفس   19  ذكر  س.ع 

 علم الإجتماع   19  أنۙܢ  أ.ت

 علوم ترȋية  19  أنۙܢ  ر.ف
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  منݤݮ الدراسة:  -4-4

والȘܨݵيصية   البحثية  التقنيات  إحدى  الۘܣ  المقابلة  استعملنا  حيث  اݍݰالة،  دراسة  منݤݮ  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ استخدمنا 

معينة، كما ɲعرفɺا أيضا بأٰڈا علاقة اجتماعية  والعلاجية، وۂʏ بصورٮڈا الȎسيطة تقابل فردين وجɺا لوجه ࢭʏ مɢان ما لففة زمنية  

    . مɺنية دينامية وجɺا لوجه ب؈ن الأخصاǿي والعميل ࢭʏ جو آمن Ȗسوده الثقة المتبادلة ب؈ن الطرف؈ن و ذلك ݍݰل مشɢلة ما

  طرʈقة إجراء المقابلة:  -4-5

تفقنا مع الطلبة عڴʄ إجراء ɸذه المقابلة  ) حالات، حيث ا03اخفنا ࢭɸ ʏذه الدراسة طرʈقة المقابلة نصف الموجɺة مع ثلاث (

Ȋغية جمع معلومات تخص مشوارɸم الدرا؟ۜܣ وأيضا Ȋعض المعلومات اݍݵاصة ٭ڈم، حيث لمسنا استعداد كب؈ف وتجاوب من طرفɺم.   

 :ʏالتاڲɠ ʏعدة محاور وۂ ʄكما أعددنا قائمة من الأسئلة مقسمة إڲ  

4-5-1- :ʏاݝݰور الܨݵظۜܣ والعائڴ  

: الإسم واللقب، السن، عدد الإخوة، الفتʋب ࢭʏ العائلة، مɺنة الأبوʈن، السكن، علاقة اݍݰالة بالوالدين،    يحتوي عڴʄ أسئلة

  وعلاقة اݍݰالة بالإخوة... 

  اݝݰور الدرا؟ۜܣ:  -4-5-2

بزملاء    مشوار اݍݰالة الدرا؟ۜܣ من الإبتداǿي إڲʄ اݍݨامعة، علاقة اݍݰالة بالمعلم؈ن من الإبتداǿي إڲʄ اݍݨامعة، علاقة اݍݰالة 

اختيار   اݍݨامعة،   ʏࢭ الدراسة  صعوȋات  اݍݨامعة،   ʏࢭ التخصص  اختيار  البɢالورʈا،  معدل  الدراسة،   ʏࢭ اݍݰالة  نتائج  الدراسة، 

  التخصص ࢭʏ السنة الثانية. 

4-5-3- :ʏاݝݰور النفؠۜܣ والصڍ  

ɸل عانت اݍݰالة من اضطرابات ࢭʏ الطفولة، ɸل Ȗعاɲي اݍݰالة من ضغوطات عائلية، ɸل زارت اݍݰالة أخصاǿي نفؠۜܣ، ɸل  

المشوار   بداية   ʏࢭ النفؠۜܣ  اݍݰالة  شعور  مزمنة،  ܵݰية  أمراض  من  اݍݰالة  Ȗعاɲي  ɸل  حالية،  نفسية  مشاɠل  من  اݍݰالة  Ȗعاɲي 

  .ʏاݍݨامڥ  

  محور الدراسة ࡩʏ اݍݨامعة: -4-5-4

اݍݰالة عندɸا معلومات عن اݍݨامعة قبل الإلتحاق ٭ڈا، اختيار التخصص عن قناعة، ɸل اݍݰالة عانت من صعوȋات   ɸل

نفسية ࢭʏ بداية السنة، ɸل اݍݰالة عندɸا معلومات عن التخصصات الموجودة ࢭʏ جذع مشفك، علاقة اݍݰالة بالأساتذة، علاقة  

  فسية أثناء الإمتحانات.اݍݰالة بزملاء الدراسة ࢭʏ اݍݨامعة ، اݍݰالة الن

  محور الإرشاد الأɠاديܣ: -4-5-5

ɸل اݍݰالة عندɸا إطلاع عن المرشد الأɠاديܣ، ɸل ترى اݍݰالة أɸمية وجود مرشد أɠاديܣ ࢭʏ مشوارɸا الدرا؟ۜܣ، ɸل اݍݰالة  

سنة الثانية يلزم وجود بحاجة الآن إڲʄ مرشد يوجɺɺا، ɸل واجɺت اݍݰالة صعوȋات ࢭʏ بداية دراسْڈا، ɸل اختيار التخصص ࢭʏ ال

 مرشد أɠاديܣ، ɸل عانت اݍݰالة من مشاɠل نفسية ɠانت بحاجة إڲʄ مرشد أɠاديܣ.

  : 1مݏݵص اݍݰالة رقم  -5

، السكن بمدينة الأغواط، الوالدين عڴʄ قيد اݍݰياة  03الفتʋب ࢭʏ العائلة    19اݍݰالة طالب اسمه س، ع اݍݨɴس ذكر السن  

التعليم، والأم   متقاعد من  منه متخرج؈ن من  الأب  أكف  أخوʈن  له  أمه،   ʄإڲ أك؆ف  بالوالدين عادية وʈميل  بالبʋت، علاقته  ماكثة 

 ʏࢭ أن يɢون طبʋبا،  الإبتداǿي وɠان يحلم  ࢭʏ مرحلة  اݍݨامعة تخصص حقوق، والعلاقة مع الأخوʈن طبيعية. اݍݰالة ɠان متفوقا 

  . 11.09دل مرحلة الثانوʈة ɠانت نȘئاجه متوسطة وتحصل عڴʄ البɢالورʈا بمع
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  اݍݰالة لا ʇعاɲي لا ʇعاɲي من أي أمراض مزمنة فɺو بܶݰة جيدة ولا ʇشɢو من أي اضطرابات نفسية. 

انجل؈قية، وɠان   وجه اݍݰالة إڲʄ تخصص جذع مشفك علوم اجتماعية وɠان اختياره الثاɲي حيث ɠان أراد أن يدرس لغة 

  ʏالتخصصات ࢭ اݍݨامعة. اݍݰالة لʋست له دراية ɠافية عن تخصص جذع مشفك علوم  عنده تصور جميل عن اݍݨامعة وعن 

علم  وتخصص  إجتماعية  علوم  مشفك  جذع  تخصص  ب؈ن  يفرق  لا  وأيضا  القسم.   ʏࢭ الموجودة  التخصصات  ولا  اجتماعية 

صعوȋات إدارʈة   الإجتماع، بداية دخوله إڲʄ اݍݨامعة وجد صعوȋة ࢭʏ التأقلم مع محيط اݍݨامعة، يقول : "أحسست بالغرȋة " كما 

النفؠۜܣ مع المرحلة   ࢭʏ الȘܦݨيل ࢭʏ المنحة والنقل والتأم؈ن، أيضا وجد صعوȋة بالإلقام ࢭʏ حضور الأعمال الموجɺة لعدم تكفيه 

علم   تخصص   ʄإڲ وجه  الثانية  السنة   ʄإڲ وانتقل  السداسي؈ن   ʏࢭ نȘئاجه متوسطة  ɠانت  معه.  الأساتذة  Ȋعض  وصرامة  اݍݨديدة 

  ن يوجه إڲʄ تخصص علم الإجتماع لمرافقة زميله.النفس، وɠان يرغب أ

  ʏبداية مشواره الدرا؟ۜܣ اݍݨامڥ ʏان يتمۚܢ ࢭɠ اديܣ أو عملية الإرشاد، ولكنهɠس له فكرة مسبقة عن المرشد الأʋاݍݰالة ل

ʄ مɢاتب  أن يحظى بمرافقة توجٕڈية من طرف أحد اݝݵتص؈ن، ࢭʏ مجالات متعددة وۂʏ اݝݨال الإداري حيث Ȗعب ࢭʏ التعرف عڴ

بالملل   اݍݨامعة، من خلال إحساسه  مع  محيط  التأقلم   ʏࢭ صعوȋة  لقي  النفؠۜܣ حيث  اݍݨانب  والنقل والȘܦݨيل، أيضا  المنحة 

وȋالقلق من المستقبل، اݍݰالة أيضا ɠان بحاجة إڲʄ مرافقة إرشادية ࢭʏ اختيار التخصص المناسب، بالرغم أن إدارة قسم جذع  

خصصات الموجودة ࢭʏ السنة الثانية ولكنه Ȗغيب عٔڈا، أيضا الطالب أكد أنه قبل الإمتحانات أن  مشفك نظمت يوما Ȗعرʈفيا بالت 

الطلبة بحاجة إڲʄ دعم نفؠۜܣ وأɠاديܣ للتعرʈف بطرʈقة إجراء الإمتحانات ونوعية الأسئلة ومدة الإختبار وطرʈقة حساب المعدلات. 

ࢭʏ السنة الثانية علم النفس ل؈فشده إڲʄ التخصصات الموجودة ࢭʏ السنة  كما أن اݍݰالة بحاجة ماسة إڲʄ مرشد أɠاديܣ لمرافقته  

الثالثة، كما أنه محتاج إڲʄ المرشد الأɠاديܣ لمواجɺة Ȋعض المشاɠل الدراسية أو النفسية أو الإجتماعية الۘܣ Ȗعفضه ࢭʏ مشواره  

  الدرا؟ۜܣ. 

  : 2مݏݵص اݍݰالة رقم  -6

أفراد ، السكن ولاية الأغواط، مقيمة بالڍʏ    5ترتيّڈا الأول ࢭʏ الأسرة مɢونة من  سنة،    19اݍݰالة أ، ت اݍݨɴس أنۙܢ، السن  

اݍݨامڥʏ بنات، الوالدين عڴʄ قيد اݍݰياة، الأب موظف ࢭʏ إدارة والأم ماكثة ࢭʏ البʋت، علاقْڈا مع والدٱڈا جيدة جدا وخاصة مع أمɺا  

ن الأم لم تكمل دراسْڈا ȊسȎب ظروف عائلية. اݍݰالة ɠان مشوارɸا  الۘܣ ɠانت تحٓڈا عڴʄ الدراسة وȖܨݨعɺا عڴʄ مواصلة التعليم، لأ 

  . 11.56الدرا؟ۜܣ ࢭʏ الإبتداǿي والمتوسط والثانوي حسن، وتحصلت عڴʄ شɺادة البɢالورʈا ࢭʏ عامɺا الأول بمعدل 

  اݍݰالة لا Ȗعاɲي من أي مشاɠل ܵݰية أو نفسية، ࢭʏ صغرɸا أجرʈت لɺا عملية عن الزائدة الدودية.

من علوم  وɠانت  تخصص  اختارت  الثانوʈة،  مرحلة   ʏࢭ أدب  تخصص   ʄإڲ وجɺت  ولكن  طبʋبة  تɢون  أن  تحلم  صغرɸا  ذ 

إجتماعية، لأٰڈا ترغب أن تɢون مختصة ࢭʏ الأرطفونيا لأن عندɸا فكرة مسبقة عن مɺام الأخصاǿي الأرطفوɲي ودوره ࢭʏ تܶݰيح  

رغب أن يقبل طلّڈا لتغي؈ف التخصص من علم الإجتماع إڲʄ  اضطرابات اللغة، ولكن وجɺت إڲʄ تخصص علم الإجتماع وۂʏ الآن ت

  الأرطفونيا. 

 ʏܦݨيل الإقامة وࢭȖ ʏاݍݨديد خاصة من اݍݨانب الإداري ࢭ ʏا اݍݨامڥɸمشوار ʏات ࢭȋعض الصعوȊ تɺأ، ت واج الطالبة 

ن أسرٮڈا لمدة طوʈلة، كما واجɺت  المنحة، كما واجɺت صعوȋات ࢭʏ التأقلم مع اݍݰياة اݍݨامعية ࢭʏ الإقامة حيث أٰڈا أول مرة تȎتعد ع 

  ʏا فكرة عن اݍݨذع المشفك علوم إجتماعية، أما ࢭɺست لʋغي؈ف غرفْڈا. كما أٰڈا لȖ ʄا إڲɸكة الغرفة مما اضطرʈات مع شرȋصعو

  اݝݨال الدرا؟ۜܣ فɢانت مواظبة عڴʄ حضور الأعمال الموجɺة واݝݰاضرات، وɠانت نتائجɺا عڴʄ العموم ࢭʏ السداسي؈ن حسنة. 
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ا سُألت عن المرشد الأɠاديܣ ومɺامه فࢼܣ لʋست لدٱڈا فكرة عن ذلك ولكن ɠانت تتمۚܢ أن تجد ܧݵصا مرافقا يوجɺɺا ࢭʏ  لم

اݝݨال الإداري وأيضا ࢭʏ اݝݨال النفؠۜܣ، لأٰڈا واجɺت صعوȋات نفسية ࢭʏ التأقلم ࢭʏ الإقامة اݍݨامعية وأحيانا ɠانت تبɢي لفراق  

  ʏ بداية الدراسة أن تفك اݍݨامعة لفجع إڲʄ أɸلɺا. أمɺا وأسرٮڈا، وراودٮڈا أفɢار ࢭ

وۂʏ الآن تؤكد عڴʄ وجود مرشد مختص ࢭʏ اݝݨال النفؠۜܣ والأɠاديܣ لمرافقة الطلبة ࢭʏ مشوارɸم الدرا؟ۜܣ وخاصة الطلبة  

  اݍݨدد .   

  :3مݏݵص اݍݰالة  -7

ࢭʏ الأسرة الثانية، من الأسرة من مɢونة من  سنة ، السكن مدينة الأغواط، ترتيّڈا    19الطالبة ر، ف ، اݍݨɴس أنۙܢ ، السن  

أخ يكفɸا يدرس ࢭʏ اݍݨامعة تخصص بيولوجيا،  الوالدين عڴʄ قيد اݍݰياة، الأب موظف ࢭʏ الإدارة، والأم معلمة، علاقْڈا بالوالدين  

ʈالورɢادة البɺش ʄا، تحصلت عڴɸانت متوفقة منذ صغرɠا الدرا؟ۜܣ جيد وɸا، مشوارɺأم ʄانت  12.06ا بمعدل  طيبة وتميل أك؆ف إڲɠو ،

ترغب أن تدرس ࢭʏ المدرسة العليا للأساتذة لتصبح أستاذة ثانوي، ولكن معدلɺا لم ʇسمح لɺا بالدخول إلٕڈا، ففضلت أن تختار 

  تخصص جذع مشفك علوم إجتماعية لتختار تخص علوم الفبية، لأن منذ صغرɸا ɠانت ترغب أن تمارس مɺنة التعليم مثل أمɺا. 

  أي مشاɠل ܵݰية أو نفسية، ولكن أحيانا تأتٕڈا أفɢار قɺرʈة أٰڈا لن تنݬݳ ࢭʏ مشوارɸا الدرا؟ۜܣ.   لا Ȗعاɲي من

ɠان عندɸا تصور وردي عن اݍݨامعة ولكن عند بداية مشوارɸا الدرا؟ۜܣ اصطدمت بواقع اݍݨامعة، حيث الإكتظاظ الطلبة  

الدرا سة اݍݨديد، علاقْڈا مع زملاء الدراسة عادية، وأحيانا ࢭʏ الأقسام، وطرʈقة تدرʉس Ȋعض الأساتذة، وعدم تأقلمɺا مع جو 

  تحدث Ȋعض المناوشات مع زميلاٮڈا ࢭʏ تحض؈ف البحوث، حيث ɠانت تفضل أن تنجز البحوث المɢلفة ٭ڈا ࢭʏ الأعمال الموجɺة وحدɸا. 

ʈا من جديد لتحصل  ࢭʏ بداية الموسم الدرا؟ۜܣ اݍݨامڥʏ فكرت ࢭʏ التوقف عن الدراسة ࢭʏ اݍݨامعة، وȖعيد شɺادة البɢالور 

الدراسة ومواصلة تخصصɺا   عڴʄ معدل جيد ʇسمح لɺا بالدخول إڲʄ المدرسة العليا للأساتذة، ولكن أمɺا ܧݨعْڈا عڴʄ مواصلة 

  اݍݨديد علوم الفبية.

الطالبة ترى وجود ضرورة مرشد أɠاديܣ ونفؠۜܣ واجتماڤʏ ࢭʏ اݍݨامعة، لمرافقة الطلبة ࢭʏ مشوارɸم الدرا؟ۜܣ وأيضا لشرح  

التخصصات الموجودة ࢭʏ اݍݨامعة وعلاقْڈا بفرص العمل، بالرغم أٰڈا حضرت ليوم Ȗعرʈفي بالتخصصات الموجودة ولكٔڈا تراɸا  

الطالبة تؤكد أن نظام   الɢافية، خاصة أن  المعدلات والأرصدة وطرʈقة الإنتقال    lmdغ؈ف  غ؈ف مفɺوم بالɴسبة خاصة ࢭʏ حساب 

ن طالبة Ȗشعر بقلق كب؈ف قبل أي امتحان،  فɢل ɸذه المفاɸيم بحاجة إڲʄ أساتذة مرافق؈ن  بدين، وطرʈقة إجراء الإمتحان، حيث أ

  متخصص؈ن ࢭʏ اݝݨال.  

  إستɴتاج عام -8

 :ʏتج ما يڴɴستɲ من خلال تقنية المقابلات مع اݍݰالات الثلاث  

  افية عن تخصص جذع مشفك علوم إجتماعية ولا يفرقوɠ ست لدٱڈم درايةʋ؈ن تخصص  أن اݍݰالات الثلاثة لȋنه وʋن ب

 علم الإجتماع. 

   أو النفؠۜܣ  أو  الإداري  اݍݨانب   ʏࢭ سواء  متعددة،  جوانب   ʏࢭ الدرا؟ۜܣ  مشوارɸم  بداية   ʏࢭ صعوȋات  واجɺْڈم  الطلبة  أن 

 الدرا؟ۜܣ. 

  لدٱڈم غموض كب؈ف عن نظامLMD  . دافهɸوأ 

  .يداغوجيةȋمن مرافقة نفسية و ʄانوا بحاجة ماسة إڲɠ الطلبة 

  .اتȋتم للصعوɺغي؈ف التخصص بمجرد مواجȖ ار بالتوقف عن الدراسة أوɢم أفɸانت تراودɠ الطلبة 
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 .السنة الثانية ʏم ࢭɺغي؈ف تخصصȖ ʏحالت؈ن من ثلاث حالات ترغبان ࢭ 

  .اديميةɠالمساندة النفسية والأ ʏالأخص الأم دور كب؈ف ࢭȋان للأسرة وɠ من خلال المقابلة 

 ست لدٱڈʋامه. اݍݰالات الثلاث  لɺاديܣ ومɠم فكرة عن المرشد الأ 

 .اديܣ للطلبة وخاصة للطلبة اݍݨددɠضرورة وجود مرشد أ ʄاتفاق اݍݰالات الثلاث عڴ 

  .قة إجراء الإمتحان ومدته وحساب المعدلات، والتخفيف من الضغوط وقلق الإمتحانʈفية بطرʈعرȖ ضرورة إقامة دورات 

   إرشاد ʄاݍݨامعة. الطلبة ما زالو بحاجة إڲ ʏم مع الوضع اݍݨديد ࢭɺعد تكيفȊ اديܣ حۘܢɠأ 

 .رʈمراجعة وتطو ʄعض مقررات الدراسة بحاجة إڲȊ أن ʄم عڴɸاتفقا 

  :  خاتمة -9

وختاما لɺذه الدراسة فإنه بات لزاما أن ٱڈتم المرȋون والأساتذة واݝݵتصون بالإرشاد الأɠاديܣ ࢭʏ جميع مجالاته النفسية  

، بصفته عنصر أسا؟ۜܣ ࢭʏ دعم الطلبة والبحث العلܣ،  فالطالب اݍݨامڥʏ مɺما أوȖي من مواɸب ومɺارات  والدراسية والإجتماعية

عقلية فɺو بحاجة إڲʄ مرافقة أɠاديمية وسند نفؠۜܣ يقوم به خفاء ومختصون  ࢭʏ الإرشاد النفؠۜܣ لɺم دراية بالصعوȋات والعراقيل  

  الۘܣ Ȗعفض الطلبة خلال مشوارɸم الدرا؟ۜܣ . 

  خ؈ف نقفح ࢭɸ ʏذه الدراسة المقفحات التالية: وࢭʏ الأ 

 تمامɸالسنة لطلبة الإرشادية باݍݰاجات الا ʄالأوڲ ʏعلق ما مٔڈا خاصة جامڥȖ الرغبة كتلبية الدراسية، باݍݰاجات  ʏࢭ

 .التخصص

  اݍݰاجات   لدراسة  الشعب، مختلف  من  والطلبة  اݍݨامعة مدير بمشاركة  عمل  وورش  ومحاضرات  ندوات عقد  ضرورة

 .الإرشادية

 إرشادي مكتب فتح ʄغية الطلبة، حاجات لدراسة اݍݨامعيات والإقامات اݍݨامعة مستوى  عڴȊ اديܣ   المستوى  رفعɠالأ

 .عامة والعرȌي اݍݨزائري  اݍݨامڥʏ للطالب

 ادفة، ميدانية استكشافية علمية برحلات القيامɸ  ة الدروس ملل لتجاوزʈالنظر.  

 اقفاحات ܥݨل وضع ʄل  إدارة مستوى  عڴɠ لية، قسمɠܦݨيل وȘوالاقفاحات النقائص  ل. 
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