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    مݏݵص: 

ة ال؅فبوʈة  ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ التعرف عڴʄ الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعة والذي ɸو بمثابة أحد أɸم اݍݵدمات ال؅فبوʈة والإدارʈة المساندة للعملي

التعليمية، وࢭɸ ʏذا حاولنا ɸنا إعطاء صورة شاملة عليه م؄فزʈن باݍݨامعة، فمن خلاله يتمكن الطلاب من تخطٕڈم للصعوȋات الۘܣ Ȗع؅فضɺم ࢭʏ مس؈فٮڈم  

 .أɸم المفاɸيم المتعلقة به من خلال الإشارة إڲȊ ʄعض التعارʈف وأɸدافه وأنواعه و୒ڲȊ ʄعض النماذج ݍݨامعات أجنȎية وعرȋية

ɠادي׿ܣ، اݍݨامعة.  ية: حلمات مفتاɠي׿ܣ، الإرشاد، الأɸمدخل مفا  
 

ABSTRACT:  
The purpose of this study is to identify academic guidance in universities, which is an important educational 

and administrative service to support the educational process of universities through which Students who 
encounter difficulties in their educational career, in this regard, we attempt to provide a comprehensive overview, 
highlighting the most important concepts by referring to some definitions, objectives and types, as well as some 
models of foreign and Arab universities. 
Keywords: A conceptual introduction, Guidance, Academic, University. 
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  مقدمة:  -1

ʇعد التعليم اݍݨامڥʏ مرحلة انتقالية ࢭʏ حياة الطالبة، حيث يɴتقلون إڲʄ مرحلة Ȗعليمية مختلفة ࢭʏ معالمɺا ونظامɺا وأسلوب  

Ȗعليمɺا عن المراحل السابقة، وعند الانتقال إڲɸ ʄذه المرحلة فإن الطلبة يختلفون فيما بئڈم ࢭʏ درجة التكيف والتوافق مع ɸذا 

التعليم ونظام ɸذه المرحلة الدراسية اݍݨديدة، مما يؤدي إڲʄ بروز عدد من الصعوȋات أوالمشكلات الۘܣ   التطور اݍݨديد ࢭʏ أسلوب

المرحلة   ʏࢭ الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  أن  نجد  ɸنا  من  اݍݨامعية،  دراسْڈم  أثناء  للطلبة   ʏالتحصيڴ المستوى   ʏࢭ أوȋأخرى  تؤثر بصورة  قد 

ʏالتعليم اݍݨامڥ ʏالتكيف مع اݍݰياة اݍݨامعية اݍݨامعية يمثل رك؈قة أساسية ࢭ ʄم عڴɸرشدʈم وɺɺمن يوج ʄلأن الطلبة يحتاجون إڲ ،

          )367، صفحة 2017(الروسان و الطرʈفي،   اݍݨديدة. 

والمعلو  اݍݵ؄فات  لديه  مرشد  خلال  من  تتم  و୒دارʈة  وفنية  ترȋوʈة  عملية  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  ʇعت؄ف  والمɺارات  حيث  مات 

واݍݵصائص المناسبة الۘܣ يحتاج لɺا الطالب من أجل النجاح ࢭʏ مس؈فته التعليمية، وɸو دور يقوم به أعضاء ɸيئة التدرʉس لتعرʈف  

الطالب بتلك المؤسسة الملتحق ٭ڈا وما تȘيحه من فرص دراسية لاختيار اݝݨالات الدراسية الۘܣ تȘناسب مع قدراته و୒مɢاناته وتوافق  

ه ورغباته، ومن خلال الإرشاد الفعال يتخطى الطالب العقبات الۘܣ قد Ȗع؅فض مس؈فته التعليمية، ولا يقتصر دور المرشد عڴʄ  ميول

مساعدة الطالب ࢭʏ ضوء قدراته وميوله وࢭʏ اݝݰيط الدرا؟ۜܣ بل يتعدى ذلك إڲʄ حل مشكلاته العامة، وȖغي؈ف سلوكه إڲʄ الأحسن،  

ــــــــــــــــــــــــ، ب س، صفحة ف تحس؈ن العملية التعليمية. وɸذا بدوره يقود إڲʄ تحقيق ɸد  ــــ ــــ  ) 1(ـــ

مٔڈا   الكث؈ف من الأمور  السنة الأوڲʄ يجɺل  اݍݨامعة ففي  دخوله  ولɺذا فإن الطالب اݍݨامڥʏ بحاجة مستمر للإرشاد منذ 

  ʄساعد الطالب عڴʇ مية المرشد الذيɸنا ت؄فز أɸا وɺمجتمع ʏالانخراط ࢭ ʄساعده عڴȖ قوان؈ن ولوائح اݍݨامعة، وتنقصه اݍݵ؄فة الۘܣ

ؤدي إڲʄ تحقيق أɸدافه وطموحه، وࢭʏ السنة الثانية يواجه الطلاب Ȋعض التغ؈فات ࢭʏ دراسْڈم  التكيف مع اݍݰياة اݍݨامعية مما ي

ɠالرغبة ࢭȖ ʏغي؈ف لتخصص أوترك الدراسة والالتحاق بالعمل أوالتحوʈل لݏݨامعة أخرى وɸنا أيضا يتدخل المرشد ࢭʏ تخطي الطالب  

الطالب قد ثȎت ࢭ الثالثة فيɢون  السنة   ʏࢭ أما  التحديات،  النجاح فانه يحتاج  لɺذه  بالمɺارات اللازمة لتحقيق  ʏ تخصص وتزوʈد 

  ʄتمامه باختيار الوظيفة وٮڈيئة لدخوله إڲɸبدأ اʈنࢼܣ دراسة وȘذه السنة سɸ دافه، وفٕڈاɸئة المناسبة لتحقيق أʋللمرشد لْڈيئة الب

بق لɺا والسليم لمستقبله الم۶ܣ والدرا؟ۜܣ  مجال العمل أومواصلة دراسته ࢭʏ الدراسات العليا فعڴʄ المرشد مساعدته للتخطيط المس

  )62، صفحة 2010(الكندري، عڴʄ حد السواء. 

الوطۚܣ   والتعليم فٕڈا يتطلب تحمل مسؤولية مجموعة  من الأدوار  ࢭɸ  ʏيɢلْڈا  التعليمية ، ووفقا ݍݨمعية الإرشاد الأɠادي׿ܣ

دعم وȖعزز عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ، فإن تقديم الإرشاد الأɠادي׿ܣ يجب أن ʇعاݍݮ ثلاث  بالولايات المتحدة الۘܣ ت

قضايا رئʋسية ۂʏ: المناݠݮ الدراسية، وطرق التدرʉس، ونتائج التعلم، وأن مɺمة المؤسسات الۘܣ تقدم الإرشاد الأɠادي׿ܣ ۂʏ تحوʈل  

ع، وعيه يمكن اعتباره خدمة تضمن التفاعل مع الطلاب لف؅فات طوʈلة، وɸذا التفاعل الطلاب إڲʄ أفراد ʇستفاد مٔڈم ࢭʏ اݝݨتم

  (Asmi & Thumiki, 2014, p. 14) .يمكن مسȘشار التوجيه والمرشد الأɠادي׿ܣ من استغلاله لتطوʈر علاقات ايجابية مع الطلاب

 وࢭɸ ʏذه الورقة البحثية سنȘناول موضوع الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ بصفة عامة.  

  رشاد الأɠادي׿ܣ: Ȗعرʈف الإ  -2

ʇعرف بأنه المɺام الۘܣ يقوم من خلالɺا مرشد لديه اݍݵ؄فات والمعلومات والمɺارات الۘܣ يحتاجɺا الطالب للنجاح الأɠادي׿ܣ  

  )277، صفحة 2014(المعايطة،  كن ࢭʏ اݍݨو اݍݨامڥʏ.بإيصال الطالب إڲʄ أفضل تكيف مم

الثقة ب؈ن المرشد والمس؅فشد (الطالب) من خلال    2014كما عرفته "شيخة محمد سعد"    ʄأنه علاقة بناءة تقوم عڴ  ʄعڴ

مقابلات منظمة مع الطالب ترمي إڲʄ مد يد العون له، ومساعدته عڴʄ إيجاد اݍݰلول ݝݵتلف المشكلات الۘܣ قد يواجɺا عڴʄ المستوى  
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معɺا بصورة ايجابية لتحقيق الفاعلية الذاتية ،والكفاية الذاتية وتحقيق النجاح ࢭʏ مختلف  الأɠادي׿ܣ والܨݵظۜܣ، ومحاولة التعلم  

  )120، صفحة 2014(سعد،  جوانب اݍݰياتية ɠاݍݨامعة واݝݨتمع .

    )69، صفحة 2013(مصطفي،  اݍݨديد.   محيطɺم ࢭʏ التكيف عڴʄ الأܧݵاص بأنه مساعدة  الإرشاد  ʇعرّف

  مساعدٮڈم  ٭ڈدف وȋ؈ن الطلبة الأساتذة ب؈ن تفاعل  عملية  وɸو التعلم،  أشɢال  من  شɢل  وʉعرفه "محمد" بأنّه
ً
  Ȗعليميا

ً
 ومɺنيا

  )19، صفحة 2015(اݍݰرȌي م.، اݍݨامعية.   حياٮڈم  لتحس؈ن 

 الȘܦݨيل بإجراءات ࢭʏ القيام ومساعدته يطبقɺا، الۘܣ الدراسية واݍݵطة يدرسɺا، المواد الۘܣ إڲʄ الطالب إرشاد وɸو أيضا

  ) 321، صفحة 2007(سعادة، جمال، و عالية، والإضافة.  والܦݰب

وال؅فبوʈة  والنفسية  ࢭʏ جميع جوانب ܧݵصʋته، الاجتماعية  للطالب  المتɢامل  النمو  تحقيق   ʄإڲ الۘܣ ٮڈدف  العملية  وɸو 

  )540، صفحة 2013(اݍݰرʉآۜܣ، والمɺنية طيلة ف؅فة مس؈فته التعليمة وذلك باستخدام وسائل متنوعة لتحقيق ɸذا الɺدف. 

ا تقديم خدمات للطالب وفق خطة علمية وعملية مدروسة لمساعدته عڴʄ فɺم ذاته والبʋئة من حوله، واكȘشاف  وɸو أيض 

ميوله ورغباته ومɺارته وتمكينه من تحديد أɸدافه وطموحاته لتحقيق التكيف والشعور بالسعادة وࢭʏ حياته العلمية والܨݵصية  

  )22، صفحة 1998ح.، (محمود  والمɺنية 

وʉعرف أيضا بأنه العملية الۘܣ  Ȗساعد الطالب عڴʄ اكȘشاف قدراته و୒مɢانياته وتوجيه لاختيار التخصص الذي يȘناسب  

مع قدراته كما ʇساعده عڴʄ حل المشكلات، واتخاذ القرارات المناسبة، واختيار المɺنة وٱڈدف إڲʄ ترقية السلوك أسلوب التعامل مع 

ʈة عن المشاعر، وتحمل المسؤولية.  الظروف اݝݰيطة به، وتقبل الآخرʈ107، صفحة 2000(اݍݵوالدة،   ن والتعب؈ف بحر(       

ومن خلال التعارʈف السابق يمكننا Ȗعرʈفه بأنه مجموعة من اݍݵدمات تقدم للطالب والۘܣ Ȗساعده فɺم ذاٮڈم من خلال  

وفɺم البʋئة اݝݰيطة ٭ڈم ليȘسۚܢ لɺم تحديد أɸدافɺم، واختيارɸم المناسب للتخصصات الۘܣ  معرفة قدراٮڈم و୒مɢانياٮڈم وميولɺم،  

  تتماءۜܢ وقدراٮڈم وذلك من أجل تحقيق النجاح ࢭʏ حياٮڈم اݍݨامعية.

3-   :ʏالتعليم العاڲ ʏادي׿ܣ ࡩɠمية الإرشاد الأɸأ 

التعليمية للطلبة وذلك عڴʄ أن تɢون لݏݨامعة أنظمة فاعلة  تتمثل أɸميته ࢭʏ معيار التعليم والتعلم، من خلال المساعدات  

 ،ʏالعاڲ الأداء  الطلبة ذوي  الدرا؟ۜܣ للطلاب وȖܨݨيع  التقدم  الأɠادي׿ܣ، ومتاȊعة  الإرشاد  التعلم من خلال   ʄالطلبة عڴ لمساعدة 

 ) 27، صفحة 2007(وزارة التعليم العاڲʏ،  وتقديم المساعدة للطلاب الذين يحتاجون إلٕڈا لرفع قدراٮڈم الأɠاديمية.

  وʈقاس مستوى اسȘيفاء ɸذا المعيار بمدى تحقق المؤسسة للممارسات التالية: 

   ذا الأمر يجبɸافية ومحددة لتقديم المشورة والإرشاد المناسب للطلاب المنتظم؈ن وɠ س أوقاتًاʉيئة التدرɸ تحديد أعضاء

 م الاف؅فاض وجوده ݝݨرد وجود جداول زمنية مخصصة لذلك. التحقق منه فعليًا وعد

   زمن تحليل  مثل  المتوافرة  الإلك؅فونية  والبيانات  الوسائل  استخدام  خلال  من  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  فاعلية  تقوʈم  يتم  أن 

 لات الإلك؅فونية.  الاستجابة، ونتائج تقوʈم الطلاب وذلك ࢭʏ حالة وجود إجراءات الإرشاد الأɠادي׿ܣ للطالب عن طرʈق الاتصا

   م لل؄فنامج بنجاح منɺادي׿ܣ معدلات التقدم الدرا؟ۜܣ للطلبة من سنة لأخرى، ومعدلات إتمامɠع وحدة الإرشاد الأȊأن تتا

 خلال توف؈ف مرشد أɠادي׿ܣ لɢل طالب . 

   الذين أولئك   ʄإڲ والإرشاد  المساعدة  تقدم  وأن  فردي  Ȋشɢل  طلابه  أداء  أɠادي׿ܣ  مرشد  ɠل  يتاȊع  صعوȋات أن  يواجɺون 

  ومشاɠل ܧݵصية وأɠاديمية. 
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 . م جودة اݍݵدمات المقدمة للطلابʈأن توجد آليات فعالة لضمان تقديم اݍݵدمات الإرشادية ولتقو   ،ʏوزارة التعليم العاڲ)

 ) 22-21، الصفحات 2007

  كما نجد أيضا من أɸميته :  

   ʄاݍݨامعة.مساعدة الطالب عڴ ʏم لنظام السائد ࢭɺفʈعرȖاديميا مع اݍݰياة اݍݨامعية، وɠالتكيف أ  

  :ʏم ومساعدٮڈم فيما يڴɺم وتقديم النܶݳ لɸرشاد୒م وɺتوجٕڈ  

  .عادٮڈا إذا لزم الأمر୒ܦݰاب من المواد وɲا والاɺعديلȖم الدراسية وɺاختيار برامج  

 .الوقت المناسب ʏيفاء شروط الالتحاق بإحدى التخصصات وࢭȘاس 

   .ناسب مع قدراٮڈم وتطلعاٮڈمȘما يȋف؅فة الزمنية اݝݰددة و ʏمحمود  إكمال متطلبات التخرج وفق خطة دراسة معينة وࢭ)

 )320، صفحة 2016م.، 

  الأɠادي׿ܣ: الإرشاد أɸداف -4

  إجمالɺا ࢭʏ النقاط التالية: ٱڈدف الإرشاد الأɠادي׿ܣ إڲʄ تحقيق جملة من الأɸداف يمكننا 

   ادي׿ܣɠعمل الإرشاد الأʇ ʄعاد وتوضيح اݍݨامعية لݏݰياة العامة الصورة نقل عڴȊاݝݵتلفة للطلبة.   الأ  

 عملȖ التعليم  مؤسسات ʏالعاڲ ʄادي׿ܣ الإرشاد  برامج توف؈ف  عڴɠخلال الأ  الɢليات ࢭʏ أɠاديمي؈ن  مسȘشارʈن توظيف من 

 كب؈ف بكمّ  مؤɸل؈ن وɸم  تخرجɺم  حۘܢ  ٭ڈم  والاحتفاظ  لتعزʈز نجاحɺم  للطلبة المساعدة  تقديم ٭ڈدف  الأɠادي׿ܣ، والأقسام

  المتنوعة.  والمɺارات  المعارف من

  ادي׿ܣ الإرشاد ٱڈدفɠالأ ʄغي؈فات  إحداث إڲȖ  إيجابية ʏالطالب سلوك أنماط  ࢭ ʏالثقافية قيم تجاه اݍݨامڥ  مجتمعه 

  . وقدراته لميوله التخصص الملائم باختيار مٔڈا يتعلق ما بنفسه، وخاصة قراراته اتخاذ عڴʄ ومساعدته والمɺنية والاجتماعية

 ام للطالب المشورة تقديمɺللإس ʏادة ࢭʈل  والإرشادية العملية التعليمية عن الطلبة رضا مدى وتقييم العل׿ܣ، تحصيله زɢشȊ 

  عام.

 ساعدȖ ادي׿ܣ  الإرشاد  خدمةɠالطلبة الأ  ʄئة  مع  التكيف  عڴʋق  المتاحة الفرص  واغتنام  اݍݨامعية  البʈم، عن طرɺم لɸدʈتزو 

 )21، صفحة 2015(اݍݰرȌي، العل׿ܣ.  تحصيلɺم مستوى  من ترفع الۘܣ  الأساسية  والمɺارات بالمعارف

"أوȋانيون"   أيضا   لتقديم والاتجاɸات المطلوȋة والمعارف المɺارات الأɠادي׿ܣ، الإرشاد مجال ࢭʏ الرواد أحد  banionوحدد 

 الأɸداف اݍݰياتية، اكȘشاف  تتضمن: اكȘشاف الأɸداف م؅فادفة خطوات خمس حدد ذلك ضوء وࢭʏ للطلب، جيد  أɠادي׿ܣ  إرشاد 

  )32، صفحة 2015(العكڴʏ، أوالساعات.  المقررات تحديد الأɠادي׿ܣ، التخصص  تحديد المɺنية،

 المساعدة ʏالتغلب ࢭ ʄات عڴȋع؅فض قد الۘܣ الصعوȖ 320، صفحة  2007(سعادة، جمال، و عالية،    .للطلبة الدرا؟ۜܣ المسار( 

  م والأخذ بأيدي المتع؆فينɺتفوق ʏستمروا ࢭʋليواصلوا دراسْڈم.رعاية الطلبة المتفوق؈ن دراسيا ل  

 .حياٮڈم العملية والعلمية ʏم بما يمكٔڈم من النجاح ࢭɺٮڈيئة الطلبة المتوقع تخرج ʏام ࢭɺالإس  

   تنمية روح الانتماء والولاء ʄشيط اݍݰياة الثقافية والاجتماعية داخل اݍݨامعة بأساليب علمية مما يحث عڴɴت ʄالمساعدة عڴ

  لݏݨامعة واݝݨتمع. 

 Ȋ ارɢابت ʏام ࢭɺضوء نتائج الدراسات والبحوث العلمية الۘܣ يجرٱڈا الإرشاد  الإس ʏر اݍݰياة اݍݨامعية ࢭʈعض الأساليب لتطو

  )12، صفحة 2017(دليل الأرشاد الأɠادي׿ܣ،   الأɠادي׿ܣ أوغ؈فه من الأقسام العلمية والوحدات المعنية الأخرى. 
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  ف؅فات معينة مثل ف؅فة التقدم للالتحاق بالدراسة لأول  إن حاجة الطالب لعملية الإ ʏادي׿ܣ تزداد بصفة خاصة ࢭɠرشاد الأ

مرة، وعند البدء بالȘܦݨيل الفعڴʏ للمقررات الدراسية اݝݵتلفة، وࢭʏ ف؅فة التجرʈب الۘܣ تڴʏ الȘܦݨيل مباشرة، وأخ؈فا خلال  

 )320، صفحة 2007(سعادة، جمال، و عالية، ɠل سنة دراسية الۘܣ ʇܦݨل فٕڈا الطالب. 

  خصائص المرشد الأɠادي׿ܣ:  -5

  Ȗسعة مبادئ للمرشد الأɠادي׿ܣ الفعال ۂKramer ، 2003   : ʏحدد "كرامر"  

   .ا فعالاɢʈإجعل الطالب شر 

   .اديميةɠداف الطالب الأɸأضف معۚܢ ܧݵصيا لأ 

   .اݍݨامعة ʏن واستخدم المصادر المتاحة ࢭʈعاون مع الآخرȖ 

  .أشرك الطالب وحمله المسؤولية 

  .تماماته الܨݵصيةɸاديمية باɠتمامات الطالب الأɸادمج ا 

   .نيةɺاديمية والمɠحفز وأدعم مخططات الطالب الأ 

  و الܨݵظۜܣ للط ʏنݬݳ. عزز النمو المعرࢭʈالب لينمو و 

   .ع وقيم مدى تقدم الطالبȊتا 

  .بناء ألفة مع الطالب ʄاعمل عڴ 

"أوȋانيون"   يؤكد  الأɠادي׿ܣ،   الإرشاد  لأسلوب  الداعم  الإطار  ɸذا   ʏيئة    2009ࢭɸ أعضاء  من  الأɠاديمي؈ن  المرشدين  أن 

أفضل بحكم أٰڈم قد أصبحوا مج؄فين عڴʄ    التدرʉس الذين ʇشارɠون ࢭʏ تقديم خدمة الإرشاد الأɠادي׿ܣ للطلبة يصبحون أساتذة 

Ȗعلم أشياء أك؆ف عن الطلبة وعن اݍݨامعة،  وȋالتاڲʏ يؤمل أن ينظروا لطلبْڈم بطرق مختلفة، كما أنه يصبح باستطاعْڈم خلق بʋئة  

  مناسبة Ȗسɺل من Ȗعلم الطالب ونموه بطرق تتوافق مع أɸدافه وتطلعاته الܨݵصية.

عڴʄ أن نوعية وكمية  التفاعلات ب؈ن     Umbach and Wawryznski،  2005واورʈزɲسɢي"   وʈضيف أيضا ɠل من "أومباك" و"

 ʏا ࢭʈاديمي؈ن يلعبون دورا حيوɠمختلف الأصعدة؛ وأن المرشدين الأ ʄالطلبة عڴ ʄاديمية ايجابيه عڴɠالمرشد وطلابه ارتبطت بآثار أ

لا يتوقف دورɸم عند إبلاغ الطلبة وȖعرʈفɺم بماɸية المقررات مساعدة الطالب ومساندته ࢭʏ تجرȋته اݍݨامعية، وȋالتاڲʏ  يف؅فض أ

  أوالمواد الۘܣ يمكن Ȗܦݨيلɺا بل مساعدٮڈم  ࢭʏ أن يتعلمون وʈحلمون وɴʈتمون ليصبحوا مواطن؈ن صاݍݰ؈ن . 

أن ɠل مرشد أɠادي׿ܣ جيد، ملم بمبادئ نظرʈة "فيقوȖسɢي"، يجب أن يɢون سباقا  Bohonos ،  2013وʉع؅فف "بوɸونوس"

  ادرا ࢭʏ عمله مع طلابه، وذلك بتقييم مدى استعدادɸم لʋس للدراسة والتخصص بل حۘܢ للتعامل مع Ȋعض المقررات الدراسية.  ومب

  "ʏيبڴɸ" ضيفʈكية،    2004وʈاݍݨامعات الأمر ʏس المعتمدة ࢭʉيئة التدرɸ عد جزءا من أدوار عضوʇ ادي׿ܣɠأن الإرشاد الأ

  وعليه يتوقع منه تحمل مسؤولياته ࢭɸ ʏذا الشأن وتقديم اݍݵدمة الإرشادية اللائقة والمناسبة للطلبة مۘܢ دعت اݍݰاجة لذلك.   

  إڲʄ أٰڈم قد حددوا خاصʋت؈ن أساسʋت؈ن لنجاح المرشد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ مɺمته ɸما:  Harrison ، 2009كما توصل "ɸارʉسون"

 .ون أمينا موثوقا بهɢأن ي 

  .قراراته وتصرفاته ʄون مسؤولا يتحمل ما ي؅فتب عڴɢ3، صفحة 2014(الدليم، أن ي(   
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  أنوع الإرشاد الأɠادي׿ܣ:  -6

للإرشاد الأɠادي׿ܣ أنواع يمكن أن يɢون علاجيا أووقائيا أو୒نمائيا، فالإرشاد العلاڊʏ يتم فيه علاج المشɢلة Ȋعد وقوعɺا حيث  

يقوم المرشد بتحليل عناصر المشɢلة وأسبا٭ڈا وʈضع بدائل للعلاج ، وʈتم اختيار الأفضل مٔڈا حسب مناسبْڈا ݍݰالة الطالب، أما  

يه أخذ الاحتياطات اللازمة الۘܣ تقي الطالب وقوع مشكلات خاصة بما يتعلق Ȋس؈ف دراسته، حيث يتم اللقاء الإرشاد الوقاǿي فيتم ف

مع المشرف مرة أو مرت؈ن أسبوعيا، وȌعد الاختبارات لاستعراض درجات الطالب ووضع خطة لتحسئڈا ɸذا عڴʄ الصعيد الأɠادي׿ܣ،  

حالا  لاكȘشاف  الوقاǿي  الإرشاد   ʄسڥʇ آخر  جانب  النفسية  ومن  الܶݰة   ʄعڴ واݝݰافظة  اݍݨامعية،  البʋئة  مع  التكيف  عدم  ت 

التفوق   ʄعڴ ʇساعده  مما  اݍݨامعية  دراسته  وتوجٕڈه خلال  الطالب  قدرات  تنمية   ʄإڲ ٱڈدف  الذي  الإنماǿي  الإرشاد  أما  للطالب، 

  )540، صفحة 2013(اݍݰرʉآۜܣ، وتحقيق أɸدافه. 

  طرق الإرشاد الأɠادي׿ܣ: -7

   :ʏالتاڲ ʄا إڲɺمكن تقسيمʈانيات المتوفرة، وɢئة اݍݨامعية والإمʋنوع طرق الإرشاد تبعا للبȘت  

 الإرشاد الفردي:   -7-1

ɸو علاقة إرشادية مخططة ب؈ن طرف؈ن تتم وجɺا لوجه ب؈ن المرشد والمس؅فشد، ٭ڈدف مساعدة المس؅فشد ࢭʏ فɺم ذاته، وحل  

مشكلاته، وتحقيق حاجته ࢭʏ المستقبل، وʉعد الإرشاد الفردي الأساس ࢭɠ ʏل عملية إرشادية لاسيما إذ توفر عدد ɠاࢭʏ من المرشدين  

للقيام بالمقابلات واݍݨلسات الإرشادية، ليتم فٕڈا تبادل المعلومات و୒ثارة الدافعية، وتفس؈ف المشكلات، ووضع اݍݵطوات العملية 

  للإرشاد. 

 اد اݍݨماڤʏ:  الإرش -7-2

ɸو عملية تفاعل ب؈ن المرشد ومجموعة من الأعضاء المس؅فشدين ممن تȘشابه مشكلاٮڈم واضطراباٮڈم ولدٱڈم مشكلات  

خاصة تضعف توافقɺم، وتتألف اݝݨموعة الإرشادية من أرȌعة إڲʄ ثمانية مس؅فشدين وتɢون العلاقة ب؈ن الأفراد ذات أɸمية كب؈فة 

Ȋعضɺم Ȋعضا، وɢʈونون علاقات متبادلة مع Ȋعضɺم، وʈناقشون مشكلاٮڈم المش؅فكة ٭ڈدف تحقيق   ࢭʏ العمل الإرشادي، وʈتقبل

، 2016(سعيد،    التعليم المتبادل للاستفادة من تبادل المعلومات ب؈ن الأعضاء بما يحقق تنمية مفɺوم الذات وȖغي؈ف السلوك لدٱڈم. 

 )171صفحة 

 :  Computer –Assisted Advising  لإرشاد باݍݰاسب الآڲʏ: ا -7-3

والأنظمة   ɠاللوائح  الضرورʈة:  بالمعلومات  والطلاب  المرشدين  ل؅قوʈد  المتخصصة  وال؄فامج   ʏالآڲ اݍݰاسب  استخدام  يتم 

ʇشرفون علٕڈم والتقارʈر  والإجراءات، واݍݵطط الدراسية، ومتطلبات التخرج، كما يتم تزوʈد المرشدين Ȋܦݨلات الطلاب الذين  

الدراسية، وكما يمكن استخدام اݍݰاسب الآڲʏ  ࢭʏ التواصل ماب؈ن المرشد وطلابه الذين ʇشرفون عليه، بصورة فردية وجماعية،  

وʉعد الإرشاد الأɠادي׿ܣ باستخدام اݍݰاسب الآڲʏ مكملا لعميلة الإرشاد بالطرق والأساليب الأخرى ولʋس بديلا عٔڈا، فلقد أثبȘت 

دراسات البحثية العديدة أنه لا غۚܢ عن جلسات المناقشة ما ب؈ن المرشد والطالب، ولكن اݍݰاسب الآڲʏ يرʈح المرد من الأعمال  ال

  )11، صفحة 2013(بن زرعه،  الكتابية والܦݨلات الورقية، وʈزوده بالمعلومات اݝݰدثة والܶݰيحة.

  

  

  

  



  الإرشاد الأɠادي׿ܣ باݍݨامعة مدخل مفاɸي׿ܣ عن 

 

139 

  مجالات الإرشاد الأɠادي׿ܣ:  -8

 :ʏمجالاته فيما يڴ ʏتتجڴ  

  :النفؠۜܣ  اݝݨال  -8-1

 خلال من الɴشاطات الإرشادية طرʈق عن عاطفية أو انفعالية اضطرابات من ʇعانون  الذين الطلبة مساعدة إڲʄ وٱڈدف

 والɢآبة باليأس الشعور  من  التخلصعڴʄ   الطلبة بالنقص،  ومساعدة الشعور  عڴʄ التغلب وكيفية الذات  فɺم عڴʄ القدرة  تنمية

  .والعاطفية الانفعالية الضغوط الناتج عن ال؅فك؈ق  فقدان لمواجɺة متوازنة مزاجية  بحالة والاحتفاظ 

  :الاجتماڤʏ  اݝݨال  -8-2

 الأɲشطة طرʈق عن أواݍݨامعية المدرسية  البʋئة  مع التكيف مستوى  ࢭʏ تدɲي من ʇعانون  الذين الطلبة مساعدة  إڲʄ وٱڈدف

 تɢوʈن  عڴʄ القدرة وتطوʈر بالطالب اݝݰيط اݝݰڴʏ مع  والتوافق  الفراغ وقت من  للاستفادة الأمثل  الأسلوب بفɺم  المتمثلة الإرشادية

أسلوب كيفية عن بمعلومات  الطلبة وتزوʈد الزملاء مع إيجابية  علاقات  المشاɠل ومعاݍݨة الأفضل الاجتماعية اݍݰياة  اختيار 

 .الأسرʈة

  :الم۶ܣ اݝݨال  -8-3

 اݝݵتلفة الأفراد قدرات لمدى ملائمة التعرف خلال من دراسيا والمتع؆فين والمتفوق؈ن العادي؈ن الطلبة مساعدة إڲʄ وٱڈدف

 اɸتماماٮڈم عن الطلبة لدى  مفɺوم وتɢوʈن الدرا؟ۜܣ ومجالات العمل  التخصص ب؈ن بالعلاقة والتعرف يرغبوٰڈا الۘܣ  المɺنة لمتطلبات

  .والمستقبلية المɺنية  حياٮڈم  وأسلوب

    :الأɠادي׿ܣ اݝݨال  -8-4

الأɲشطة عن الدرا؟ۜܣ أدا٬ڈم عڴʄ تؤثر صعوȋات يواجɺون  الذين الطلبة مساعدة إڲʄ وٱڈدف  المتمثلة الإرشادية طرʈق 

 الدراسة ل؄فامج التخطيط بكيفية الدراسة والتعرʈف نحو الذاتية الدافعية وتطوʈر الدراسية بالمقررات الرسوب عڴʄ بالتغلب

 )171، صفحة 2016(سعيد،  .تحقيقɺا يمكن  أɸدافا وضع بكيفية والتعرف  واݍݨامعية  الثانوʈة

8-5-   :ʏالإرشاد الديۚܣ والأخلاࡪ 

  ʄإڲ والأخلاق  المبادئ  ل؅فجمة  المناسبة  العلمية  والطرائق  الوسائل  واسȘثمار  الإسلامية،  والمبادئ  القيم  تنمية   ʄإڲ ٱڈدف 

 ممارسات سلوكية لدى الطلبة.  

 الإرشاد الوقاǿي:   -8-6

لبة، وقاية إڲʄ ٱڈدف
ّ
الدراسية أوالܶݰية أوالنفسية أوالإجتماعية والۘܣ قد   المشكلات Ȋعض إڲʄ التّعرض من  وتوعيْڈم الط

ت؅فتب علٕڈا Ȋعض الممارسات السلبية، والعمل عڴʄ إزالة أسبا٭ڈا، وتدرʈب الطالب وتنمية قناعته الذاتية، واݍݰفاظ عڴʄ مقوماته  

ا بنظام  الطلبة  كتبص؈ف  ال؄فامج  مجموعة من  الوقاǿي  الإرشاد  اݍݨامعية،  الديɴية واݍݵلقية والܨݵصية، وʉشمل  واللوائح  لɢلية 

  )119، صفحة 2017(كيتا و إسماعيل، والتوعية بأضرار اݝݵدرات، والتدخ؈ن وغ؈فɸا.... 

  نظام الإرشاد الأɠادي׿ܣ: -9

ʇعت؄ف الإرشاد الأɠادي׿ܣ ركن أسا؟ۜܣ ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ إذ يتمثل من خلال المرشد الأɠادي׿ܣ اݝݵتص من أعضاء  

ɸيئة التدرʉس، وتتɢامل عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ بوڤʏ وتفɺم جميع أطراف العملية الإرشادية، ٭ڈدف توجيه الطلبة لاختيار أفضل  

التكيف مع البʋئة اݍݨامعية، وʈتحقق ɸذا الɺدف عن طرʈق تزوʈد الطلبة بالمɺارات الأɠاديمية  السبل لتحقيق النجاح المɴشود و 



  مسعودة حمايدي ،  سميحة العʋش
 

140 

المتنوعة الۘܣ ترفع من تحصيلɺم الدرا؟ۜܣ، ومناقشة طموحاٮڈم العلمية، ɠل ذلك من خلال  خدمات إرشادية متنوعة ɠالإرشاد 

  الأɠادي׿ܣ الفردي وال؄فامج الإرشادية والاسȘشارʈة اݝݵتلفة. 

  ʈتأسس ɸذا النظام عڴʄ عدة عوامل من أɸمɺا مايڴʏ: و 

   ،ل مٔڈم ظروفه اݍݵاصةɢباين مع غ؈فه من الطلبة بما يجعل لȘتماماته الۘܣ تɸحاجاته وا ʏل طالب متفرد ࢭɢاعتبار أن ل

  والۘܣ تولد لديه اɸتمامات تɴبع من ɸذه الظروف. 

 عȖ انيات وقدɢل فرد منحه الله الكث؈ف من الإمɠ القليل مٔڈا، ولديه الكث؈ف الذي يحتاج للكشف  الإيمان بأن ʄرف بنفسه عڴ

  عنه ومعرفة أفضل الطرق لاسȘثماره.  

  .رسم اݍݵطط الدراسية ʄم وقدراٮڈم لمساعدٮڈم عڴɺدافɸشاف رغبات الطلبة وتحديد أȘاك  

 يت بما  والأɠادي׿ܣ  الدرا؟ۜܣ  اݝݨال   ʏࢭ أمامɺم  المتاحة  البدائل  من  الاختيار  الطلبة حرʈة  مع قدراٮڈم وميولɺم  إعطاء  وافق 

  ورغباٮڈم. 

   ،سرب، وعدم إكمال الدراسةȘالرسوب والɠ ونه من عقبات أومشكلاتɺتمام بخطط الطلبة الدراسية وتقليل ما يواجɸالا

  والتحوʈل من تخصصات علمية إڲʄ أخرى أومن ɠلية إڲʄ أخرى. 

 واجتماعيا ونفسيا  متɢاملا  نموا  لتنمو  المتباينة  الطلبة  مواɸب  ميولɺم    تحف؈ق  مع  يتوافق   
ً
إعدادا و୒عدادɸم  وسلوكيا، 

  وقدراٮڈم.

   .م المناسب لسوق العمل ومتطلباٮڈمɸتمام بمساعدة الطلبة وفقا لقدراٮڈم لإعدادɸالا  

   والبحثية التدرʉسية  الرئʋسية  لمɺامه  المكملة  الأɲشطة  وأحد  التدرʉس،  ɸيئة  واجبات  أحد  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  وʉعت؄ف 

  )7، صفحة 2017(دليل الأرشاد الأɠادي׿ܣ، والإدارʈة. 

  :  Advisement Centersمراكز الإرشاد الأɠادي׿ܣ   -10

من أɸم أسباب إɲشاء مراكز الإرشاد الأɠادي׿ܣ ɸو قلة اɸتمام أعضاء ɸيئة التدرʉس بالإرشاد الأɠادي׿ܣ، حيث تختلف  

  ʏࢭ للطلاب  اݍݵدمة  تقدم  إدارʈة  أقسام  عامة عبارة عن  وۂʏ بصورة  تقدمɺا،  الۘܣ  وظائفɺا، واݍݵدمات  من حيث  المراكز  وتȘنوع 

مش حل   ʄعڴ طالب  ɠل  وȖساعد  محددة،  المراكز مجالات  ٭ڈذه  وʉعمل  الذاتية،  وقدراته  لاحتياجاته  تبعا  قرارات  واتخاذ  كلاته، 

مرشدين متخصص؈ن بدوام يومي ɠامل كما ʇعمل ٭ڈا أعضاء ɸيئة تدرʉس متفرغ؈ن، وتقدم اݍݵدمات للطلاب المستجدين وذوي 

ون ࢭȖ ʏغي؈ف تخصصاٮڈم، وتفيد المراكز الاحتياجات اݍݵاصة، والطلاب اݝݰول؈ن من ɠليات وجامعات أخرى، والطلاب الذين يرغب 

الإرشادية ࢭʏ سɺولة التواصل مع الطلاب، وتوف؈ف مجموعة من المرشدين المدرȋ؈ن تدرʈبا مؤɸلا، كما تمتاز باستمرارʈة الاتصال ب؈ن  

المتنوعة ࢭʏ الطالب والمرشد طوال ف؅فة دراسته اݍݨامعية، وتخصص المرشدين وتوفر نطاق كب؈ف وواسع مع اݍݵدمات الإرشادية  

ݰيحة،  مɢان واحد، وال؅فك؈ق عڴʄ خدمة الطالب بدلا من الاɸتمام بخدمة القسم الأɠادي׿ܣ،  وتوفر ملفات الطلاب محدثة وܵ

ݰة المعلومات المتداولة، ولكن من سلبيات المراكز الإرشادية   وسɺولة الإدارة والتدرʈب والإشراف، والتقوʈم للعملية الإرشادية وܵ

  )15، صفحة 1990(الشناوي، ة المرتفعة. تɢلفْڈا المالي

 الرامية اݍݨامڥʏ التعليم تحقيق أɸداف ࢭʏ مݏݰة ضرورة الأɠادي׿ܣ أصبح  الإرشاد خدمات ɸـ) بأن1411القرɲي( ʇش؈ف وكما

ʄب حفز إڲɸلتنمو المتباينة الطلاب موا  
ً
  نموا

ً
، ونفسيا، أɠاديميا، متɢاملا

ً
، واجتماعيا، وأخلاقيا

ً
 إعدادًا الطلاب و୒عداد وسلوكيا

للتحديات مجتمعɺم، وقيم وقدراٮڈم  ميولɺم  مع  يتوافق  
ً
 الإرشاد ʇعد إذ اݝݨتمعية، الساحة عڴʄ السرʉعة التنموʈة  ومواكبا

  الأɠادي׿ܣ
ً
  ɲشاطا

ً
  أساسيا

ً
مؤسسات وضرورʈا  ʏالتعليم ࢭ ،ʏشاف اݍݨامڥȘم  وتحديد وقدراٮڈم، الطلاب رغبات لاكɺدافɸأ 
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 الۘܣ يحتاجɺا  الأساسية بالمɺارات تزوʈدɸم عڴʇ ʄساعد وما استعداداٮڈم، مع يتلاءم بما لɺا اݝݰققة اݍݵطط عڴʄ رسم ومساعدٮڈم

  الإرشاد فلسفة وتقوم ݝݨتمعɺم، الشاملة التنمية ࢭʏ وȖسɺم التخرج، Ȋعد عملɺم
ً
 الطالب،  ܧݵصية تنمية عڴʄ الأɠادي׿ܣ أساسا

النفسية وقدراته وميوله استعداده عڴʄ التعرف خلال من وذلك  أجل من مرشده ࢭʏ وثقته Ȗعاونه، ومدى والصڍʏ، وحالته 

الأɠاديمية  مشكلاته مواجɺة ࢭʏ مساعدته  مجتمعه.   تنمية  عڴʄ  وȖساعد ذات، تحقق علمية  أسس عڴʄ والوظيفية  اݍݵاصة 

  )12، صفحة 1430(اݝݰارب، 

  دور الإرشاد الأɠادي׿ܣ عڴʄ الطلبة :  -11

  يؤثر الأɠادي׿ܣ الإرشاد إن
ً
يْڈم الطلبة   نجاح عڴʄ إيجابا مɺارٮڈم الدرا؟ۜܣ، التحصيل عڴʄ ومثابرٮڈم واستمرار   وʈطور 

  ) 32، صفحة 2015(العكڴʏ،  . اݍݨامعية  خ؄فاٮڈم  عن ورضاɸم التعلي׿ܣ،  طموحاٮڈم وتحقيق المɺنية، وقرارٮڈم الأɠاديمية

مس؈فته    ʏࢭ واجبات  من  عليه  وما  حقوق  من  له  بما  وʉعرفه  اݍݨامعية  البʋئة  مع  التكيف   ʄعڴ الطلاب  ʇساعد  فالمرشد 

واختي و୒مɢانياته  قدراته  اكȘشاف   ʄعڴ ʇساعده  كما  النجاح،  له  يحقق  مما  ɠل  التعليمية  وتذليل  معه،  المناسب  التخصص  ار 

  )28، صفحة 2018(حسن، الصعوȋات الۘܣ قد تؤثر عڴʄ تقدمه الأɠادي׿ܣ من مشكلات نفسية واجتماعية وسلوكية ومادية. 

  التوجɺات العالمية  لتنظيم الإرشاد الأɠادي׿ܣ ببعض الɢليات اݝݵتلفة:   -12

الأجنȎية ونذكر مٔڈا   العرȋية أواݍݨامعات  العالمية للإرشاد الأɠادي׿ܣ سواء ࢭʏ اݍݨامعات  التجارب  ɸنا يمكن عرض Ȋعض 

:ʏمايڴ  

  تجرȋة الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࡩȊ ʏعض جامعات الدول العرȋية: -12-1

  :ما:  جامعة الأردنɸي تقدم خدماٮڈا من خلال شعبت؈ن وȌدائرة الإرشاد الطلا ʄشتمل عڴȖيتوفر ٭ڈا عمداء لشؤون الطلبة و

شعبة مساندة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة وشعبة الإرشاد النفؠۜܣ والܶݰة النفسية، وكلا الشعبت؈ن تقدمان الدعم للطالب 

لۘܣ قد Ȗعيق تقدمه الأɠادي׿ܣ، وتزوʈد الطالب بالمواد الۘܣ  ومساعدته عڴʄ تذليل الصعوȋات الۘܣ تواجɺه، وحل المشكلات ا 

كما يتم تقديم اݝݰاضرات والورش والɴشرات والرحلات الۘܣ تمكن الطلاب من التكيف مع    يحتاجɺا ࢭʏ البʋئة اݍݨامعية.

ة حماية الأسرة  البʋئة اݍݨامعية، وتنظيم زʈارات لمؤسسات متخصصة مثل: إدارة مɢافحة اݝݵدرات، ودار المسن؈ن، و୒درا

  ) www.ju.edu.jo( ولا يتوفر ࢭʏ الأقسام أي وحدات خاصة بالإرشاد الأɠادي׿ܣ. 

 :الشارقة ʏكية ࢭʈمراكز لݏݵدمات الطلابية، يقدم العديد من المساعدات للطلاب ومن ضمٔڈا   اݍݨامعة الأمر ʄتتضمن عڴ

  ʏادي׿ܣ لتمكئڈم ࢭɠل طالب  الإرشاد الأɢاديمية لɠنية والأɺداف الܨݵصية والمɸالتكييف مع اݍݰياة اݍݨامعية، وتحديد الأ

ومن ضمٔڈا الإرشاد الأɠادي׿ܣ لتمكئڈم ࢭʏ التكييف مع اݍݰياة اݍݨامعية، وتحديد الأɸداف الܨݵصية والمɺنية والوظيفية  

واݍݨما الفردية  المشورة  وتقديم  المناسب،  الوقت   ʏࢭ التخرج  من  تجاوز  وتمكينه   ʄعڴ المتع؆فين  الطلاب  ومساعدة  عية، 

ب؈ن   فصل  وʈتم  اݍݵاصة،  الاحتياجات  ذوي  ومساعدة  الطالب،  احتياجات  تناسب  خطط  ووضع  والمشكلات  العقبات 

ܥݨلات مركز الانجاز الأɠادي׿ܣ وܥݨلات الطالب الإدارʈة والأɠاديمية، ولا يتوفر ࢭʏ الأقسام أي وحدات خاصة بالإرشاد  

 .)  www.aus.edu( الأɠادي׿ܣ.

   إنجاح العملية ʄادي׿ܣ، وٮڈدف إڲɠجامعة قطر: يتوفر وحدة خاصة  باݍݵدمات الطلابية ومن ضمٔڈا خدمات الإرشاد الأ

  التعليمية عن طرʈق المشاركة ما ب؈ن المرشد الأɠادي׿ܣ والطالب، والۘܣ Ȗعت؄ف علاقة مستمرة Ȗساعد الطالب عڴʄ تحقيق 

أɸدافه وتنمية التعلم الذاȖي المستقل لديه، وتمكينه من اتخاذ القرارات الأɠاديمية، وتبدأ عملية الإرشاد منذ قبول الطالب  

ࢭʏ الɢلية حيث يتع؈ن له ٭ڈا مرشدا، وتفعل آليات الإرشاد ࢭʏ ضوء مخرجات Ȗعلم معينة ٮڈدف ل؅فسيخ قدرات التواصل  
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ع البʋئة اݍݨامعية، كما يوجد وحدة الإرشاد واستقبال الطلاب المركزʈة والۘܣ تȘيح  لدى الطلاب وحل مشكلاٮڈم وتكييفɺم م

المستجدين كما   للطلاب  التعرʈفية  اللقاءات  الكيات وتɴسق  مختلف  الأɠادمي؈ن من  للمرشدين  التطوʈر الوظيفي  فرص 

التغلب  ʄعڴ الطلاب  لمساعدة  ٱڈدف  الطلاȌي  للإرشاد  مركز  الܨݵصية  يتوفر  مشاɠلɺم   ʄقدم   عڴʈو ذاٮڈم  وتطوʈر 

النفؠۜܣ، وأخر   بما يتعلق بالمشاɠل الطلابية وتتوفر أدلة للإحالة للإرشاد  الاسȘشارات لأعضاء ɸيئة التدرʉس والموظف؈ن 

وأولياء   والطلاب  اݍݨامعة  ماب؈ن  العلاقة  يقوي  الطلاȌي  للاتصال  مركز  وʈتوفر  العليا  والدراسات  البɢالورʈوس  للطلاب 

    )www.qu.edu.qa( ࢭʏ الأقسام أي وحدات خاصة بالإرشاد الأɠادي׿ܣ. الأمورɸم، ولا تتوفر

  تجرȋة الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࡩȊ ʏعض اݍݨامعات الدول الأجنȎية:  -12-2

   مركز ع؄ف  الطلاب  و୒رشاد  توجيه   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  اݍݵدمات  العديد  تقدم  ɸارفرد:  يجامعة  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  خدمات 

متخصص باݍݨامعة، كما Ȗسمح اݍݨامعة للطلاب بتقديم خدمات اجتماعية تطوعية ٮڈدف إڲʄ تلبية احتياجات اݝݨتمع  

برنامج، وɸناك جولة Ȗعرʈفة باݍݨامعة للطلاب وʈمكن لمن لم    85وȖعزʈز الوڤʏ الاجتماڤʏ والمشاركة اݝݨتمعية من خلال  

تقم ٭ڈا، أن ʇشاɸدɸا عڴʄ موقع اݍݨامعة، حيث Ȗعطي فكرة ɠاملة عن مباɲي اݍݨامعة الرئʋسية واݍݵدمات المتوفرة ࢭɠ ʏل  

نية، وɸناك زʈادات  مبۚܢ، كما أن ɸذه اݍݨولة متوفرة عڴʄ الɺواتف النقالة، كما تتوفر صفحة للإجابة عن الأسئلة الك؅فو 

النماذج   وȖعبئة  التخصص  لاختيار  الطلبة  ʇساعد  مرشد  ɸناك  ɠلية  ولɢل  الطلاب،  أسئلة  ɠافة   ʄعڴ تجيب  مجدولة 

اݍݰديثة، والورش والدورات، والمكتبة، كما أن ɸناك طلبة يقدمون خدمات اسȘشارʈة لزملا٬ڈم، وتتوفر خدمة إعادة ɸيɢلة  

العمل اݝݰڴʏ والدوڲʏ، والاɸتمام ࢭʏ الوظائف، ومساعدة الطالب لݏݰصول   عڴʄ الفرصة المناسبة له Ȋعد التخرج Ȋسوق 

البحۙܣ   التعاون  التدرʉس واستمرارɸا من خلال  ɸيئة  بʋنه وȋ؈ن أعضاء  العلاقة  بالطالب واحتياجاته ودعم  الأول  المقام 

قد اݍݨامعة مساعدات مالية للطلبة  ɲشاط لا مٔڈڋʏ، كما تتوفر الفرق الرʈاضية، كما ت  400والدورات، وɸناك أك؆ف من  

 )46، صفحة 2013(بن زرعه،  وفق ضوابط محددة. 

   رɺعت؄ف نظام ضمان اݍݨودة التعليمية الانجل؈قي (اديكسل ان؅فناشيونال) من أشʇ :اسكتلندا ʏادي׿ܣ ࢭɠخدمات الإرشاد الأ

  ʄعتمد نظام إدارة اݍݨودة الاسكتلندي عڴʉية منه، وȋية والعرȋنظم اݍݨودة والاعتماد واستفادت العديد من الدول الأورو

يم الفۚܣ والم۶ܣ وشامل لɢافة جوانب المؤسسة التعليمية، وʉعتمد عڴʄ العديد من  التقييم الذاȖي وʈتكيف مع طبيعة التعل

المؤشرات الۘܣ ٮڈتم بمجال التنمية الȎشرʈة، وʉسڥʄ لضمان استمرارʈة التطوʈر وʈلۗܣ احتياجات المستفيدين، وʈتضمن  

الأ إڲʄ توف؈ف الدعم   ʄسڥʇ الإرشاد، حيث معاي؈ف أساسية احدɸا خاص خدمات  والنفؠۜܣ والاجتماڤʏ  عڴʄ عشرة  ɠادي׿ܣ 

  )38، صفحة 2008(المراڦʏ،  للطلاب ومساعدٮڈم للتكيف مع اݍݰياة اݍݨامعية.  

  ݵاتمة:  اݍ -13

العناصر   أɸم  أحد  من  لɢونه  الأخرى،  اݍݰياة  مجالات  مختلف   ʏوࢭ اݍݨامعات   ʏࢭ ماسة  حاجة  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  أن  بما 

الأساسية، ومن أɸم اݍݵدمات الۘܣ تبۚܢ علٕڈا اݍݨامعة ࢭʏ ممارسته ٭ڈدف مساعد الطلاب عڴʄ حل مشكلاٮڈم وتخطي العقبات الۘܣ 

ʏࢭ التعلي׿ܣ  أثناء مسارɸم  إلٕڈا  لقدراٮڈم    يتعرضون  اكȘشافɺم  خلال  من  ذواٮڈم  معرفة   ʄعڴ أيضا   ʇساعدɸم  اݍݨامعة، والذي 

و୒مɢانياٮڈم لإيجاد التلائم والتوافق النفؠۜܣ والاجتماڤʏ والم۶ܣ وال؅فبوي لɺم، والوصول ٭ڈم إڲʄ النمو السليم من خلال مساعدٮڈم 

أسلوب ʇشبع حاجاٮڈم وʈحقق تكيفɺم مع مواقف اݍݰياة اݍݨامعية  عڴʄ بناء مشروعɺم الدرا؟ۜܣ والم۶ܣ وفقا لما يمتلɢونه من قدرات ب

  واݝݨتمع.  
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